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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la perspectiva de educadores
diferenciales en base a los factores facilitadores y obstaculizadores del proceso de
ensefianza-aprendizaje en estudiantes con TEA en tiempos de pandemia. Para ello,
se realiz0 una investigacion de tipo cualitativa, con un método fenomenoldgico,
mediante el uso de entrevistas semiestructuradas y un grupo focal a docentes
educadoras diferenciales de un establecimiento municipal de la ciudad de San
Carlos, Region de Nuble, las cuales tenfan como requisito excluyente haber
realizado atenciones pedagogicas a estudiantes con TEA, pertenecientes a
ensefianza basica durante el periodo de confinamiento. Con la informacion extraida
se analizaron las percepciones de las educadoras, logrando determinar factores
facilitadores y factores obstaculizadores en el proceso de enseflanza - aprendizaje
en educacién a distancia. Lo cual trajo consigo la implementacién de nuevas
estrategias y metodologias para abordar las necesidades educativas especiales de
los alumnos y las alumnas con TEA, las cuales se adaptan segun el contexto y

requerimientos de cada docente y estudiante.

Palabras claves: Trastorno del espectro Autista (TEA); educacion diferencial;

educacion a distancia; COVID-19.



Abstract

This research aimed to analyze the perspective of special education teachers
based on facilitating factors and hinderers of the teaching-learning process in ASD
students during the pandemic. For this purpose, an investigation was carried out,
qualitative type, with a phenomenological method, through the use of semi-
structured interviews and the use of a focus group led by special education teachers
from a municipal establishment, located in San Carlos, Nuble Region. Which have
an exclusive requirement to have carried out pedagogical attention to ASD students,
belonging to basic education during the lockdown period. The extracted information
was intended to analyze the perceptions of the educators and managing to
determine facilitating factors and hinderers factors in the process of teaching-
learning in distance education. Wich brought with it the implementation of new
strategies and methodologies to address the special educational needs of ASD
students, which adapt according to the context and requirements of each teacher

and student.

Keywords: Autism Spectrum Disorder (ASD); special education; distance learning;
COVID-19.
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Introduccién

Durante el periodo de confinamiento toda la sociedad debié adaptarse a los
cambios que se estaban presentando, modificando las formas de vida que se
llevaban hasta entonces. En el sector de la educacion, desde principios de 2020,
varios paises prohibieron la apertura de escuelas y universidades (Ribeiro et al.,
2021), transformando de manera inesperada y radical la forma en que se impartia

la educacion, convirtiendo el saldn de clases y el hogar, en el mismo lugar.

La docencia se debio reorganizar a traves del teletrabajo, el cual exigio la
implementacion de varios cambios en lo que se refiere a las estrategias de
ensefianza-aprendizaje (Ribeiro et al., 2021). Sin embargo, dificultades como la falta
de herramientas tics en los hogares, la falta de dispositivos para conectarse, la mala
0 inexistente conexion a internet, falta de espacio en los hogares, empafiaron los
esfuerzos de muchos profesores para lograr superar el gran desafio de dar clases

de calidad e inclusivas para todos y todas las estudiantes.

Si bien existen datos de como se vivio a nivel general la incidencia de las
clases online en educacion, tanto en los niveles de basica, media o superior,
complejo es encontrar informacion relacionada con la educacion especial y ain mas
si se busca especificamente por estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA). Asi como desde la perspectiva de los profesionales de educacién que
trabajaban con estos estudiantes poco se sabe, por lo cual nace la necesidad de
realizar una investigacion a través de la indagacion de las perspectivas de
educadoras diferenciales en relacion con la educacion a distancia en estudiantes
con TEA.

El trastorno del espectro autista (TEA) es uno de los diagndsticos
perteneciente a las necesidades educativas permanentes que se atienden en los
establecimientos educacionales, siendo definido segun el DSM-V como un trastorno
del neurodesarrollo, que afecta la comunicacion y las interacciones sociales
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014). Si bien antes de la pandemia los

estudiantes con TEA ya presentaban dificultades asociadas a su condicién, durante
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este periodo de confinamiento las alteraciones se agudizaron e intensificaron, lo que
provocé el empeoramiento de su comportamiento, en relacion con el aumento de
conductas repetitivas o al desarrollo de irritabilidad y ansiedad (Hospital Sant Joan
de Déu, 2020).

Para dar respuesta al objetivo general de esta investigacion, el cual fue
analizar la perspectiva de educadores diferenciales en base a los factores
facilitadores y obstaculizadores del proceso de ensefianza-aprendizaje en
estudiantes con TEA en tiempos de pandemia, se realizé un estudio de tipo
fenomenoldgico en un establecimiento educacional municipal de la ciudad de San
Carlos, region de Nuble. Por lo que a través de un grupo focal y entrevistas
semiestructuradas se recopilaron las experiencias de seis educadoras diferenciales
que trabajaron con estudiantes con diagnostico de Trastorno del Espectro Autista

durante el periodo de confinamiento.

Con la informacién extraida en los instrumentos ya mencionados, se
analizaron las percepciones de las educadoras, logrando determinar como factores
facilitadores, la participacion de la familia en el proceso de ensehanza del estudiante
con TEA, las ayudas del establecimiento sobre necesidades tecnologicas del
estudiantado con TEA, y las contribuciones del uso de plataformas virtuales
sincrénicas y asincrénicas para la educacion a distancia. Mientras que, en relacion
a los factores obstaculizadores, es posible encontrar carencia de dispositivos
tecnologicos aptos para las clases virtuales, las dificultades en el acceso a internet,
Interferencia del entorno familiar del estudiante con TEA en las clases online, y la

participacion del estudiante con TEA durante las clases virtuales.

Cabe recalcar la importancia del vinculo entre profesor-estudiante como un
factor determinante a la hora de ejecutar las clases virtuales, ya que es clave para
poder favorecer y contribuir al aprendizaje. Asimismo, se logré inferir la influencia
de circunstancias como las expectativas docentes, la perspectiva sobre los avances
pedagogicos, la coordinacion de apoyos por parte del equipo y las adecuaciones
curriculares eran circunstancias, en el desarrollo del proceso de ensefianza de las

educadoras hacia los estudiantes con TEA.
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La presente investigacion esta distribuida en siete capitulos, iniciando con el
planteamiento del problema, en el cual se dan a conocer datos relevantes
relacionados con la temética en cuestion, ademas de incluir la pregunta de
investigacion y los objetivos de este estudio. A continuacion, el segundo capitulo se
refiere al marco tedrico, en el cual se abordan tematicas relevantes para
comprender la problematica y dar sustento a la investigacion. Luego, en tercer lugar,
se plantea el disefio metodolégico, estableciendo una investigacion cualitativa, para
lo cual se esclarece la muestra de participantes a estudiar, asi como la utilizacion
de los instrumentos focus group y entrevista semiestructurada para la recoleccion
de datos, mientras que como técnica de analisis de datos se instaura el analisis de
contenido a traves del uso de Software ATLAS ti. En el capitulo cuatro se presentan
los resultados y analisis de datos, mientras que en el capitulo cinco se refiere a las
conclusiones, discusiones, proyecciones y limitaciones del estudio. Finalizando el
documento, en el capitulo seis se encuentran las referencias bibliograficas

empleadas y en el dltimo capitulo, los anexos adjuntados en la investigacion.

Cabe recalcar que la obtencion de informacion sobre este periodo contribuira
con el trabajo docente, especificamente en el area de educacion especial, a fin de
ampliar la comprension de la tematica abordada y brindar orientaciones a los
profesionales de educacion, en caso de volver a las mismas condiciones vividas en

confinamiento.
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1.1 Planteamiento del problema

Debido al surgimiento del virus COVID-19 y posterior declaracién de este
como pandemia el 11 de marzo del afio 2020 por la ONU (ONU, 2020), los gobiernos
de todo el mundo debieron tomar serias medidas para limitar el contacto entre
personas (MINEDUC, 2020). Chile no queda exento de esas decisiones,
considerando medidas de emergencia, desarrollando politicas sociales,

econdémicas, educativas y sanitarias, para enfrentar la crisis (Pizarro et al., 2021).

De este modo, “Aunque el fenomeno viral llevo al aislamiento social, no
significé una paralizacion absoluta de las actividades; al contrario, se incremento el
uso de medios tecnolégicos que dio lugar al teletrabajo y la teleeducacion” (Del
Rocio Aguilar, 2020, p.214). De este modo, muchos paises optaron por implementar
clases virtuales, la cual fue una medida ampliamente difundida a nivel internacional
para frenar la cadena de contagios que pudiera generarse al interior de la
comunidad escolar y, desde ese espacio, alresto de la sociedad (MINEDUC, 2020).
Asimismo, muchas escuelas debieron cerrar sus puertas y de manera abrupta

cambiar el proceso de ensefanza y aprendizaje presencial a un escenario virtual.

En Chile, el 15 de marzo de 2020, el gobierno anuncié la suspension de
clases presenciales en todos los establecimientos educacionales a nivel nacional.
Por lo cual, docentes, estudiantes y apoderados debieron adaptarse rapidamente a
la educacion a distancia a través de clases virtuales, ya que si bien las actividades
académicas presenciales se aplazaron era necesario y primordial que los

estudiantes continuaran con su ritmo de estudio (MINEDUC, 2020).

Asi es como el Ministerio de Educacién proporcioné a los profesores chilenos
orientaciones, respecto a cOmo actuar en esta situacion de pandemia y la invitacion
a desarrollar un proceso de ensefianza remota, accion para la cual no estaban
preparados profesores ni estudiantes. Luego, el MINEDUC, realiz6 la publicacion
de los Planes “Aprendo sin Parar”’ y “Aprendo en Linea” que incluye el concepto de

priorizacion curricular, donde se seleccionaron los objetivos de aprendizaje
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fundamentales a trabajar por los estudiantes en el proceso de educacion a
distancia (MINEDUC, 2020).

Sin embargo, todo esto evidencio una serie de problemas tanto a estudiantes
como docentes, ya que los profesores chilenos tuvieron que mantener el trabajo
pedagogico desde sus hogares y sumar nuevas exigencias a su rol, adaptarse y
reinventar estrategias educativas, para asi lograr superar un gran desafio el cual es
no tan solo dar clases de calidad, sino también inclusivas para todos y todas las
estudiantes.

Dentro de los desafios que se presentaron para la intervencion de los
estudiantes se encuentran los problemas de conectividad y la baja disponibilidad de
dispositivos digitales, que impactan de manera significativa en la comunicacién
entre docente y alumno. Segun MINEDUC (2020) “al revisar datos de CASEN 2017
(...) se detecta que un 68% de la poblacion escolar cuenta con un computador (o
tableta) en funcionamiento y que el 86% posee alguna forma de conectarse a

internet desde sus casas” (p. 14).

Desde el nuevo paradigma se desprende otra problematica relacionada con
la falta de competencias para el uso adecuado y eficaz de las TICS por parte de los
profesores, dificultando una correcta entrega de los aprendizajes correspondientes.
En consecuencia, los resultados de la prueba PISA 2018 “muestran que casi el 40%
de los estudiantes se encuentra en establecimientos donde el director sefiala que
sus docentes, no cuentan con las habilidades necesarias para incluir medios

tecnoldgicos en la provision de educacion” (MINEDUC, 2020, p.15).

Del mismo modo, los docentes han tenido que desarrollar competencias en
nuevas tecnologias que se han utilizado para enviar recursos, con el fin de
complementar la ensefianza de los contenidos establecidos. Sin embargo, no todos
los profesores han realizado una correcta revision posterior a la entrega, existiendo
‘una brecha en la capacidad de monitoreo del material pedagogico que ha sido

enviado a los estudiantes, lo que evidencia que un 75% de los establecimientos
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municipales declara monitorear, mientras que en el caso de los particulares pagados
este porcentaje aumenta al 93%.” (MINEDUC, 2020, p. 33).

El contexto de pandemia ha traido consigo una serie de factores que han
iImpactado en el bienestar emocional de los docentes provocando una serie de
reacciones como estrés y ansiedad. La Encuesta Educar Chile (2020, 18 de agosto),
presentd que un 50% de los/las docentes sefialan tener sintomas de estrés y un
52% de ansiedad. Elige Educar (2021) afirma que “dentro de las variables causantes
estaria la sobrecarga laboral que ha aumentado por las nuevas necesidades
emergentes en los profesores, estableciendose que un 60% de ellos(as) declaran

haber duplicado su carga laboral por la modalidad online” (p. 1).

En vista de todos los desafios que surgieron a causa de la pandemia, se llegd
a visualizar el futuro de la ensefianza como incierto, en especial para los estudiantes
con necesidades educativas. Debido a esto se volvié imprescindible el apoyo del
educador diferencial quien tiene por labor y rol “Implementar diversas medidas y
recursos de apoyo que potencien el acceso, el aprendizaje y la participacion de
los/as estudiantes en su trayectoria educativa -en especial de aquellos/as que
enfrentan mayores barreras para aprender” (MINEDUC, 2021, p.104), también

conocidos como estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

Segun el decreto 170, en las aulas se pueden encontrar estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) la cual se dividen en transitorias (NEET),
y permanentes (NEEP). Durante el transcurso de la pandemia los estudiantes con
NEE se vieron obligados a modificar diversos aspectos de su vida, entre ellos su
rutina y conducta. Entre los estudiantes y grupos con necesidades educativas
especiales mas afectados fueron los estudiantes con Trastorno de Espectro Autista
(TEA) descrito conforme al Decreto N°170/2009 como “una alteracion cualitativa de
un conjunto de capacidades referidas a la interaccion social, la comunicacion y la
flexibilidad mental, que pueden variar en funcién de la etapa del desarrollo, la edad

y el nivel intelectual de la persona que lo presenta” (p. 29).
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Ademas, desde la perspectiva clinica, el Manual Diagnostico y Estadistico de
los Trastornos Mentales, quinta edicion (DSM-5), (Asociacion Estadounidense de
Psiquiatria, 2016) menciona que el Trastorno del Espectro Autista se basa tanto en
deterioros de la comunicacién social como en patrones de comportamiento
restringidos y repetitivos. Esto depende de la gravedad y retraso de cada persona
ya que en el caso de la interaccion social puede ser por la dificultad para comprender
ciertas situaciones sociales simples, hasta un aislamiento completo. Respecto a la
comunicacion, los inconvenientes pueden afectar desde los aspectos semanticos y
pragmaticos hasta el lenguaje verbal y no verbal. Asimismo, en la flexibilidad mental
se puede presentar desde la rigidez de pensamiento hasta la ausencia de juego
simbdlico (Decreto 170, 2009).

De este modo, si bien antes de la pandemia los estudiantes con TEA ya
presentaban dificultades asociadas a su condicion, durante este periodo de
confinamiento las alteraciones se agudizaron e intensificaron, lo que provoco el
empeoramiento de su comportamiento, en relacion al aumento de conductas
repetitivas, o al desarrollo de irritabilidad y ansiedad (Hospital Sant Joan de Déu,
2020). Es por esto que de acuerdo a un estudio sobre el impacto de la pandemia en
nifios TEA realizado por Amonim et al (2020) “los padres de los nifios con TEA
informaron predominantemente de cambios en el comportamiento de sus hijos
(72,1%). Las causas del cambio de comportamiento notificadas mayoritariamente
por los padres de nifios con TEA fueron ansiedad (41,7%) irritabilidad (16,7%),
obsesion (11,1%), hostilidad (5,6%) e impulsividad (2,8%)” (p. 287).

Siguiendo la misma linea, durante la Pandemia también se vio disminuida la
interaccion social debido a la contingencia que trajo consigo una serie de medidas
sanitarias preventivas, las cuales limitaron significativamente la posibilidad de los
estudiantes con TEA de establecer relaciones interpersonales con las demas
personas en distintos contextos. De esta manera Carmenate y Rodriguez (2020)
plantean que el alumno detuvo su buen desenvolvimiento ya que dejo de asistir a la
escuela y compartir con sus pares, permaneciendo en su hogar sin las visitas con

las cuales estaba vinculado, interactuando so6lo con su familia, quienes se vieron
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obligados a restringir las salidas al exterior (parque y paseos). En consecuencia,
circunstancias como las anteriores pueden intensificar los patrones de sindromes,
trastornos, los cuadros de discapacidad y las limitaciones en habilidades sociales
gue presenten las personas (Horner et al., 2002).

Del mismo modo, la comunicacion se vio afectada de manera importante,
donde las personas con TEA tuvieron que enfrentar las dificultades comunicativas
y carencia de lenguaje oral, presentando inconvenientes para expresar dolor o
malestar fisico. De esta manera resultd importante contar con los apoyos
complementarios adaptables a las posibles modificaciones y dificultades que
pudiesen variar en su gravedad (Horner et al., 2002). Por ende, quienes se
encargaron de dar esta respuesta especializada a las necesidades de estudiantes
fueron los profesores de Educacion Diferencial brindando los apoyos y estrategias
necesarias a la familia para contribuir al desarrollo en el ambito curricular y
emocional, destinando parte del tiempo al control de su autorregulacién emocional,

ansiedad e impulsividad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los profesores de Educacion
Diferencial emplearon diversos recursos digitales para potenciar las fortalezas y
atender las dificultades de manera multidimensional, desde las conductas valoricas
y contencion emocional que son esenciales como la empatia, flexibilidad, paciencia,
respeto para poder generar las condiciones necesarias y la confianza por parte del
estudiante. Conforme al ambito curricular se generaron las técnicas y estrategias
para potenciar sus habilidades y reforzar sus debilidades, identificando y adaptando
actividades de acuerdo con su necesidad, como material visual creativo y
especifico; metodologias que faciliten su participacién y que no genere estrés extra

0 conduzca a una conducta no deseada o descompensacion.

Asimismo, el profesor de educacion diferencial tuvo que implementar
adecuaciones curriculares tanto de acceso como de objetivo para que el alumno
logre alcanzar el mismo aprendizaje con relacion a su curso, pero adaptado a su
capacidad y ritmo de trabajo. Segun el Decreto N°83/2015 indica que “las
adecuaciones curriculares constituyen una herramienta importante que permite a
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los estudiantes acceder a los objetivos generales del curriculum que sefiala la ley,
en condiciones similares a las que acceden los estudiantes sin necesidades

educativas especiales” (p. 17).

Finalmente es importante mencionar que “el mundo se encontré en estado
de emergencia, a causa de una pandemia producida por el COVID-19 que puso a
prueba la fortaleza del ser humano no solo a nivel sanitario, sino también en el plano
emocional, social y econémico” (Valdez et al., 2021, p. 121). De esta manera, fue
un gran desafio saber reaccionar a los factores fisicos y emocionales como la
ansiedad, cansancio, insomnio y encierro que pudieron vulnerar el bienestar de las
personas. Segun Valdez et al (2021) para la poblacion con TEA la situacién es alun
mas compleja debido a la necesidad de adaptarse al cambio, a la flexibilidad, a las
posibilidades de comunicar y compartir las experiencias internas o las propias

necesidades.

En ese sentido, los profesores de educacion diferencial tienen el desafio de
ser consistentes con la planificacion y la intervencion centrada en la persona, ya
que debido a las circunstancias actuales surgen nuevos retos gue requieren de
acompafamiento, orientacion, asesoramiento, toma de decisiones y entrega de
apoyos educativos y/o tratamientos necesarios para dar respuesta a las diversas

areas afectadas.

Por lo tanto, segun la evidencia expuesta y considerada en los parrafos
precedentes que apuntan hacia los desafios del ejercicio de la educacion diferencial
en ensefanza virtual, especificamente en relacion a estudiantes con TEA , surge la
necesidad de realizar una investigacion exploratoria en relacion a las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Qué factores facilitadores y/u obstaculizadores del
proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes con TEA se encontraron
durante el periodo de confinamiento en la Pandemia?, y ¢Qué medidas
implementaron los profesores de educacion diferencial para lograr un proceso de
ensefianza ajustado a las realidades de estudiantes con TEA durante el periodo de

confinamiento en la Pandemia?.
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1.2 Preguntas de investigacion

1) ¢Qué factores facilitadores y/u obstaculizadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje en estudiantes con TEA se encontraron durante

el periodo de confinamiento en la Pandemia?

2) ¢Qué medidas implementaron los profesores de educacién diferencial
para lograr un proceso de ensefianza ajustado a las realidades de

inamiento en la
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1.3 Objetivo General

Analizar factores facilitadores y/o obstaculizadores del proceso de ensefianza y
aprendizaje en estudiantes con TEA y los mecanismos de adaptacion
implementados por un grupo de profesores de educacion diferencial, durante el

confinamiento por COVID 19.

1.4 Objetivos especificos

e Describir percepciones de factores facilitadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje en estudiantes con TEA relatados por
profesores de educacion diferencial.

e Describir percepciones de factores obstaculizadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje en estudiantes con TEA relatados por
profesores de educacion diferencial.

e Caracterizar percepciones vinculadas a las transformaciones que
debieron realizar los profesores de educacion diferencial en el &mbito de
la educacion virtual.

e Analizar las percepciones obtenidas de los relatos realizados por los
profesores de educacion diferencial sobre su practica pedagdgica durante

el confinamiento.
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2.1 Antecedentes Tedricos

2.1.1. Educacion y Pandemia

La pandemia causada por el coronavirus (COVID-19) provocoé una crisis con
consecuencias que afectaron en todos los ambitos, siendo uno de estos la
educacion, produciendo el cierre masivo de las instituciones educativas en 190
paises para evitar la propagacion y reducir el impacto del virus. La suspension de
clases presenciales en todos los niveles originé tres campos de accion: la modalidad
de aprendizaje a distancia a traves del uso de las TICS y distintos formatos; El
apoyo, la organizacion del personal y las comunidades educativas; y La atencién a
la salud y al bienestar integral (CEPAL y UNESCO, 2020).

Como consecuencia, la pandemia transformd el contexto educativo en
general, no solo por el uso o implementacion de plataformas, sino también por la
existencia de aprendizajes y competencias que en estas condiciones pasaron a ser
de mayor relevancia, por lo que fue necesario realizar ajustes y priorizaciones
curriculares pertinentes para asegurar la ensefianza de contenidos a la situacion de
emergencia en la que se vivié. Asimismo, fue imprescindible priorizar también las
competencias y valores acorde a estas circunstancias tales como: la solidaridad, el
aprendizaje autonomo, el autocuidado y el cuidado de otros, las competencias

socioemaocionales, la salud y resiliencia (CEPAL y UNESCO, 2020).

Es importante mencionar que para realizar aquellos ajustes se debi6 tener
en cuenta las caracteristicas del curriculum, los recursos y la capacidad del pais
para ejecutar procesos de educacion a distancia. Asimismo, se debieron considerar
aspectos contextuales como: los niveles de segregacion, la desigualdad educativa
y el periodo del afio escolar en donde se dio alerta por la emergencia sanitaria
(CEPAL y UNESCO, 2020).

Es asi como se puede sintetizar que existié un cambio sin precedentes en el
area de educacion tanto a nivel nacional como a nivel internacional durante el
periodo de pandemia, del cual se describira a mayor profundidad en los siguientes

apartados.
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2.1.2. Educacion a Distancia

La educacion a distancia, definida como el “...uso de dispositivos digitales
para facilitar el aprendizaje y consolidar un modelo integral de educacion que
cumpla con los objetivos tecno-pedagdgicos de la actualidad (...) que se basan en
la infraestructura tecnologica y en el Internet para procesar y transmitir
informacion” (Pérez et al., 2018), es el empleo de las redes teleméaticas con

propésitos educacionales (Espinoza et al., 2021).

La Educacion a Distancia surge como una alternativa de las sociedades
modernas frente al interés de expandir la educacion y elevar los niveles de
instruccion de grandes grupos humanos, destacando de manera especial a quienes
no pueden asistir de manera permanente a los centros educativos. Donde la
variedad de medios electronicos sirve de apoyo para las sesiones educativas en las
gue docentes y estudiantes comparten voz, imagen y contacto visual (Covarrubias,
2021).

En este sentido, existen plataformas didacticas o entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) que adecuadamente administrados por el docente pueden
convertirse en un potente aliado del proceso de enseiflanza-aprendizaje. Entre estas
plataformas didacticas se encuentran: BlackBoard, Carolina, Chamilo, Manhatan,
MOODLE y Office Manager. Las cuales estan disefiadas para la creacion de cursos
on-line y provistas de diferentes modulos que facilitan la dosificacion del contenido,
priorizando el aprendizaje auténomo (Espinoza et al., 2021).

En Chile, la educacion a distancia fue implementada en sus inicios con la
finalidad de entregar métodos de ensefianza mas flexibles que permitieran a las
personas continuar su educacion superior. Sin embargo, con la irrupcion de la
pandemia por Covid-19 fue necesaria la implementacion de ésta a todo el sistema
escolar (MINEDUC, 2020).

Es por esto que al suspender las clases y también tener que continuar con

los deberes académicos independiente de la crisis sanitaria, el MINEDUC
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proporcion6 orientaciones respecto a como actuar durante la emergencia y la
invitacion a desarrollar un proceso de ensefianza remoto, decision para la cual no
estaban preparados los docentes ni estudiantes. Sumado a esto se publicé los
Planes Aprendo sin parar y Aprendo en linea, considerando la priorizacion curricular
donde se seleccionaron los objetivos de aprendizaje fundamentales a trabajar con

los estudiantes mediante el proceso de ensefianza a distancia (Ramos et al., 2020).

En el contexto de la nueva comunidad educativa virtual que surgié en
confinamiento, se utilizd continuamente plataformas como Zoom, Google
Classroom, Skype, WhatsApp, Facebook, principalmente en su version gratuita, ya
gue las distintas funciones que brindan estas aplicaciones permitieron el logro de

los objetivos planteados (Ramos et al., 2020).

Sin embargo, en cuanto al manejo de las plataformas, los profesores
mostraron tener escasa experiencia en la ensefianza electronica, por lo que,
requirieron de un mayor y mejor uso de herramientas tecnolégicas, sociales y de
contencion emocional para que los estudiantes se sintieran tan apoyados como

cuando se encontraban en modalidad presencial (Ramos et al., 2020).

Es posible concluir que la experiencia de muchos docentes que se vieron
obligados a digitalizar su accion educadora con motivo de la pandemia no fue
positiva. Debido a que se traté de una solucion urgente y precipitada, aplicando una
pedagogia en linea o en remoto, basada en un disefio pedagégico para la presencia
(Garcia, 2021)

Es por ello, que nace la necesidad de incrementar la capacitacion y
entrenamiento tecnolégico de los profesores para potenciar el empleo de las TIC en
funcidn de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en la modalidad
presencial como a distancia. (Centro de Investigacion Avanzada en Educacion,
2021). Para que asi los docentes desarrollen competencias tecnoldgicas aplicables

a ambos contextos.
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2.1.3. Desafios en educacion asociados al COVID 19

La crisis sanitaria generada por el COVID-19 obligb a permanecer en
cuarentena y cerrar lugares destinados a reuniones masivas, en consecuencia, los
establecimientos educacionales se vieron presionados a entregar soluciones para
garantizar el cumplimiento del proceso de ensefianza- aprendizaje a pesar de las
circunstancias de emergencia (Belmar et al., 2021). A partir de esta situacion se
origina un nuevo desafio relacionado al acceso a la educacién, por lo que se busca
modificar los modos tradicionales de ensefianza para dar con las medidas
alternativas que permitan brindar los apoyos y materiales pertinentes a las

necesidades de los estudiantes.

En busca de una medida innovadora el MINEDUC elabor6 el programa
“Aprendo en Linea” que tenia “la finalidad de mantener los aprendizajes escolares
en todos los niveles de ensenanza y, residualmente disponer de documentos fisicos
para estudiantes que no pudieran acceder a la web” (Salas et al., 2020, 4.p). El
origen de esta plataforma fue una respuesta al complejo panorama donde se hacia
dificil la disponibilidad de recursos tanto pedagogicos como digitales
manifestandose también una diferencia e inequidad en el acceso de los

establecimientos educacionales del pais (MINEDUC 2020).

Continuando con las desigualdades de acceso, segun un estudio realizado
por CIAE (2020) los estudiantes que asisten a establecimientos particulares
pagados tuvieron mayores instancias de interaccion online con sus comparfieros y
mas horas de clases en relacion con los estudiantes que pertenecen al sistema

municipal.

Desde el desafio orientado en la capacidad que tiene el estudiante para
aprender por cuenta propia, sin la necesidad de una vigilancia constante por parte
del docente y apoderado, el Ministerio de Educacion (2020) plantea que para la
educacién a distancia es fundamental que los estudiantes cuenten con habilidades
para guiar su propio proceso de ensefianza. Esto es debido a que no basta con que

se entreguen los recursos necesarios y tengan el acceso a la educacion, sino que
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también se debe contar con que los alumnos se comprometan con su proceso de
ensefianza-aprendizaje y con el uso adecuado de las distintas herramientas
(MINEDUC, 2020)

Otro de los retos fue trabajar los problemas socioemocionales en nifios y
nifas debido a que se observaron cambios en la conducta, irritabilidad,
aburrimiento, sensibilidad, problemas para levantarse o conciliar el suefio, falta de
concentracion y resistencia para cumplir las responsabilidades (CIAE, 2020). Del
mismo modo, es importante y de gran preocupacion considerar medidas preventivas

para el abordaje de situaciones de violencia, de abuso o abandono.

2.1.4. Educacion Especial

A partir de los anos 90, Chile inicia el proceso de Reforma Educacional con
el fin de modernizar el sistema educacional y garantizar respuestas educativas de
calidad que contribuyan a la integracién social de todos y cada uno de los nifios,

nifas y jovenes del pais (Godoy et al., 2004).

Es asi como en el aino 1994 se promulga la Ley sobre la Plena Integracion
Social de las Personas con Discapacidad, N° 19.28416. que define la Educacion
Especial, segun su Art. 26 como la modalidad diferenciada de la educacién general,
caracterizada por constituir un sistema flexible y dinamico gue desarrolla su accién
preferentemente en el sistema regular de educacion (Godoy et al., 2004).
Evidenciado asi el enfoque segregador de la época, en el cual, el proceso educativo
se concibe separado del resto de los nifios y nifias sin discapacidad y con un

curriculo especial.

Favorablemente, con los avances en materia de discapacidad, actualmente
se ha logrado modernizar el enfoque de la educacion especial a una perspectiva
inclusiva, ya que segun lo declara la Ley General de Educacion N° 20370/2009, y
la Ley de Inclusion Escolar N° 20422/ 2015, la Educacion Especial o Diferencial es

la modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal
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en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como
especial (LGE, 2009 art. 23).

Actualmente esta modalidad provee un conjunto de servicios, recursos
humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las
necesidades educativas especiales (NEE) que puedan presentar algunos alumnos
de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia

de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje (MINEDUC, 2015).

Es por ello que en el afio 2009 el Ministerio de Educacion establece los
Programas de Integracion Escolar (PIE) como parte de una estrategia inclusiva, que
tiene el propdosito de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, favoreciendo
el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, particularmente de
aguellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), dentro de las

cuales se incluye el Trastorno del Espectro Autista (Rojas et al., 2019).

Ademas, teniendo en consideracion gue los estudiantes con TEA pueden
presentar discapacidades tanto en el area intelectual como sensorial, es factible
acogerlos al Decreto Supremo N.° 815 (MINEDUC, 1990) que establece preceptos
para trabajar con menores con alteraciones en la capacidad de relacién y
comunicacién que alteren su adaptacion social, comportamiento y desarrollo

individual dentro de la sociedad (Vivanco, 2021).

Dada la irrupcion de la pandemia por COVID 19, la educacion especial debid
adaptarse a los cambios que se presentaban en todo el sistema escolar, lo cual se
reflejd en el proceso de desarrollo de nifios, adolescentes y jovenes con

discapacidades (Solovieva et al., 2022).

A consecuencia de esto, el Ministerio de Educacion ha publicado una serie
de Orientaciones, Manuales y Guias para que los docentes y los equipos
responsables del disefio, implementacion y evaluaciéon de los procesos educativos,
cuenten con los conocimientos y las herramientas técnico-pedagoégicas necesarias

para que las NEE que presenten sus estudiantes, sean atendidas en el marco del
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curriculo comdn con los apoyos y adecuaciones necesarias en tiempos de
pandemia (MINEDUC, 2010).

Sin embargo, como ya es de conocimiento, los estudiantes con necesidades
educativas especiales dentro de la comunidad educativa son uno de los grupos mas
vulnerables (Alfiere, 2020). para que estos estudiantes logren alcanzar los
aprendizajes necesarios necesitan la intervencion continuada de profesionales, algo
que en tiempos de modalidad presencial se realizaba constantemente en los
establecimientos educacionales y se traslado a pantallas, lo cual produjo una serie

de desafios.

2.1.4.1. Desafios especificos para abordar las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) durante la Pandemia

Debido a la pandemia se estimo que cerca de 81 mil nifos, nifias y jovenes
quedarian fuera del sistema educativo. Dentro de este contexto es esencial
considerar la existencia de algunos desafios especificos para abordar la educacién
de estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE)
(Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

Uno de los desafios fueron las intervenciones en estudiantes con NEE en un
medio virtual ya que no son tan efectivas como las que se realizaban de forma
presencial, esto debido a que se presentan limitaciones para observar directamente
el desempefio de las tareas y retroalimentar de acuerdo con el contexto afectivo.
Aunqgue la pantalla facilita el aprendizaje también es un obstaculo por la ausencia
de contacto y sensacién de lejania sobre todo al momento de trabajar aspectos mas
personales (Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

Otro desafio que se observa es la barrera en comunicacién, debido a que la
situacion ameritaba el uso de la comunicacion escrita, desplazando la comunicacién
oral que se empleaba habitualmente en la presencialidad. En tiempos de pandemia

el apoderado asumié un rol mas activo en el proceso de aprendizaje debiendo
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utilizar el correo electrénico, donde recibian el material con instrucciones para los
estudiantes con NEE (Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

El uso de este medio provoco que muchas familias no se sintieran comodas
con esta modalidad debido a que frecuentemente se debia explicar detalladamente
el contenido, perdiéndose gran parte del tiempo y causando estrés. En
consecuencia, las interacciones entre alumno y profesor se tardaban mas al requerir
un mediador como el apoderado quien no siempre contaba con los conocimientos y
habilidades necesarias para el trabajo pedagogico (Educacion 2020 y Fundacion
Mis Talentos, 2020).

Asimismo, dentro de las dificultades se evidencio un impacto emocional en
la comunidad educativa en general por las competencias que se reguerian para esta
modalidad y a la vez las situaciones personales causadas por la pandemia que
provocaban una importante carga emocional. En cuanto a los profesores estos
lidiaban con la sobrecarga laboral ya que debian adaptar, planificar y disefiar con
sus pares sin contacto directo lo que dificultaba significativamente los procesos
pedagdgicos (Educacion 2020 y Fundacién Mis Talentos, 2020).

2.1.5. Trastorno del Espectro Autista

2.1.5.1. Historia

El origen etimolégico de la palabra autismo “deriva del griego autt(o), que
significa que actla sobre uno mismo; este, sumado al sufijo —ismo, que quiere decir
proceso patoldgico, indica el proceso patolégico que actia sobre uno mismo”
(Bonilla y Chaskel, 2016, p.19). El término anteriormente mencionado fue utilizado
por primera vez en la monografia Dementia praecox oder Gruppe der
Schizophrenien realizada por Eugen Bleuer en 1908 para dar la descripcion de

algunos de sus pacientes que presentaban esquizofrenia (Garrabé de Lara, 2012).

Luego en 1943 Leo Kanner, un psiquiatra austriaco publicé por primera vez
un articulo a partir de un estudio con 11 nifios llamado Autistic disturbances of

affective contact, para describir por primera vez al autismo infantil precoz como una
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alteracion innata del contacto afectivo, que desde su perspectiva tenian una
incapacidad para interaccionar con otros, alteraciones del lenguaje que variaba
desde el mutismo total hasta la produccion de relatos sin significado y movimientos
repetitivos sin finalidad especifica (Bonilla y Chaskel, 2016; Diaz y Andrade, 2015).

Casi simultaneamente en 1944, Hans Asperger, un pediatra vienés, instaurd
el término de psicopatia autista a través de observaciones donde describia la
historia de cuatro nifios que mostraban caracteristicas como: falta de empatia,
ingenuidad, dificultad para establecer amistades, comunicacion no verbal
disminuida, torpeza motora y mala coordinacion. Dentro de la investigacion,
Asperger destacaba la fijacion y la capacidad de los nifios para hablar de sus temas
favoritos por lo que los nombraba como pequefnos profesores (Artigas y Pérez,
2011).

El trabajo de Asperger fue publicado en idioma aleman, por lo que
permaneciod desconocido hasta que Lorna Wing, quien era psiguiatra inglesa lo
tradujera el afio 1991, cambiando el término psicopatia autista por sindrome de
Asperger (Bonillay Chaskel, 2016). La psiquiatra también creo la Triada de Wing la
cual se basaba en las principales y actuales caracteristicas para definir el autismo
y su serie de sintomas gque son la interaccion social, comunicacion y ausencia de

flexibilidad en el razonamiento y comportamiento (Jordan, 2015).

2.1.5.2. Cambios en descripciones diagnosticas del DSM

Dentro de los manuales mas usados en psiquiatria para clasificacion vy
diagndstico de enfermedades mentales se encuentra la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE-10), y el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM). Es asi como el término autismo fue variando a lo largo de los afios
y manuales, ya que tanto en el DSM-1, publicado en 1952, como en el DSM-2,
publicado en 1968, se consider6o el autismo como un sintoma mas de la

esquizofrenia (Bonilla y Chaskel, 2016).
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Posteriormente, en 1980 fue publicado el DSM-3 en el cual hubo un cambio
en el enfoque diagnostico, en donde ya no lo consideraban un estado psicolégico,
sino como una categoria de enfermedad. Es por esto que en esta versién se
introdujo por primera vez el término autismo infantil. No obstante, mas tarde en el
afio 1987 en una version revisada del DSM-3-R, se suprimio el término autismo
infantil, reemplazandolo por el de trastorno autista, debido a que los sintomas

continuaban hasta la etapa adulta (Bonilla y Chaskel, 2016).

En 1994 se publico el DSM-4 y en el 2000 el DSM-4- TR en ambos se
establecio tres categorias diagnasticas para definir el autismo como: la interaccion
social, alteracion en la comunicacion y patrones de comportamiento, intereses y
actividades restringidos, repetitivos y estereotipados (Bonilla y Chaskel, 2016).
Asimismo, en la version del DSM-IV publicada el 2002 se consideraba que el
trastorno autista y el sindrome de asperger eran dos unidades distintas dentro de la

categoria trastornos generalizados del desarrollo (Diaz y Andrade, 2015).

En la version mas actual, que es el DSM-V, publicada el afio 2013 se incluyen
todos los subtipos del autismo en una sola categoria: trastornos de espectro autista,
que reemplaza el término trastornos generalizados del desarrollo, ademas se
fusionan cuatro de los cinco subtipos que habian sido considerados en el DSM-4
TR como el trastorno autista, trastorno desintegrativo infantil, trastorno de Asperger
y trastorno generalizado del desarrollo no especificado (Bonilla y Chaskel, 2016).

Cabe sefialar la importancia de la denominacién y consideraciéon actual del
término “espectro”, ya que muestran la relevancia de las investigaciones efectuadas
en las ultimas décadas, en el cual el TEA ha pasado a ser una entidad nosolégica
que refleja el rango y severidad de los sintomas (Willemsen et al., como se cité en
Diaz y Andrade, 2015).

2.1.5.3. Definicidon

El Trastorno del Espectro Autista es un trastorno del neurodesarrollo de

origen neurobiol6gico que se comienza a manifestar en la infancia. EI TEA afecta
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tanto el desarrollo de la comunicacién social como la conducta, presentando
comportamientos e intereses repetitivos y restringidos. Del mismo modo, su
evolucion es cronico, asi como también presenta en distintos grados de afectacion,
adaptacion funcional y funcionamiento en el area del lenguaje y desarrollo
intelectual, acorde a la persona y etapa evolutiva que esté viviendo (Zufiiga et al.,
2017).

Asimismo, otra definicién que nos proporciona Reynoso et al. (2017) plantea
que:

“El autismo es un trastorno del neurodesarrollo que afecta las habilidades
socioemocionales y la contencion de la conducta repetitiva. No existen
marcadores biolégicos, por lo tanto, el diagndstico se fundamenta en el juicio
clinico. Los sintomas aparecen de forma variable a partir de los 18 meses y
se consolidan a los 36 meses de edad. La etiologia es multifactorial y, con
frecuencia, los pacientes tienen antecedentes familiares de trastornos del
desarrollo, asi como historial de riesgo neurologico perinatal y epilepsia”.
(p.214)

Con respecto a lo que plantean estos autores sobre el TEA es que consiste
en un desfase en la adquisicion de habilidades socioemocionales durante el
desarrollo temprano y, como consecuencia, la instalacion progresiva y variable de
una discapacidad de adaptacion social. También mencionan que su etiologia es
multifactorial e incluye alteraciones neuroldgicas funcionales y estructurales de

origen genético y epigenético (Reynoso et al., 2017).

Por ultimo, Vargas y Navas (2012) mencionan que el TEA es un trastorno del
desarrollo que conlleva a la aparicion de diversas anomalias durante el crecimiento
del individuo, como alteracion de las interacciones sociales, anomalias en la
comunicacién verbal y no verbal, actividad imaginativa empobrecida y un repertorio
de actividades e intereses que suelen ser restringidos y repetitivos dependiendo de

cada nifo.
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Es asi como también estas autoras definen el TEA como una disfuncion
neuroldgica cronica con fuerte base genética que desde una edad temprana se
manifiesta con una serie de sintomas basado en la triada de Wing, los cuales son
interaccién social, comunicacién y ausencia de flexibilidad en el razonamiento y
comportamiento. Cabe sefalar que la triada anteriormente sefialada es la que
actualmente se basa el DSM-5 para realizar el diagnéstico e intervencion de los

nifios y nifias con TEA (Vargas y Navas, 2012).
2.1.5.4. Causas

El TEA es un trastorno cerebral complejo que afecta las funciones como la
coordinacioén, sincronizacion e integracion entre las diferentes areas cerebrales. Es
por esto que las alteraciones que se observan en personas con este trastorno se
justifican por distintas anomalias cerebrales, funcionales y/o estructurales (Vargas
y Navas, 2012).

Con el propésito de dar con la causa del TEA se han creado multiples teorias
para explicar el origen. No obstante, ninguna por si sola lo ha logrado, por lo que en
la actualidad se ha llegado a la conclusion de que su etiologia es de caracter
multifactorial (Vargas y Navas, 2012). Es por esto, gue se ha propuesto que los
factores causantes serian los multiples genes, que en conjunto con los factores
ambientales son los precursores para que se desarrolle el fenotipo del trastorno
(Vasquez et al.,, 2017). Es asi como a pesar de que el TEA es una condicion
centrada en el neurodesarrollo con fuertes fundamentos genéticos, todavia su

etiologia exacta sigue siendo desconocida (Vargas y Navas, 2012).

2.1.5.5. Prevalencia

En los ultimos afios se ha visto un incremento en la prevalencia del TEA en
las cuales publicaciones muestran “el aumento de este indicador desde 4-5/10.000
en los afos sesenta hasta 260/10.000 o mas en las primeras décadas del siglo XXI”
(André et al., 2020, p.1).
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Actualmente la prevalencia del TEA, “segun la OMS, se calcula que en el
mundo 1 de cada 160 nifos (0,625%) tiene TEA” (Lampert, 2021, p.1). En el caso
de Chile, se estima “que la cantidad aproximada de personas con diagnéstico TEA
seria de 18.798 nifios y adolescentes. Si se incluye a la familia de estos nifios y

adolescentes, el TEA es parte de la vida diaria de 75.192 personas” (Lampert, 2018,
p.1).

2.15.6. Diagnéstico

Realizar el diagnéstico del TEA se caracteriza por ser complejo debido a
como suele manifestarse y en como se expresan los sintomas en los pacientes a lo
largo de su desarrollo, a esto se aiflade que no existe un biomarcador que determine
la presencia del trastorno, por lo que el diagnéstico termina siendo
fundamentalmente clinico (Velarde et al., 2021).

Es por esto que se realiza una intervencion clinica para poder diagnosticar
de forma segura a partir de los dos afios, no obstante generalmente la edad
promedio para el diagnéstico es entre los tres y seis afnos, ya que influyen e
intervienen factores como la presentacion de los sintomas y su variabilidad segun
la edad, también el déficit social y los retrasos del lenguaje pueden no ser
identificados hasta que el nifio comienza a relacionarse con sus compaferos en

edad preescolar (Vasquez et al., 2017).

2.1.5.7. Criterios diagnosticos y niveles de gravedad

Al momento de realizar el diagnéstico el desafio es detectar a temprana edad
los sintomas, para asi brindar al paciente una orientacién significativa por parte del
especialista. Es asi como las manifestaciones pueden surgir durante los primeros
meses de vida, aunque generalmente no se diagnostica antes de los dos afos.
Entre los signos clinicos tempranos se pueden encontrar desde un retraso en
algunos patrones del desarrollo, a otros sintomas subjetivos, pero hay sintomas que
pueden ser malinterpretados y clasificados incorrectamente como retraso del
desarrollo o trastornos inespecificos del comportamiento o del lenguaje (Bonilla y

Chaskel, 2016).

36



Siguiendo la misma linea, las alteraciones que se evidencian en un nifio con
TEA “se dividen en tres dominios: a) deterioro en la interaccién social, b)
comunicaciéon verbal y no verbal y c) patrones de comportamiento e intereses
restringidos y repetitivos” (Vasquez et al., 2017). Es por esto que es importante la

identificacion de ciertos patrones, como:

El retraso en el seguimiento visual, la no respuesta del nifio al pronunciar su
nombre, el fijar pobremente la mirada, la falta de interés en el grupo familiar
y la disminucion de la intencion comunicativa, pueden ayudar a sospechar un
posible cuadro de autismo en el lactante mayor; de igual manera, se puede
percibir una alteracion en el desarrollo, al evidenciar las habilidades
cognitivas por debajo de lo esperado para la edad del nifio. (Bonilla y
Chaskel, 2016, p.22)

Segun el DSM-5 los criterios de diagnoéstico se organizan en dos dimensiones
centrales: el deéficit en la comunicacion e interaccion social y patrones de
comportamientos que pueden ser restringidos, repetitivos y estereotipados. Los que

les acompafan durante toda su vida de manera variable.

Asimismo, en el siguiente cuadro se estableceran los tres niveles de
gravedad de acuerdo con las dos dimensiones mencionadas con anterioridad en el
DSM-V para asi por consiguiente determinar el nivel de apoyo que se requiera en
cada caso (Velarde et al., 2021).

Tabla 1: Niveles de gravedad del trastorno del espectro del autismo

Niveles de gravedad del trastorno del espectro del autismo

Nivel de Comunicacion social Comportamientos restringidos y
gravedad repetitivos

Grado 3 -Dificultades muy [ -La inflexibilidad y extrema dificultad
“Necesita significativas de las aptitudes | de hacer frente a los cambios u otros
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ayudamuy |de comunicacion  social | comportamientos
notable” verbal y no verbal. restringidos/repetitivos  interfieren
-Alteraciones graves en el | notablemente con el funcionamiento
funcionamiento. en todos los @mbitos.
-Interaccion  social muy | -Ansiedad intensa/dificultad para
escasa Yy respuesta minima a | cambiar el foco de accion.
la apertura social de otras
personas.
-Raramente inicia interaccion
y cuando lo realiza es solo
para cumplir con sus
necesidades y Unicamente
responde a aproximaciones
sociales de personas. del
primer nucleo.
Grado 2 -Deficiencias notables de las | -Comportamiento inflexible a los
“Necesita aptitudes de comunicacién | cambios que  aparecen  con
ayuda social verbal y no verbal. frecuencia e interfieren con el
notable” -Problemas sociales | funcionamiento en diversos
aparentes incluso con ayuda. | contextos.
-Inicio limitado de | -Ansiedad y/o dificultad para

interacciones sociales.
-Reduccion de respuestas o

respuestas no acordes a la

apertura social de otras
personas.
-Interaccion  limitada por

intereses especiales muy

concretos.

cambiar el foco de accion.
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Grado 1

-Sin ayuda, aunque presenta

-Inflexibilidad de comportamiento

“Necesita alteraciones significativas en | que causa una interferencia
ayuda” el area de la comunicacion | significativa del funcionamiento en al
social. menos un contexto.
-Dificultad para iniciar | -Dificultad para alternar actividades.
interacciones sociales vy |-Problemas de organizacion y de
ejemplos claros de | planificacion que dificultan la
respuestas atipicas 0 | autonomia.

insatisfactorias a la apertura
social de otras personas.
-Puede parecer que tiene
poco interés en las
interacciones sociales.

-Es capaz de hablar con
frases completas y

comunicar.

Fuente: Adaptado del Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales,
DSM-V. (2014), (p.84).

Cabe sefialar que el autismo es un trastorno del desarrollo que persiste a lo
largo de toda la vida. Se manifiesta durante los primeros 30 meses de vida con
diferentes grados de alteracion del lenguaje y la comunicacion, de las competencias
sociales y de la imaginacion. Las personas con TEA también presentan actividades
e intereses de caracter repetitivo y estereotipado, movimientos de balanceo y
obsesiones insoélitas por ciertos objetos o eventos. En algunos casos como se
muestra en la tabla existen individuos que pueden llegar a auto lesionarse o lesionar

a los demas. (Vargas y Navas, 2012).
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2.1.5.8. Profesionales que diagnostican e intervienen en el TEA

El diagnéstico de TEA es fundamentalmente clinico, por lo que se considera
fundamental disponer de profesionales de la salud que sean competentes, y
también contar con un panel de expertos en distintas disciplinas, que tengan una
composicién y experiencia variada para brindar los servicios oportunos. Los
especialistas deben asistir a capacitaciones para estar actualizados al momento de

participar en la evaluacion (Lampert, 2021).
Asimismo, MSDS como se cité en Lampert (2021) menciona que:

Estos equipos deberan estar constituidos, por al menos dos profesionales,
para el caso de los nifios, nifias y adolescentes: Un meédico con especialidad
en pediatria, medicina general y/o medicina de familia, y un profesional con
experiencia y capacitacion en desarrollo infantil perteneciente a alguna de las
siguientes disciplinas: pediatria, psiquiatria infanto-juvenil, neurologia infantil,

psicologia, psicopedagogia y/o fonoaudiologia. (p.13)

Los especialistas pueden realizar el diagnostico a través de entrevistas y
observaciones estructuradas, dentro de las cuales las mas utilizadas a través de los
afios son la Entrevista de Diagnoéstico de Autismo ADI-R9 y el Test de ADOS-2
(Rojas et al., 2019).

Por otro lado, en cuanto al contexto escolar es necesario contar con
profesionales que intervengan y entregan los apoyos correspondientes a las
diversas areas de desarrollo del nifio como Psicologo/a, Terapeuta ocupacional,
Fonoaudiologo/a, Educador/a diferencial - Psicopedagogo/a, Kinesiologo/a y

Trabajador/a social (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2019).

Entre las funciones que deben desempefar como profesionales de apoyo
son: acompafiar en el proceso de inclusion a los estudiantes, participar en la
elaboracion de adecuaciones al curriculum educativo, brindar sugerencias y
estrategias, elaborar un plan de apoyo individual, apoyar directamente en los

distintos contextos a los estudiantes con TEA, crear material de apoyo, realizar
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talleres y charlas a la comunidad escolar y promover los 4 niveles de inclusion a
partir de la presencia, participacion activa, contribucion y relaciones significativas
(SENADIS, 2019).

2.1.5.9. Tratamiento

Las personas con TEA varian considerablemente en cuanto a sus fortalezas
como dificultades, por lo que resulta complejo describir un solo tratamiento. Por otra
parte, existen diferencias en cuanto a edad para el diagnéstico, nivel de apoyo
necesario, comorbilidades, situacion familiar y social, nivel de recursos en salud y
desarrollo comunitario. Lo anterior determinara el futuro y la calidad de vida que

estos reciban (MSDS, 2019 como se cité en Lampert, 2021).

Asimismo, existen algunas recomendaciones terapéuticas establecidas por
la Academia Americana de Psiquiatria Infantil y del Adolescente (AACAP), entre
estas se encuentran los modelos terapéuticos que deben cumplir con ser
psicoeducativo, individualizado, transdisciplinario, estructurado y predecible,
ademas se debe considerar mantener un analisis de las conductas problemas y las
variables del contexto donde esta inserto el paciente para lograr un impacto

significativo a nivel personal y familiar (Bonilla y Chaskel, 2016).
También existe la farmacoterapia, que puede ser empleada cuando:

Hay un sintoma objetivo especifico (...hiperactividad, inatencion,
comportamientos repetitivos 0 estereotipados) comorbida (ansiedad,
depresion, trastornos del suefio) para ayudarles a aumentar su capacidad
para beneficiarse de las diferentes intervenciones terapéuticas, como las
educativas, ademas de permitir su desarrollo en ambientes menos
restrictivos, a traves de la estabilizacion de conductas disruptivas. (Bonilla y
Chaskel, 2016, p.26)

Actualmente existen dos medicamentos que fueron aprobados por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) los

cuales corresponden a la risperidona y el aripiprazol, estos farmacos son utilizados
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no para tratar los sintomas nucleares del TEA, sino los sintomas asociados como la
irritabilidad impulsividad e hiperactividad que puedan manifestarse (Zuiiga et al.,
2017).

Por otra parte, es importante que, de forma transversal independiente de la
edad, la intervencion sea compartida y coordinada entre los padres, el
establecimiento educacional y especialista a cargo del nifio. Es por esto que tanto
los padres como el profesional deben estar al tanto de las dificultades que presenta
el nifio para asi lograr aplicar las estrategias adecuadas a cada caso en concreto
(Zuiiga et al., 2017).

En base a lo anterior las estrategias se deben aplicar de acuerdo con las
diferentes necesidades y etapas vitales del niflo/a ya que cuando son pequeiios lo
primordial es la realizacion del diagnéstico y la adecuada identificacion de los
programas y tratamiento. Asimismo, para los nifios en etapa escolar, es esencial
encontrar herramientas de ayuda para controlar los problemas de comportamiento,
ya que a esta edad se vuelve mas usual la necesidad de uso de medicamentos. En
cuanto a los adolescentes, es importante la guia correcta y planificacion de la

independencia/ autonomia (Bonilla y Chaskel, 2016).

Cabe sefialar la importancia de la adecuada capacitacion de los especialistas
de la salud y educacion que intervengan a partir de las necesidades y habilidades
de los nifios con TEA, asi como también que se encarguen del apropiado
entrenamiento en el uso de estrategias conductuales, soportes de comunicacion,
refuerzo positivo y estrategias de contencién, orientacion e inclusion. Por ende,
mediante la capacitacibn se espera contar con un equipo competente de
profesionales que propicie una éptima evolucion y bienestar integral del paciente y
su familia (Bonilla y Chaskel, 2016).

2.1.6. Pandemia e impacto en nifios TEA
Durante los ultimos afios el mundo ha estado en estado de emergencia

sanitaria debido a la pandemia por COVID-19 que ha impactado de manera

importante en los ambitos de la vida. Esta situacién para los nifios con TEA resulta
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aun mas dificil de afrontar debido a que el confinamiento condiciona drasticamente
a las personas, ya que no pueden seguir sus rutinas diarias preestablecidas,
influyendo asi directamente en sus actividades diarias, cambios en el
comportamiento y salud. De la misma manera las personas con TEA son

perjudicadas al no asistir a sus terapias (Manso et al., 2021).

Respecto al area emocional los confinamientos pueden causar distintas
reacciones conductuales y emocionales dependiendo de acuerdo con sus
caracteristicas personales, familiares y sociales. De este modo, el aislamiento
puede ser diferente para cada persona, es decir para algunas puede resultar critica
para su salud fisica y mental, pudiendo producir alteraciones como una mayor
frecuencia en las conductas repetitivas, empeoramiento de su comportamiento o
irritabilidad y ansiedad. Asimismo, se pueden originar trastornos del suefio,
agresividad, gritos y conductas estereotipadas que antes no se manifestaban
(Manso et al., 2021).

En cuanto al area del lenguaje se suma otro obstaculo ya que los nifios con
TEA presentan dificultades comunicativas y carencia del lenguaje oral, limitando su
capacidad de expresar dolor o malestar fisico. Por ende, es imprescindible que las
personas con TEA cuenten con los apoyos necesarios para lograr adaptarse a la
nueva realidad y enfrentar las dificultades durante este periodo. Para lograr lo
anterior es fundamental el papel del cuidador, quien debe asegurarse de mantener
el autocuidado para proteger su estabilidad emocional y la de su hijo/a (Manso et
al., 2021). Asimismo, los padres se han debido preocupar por los recurrentes
cambios en el comportamiento y pérdida de los aprendizajes que ya habian

alcanzado con terapia anteriormente (Carménate y Rodriguez, 2020).

Por otra parte, también es importante la figura del educador diferencial que
tiene la tarea “de potenciar y asegurar el cumplimiento del principio de equiparacion
de oportunidades de aquellos nifios, niflas y jovenes que presentan discapacidad y
dificultades de aprendizaje en todos los niveles y modalidades del sistema escolar
(MINEDUC, 2004, p.23). A pesar de los apoyos brindados por parte del educador

es probable que se originen nuevas barreras frente a la exigencia de adaptarse a
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los nuevos escenarios, a la necesidad de comunicar y expresar las experiencias
internas durante esta pandemia y a la vez entregar la contencion necesaria para el

nifio y su familia (Valdez et al., 2021).

2.1.7. Orientaciones para trabajar con nifios TEA durante la pandemia

Para poder asegurar el acceso, el monitoreo y apoyos personalizados de
nifos, nifas y jovenes que lo requieran durante el confinamiento, se requiere cumplir
con las adecuaciones o estrategias que se consideren apropiadas a su condicion y
luego asi con esto buscar las herramientas y ayudas que respondan a las
necesidades de los estudiantes con trastorno del espectro autista.

Es asi como entrega sugerencias u orientaciones a considerar por parte del

docente en tiempo de confinamiento, en las cuales se encuentra:

Mantener contacto con las figuras referentes a nivel escolar (figura de apego
secundario o quien llevaba el vinculo mas cercano con el/la estudiante), con la
finalidad de mantener una rutina similar a la que mantenian en el contexto escolar.
Establecer calendarios de rutinas que consideren todos los momentos del dia.
Utilizar apoyos visuales que favorezcan la accesibilidad cognitiva, el procesamiento
y velocidad de la informaciéon verbal/oral y no verbal (gestos faciales, posturas,
cambios en la entonacion de las oraciones), intentar contar con la informacién en
forma anticipada en un entorno que ofrezca: el uso de objetos conocidos, que pueda
explorar o manipular, acciones 0 situaciones que pueda controlar y predecir
(Educacién 2020 y Fundacién Mis Talentos, 2020).

Las y los docentes podran estimular procesos comunicativos (lenguaje oral y
escrito), cognitivos, de autorregulacién, con diferentes niveles de complejidad y
abstraccion con un apoyo tecnolégico, especialmente generada para personas con
autismo, por ejemplo, mediante el uso de la App “#Soyvisual’; que permite

interactuar con pictogramas, fotografias o textos y escuchar las instrucciones o
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respuestas, respetando diferentes tiempos para responder un ejercicio (Educacion
2020 y Fundacién Mis Talentos, 2020).

2.1.8. Practicas Pedagogicas

Las practicas pedagdgicas son las variadas acciones que el docente ejecuta
para permitir el proceso de formacion integral en los estudiantes. Estas acciones
incluyen ensefiar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar desde la
cotidianidad, evaluar los procesos cognitivos y relacionarse con la comunidad

educativa (Duque et al., 2013).

Segun Avalos (2002, p. 109), la practica pedagdgica se concibe como: “el eje
gue articula todas las actividades curriculares de la formaciéon docente, de la teoria
y de la practica”, en la cual, se aplica todo tipo de acciones como organizar la clase,
preparar materiales, poner a disposicion de los estudiantes recursos para el
aprendizaje que den respuesta a las situaciones que surgen dentro y fuera del aula.
(Loaiza et al., 2012).

Es por esto que las practicas pedagoégicas deben orientarse adecuadamente,
siendo pertinentes y relevantes al proceso formativo. Estas deben potencializar el
desarrollo humano, permitir la socializacion entre pares, promulgar el respeto, la
igualdad, y deben ser espacios amigables de construccion colectiva y no un espacio
donde los estudiantes se alejen o vivan en un lugar de indiferencia y exclusiéon
(Zambrano, 2000, p. 119).

Durante el pandemia por COVID-19 la practica educativa estuvo
condicionada por la disponibilidad de tecnologia en los hogares y el método de
ensefianza adecuado dependiendo de cada necesidad educativa, por lo que la
Organizacion Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos (2020) sefialaron que para
poder trabajar y atender la diversidad en tiempos de educacion a distancia, era
necesario contar con recomendaciones y dar relevancia por parte del docente a los

principios del disefio universal del aprendizaje (DUA) , el cual se centra en
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diversificar la ensefianza y atender las necesidades de todos los estudiantes

presentes en el aula.

Dentro de los principios del DUA que posibilitan plantear el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una manera que aborde la diversidad en tiempos de
confinamiento, se incluye el principio | denominado proporcionar multiples medios
de representacion, el cual se menciona como necesario proveer distintas formas de
presentar la informacién debido a que el estudiante presenta distintas maneras de
entender y percibir por lo que acorde al contexto se debian utilizar formas y medios
como: videos, audiolibros, cuentos, presentaciones, texto digital, etc. (Educacién
2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

Del mismo modo, se encuentra el principio Il lamado proporcionar multiples
formas de expresion del aprendizaje, donde se plantea que se debe proveer
diferentes medios de expresion y accion del aprendizaje debido a que no hay una
forma Unica de dar cuenta de lo aprendido, volviendose la evaluacién una
oportunidad importante para verificar lo aprendido a través de distintas maneras
como auto-informes, videos de aprendizaje, presentaciones, reporte oral, entre
otras (Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

Finalmente, existe el principio Il denominado proporcionar multiples formas
de implicacion, que propone proveer diferentes formas de implicacion, ya que es
esencial integrar y motivar a los estudiantes mediante actividades o trabajos donde

se involucre el componente emocional.

Por otro lado, dentro de las practicas pedagdgicas que debe poseer el
docente en espacios virtuales es tener habilidades para asesorar al estudiantado
sobre la organizacion logica que debe dar a los objetivos, contenidos y actividades
del curriculo; dominar las metodologias y técnicas multimedias necesarias para el
tratamiento de los contenidos del programa de manera virtual; ser creativos en la
adopcion de nuevas formas que propicien el aprendizaje con la combinacion de las
posibilidades que brindan los recursos tecnoldgicos; dominar los medios de

comunicacion social (redes sociales, e-mail, chat, etc.) y saber elaborar
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instrumentos evaluativos y de autoevaluacion para los estudiantes (Espinoza y
Ricaldi, 2018).

Cabe seialar que, si bien gestionar los aprendizajes para toda la diversidad
es complejo, la emergencia sanitaria se vuelve una instancia idénea para visibilizar
los principios fundamentales para procesos educativos mas inclusivos, exponiendo
los elementos y pasos que facilitan la aproximacion de una educacion integral
(Educacién 2020 y Fundacion Mis Talentos, 2020).

2.1.9. Rol del profesor de educacion diferencial

Actualmente la educacion especial en Chile se encuentra en un proceso de
transicion para establecer un modelo educativo inclusivo que esté basado en un
marco legislativo que tenga como proposito la adhesion de la educacion regular y
especial a este nuevo enfoque (Manghi et al., 2012). Por lo que, las practicas de los
profesionales se deben actualizar para enfrentar el nuevo desafio de adaptarse, con
el proposito de responder a las nuevas necesidades generadas por una sociedad

diversa que se encuentra en constante cambio.

En base a lo anterior, es de suma importancia instalar un perfil profesional en
la carrera de educacion diferencial que segun la Comision Nacional de Acreditacion
(2008) es “El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que todo
profesional o técnico debe dominar al momento de titularse en una carrera
determinada” (p.15). Este perfil es imprescindible para lograr que se mantenga un
buen dominio de las dimensiones necesarias para transformar la realidad y avanzar

hacia un paradigma inclusivo.

De la misma forma, también es necesario considerar el Marco para la buena
ensefianza debido a que “él establece lo que los docentes chilenos deben conocer,
saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aula y en
la escuela” (MINEDUC, 2008, p.5). Por ende, a partir del MBE el docente debe
cumplir con los distintos requisitos para llegar a reconocer si la manera en que ejerce

su rol es correcta.
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El rol de Educador Diferencial es brindar apoyo para el aprendizaje de los
alumnos, estableciendo un trabajo colaborativo para coordinar la: Evaluacion
psicopedagdgica, adaptacion curricular, apoyos en el aula comuan y/o en el aula de
recursos, elaboracion de material diversificado de apoyo pedagdgico y trabajar con
la familia (MINEDUC, como se citdé en Quintana y Bustamante, 2017). De esta
forma, la labor que ejerce el profesor de educacion diferencial minimiza las barreras
y construye un contexto que se adapta a las necesidades de los distintos
estudiantes para garantizar una buena calidad de vida.

En definitiva, para llevar a cabo la labor de un educador diferencial no solo
se debe contar con el conocimiento teorico y curricular, sino que también con
habilidades blandas y valores que permitan la empatia hacia los alumnos formando
personas que contribuyan a la sociedad (Quintana y Bustamante, 2017).

Es por esto que durante la pandemia su rol no solo se ha limitado a abordar
los aspectos pedagogicos sino también a asumir el papel de proporcionar
herramientas de contencion emocional a los estudiantes y familias. Si bien para esta
situacion nadie estaba preparado, los docentes han tenido que experimentar y
actuar de forma autodidacta a causa de la tardanza por parte de las entidades
encargadas del sistema educativo (Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos,
2020).

Para responder a lo pedagogico y atender a la diversidad, el Equipo Pie ha
generado un sistema de acompanamiento pedagogico donde el profesor diferencial
desde su rol de experto en inclusion ha tenido que coordinarse con los profesores
jefes y de asignatura para lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes,
considerando el contexto y condiciones particulares, independiente de que se trate
de contenidos nuevos o ya abordados (Educacion 2020 y Fundacion Mis Talentos,
2020).

De este modo, la educacion virtual se vuelve un desafio importante para el
docente quien debe velar por el logro de los aprendizajes esperados, bajo un marco

de normativas nacionales e internacionales que han destacado la inclusion como
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una herramienta imprescindible para construir una sociedad justa para todos. El
replanteamiento del ejercicio docente para lograr el aprendizaje de los estudiantes
ha permitido a los profesores gestar sus propias teorias sobre su desempefio a partir
de su propio monitoreo (Yafiez y Cerpa, 2021).

2.1.10. Salud mental en profesores y Covid-19

Desde marzo del 2020, el COVID-19 transformé la educacion en Chile debido
a la toma de medidas obligatorias como el cierre de establecimientos en un esfuerzo
por limitar la propagacion de la enfermedad. No obstante, el cierre de las salas cuna,
jardines infantiles, escuelas y liceos no limité que las clases se llevaran a cabo por
los docentes, quienes en busca de garantizar la educacion tuvieron que modificar
sus estrategias de ensefanza-aprendizaje bajo el modelo de educacion no

presencial (Orrego, 2021).

La modalidad instaurada origind nuevos desafios que debian ser asumidos
por el profesorado, provocando una sobrecarga de trabajo en lo que se refiere a
preparacion de la ensefianza y retroalimentacion. A esto se afiade que los docentes
debieron responder a las demandas de apoyo socioemocional y salud mental de
sus estudiantes y familias (CEPAL y UNESCO, 2020).

Por otro lado, las diversas adaptaciones para la modalidad virtual pudieron
ser el precursor del sufrimiento emocional, causado también por el aislamiento y
distanciamiento social (Santiago et al., 2020). Del mismo modo, el futuro incierto
originado a partir del COVID-19 y las demandas educativas derivaron finalmente en

un aumento de estrés y un riesgo sustancial para los profesores (Cortes, 2021).

Para dar apoyo socioemocional el MINEDUC decidié elaborar una serie de
recursos dirigidos a la comunidad educativa. A los docentes se les proporcion6 una
guia con orientaciones para el autocuidado y el bienestar socioemocional durante
la Pandemia, complementadas con una bitdcora con la cual se buscaba que
trabajaran de forma personal y autbnoma el aprendizaje socio emocional, para luego
traspasarlo a sus estudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020).
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2.2 Estado del arte

En relacion con la educacion especial es posible indicar que existen pocos
estudios nacionales como internacionales donde se investigue a los estudiantes con
necesidades educativas durante el confinamiento. De acuerdo con lo anterior, la
escasez es aun mayor cuando se buscan investigaciones que aborden
especificamente la problematica de este estudio lo cual se debe a distintos factores,
como que ha sido estudiada desde otra perspectiva 0 que es una situacion reciente.
Asimismo, la falta de informacion se puede relacionar a el desinterés y/o al tiempo
acotado del profesorado para realizar investigaciones debido a las demandas del

ejercicio docente.

No obstante, es posible encontrar estudios donde se refrien a las distintas
tematicas que se abordaron de forma puntual en el desarrollo del marco tedrico que

ya fueron expuestas previamente.
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3. 1. Tipo y caracteristicas de investigacion

La investigacion que se realizé es de tipo cualitativo, el cual se define como
aguel gue emplea la recoleccion de datos sin evaluacion numérica con la finalidad
de responder a las preguntas de investigacion (Hernandez et al., 2014). Asimismo,
Creswell indica que la investigacion cualitativa es un proceso interrogativo de
comprension, basado en distintas tradiciones metodologicas de indagacion que
exploran un problema social o humano (Creswell, 1994). De este modo, mediante
este tipo de investigacion, se logré analizar el impacto de la pandemia en nifios y
nifias con Trastorno del Espectro Autista, en base a relatos proporcionados por

profesores de educacion diferencial.

Esta investigacion se llevo a cabo por medio de una direccion temporal de
tipo transversal la cual tiene como proposito “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de
algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.154). Lo que coincide con la
metodologia de trabajo del estudio, ya que su finalidad es recopilar informacién
sobre la percepcion de educadores diferenciales sobre la educacion virtual en
infantes con Trastorno del Espectro Autista, durante el periodo de confinamiento

correspondiente a los afios 2020 y 2021.

3. 2. Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizé el método fenomenoldgico, ya que este
enfoque esta orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras
fundamentales de la experiencia para descubrir su significado y valor (Fuster 2019).
A través de este disefio se buscaba generar y dar un sentido a la informacion que
fue proporcionada por los profesores de educacion diferencial, sobre su experiencia

y practica pedagogica en estudiantes con TEA durante el confinamiento.

Ayala (2008) menciona que este enfoque permite llevar a cabo la reflexion
sobre la experiencia personal y labor profesional para finalmente analizar las
caracteristicas importantes, asignandole un significado y relevancia a los

fendbmenos estudiados. Asimismo, Fuster (2019) sefiala que este enfoque es
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impulsado por la realidad educativa debido a que desde la observacion se describe

lo esencial de la experiencia tanto desde una perspectiva interna como externa.

3.3. Participantes

3.3.1. Caracteristicas de la poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion es el grupo de casos que
coinciden con especificaciones determinadas. También expresa Palella y Martins
(2008), que la poblacion es: “un conjunto de unidades de las que desea obtener
informacion sobre las que se va a generar conclusiones” (p.105). Por lo cual, la
poblacién de este estudio seran 45 docentes, gue realizan clases a estudiantes en
el establecimiento educativo “Liceo Bicentenario Diego Portales Palazuelos” de la

ciudad de San Carlos, regién de Nuble.

La poblacién evaluada en este estudio pertenecid a un liceo de orden
municipal, el cual se caracteriza por ser artistico e inclusivo, e imparte Ensefianza
Pre basica, Basica completa y Ensefanza Media Cientifico Humanista. El Nivel de
vulnerabilidad de las familias de los estudiantes los clasificaba en el Nivel
Socioecondmico Medio- Bajo en Ensefianza Basica y Bajo en Ensefianza Media.
Ademas, aproximadamente el 70% de los estudiantes no residen en el sector donde
se ubica la Unidad Educativa y llegan desde poblaciones periféricas o sectores

rurales

3.3.2. Caracteristicas de la muestra

La muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia
(Hernandez et al, 2014). Pallela y Martins (2008) lo describen como una parte o el
subconjunto de la poblacién accesible y limitado sobre el que realizaremos las

mediciones (p.106).
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La muestra en este estudio fue intencionada o0 por conveniencia,
seleccionada de forma no probabilistica, pues la seleccion de los profesores o
entrevistados se realizé en base a los siguientes criterios (@) titulo profesional de
profesor de educacion diferencial, (b) estar ejerciendo como profesor desde marzo
de 2021 a la fecha (julio 2022) en el centro educativo y (c) haber realizado clases a
un estudiante con TEA durante la pandemia. Cabe sefialar que en este estudio se
utilizé una muestra no probabilistica, ya que como segun define Hernandez et. al
(2014) los elementos escogidos no dependen de la probabilidad, sino que dependen
de las decisiones del investigador, dicho de otro modo, obedece a los criterios de la

investigacion.

Es por eso que, en esta investigacion, la muestra estuvo compuesta por 6
docentes de Educacion Diferencial que trabajaron con estudiantes diagnosticados
con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y cursaban ensefianza basica
(especificamente 1° a 8° basico), durante el afo 2021 en el establecimiento
educacional “Liceo Bicentenario Diego Portales Palazuelos® de la ciudad de San

Carlos, region de
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Educadora 1

Educadora 2

Educadora 3

Educadora 4

Educadora 5

Educadora 6

Sexo F F F F F F

Edad 36 afios 38 afos 38 afos 32 afios 48 afios 38 afios

Ciudad San Carlos San Carlos Chillan San Carlos Chillan Chillan

Zona de residencia Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana

Titulo profesional -Profesora  de | Profesora Profesora -Profesora  de | Profesora -Profesora de
educacion educacion educacion educacion educacion educacion
basica diferencial diferencial basica diferencial basica
-Profesora -Profesora -Profesora
educacion educacion educacion
diferencial diferencial diferencial

Mencion Discapacidad Audicion y | Lenguaje -Discapacidad Discapacidad Desarrollo

especialidad Intelectual lenguaje Intelectual Intelectual Cognitivo

-TEL

Anos de experiencia | 14 afios 15 afios 13 afios 6 afos 24 afios 13 afios

profesional

Afos servicio en | 14 afios 11 afos 12 afos 2 anos 9 afos 12 afios

establecimiento

Nivel educativo en | Basica -Pre-Basica Basica Basica Media -Basica

gue se desempefia -Basica -Media

N° de cursos en los | 3 3 2 - 3 3

gue interviene

Cursos en los que | 4°y 5° basico - 6° y7° basico - 'Y IV medios 8° basico y |

interviene medio

Horas lectivas 38 horas 38 horas 29 horas 38 horas 38 horas 38 horas

Grado TEA de su | Gradol Grado 2 Grado 1 Grado 1 Grado 1 Grado 1

estudiante en que
interviene
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3.4. Técnica de recogida de datos

La técnica de recogida de datos son las distintas maneras o formas de
obtener la informacion (Palella y Martins, 2012). Para llevar a cabo la pesquisa,
primero se invitd de manera informal a los profesores que cumplian con las
caracteristicas establecidas, a que participardn en el estudio. Luego, se les envié
formalmente una invitacion por correo electronico con la descripcidn del estudio. En
tercer lugar, los profesores que aceptaron la invitacion debieron responder un
consentimiento informado, y en seguida se coordiné la fecha para realizar el focus
group Yy la entrevista. Una vez concertada la aplicacion de ambos instrumentos, se
describié de forma oral el estudio a cada profesor que iba a ser entrevistado,
ademas se les menciono que los datos iban a ser totalmente confidenciales y se
resguardaria su privacidad, no apareciendo nombres ni datos personales en ningun
informe publico. El tiempo promedio de duracion de la aplicacion de cada uno de los

instrumentos fue de 30 a 45 minutos.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Grupo Focal

De acuerdo anteriormente, en primer lugar, se aplicé el grupo focal, en el cual
cuatro profesores conversaron en profundidad, mostrando su posicién en relacion
con la problematica presentada, relatando sus experiencias y escuchando a sus
pares para reflexionar sobre el trabajo realizado a traves de una modalidad online a
grupos de alumnos mas vulnerables y desprotegidos a causa de la pandemia como
es el caso de los estudiantes con TEA (Hernandez et al., 2014).

El grupo de enfoque consta de una entrevista grupal semiestructurada, la
cual gira alrededor de una tematica propuesta por las investigadoras. Su propdsito
principal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes (Escobar y Bonilla., 2011). Del mismo modo, mas
alla de hacer la misma pregunta a los entrevistados, su propdsito es contribuir a la
creacion de significados grupales a través de la interaccién y colaboracién
(Hernandez et al., 2014).
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La guia de temas es semiestructurada, ya que al principio se dan a conocer
los temas a tratar, no obstante, se pueden agregar o quitar preguntas si el
entrevistador lo estima necesario, o también alterar su orden de acuerdo con como
fluye la entrevista. Cabe sefialar que el entrevistador debe estar facultado para
manejar de manera optima las emociones de los participantes con el fin de obtener
resultados a partir de su propio lenguaje y obtener una profundizaciéon de

pensamientos (Hernandez et al., 2014).

En este caso la guia de temas fue creada y estructurada en base al objetivo
general, centrada en los objetivos especificos, asi también los cllster y categorias
iniciales fueron preestablecidas para la creacion de preguntas y obtencion de la
informacion necesaria por cada tema. Cabe sefialar que tanto el focus group como
la entrevista semiestructurada comparten los mismos cluster y la mayoria de las

categorias.

Para finalizar al momento de validar el instrumento se decidié agregar una
tabla ya que era mas simple al momento de obtener las correcciones y sugerencias
por parte de la comision evaluadora. Ademas, que se agregaron diferentes opciones

para ejecutar posteriormente los cambios.
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UNIVERSIDND ACREDITADA
00
i

N° OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta |[Modifica |Anula [SugerencialObservacion
ESPECIFICO PRELIMINAR de cambio
1 |Describir percepciones|Percepciones ¢,Como era el
de factores facilitadores|factores proceso y trabajo

y obstaculizadores del
proceso de ensefianzal
Vi aprendizaje en
estudiantes con TEA

relatados por
profesores de
educacion diferencial.

facilitadores
obstaculizadores

Yy

pedagoégico antes de
la pandemia con sus

estudiantes con
TEA?

Al momento  de
comenzar la
Pandemia, ¢ Cuales
fueron sus
principales
preocupaciones Y
desafios en
relacion a sus
estudiantes con
TEA?

.,Qué recursos O

estrategias facilitaron
/ dificultaron el
proceso de
aprendizaje de sus
estudiantes con TEA
durante el
confinamiento?

¢, Qué respuesta hubo

por parte del
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establecimiento para
enfrentar los desafios
resultantes durante el
confinamiento?

5 ¢.Cuales son los
aspectos que
ustedes consideraron
como Mas
desafiantes al
momento de regresar
a clases
presenciales?

N° |OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta [Modifica |Anula |[Sugerencia [Observacién

ESPECIFICO PRELIMINAR de cambio
6 |Caracterizar las|Rol del educador|¢,Como fue

adecuaciones/ diferencial la experiencia con los

transformaciones que recursos tecnolégicos

realizaron los y plataformas que

profesores de debian emplear para

educacion  diferencial trabajar con los

en el ambito de 4 alumnos con TEA?

7 leducacion virtual. ..Como eran las
atenciones e
intervenciones que
realizaban tanto en el
aula coman como en el
aula de recursos?

8 Trabajo ¢,Como se realiz6 el

multidisciplinario

trabajo
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multidisciplinario entre
los profesionales que
integran el equipo de

integracion escolar
(PIE)?
N° OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta [Modifica |Anula [Sugerencia|Observacién
ESPECIFICO de cambio
9 |Analizar el impacto delSalud mental ¢,Como manejaban los

las experiencias
pedagdgicas que
tuvieron que enfrentar

10

los  profesores de
educacion  diferencial
en el ambito de la
educacion virtual.

estados emocionales
de sus estudiantes a
través de la pantalla?

En relaciéon con la
pregunta anterior
,Como ustedes se
regulaban

emocionalmente para
poder continuar con el
proceso de

aprendizaje de sus

estudiantes?

PREGUNTAS DE CIERRE

12- ¢ Cudles son las visiones personales sobre los efectos que dejo el confinamiento en sus practicas pedagogicas?

13- Relate una situacion que le haya generado un impacto como profesional durante el confinamiento.
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3.5.2. Entrevista cualitativa semiestructurada

En cuanto a la entrevista, esta busca entender el mundo desde la perspectiva
del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias (Alvarez, 2003).
De esta manera, las investigadoras entrevistaron a los profesores de educacion
diferencial de forma individual, para recopilar informacion sobre sus percepciones y
experiencias significativas en el tiempo de confinamiento en donde debieron

ensefar y proporcionar los apoyos adecuados a nifios con TEA.

Especificamente en este estudio, se utilizd el tipo de entrevista
semiestructurada, la cual tiene una secuencia de temas y algunas preguntas
sugeridas. Del mismo modo, presenta una apertura en cuanto al cambio de tal
secuencia y forma de las preguntas, relacionado con la situacion de los
entrevistados (p.111). Esta entrevista semiestructurada se aplico a 2 profesores de
educacioén diferencial los cuales tuvieron a cargo un estudiante con Trastorno del
Espectro Autista durante la pandemia. Para recopilar esta informacion se llevaron a

cabo preguntas abiertas, de modo que fue mas flexible para las entrevistadas.

Para construir la pauta de validacion se dio enfoque principalmente al objetivo
general para que luego cada pregunta elaborada estuviera relacionado a cada
objetivo especifico. En la blsqueda de cada pregunta que abarcara toda la
informacion que se queria obtener, se crearon una serie de categorias iniciales en
relacion a estas preguntas para ordenar de mejor forma cada tema a preguntar.
Asimismo, se establecieron categorias que emergieron a partir del analisis de

contenido.

Cabe sefalar que a diferencia del focus group, en este instrumento se quiso
resaltar la importancia de las experiencias que tuvieron las docentes, en base a
algunas situaciones especificas mencionadas al comienzo de la entrevista con el fin
de averiguar cual era su perspectiva individual y valor asignado a las distintas
tematicas, siendo abordadas de una forma mas privada. De esta forma, también las

respuestas suelen ser mas orientadas a un caso en especifico de alumno con TEA.
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Para finalizar al momento de validar el instrumento se decidié agregar una
tabla ya que era mas simple al momento de obtener las correcciones y sugerencias
por parte de la comisién evaluadora. Ademas, que se agregaron diferentes opciones
para ejecutar posteriormente los cambios.
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N° OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta [Modifica |[Anula [SugerencialObservacion
ESPECIFICO PRELIMINAR de cambio
1 |Describir Percepciones Describa a su estudiante
percepciones deffactores con TEA que haya|
factores facilitadores generado mas impacto en

facilitadores
obstaculizadores

y

del proceso de
ensefianza Y|
aprendizaje en
estudiantes  con

TEA relatados por
profesores de
educacion
diferencial.

obstaculizadores

Su practica docente durante
el confinamiento.
A. ¢, Qué grado de TEA
tenia?
B. ¢/Cuales .eran. sus
fortalezas Y
debilidades?

Relate una experiencia
significativa con el
estudiante con TEA que
describié anteriormente.

Describa ¢ Cuales fueron
las problematicas que se
presentaron durante esa
experiencia significativa?

Segun la respuesta anterior
¢, Qué factores facilitaron el
proceso de ensefanza
durante esta experiencia

significativa?

63




N°| OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta |Modifica|Anula| Sugerenci |Observacion
ESPECIFICO PRELIMINAR ade
cambio
4 |Caracterizar las|Rol del educador |, Qué tipo de
adecuaciones/ |diferencial durante |modificaciones/transformac
transformacione |el confinamiento  fiones wusted tuvo que

S que realizaron
los profesores de

educacion
diferencial en el
ambito de la
educacion
virtual.

realizar para abordar esta
situacion en particular?

¢,Como fue el proceso de
coordinacion por parte de
usted como profesor (a)

diferencial para la
intervencion con
especialistas del equipo

multidisciplinario?

Redes de apoyo

¢,De qué forma participaron
los padres, apoderados y
familia de sus estudiantes
con TEA en esta
experiencia significativa?

Pregunta de cierre

sobre la situacion
relatada por el
profesor (a)

¢,Como esta experiencia

significativa  durante el
confinamiento influyo en el
ambito personal Yy

profesional?

64




N° OBJETIVO CATEGORIA PREGUNTA Acepta |[Modifica |Anula [Sugerencia|Observacion
ESPECIFICO de cambio
10 |Analizar el impacto de Salud ¢Como considera usted

las experiencias
pedagdgicas que
tuvieron que enfrentar
los profesores de

11

educacion diferencial
en el ambito de la
educacion virtual.

12

13

mental

que afectd la pandemia a
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3.6. Técnica de analisis de datos

En la investigacion cualitativa, la recoleccion y andlisis de datos obtenidos se
realizan practicamente de forma paralela (Hernandez et al., 2014). De todas formas,
en esta investigacion se formuld una secuencia de pasos para guiar el analisis de

la informacion extraida, los cuales se describiran detalladamente a continuacion.

Para comenzar con la extraccion de la informacion y temas relevantes, se
realiz6 una transcripcion detallada de los relatos obtenidos a partir de cada
instrumento aplicado. De esta forma, se plasmo el lenguaje verbal para afiadirlo a
la base de datos del software ATLAS Tl y asi se realizo una lectura de todas las

descripciones para tener una perspectiva del panorama general.

Posterior a la transcripcion, se ingresaron los claster y categorias
preestablecidas, asi como también se crearon las subcategorias a medida que se
iban seleccionando las citas o extractos mas relevantes presentes en los relatos.
Luego se realizo el andlisis de contenido mediante un cuadro donde se expresan
los clusteres, las categorias y subcategorias acompafiadas con sus citas mas

significativas.

Finalmente se llevd a cabo el andlisis tematico donde se describieron e
interpretaron las categorias y subcategorias a partir de las citas seleccionadas,
relaciondndolas y asignando un sustento también con informacion cientifica y

tedrica.
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4.1 Andlisis de resultados

En este apartado se describen los procedimientos utilizados para desarrollar
el andlisis de los datos en la investigacion, el cual esta elaborado a través de la
informacion recogida en el cuestionario, focus group y entrevista semiestructurada
en relacién a los factores facilitadores y obstaculizadores en la ensefianza a
distancia, segun un grupo de educadores diferenciales del Liceo Bicentenario Diego

Portales Palazuelos, perteneciente a la comuna de San Carlos, Region de Nuble.

En detalle, participaron 6 profesoras de educacion diferencial, pertenecientes
al establecimiento educacional ya mencionado. Dentro de las cuales, cuatro
educadoras participaron en el focus group y dos en las entrevistas
semiestructuradas. Las primeras corresponden a educadoras que tienen como
elemento comun, que desempefan labores tanto con estudiantes con necesidades
educativas transitorias como permanentes, tanto en aula comun como aula de

recursos.

Mientras que las Ultimas dos educadoras que se mencionan son profesoras
que intervienen solo con estudiantes que presentan necesidades educativas

especiales permanentes en aula de recursos.

4.2 Presentacion y analisis

Luego de la aplicacion del grupo focal y entrevistas, se dio inicio a la transcripcion
de cada instrumento. Una vez completado este proceso, comenzd el trabajo

analitico en base al analisis teméatico y de contenido.
A continuacion, se presentan cllsteres que son la tematica a nivel general, derivada

de la informacion extraida en el analisis, dentro de estos se expresan las categorias

y subcategorias emergentes.
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4.2.1 Cluster: Factores incidentes para efectuar la ensefianza virtual

4.2.1.1. Categoria 1. Factores que facilitaron el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante la educacion a distancia.

En esta categoria se plantean cuatro subcategorias. La primera tiene relacion
con la comunicacion y participacion de la familia durante el proceso de ensefianza
a distancia por la llegada del confinamiento, como fue de primordial el apoyo y
cooperacion del apoderado en este proceso de adaptacion del alumno con TEA. La
segunda subcategoria se refiere al apoyo y compromiso por parte del
establecimiento, en cuanto al acceso a dispositivos y al internet para la conexion a
las clases online, también a la ayuda y atencion brindada hacia la familia del
estudiante. En tercer lugar, se encuentra la subcategoria que trata de la percepcion
sobre las plataformas que facilitaron la intervencion pedagoégica realizadas por las

docentes de educacion diferencial.

4.2.1.1.1. Subcategoria: Participacion de la familia en el proceso de ensefianza
del estudiante.

Con respecto a esta subcategoria la mayoria de las profesoras coinciden en
gue la comunicacion y participacion de la familia fue fundamental para llevar a cabo
el proceso de ensefianza en un contexto adverso como el del confinamiento donde
existian limitaciones fisicas. El contacto con los apoderados generaba un mayor
vinculo y permitia conocer desde cerca las necesidades de los alumnos con TEA

gue podian pasar desapercibidas.

Por otro lado, la participacion de los apoderados fue una ayuda significativa
debido a que realizaban apoyos y/o acciones para el aprendizaje y también
resolvian las problematicas que se podian presentar durante las clases como los
eran las distracciones o crisis emocionales de los estudiantes con TEA que
impedian la ensefianza. Ademas, los apoderados fueron comprometidos no solo en

situaciones especificas sino durante todos los meses de confinamiento.

“Eran participativos de las actividades de las clases en si que se hacian,

estaban ahi siempre pendiente de él. Porque una vez se escuchaba: ya, pero
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respondele... entonces uno ya sabia que ya estaban los papas ahi

presentes” (Entrevista individual 1).

“Pero si, yo creo que los papas de estos nifios siempre se caracterizan por
ser papas preocupados por el desarrollo de lo educativo... en este caso del
nifio de querer aprender, nunca me ha tocado ninglin papa que no esté

preocupado del proceso educativo del nifio” (Entrevista individual 1).

De este modo, si bien las profesoras se conectaron con los alumnos con TEA
por medio de distintas plataformas, fueron los padres, madres o cuidadores quienes
se encargaron del refuerzo, revision, orientacion y cumplimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes con TEA. Es asi como el contexto de la
familia cambid por completo y las profesoras debieron compartir su papel de guia
con los apoderados quienes se volvieron una extension del profesor en el hogar
(Merchan et al., 2021).

De acuerdo a lo anterior, los apoderados debian mantener el contacto entre
su hijo con TEA y el docente con la finalidad de establecer una rutina similar a la
que tenian en la escuela. Asimismo, estaban a cargo de instaurar un calendario de
rutina considerando todos los momentos del dia. Por otro lado, también debian
asumir las tareas recomendadas como buscar apoyos visuales o intentar contar con

informacion anticipada (Educacion 2020, 2020).

4.2.1.1.2. Subcategoria: Ayudas del establecimiento sobre necesidades
tecnoldgicas del estudiantado.

En relacibn con esta subcategoria, las profesoras mencionaron que el
establecimiento habia proporcionado distintos dispositivos tecnolégicos como
tablets y computadores para los alumnos con TEA que no contaban con estos
medios. Asimismo, el liceo se encargd de contratar internet para los estudiantes que
no tenian acceso a las clases por este motivo o que la conexion que tenian era de
muy mala calidad por lo que habia interrupciones durante las clases que producian

incomodidad y frustracion en los alumnos con TEA. Cabe sefialar que habia
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estudiantes con este trastorno que residian en zonas rurales a los cuales se les

dificulta aln mas la comunicacion por la distancia.

“Pero el colegio facilitd en el tema de que este nifio no tenia computador y se
le facilité todo un computador e Internet y todo para que pudiera conectarse,

y realizar las actividades” (Entrevista individual 1).

“Aparte del equipo, aca el colegio le facilitdé Internet, compraron internet para

los nifios que no tenian” (Entrevistada 2, Focus Group).

A pesar de que el MINEDUC implementé la modalidad virtual y distintas
medidas para que las clases siguieran el ritmo habitual, de igual forma muchos
establecimientos no contaban con las condiciones adecuadas para utilizar este tipo
de sistema debido a distintos aspectos como los recursos econémicos, materiales
o por la conectividad. De esta forma la escuela se vio obligada a adaptarse e
implementar sus propias modalidades de trabajo a través de plataformas, entrega
de guias, comunicacion por aplicaciones como WhatsApp y escasa 0 casi
inexistente conexion virtual (Centro de Desarrollo Profesional Docente de la

Facultad de Educacion de la Universidad Diego Portales, 2020).

Por lo tanto, para los estudiantes con TEA afectados por el cambio y la
escasez la escuela significd un gran apoyo debido a que podia realizar una variedad
de funciones esenciales desde lo académico hasta el desarrollo de la comunicacién
y repertorio de habilidades sociales, siendo ademas una fuente que da acceso a la
programacion especializada y basada en experiencia, especialmente a los alumnos

con esta condicion que residian en sectores rurales (Mufioz, 2021).

4.2.1.1.3. Subcategoria: Contribuciones del uso de plataformas virtuales
sincrénicas y asincronicas para la educacién a distancia.

En relacion con esta subcategoria las profesoras se refirieron a su
perspectiva sobre las plataformas que habian utilizado durante el periodo de

confinamiento que fueron un aspecto positivo para el aprendizaje de los alumnos
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con TEA. Las plataformas vinieron a reestructurar la forma en que se ensefiaba
donde no estaba previsto el uso de estas, por lo que fue un descubrimiento que
logré innovar y ayudar a la practica docente en los distintos ambitos
implementando nuevos medios para acceder y educar a los estudiantes con TEA.

“Yo creo que el tema de que hayamos tenido plataformas que tengan que ver
con internet, no sé... todo lo que era online, eso fue algo positivo porque
nosotros eso... no, no estaba dentro de nuestro libro ocupar ese tipo de
plataformas para ensenarnos, entonces hoy en dia podemos decir que fue
algo positivo que se descubrié dentro de todo lo negativo” (Entrevistada 3,

Focus Group).

“Si, ahora ya igual tenemos otra herramienta para hacer clases, de hecho, el
afio pasado fueron clases hibridas de septiembre a diciembre, porque
regresaron pocos estudiantes, ni la mitad. Después empezaron a llegar mas,
como en noviembre, pero entonces tendriamos que hacer las clases hibridas,
que eran las clases presenciales y a la vez grabarlas, hacerlas con los
estudiantes al mismo tiempo. Entonces igual en ese sentido ahi ya tenemos

una nueva practica” (Entrevistada 4, Focus group).

Es asi coma las TICS en un escenario de emergencia sanitaria logran hacer
mas accesible el proceso de ensefianza, a la vez que proponen expectativas mas
altas e incentivan la creatividad de los alumnos con TEA, ademas permite que se
realice el aprendizaje dependiendo del ritmo, maduracion y nivel cognitivo, entre
otras que deben ser consideradas para intervenir al estudiante con esta condicion
(Dominguez, 2019). Es por eso que, la utilizacion de TICS en contexto de crisis
puede significar cambios a nivel profesional y organizativo, por lo que los docentes
deben desarrollar el importante papel de orientador ante este nuevo panorama

innovador (Cueva, 2020).

Por otro lado, en cuanto al alumnado y su relacion con la competencia digital,
es necesario destacar que un numero importante de personas con TEA se sienten
atraidas fuertemente por la tecnologia, ya que auna, por un lado, la necesaria
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estructuracion y secuencia de pasos, y por otro el atractivo visual al presentar la
informacion. No obstante, también hay que tener en cuenta que las dificultades en
comunicacién que tienen estos alumnos implican la necesidad de realizar
adaptaciones que les permitan acceder a la informacion en condiciones de igualdad

al resto del alumnado (Castilla'y Ledn, 2016).

4.2.1.2. Categoria 2: Factores que obstaculizaron el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante la educacion a distancia.

En relacion con esta categoria se consideran cuatro sub-categorias que se
desglosan de los factores obstaculizadores relacionados a las afectaciones en la
realizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje entre educadoras diferenciales
y estudiantes con TEA. Dentro del cual se encuentra, primeramente, la carencia de
dispositivos tecnolégicos aptos para las clases virtuales, lo cual limitaba
significativamente la realizacion de las clases. En segundo lugar, se presenta la
dificultad en el acceso a internet, que perjudicé tanto su uso como la calidad de las

clases, debido a las interrupciones que se generaban.

El tercer factor exhibido, es la influencia del entorno familiar en las clases
online, ya que durante la realizacion de las clases se presentaba un exceso de
distractores en el ambiente, asi como poca atencion por parte de los estudiantes
con TEA o presion por parte de los apoderados. Por ultimo, el cuarto factor se refiere
a la participacion del estudiante con TEA durante las clases online, la cual se vio
disminuida con la llegada del confinamiento, presentando una escasa disposicion y
motivacion por parte de los alumnos y las alumnas con TEA para adquirir el

aprendizaje a distancia.

4.2.1.2.1 Subcategoria: Carencia de dispositivos tecnolégicos aptos para las
clases virtuales.

En esta subcategoria las participantes expresan como la falta de aparatos
tecnolégicos en buen estado dentro del hogar de cada estudiante con TEA o

simplemente la carencia de estos impedia el buen desarrollo de las clases virtuales.
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Ya que, no se lograba establecer comunicacion con el alumno o alumna con TEA,

perjudicando directamente el aprendizaje.

Sin embargo, se intent6 dar respuesta a estas necesidades aplicando nuevas
estrategias para entregar los contenidos, como la entrega de guias, las cuales no
resultaron efectivas debido a que en casa los padres no contaban con las
herramientas para hacerse cargo de este material, y con el tiempo, desde el
establecimiento educacional se entregaron notebooks y tablets para que todos los
estudiantes con este trastorno que carecian de dispositivos tecnologicos

aptos lograran tener acceso a la ensefianza desde sus hogares.

“Fue igual complejo trabajar con €l, porque primero, no contaban con toda la
herramienta tecnologica en la casa para conectarse. El tema de enviarle guia
0 cosa tampoco era muy efectivo porque a veces los papas tampoco cuentan

con las herramientas (...)"” (Entrevista individual 1).

“Solamente tenia celular, el computador estaba malo. De aca se le facilito

uno y también se echo a perder después"” (Entrevista individual 2).

Como se menciond anteriormente, contar con dispositivos tecnolégicos era
primordial durante el proceso de educacion a distancia para la realizacion de las
clases, y mas bien para mantener la comunicacion entre docente y alumno. Por lo
qgue la irrupcién de la educacion a distancia producto de la emergencia sanitaria,
dej6 al descubierto la brecha digital existente entre las escuelas, docentes y
estudiantes con necesidades educativas especiales (Murillo y Duk, 2020). Ademas
de esta brecha digital y tecnoldgica, Diez y Gajardo (2020) indican que la brecha
social y socioecondmica, que sufrio gran parte de la poblaciéon se vio potenciada

ante esta situacion de crisis y de confinamiento.

Sumando a esto, la situacion se complicaba con las dificultades que los
estudiantes con TEA tienen por su diagnostico, como para seguir el ritmo de la clase
desde casa teniendo que contar s6lo con los recursos tecnol6gicos como Unico
medio de comunicacion durante el confinamiento. Es por ello que el gran reto en

relacion con la incorporacion de dispositivos tecnologicos en el proceso educativo
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de estos estudiantes, ya que involucra aspectos econdmicos para la accesibilidad a

este tipo de tecnologias (Gomez et al., 2020).

Por lo cual, a pesar de los esfuerzos en la dotacién de recursos
tecnoldgicos, es necesario replantear los procesos de ensefianza y aprendizaje
actuales, en pro de la busqueda de metodologias que favorezcan el aprendizaje y
tengan en cuenta el grado de autonomia y desarrollo del alumnado con TEA
(Moreno, 2020).

4.2.1.2.2. Subcategoria: Dificultades en el acceso a internet.

Las educadoras diferenciales de la muestra indican que uno de los factores
que mas afectd al desarrollo de las actividades escolares a distancia durante el
confinamiento fue la conexion a internet. Segun relatan, se caia el internet en plena
clase, por lo cual debian reiniciar la sesion pedagogica y comenzar todo de nuevo.
Lo que afectaba en la atencion y estado emocional de su estudiante con TEA. Cabe
recalcar que muchos alumnos y alumnas bajo esta condicién, vivian en zonas
rurales, en las cuales la sefnal a internet era muy inestable, lo cual dificultaba la

entrega y adquisicion de aprendizajes.

“Si, porque mas encima las condiciones en las cuales él vivia en el campo,
no tenia internet. Entonces tuvo que implementar el colegio, y prestarle un

equipo” (Entrevistada 2, Focus Group).

“Es que lo que pasa, que el Internet fallaba mucho. Las otras vias como son
plataformas que estaban mas ocupados tendian a caerse y ellos se

frustraban” (Entrevistada 4, Focus Group).

En consonancia con lo anterior, en Chile la conectividad es mas baja en
sectores rurales y en hogares de menores ingresos (Division General de Educacion,
2021). Lo cual incluye impactos negativos sobre el aprendizaje y en el bienestar
emocional de los estudiantes con necesidades educativas especiales (Fundacion
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mis talentos, 2020). Si nos referimos a los estudiantes con TEA el grado de
afectacion es mayor debido a que por los cambios de rutina en este caso generados
por la dificultad de internet, el alumno puede llegar a manifestar un intenso malestar
y angustia ya que en muchos casos retienen sus emociones porque se les dificulta
expresar sus dificultades o pedir ayuda, sumado a que también pueden presentar
una inflexibilidad a los cambios imprevistos (Federacion Autismo Castilla y Leon,
2016).

4.2.1.2.3. Subcategoria: Interferencia del entorno familiar en las clases online.

En esta subcategoria las educadoras diferenciales indican coémo interfiere el
contexto familiar de sus estudiantes con TEA en la realizacién de clases online
relatando como el ruido ambiental, las formas de vida en el hogar, las caracteristicas
personales de los integrantes del clan familiar repercuten, en mayoria, de manera
negativa en el desarrollo de las atenciones pedagoégicas a sus estudiantes
diagnosticados con el trastorno, bajo el contexto de educacion a distancia.

“‘Mucha interferencia entre los vecinos, demasiado ruido, una abuela
sobreprotectora, sobre exigente que estaba metida en todas las clases”

(Entrevista individual 2).

“La sefiora Emilia sobre exigia que Hans respondiera, yo sutilmente le decia
gue ya era suficiente de su presencia y gue era necesario que Hans trabajara

solo, que ella pudiera bajar para estar en sus cosas” (Entrevista individual 2).

“En mi caso de este chiquitito, estaba con la guagua que lloraba, yo trataba
de mostrarle cosas, de tratar de vincularme y no fue facil... de verdad para

nada facil” (Entrevistada 2, Focus Group).

La educacion virtual se ve condicionada por la preparacion educativa de los
padres de familia, por lo cual esta situacion demuestra los posibles problemas
intrafamiliares, de conectividad, escasez de recursos econémicos, como limitantes

en los procesos de aprendizaje en los ambientes virtuales (Merchan et al., 2021).
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Es por esto que patrticipar se vuelve todo un desafio en especial para las familias
mas numerosas o de bajos recursos debido a que ensefar para ellos significa un
gasto de tiempo y la necesidad de contar con un nivel alto de experiencia para
apoyar a sus hijos con TEA (Mufioz, 2021).

4.2.1.2.4. Subcategoria: Participacion del estudiante durante las clases

virtuales.

Luego de tener en cuenta como las condiciones de vida de cada estudiante
influyen en el proceso educativo, es posible asociar a esto la participacion de cada
alumno y alumna con TEA en las clases online, lo cual se exhibe en esta
subcategoria. Razones como falta de vinculo entre docente-estudiante, los
problemas de comunicacion derivados de un trastorno del lenguaje o la poca
confianza para interactuar verbalmente, la mala conectividad, el estado de animo
del estudiante, disgusto hacia la pantalla son factores que segun las participantes
del estudio influyen en la decision de participar por parte de los alumnos y las
alumnas con TEA en clases virtuales. Lo cual, claramente impacta en la fluidez del

desarrollo de la clase.

“(...) Hay veces que el nifio a lo mejor no se encontraba en condiciones de
participar de actividades, no queria o le habia pasado algo en la casa”

(Entrevista individual 1).

“(...) la mama lo conectaba con el grupo curso también y él duraba cinco
minutos y ahi empezaba a gritar, se queria salir (...) Entonces después para
hacerlo uno a uno conmigo igual fue de primera muy complejo. Las clases
duraban cinco minutos, nada, porque no queria el tema de la pantalla”

(Entrevistada 1, Focus Group).

“Entonces fue todo un proceso de conocerse a través de un computador, la
sefal... que no entendia el chico, también tenia trastornos del lenguaje.
Entonces fue todo un desafio para nosotros poder hacer la ensefianza”
(Entrevistada 2, Focus Group).
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Por lo tanto, es posible indicar que este fue uno de los grandes desafios que
se presentd durante la educacion a distancia en confinamiento, ya que la
participacion de los estudiantes con TEA es inestable por lo que pueden sentirse
estresados, ansiosos o confundidos si ocurren cambios impredecibles o complejos
en su entorno (Barén, 2006), evidenciando lo condicionada que estaba la
participacion a factores externos al control del docente como también es posible
mencionar el de acceso a tecnologias y conectividad, la disponibilidad de espacio o
la existencia de elementos distractores en el entorno, los cuales influyen en lograr

aprendizajes significativos (DEG, 2021).
4.2.2. Claster 2: Rol del educador diferencial

4.2.2.1. Categoria 3: Vinculo

En cuanto a esta categoria se tienen en consideracion dos subcategorias
gue apuntan a los tipos de vinculos que genero el docente durante el confinamiento.
Uno de los vinculos que se establecio fue el de docente y alumno donde las
profesoras mantuvieron una perspectiva hacia el desarrollo de la conducta
adaptativa especificamente hacia las habilidades sociales que beneficiaban
directamente la interaccion entre ambos actores, este enfogue surgio debido a que
en un principio las docentes habian recurrido solo a lo curricular por lo que hubo un
rechazo por parte de los estudiantes con trastorno del espectro autista. A esto se
afilade que también debieron destinar un tiempo importante a conocer las

caracteristicas y ritmo de trabajo de sus alumnos.

En segundo lugar, se establecio un vinculo entre docente y apoderado que
permitid una mejor realizacion de las clases a través del contacto que se mantenia
con el apoderado donde las profesoras lograban informarse de los antecedentes y
el contexto donde se encontraba inserto el estudiante para realizar las adecuaciones

pertinentes y flexibilizar el proceso de ensefianza.
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4.2.2.1.1. Subcategoria: Vinculo docente — estudiante.

Las docentes mencionan dentro de sus entrevistas que tuvieron que priorizar
y establecer un vinculo con su estudiante con trastorno del espectro autista antes
de comenzar en el ambito curricular y de contenido, puesto que muchas veces
apagaban la camara, no se querian conectar y participar de las clases online ya que
era un contexto agobiante, totalmente desconocido y nuevo para ambos. En
particular a las docentes les afectaba el hecho de que era la primera vez trabajando
con un estudiante con TEA por lo que no sabian como abordarlo o acercarse a ellos.
A lo anterior se afade el contexto e incertidumbre de la situacion sanitaria en
nuestro pais, y la respuesta o reaccion del estudiante a una educacion a distancia,
gue causo un estado de mayor estrés y presion tanto para el estudiante como para

la docente.

Es asi como las profesoras senalan que fue un proceso lento e importante
debido a que el vinculo docente- estudiante es clave para poder favorecer y
contribuir al aprendizaje, asimismo la docente tiene una gran responsabilidad que
implica generar aquella conexion y confianza para poder darse el interés por

aprender y el querer conectarse a estas clases a distancia.

‘A lo mejor, tambien el tema no era que avanzaramos tanto el tema de
pandemia con los objetivos y todo lo que nos pedia el contenido, sino que
mas conversar, para mi como les decia el tema de tener un vinculo”

(Entrevista individual 1).

“El no me conocia, entonces también ahi al principio hubo como una especie
de rechazo de él. Entonces no queria que nos vieramos, por lo tanto, también
como dicen mis colegas tuvimos que hacer un vinculo para que él pudiera
empezar a conectarse y a querer trabajar, porque tampoco queria nada de
eso” (Entrevistada 3, Focus Group).
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(...) Pero todo lo que fue el primer semestre yo tuve que vincularme con el
estudiante a través de las cosas que a él le gustaba. Por ejemplo, no era
lector y le gustaba ver videos por internet. Entonces le hablaba al teléfono y
le buscaba sobre...no sé, los dinosaurios, sobre la serpiente, animales
marinos, entonces esa fue la forma en la cual, yo me fui vinculando”

(Entrevistada 2, Focus Group).

Tal como lo menciona y sugiere el MINEDUC en sus orientaciones para el
aprendizaje remoto, es de gran importancia el vinculo pedagogico y desarrollar una
relacion de confianza profesor -estudiante, en donde “entregar un espacio en el que
los estudiantes se puedan sentir seguros, respetados y valorados es un aspecto
primordial en todo proceso de aprendizaje.” Asimismo, considera que es posible
generar este vinculo con simples practicas, demostrandoles cercania en cosas
cotidianas como el saludo, dando espacios de distension dentro de la clase o

demostrando interés en el area emocional de los estudiantes, entre muchas otras.

Para los estudiantes con trastorno del espectro autista generar este
vinculo con la docente les puede proporcionar seguridad y ayuda. Ademas, el
objetivo de establecer esta relacion es que el estudiante logré determinar y saber a
quién acudir para pedirle ayuda en instancias de descompensacion. De esta
manera, también |a profesora se vuelve un guia y acompafiante de su alumno con
TEA en los diversos contextos donde necesita que alguien lo incluya (MINEDUC,
2010).

A raiz de lo anterior y de este apartado llamado vinculo docente- estudiante
radica la importancia del profesor, ya que es él quien puede abrir la puerta al cerrado
mundo del nifio. Ademas es el encargado en su papel formador, de entregar
habilidades para la vida, lo que es de gran ayuda en estudiantes con dicho
diagnéstico .Es por ello que durante el confinamiento fue relevante para las
docentes comprender las emociones que pudieran presentar los nifios con TEA
generando mayor comprension entendiendo su complejidad y posibles
intervenciones para poder desarrollar junto a ellos los componentes afectivos que
contribuyen a una mejor interaccién social y escolar (Campos, 2020).

80



4.2.2.1.2. Subcategoria: Vinculo docente — apoderado.

Con respecto a esta subcategoria las docentes mencionan que es importante
generar esa alianza docente- apoderado basado en el respeto, compromiso,
colaboracion y de comunicacion constante. Asimismo, trabajar en equipo
compartiendo los mismos objetivos y planteando estrategias que les ayude a ambos
a mejorar el aprendizaje del estudiante e hijo/a con TEA. También relatan como en
este confinamiento se valoré mas su trabajo y los desafios que ellas enfrentan, por
lo que fue de gran ayuda generar este vinculo para conocer mas al alumno y
permitirle que se le ensefie de manera mas personalizada y efectiva, teniendo el

apoyo, atencion y respaldo del apoderado.

“Yo logré establecer un tipo de comunicacion con Hans por mayo del 2020
recién y ni siguiera directamente porque primero tuve que hacer el bypass
con su abuela, o sea, primero convencer a la abuela que era necesario el

trabajo” (Entrevista individual 2).

“Manteniendo siempre el contacto y vinculo con la familia, saber cémo
estaba, que como estaban con sus medicamentos, sus evaluaciones, y de

ahi ibamos generando como las redes” (Entrevista individual 1).

“‘Entonces con la mama teniamos harto contacto y ella me decia “tia mira
anda asi...”, entonces después yo hablaba con él y como que se relajaba un
poco con lo que le decia. Y ahi después la mama me decia que “ya estaba
mejor”, que entendia que era algo puntual o lo que haya sido la situacion”

(Entrevistada 3, Focus Group).

A través del MINEDUC y su guia para el fortalecimiento del vinculo escuela-
familia, se recalca y enfatiza el esfuerzo de los docentes por “apoyar a las familias
y estudiantes utilizando todo tipo de recursos digitales y, muchas veces, llegando a
sus casas con materiales y viveres, lo que produjo un conocimiento, sensibilizacién
y respeto mutuo”. Del mismo modo, fue fundamental para establecer este vinculo
docente- apoderado el rol de colaboracién que tuvieron que tomar las familias en la
educacién escolar de sus hijos con TEA, pues éstos muchas veces requerian del
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apoyo de sus familias para cumplir con las metas escolares o la atencion

correspondiente a las clases desde sus hogares.

De esta manera, y para mantener el buen vinculo y el involucramiento familiar
ocurridos durante el confinamiento, paraddjicamente pese a la distancia,
educadores y familias se encontraron y reconocieron sus diferencias para poder
colaborar en la ensefianza del nifio en esta modalidad (MINEDUC, 2021). Asimismo,
fue primordial este lazo para poder comprender las emociones que pueden
presentar nifios/as con TEA a través de la pantalla, generando mayor resultado
tanto para las docentes como para familiares que recién se estan incluyendo al
mundo del TEA, trabajando en conjunto para brindar una mayor ensefianza tanto

en el area social y escolar.

4.2.2.2. Categoria 4: Trabajo Colaborativo

En esta categoria las docentes se refieren a como se desarrollaron las
acciones de trabajo colaborativo en conjunto con los actores del equipo
multidimensional y profesores de aula para la ensefianza integral e individualizada
del estudiante con TEA. De estas relaciones se desprenden dos subcategorias, la
primera, coordinacion y planificacion de apoyos por parte del equipo PIE, el cual
alude a la organizacion y planificacion de las formas de trabajo del equipo
multidisciplinario del Programa de Integracion Escolar (PIE) para la diversificacion
de la ensefianza y trabajo de objetivos priorizados segun las caracteristicas de
aprendizaje del alumno con esta condicion. La segunda subcategoria denominada
coordinaciéon y planificacion en co-docencia, indica coOmo se organizan y
desarrollaban las clases dentro del aula comun con los profesores de aula regular
durante la implementacion de educacion a distancia, teniendo en teniendo en

consideracion la diversidad existe en la sala de clases.

4.2.2.2.1. Subcategoria: Coordinacion y planificacion de apoyos por parte del
equipo PIE.

Las educadoras diferenciales entrevistadas concuerdan que debieron

realizar trabajo en conjunto a los profesionales del Equipo Multidimensional para
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poder realizar las intervenciones y entregar los apoyos necesarios a sus estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista. Siendo fonoaudiélogo, psicéloga y asistente
social, los profesionales del equipo mas participes de las atenciones realizadas

segun las necesidades que presentaban los y las estudiantes con TEA:

“(...) Atendiamos en conjunto con el fonoaudiélogo, los dos haciamos terapia

para el nifo” (Entrevistada 2, Focus Group).

“En este caso el estudiante del que estamos hablando requeria trabajo con
la psicéloga, la asistente social, pero dependiendo también la situacion que

se encontraba él” (Entrevistada 1, Focus Group).

La elaboracién de apoyos por parte de las educadoras en conjunto con los
profesionales del equipo multidimensional se efectuaba en reuniones, las cuales se
realizaban de manera semanal y mensual dependiendo las situaciones y casos
emergentes. En estas se informaba a la Coordinadora PIE los acontecimientos

ocurridos para que se ejecutaran las medidas y ayudas necesarias.

“Bueno era facil porque habia reuniones semanales, entonces estaban dados
los lineamientos. Habia mucha informacion relacionada, teniamos la
instancia de que semanalmente nos seguiamos reuniendo nosotras y
conversamos todas las situaciones. Y todas las situaciones emergentes se
informaban a la coordinadora, cosa de que ella también tuviera informacion

y ver de qué manera solucionar” (Entrevista individual 2).

“Esas reuniones eran como infaltables si, era una vez a la semana y ahi nos
conectdbamos y comentabamos los casos que necesitaban alguna atencion
o algo, y ahi la dupla se hacia cargo depende de la necesidad o el

fonoaudidlogo” (Entrevistada 1, Focus Group).

Un aspecto importante que expresan implicitamente las participantes

entrevistadas es que las acciones a realizar en cada caso se determinaban de
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manera grupal, socializando la informacion y coordinando los apoyos que serian

entregados.

Cabe recalcar que en esta subcategoria se denota la importancia de las
acciones del trabajo colaborativo y evidencia que se cumple el proposito establecido
en las Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar, debido a que
las y los profesionales son los que apoyan de forma especializada a los estudiantes
con TEA, a la vez que contribuyen a la inclusién de los alumnos al ser agentes de
cambio (SENADIS, 2019).

Durante los relatos las docentes mencionaron la problematica relacionada al
nivel de comunicacion de sus estudiantes con TEA debiendo solicitar ayuda
especializada al fonoaudiélogo del establecimiento. De esta manera, se debe
considerar el trabajo en equipo y compartido ya que Si se presenta una situacion
donde el alumno utiliza un sistema de comunicacion especifico, es importante que

las personas que interaccionan con €l sepan utilizar este sistema (SENADIS, 2019).

En base a lo anterior para que estos profesionales puedan entregar los
apoyos adecuados, es necesario realizar una evaluacion interdisciplinaria, la cual
conlleva y ayuda a conocer como piensan, se comunican y aprenden las personas
con la condicion del espectro autista y sus niveles de apoyo. Del mismo modo, con
tales niveles de apoyo se pueden fijar las adecuaciones de acceso y contenido que
son necesarias de implementar segun el contexto escolar y del estudiante
(SENADIS, 2019).

4.2.2.2.2. Subcategoria: Coordinaciéon y planificacién en co-docencia

Las participantes del estudio relatan que para llevar a cabo la planificacién
de la co-docencia dentro del aula comudn, se reunian con los docentes de las
asignaturas de lenguaje y matematicas, efectuando reuniones semanales a través
de Meet o Whatsapp, en las que se designaba un momento de la clase, los cuales
podian ser inicio, desarrollo o cierre. De esta manera, segun el acuerdo tomado,

cada profesor se hacia cargo de una parte de la clase y luego lo ejecutaban.
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“(...) Ingresabamos en lenguaje y matematica junto a la profesora. Nos
haciamos cargo de un momento de la clase, ya sea el inicio, desarrollo o

cierre (...)" (Entrevistada 1, Focus Group).

“(...) A pesar que no estabamos en la presencialidad, como que
practicamente la estructura en si era la misma de una presencial, en el
sentido que habia un inicio, la intervencién de la profesora PIE, un ejemplo
si me tocaba intervenir al principio, habia una planificacién, "tu vas a hacer

esta parte de la clase y yo desarrollo(...)" (Entrevistada 4, Focus Group).

“‘Habia profesores que uno se reunia por Meet y ahi planificamos
semanalmente. O a lo mejor otros profesores que les acomodaba mas
hacerlo via Whatsapp, pero también se hacia semanalmente "ah que vamos

a trabajar en esta semana" (Entrevistada 4, Focus Group).

La informacion entregada por las educadoras diferenciales del
establecimiento educacional relacionado a la coordinacion y planificaciéon de co-
docencia, encaja con la definicion de este concepto realizada por el Ministerio de
Educacién, el cual implica a dos o mas personas que comparten la responsabilidad
de ensenfar, involucrando la distribucion de responsabilidades entre las personas,

respecto a la planificacién, instruccion y evaluacion de un grupo curso (DEG, 2013).

Los docentes de educacion diferencial y docentes de asignatura dentro de la
jornada laboral deben realizar adecuaciones curriculares, analizar casos de
estudiantes y planificar clases y objetivos considerando los estudiantes que
presentan necesidades educativas como el TEA. Del mismo modo, los docentes
estdn comprometidos a informar los planes de apoyo individual y apoyos especificos

que requieran los alumnos con TEA (SENADIS, 2019).

4.2.2.3 Categoria 5: Perspectiva docente y experiencia significativa.
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La presente categoria la componen tres subcategorias que reflejan las
perspectivas de las docentes y las experiencias significativas que vivieron. En
primer lugar, se encuentra la subcategoria que hace alusion a la expectativa
docente en torno al aprendizaje de su estudiante con TEA, las que al principio del
periodo escolar fueron muy altas y ambiciosas pese al contexto. Por lo que, a
mediados del proceso las docentes debieron comprender que las proyecciones

planteadas eran dificiles de alcanzar en las condiciones que se encontraban.

La segunda  subcategoria hace referencia a avances pedagdgicos
alcanzados por el estudiante, que en un principio no fueron los esperados por las
profesoras que aspiraban a un progreso importante principalmente en el area
curricular. No obstante, transcurrido el tiempo se percataron que existian
aprendizajes mucho mas valorables que finalmente mejoraron el rendimiento de los
alumnos con TEA. La ultima subcategoria se refiere a los actos significativos para
las docentes los que se encuentran estrechamente relacionados con los avances

de los estudiantes motivados por la intervencion de las docentes.

4.2.2.3.1 Subcategoria: Expectativa docente en torno al aprendizaje de su
estudiante.

Las docentes coincidieron en varias oportunidades que al comienzo del
confinamiento las expectativas planteadas principalmente en el ambito curricular
fueron muy altas y complejas de alcanzar en un contexto adverso donde las
condiciones limitaban la ejecucion de las estrategias pedagogicas y la entrega de
los apoyos adecuados. De este modo, a mediados del semestre académico las
docentes fueron observando que los alumnos con TEA no habian adquirido las

habilidades y objetivos propuestos en el curriculum.

Por ende, las docentes debieron asumir que la idea era inaccesible ya que
se planificé sin contemplar las capacidades y el contexto. A pesar de que en el area
cognitiva los estudiantes con TEA no estaban progresando, en otras areas si
lograban desarrollar competencias de manera que las profesoras observaron esto
y orientaron sus apoyos para potenciarlas. Posteriormente esto beneficid

directamente en el avance del area que habian priorizado en un principio.
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“Porque quizas mi meta igual fue ambiciosa, le ensefié a leer durante el afio,
no...no pudo durante el afio. O ya de aqui cada semestre les voy a ensefiar...
no sé... las cinco primeras consonantes, igual fue ambicioso porque
alcanzamos solo tres y llegé aca... no alcanzamos cuatro, llegd aca y se le

olvidé una, entonces fue una” (Entrevistada 2, Focus Group).

“Y eso también hizo como aterrizar, como lo que decias tu de colocarte una
meta tan alta y quizés darte cuenta que hubo avances en otros aspectos, en

otras areas y que eran significativos” (Entrevistada 1, Focus Group).

En este sentido, durante el proceso de aprendizaje resulta imprescindible que
los docentes mantengan las expectativas altas en los alumnos para concientizarlos
sobre sus capacidades, talentos y habilidades que pueden desarrollar sin limites
(MINEDUC, 2021). No obstante, es importante que las expectativas sean claras y
que se adecuen a sus necesidades y capacidades considerando siempre que la
inteligencia, al igual que las habilidades pueden ser modificadas ante un desafio
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2019).

4.2.2.3.2 Subcategoria: Percepcion de docentes sobre avances pedagdgicos
alcanzados por el estudiante.

Respecto a esta subcategoria, las participantes plantearon que en primera
instancia los avances que se observaron no resultaron ser lo que se habia previsto
debido a que los estudiantes con TEA presentaban un ritmo mas lento para
aprender los contenidos y desarrollar las destrezas correspondientes a cada
asignatura. La falta de progreso era resultado de las condiciones del entorno como
la conexion a internet y el uso de tecnologias con caracteristicas que afectan el
bienestar emocional del alumno con TEA debido a que desestabilizan sus

emociones y provocan una sobre estimulacion.

Por lo tanto, el desarrollo y funcionamiento del estudiante no era el mismo
que en modalidad presencial siendo necesario adecuar los objetivos y las
expectativas del progreso a la realidad considerando que tal vez se iba a dificultar

lograr por completo los procesos de aprendizaje que dependian de etapas y
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condiciones especificas que eran dificiles de alcanzar en un contexto de emergencia

sanitaria.

“Quizas de repente los avances que uno esperaba no son los mismos a los
gue el nifio te iba mostrando, porque ya de repente podias estar 5 minutos,

pero después lograste estar 15, estar 30” (Entrevistada 2, Focus Group).

“‘Entonces son avances que uno de repente pensaba... se va mucho lo
pedagdgico, como “tengo que sacarlo leyendo este afo” o “tiene que hacer

tal cosa” (Entrevistada 2, Focus Group).

En base a lo anterior probablemente existian alumnos que no podian llevar
a cabo las actividades propuestas para lograr los objetivos 0 que por obligacién las
hacian en condiciones complejas, lo cual no demostraba su real desempefio, sino
el reflejo de los factores de su contexto. En consecuencia, calificar estos resultados
perjudicaba principalmente a los estudiantes que ya manifestaban dificultades en su
desemperio, por ende, esto vendria siendo una accion castigadora que reforzaba la
inequidad en vez de disminuirla y que ademas no visibilizaba el progreso o nivel de
avance en las asignaturas que requieren una perspectiva mas justa (Educar 2020,
2020).

4.2.2.3.3 Subcategoria: Acto significativo para la docente.

En cuanto a esta subcategoria las docentes se refirieron a los actos que
fueron significativos para ellas durante el periodo de confinamiento. A pesar de las
distintas adversidades que vivieron las profesoras, de igual forma rescataron las
acciones realizadas por sus alumnos con TEA como recuerdos valiosos que fueron
en su totalidad de caracter positivo. Los actos reflejaban los avances progresivos
gue habian tenido los estudiantes en las distintas areas gracias a la intervencion
realizada por las mismas docentes que siempre se sintieron comprometidas con su

labor, siendo resilientes y motivando a sus alumnos a seguir adelante.
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“‘De hecho el haber logrado que Hans terminara la media y que tuviera
motivacion e interés por seguir estudiando, yo creo que eso es lo mas

significativo que se puede rescatar de esta relacion” (Entrevista individual 2).

“Fue tanta la motivacion que tuvo en matematicas especificamente, que después
incluso participé en un concurso matematico que hacen aca en el colegio y saco
dentro de los tres primeros lugares. Entonces veia eso, me llamé mucho la atencién
como él logro llegar a eso, porque después que no queria, le gustaba matematicas”

(Entrevistada 3, Focus Group).
4.2.3 Cluster 3: Practicas pedagoégicas

4.2.3.1 Categoria 6: Adecuacion curricular segun las necesidades del
estudiante.

En esta categoria las docentes se adecuaron al medio y al modo de
funcionamiento del estudiante, ajustandose a las situaciones o condiciones externas
que se pudieran presentar durante el confinamiento y clases a distancia. Es por
esto, que la categoria inicial se divide en dos subcategorias, en el cual la primera
se centra en el horario, adecuacion y rutina; de la cual se menciona la adaptacion
por parte del estudiante a una rutina acordada y establecida de forma gradual por
parte de la docente, incentivando y otorgando el espacio al estudiante para

habituarse y no sentirse presionado con el cambio tan brusco de escenario.

La segunda subcategoria es presentacion de la informacion y formas de
respuesta la cual consiste en la adaptacion de la docente al contexto de sus
estudiantes, teniendo que realizar la entrega del material de forma presencial a
través de guias o material ludico, para asi poder aportar de otra manera con el
aprendizaje del estudiante. Asimismo, fue primordial la adecuacion y apoyo, con la
realizacion de un plan de trabajo a partir de la informacion obtenida del estudiante

y del nivel en que se encontraba.

Es importante sefialar el compromiso de la educadora ya que el contexto
condiciona a las personas, y sobre todo a las personas con TEA por lo que fue

primordial para ellas encontrar la manera de como ensefarle lo nuevo y cuanto o
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como puede aprender a través de una pantalla, realizar las adecuaciones
necesarias y entregarle el apoyo oportuno para seguir con su aprendizaje a

distancia.

4.2.3.1.1 Subcategoria: Horario, adecuacion y rutina.

Las docentes debieron realizar adecuaciones y establecer un horario de
trabajo adaptandose al momento en que el estudiante se sintiera mas comodo y
tranquilo para la realizacion de sus clases o tutorias. Ademas, coinciden que es
fundamental ser flexibles con los estudiantes para poder establecer una rutina de
trabajo y evitar situaciones tensas, de conflicto o de desconfianza por parte de su
estudiante.

“‘Entonces haciamos el cambio de actividades por otro horario, o yo le

enviaba algun material mas ladico para que lo viera, lo trabajara, y ahi

después lo reforzamos después nuevamente en la clase” (Entrevista

individual 2).

“Establecimos un horario de trabajo poco habitual, que eran los viernes de
dos y media a cuatro de la tarde. El horario que €l se sintiera comodo y no

durante las mananas” (Entrevista individual 1).

“Yo tenia que trabajar con él (nombra al alumno), pero era muy temprano
para é€l, entonces adaptamos el tiempo, cambiamos el horario hasta un
horario que él estuviese comodo. Partimos igual con partes y asi de a

poquito, 15 minutos, 30 minutos, una hora. (Entrevistada 2, Focus Group).

Es por esto, que Castellano et al. (2021) menciona que es importante
proponer diversas alternativas para que logren afrontar los cambios organizando un
horario, estructurando el dia y anticipando las actividades que se ejecutaran que
pueden ser distintas a la rutina habitual, por lo que al anticipar las modificaciones y
al alternar las actividades de su interés con las cotidianas se podria adaptar mucho
mejor .Por otro lado, también es necesario considerar el contexto sanitario y del
estudiante con TEA, “Dado que los nifios ahora tienen que quedarse en casa por un

periodo prolongado de tiempo, por lo que es probable que los factores estresantes
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de tener su rutina obstaculizada les cause ansiedad y estrés, lo que puede ser

evidente en su comportamiento” (Mufoz, 2021, pp. 457-458).

4.2.3.1.2 Subcategoria: Presentacion de lainformacion y formas de respuesta.

Las profesoras mencionan que a partir de las nuevas condiciones del
confinamiento surgieron probleméticas en relacion a como se llevaba el proceso de
aprendizaje en el cual la presentacion de la informacion debia ser adaptada debido
a que material utilizado en un principio tal vez no era adecuado a los intereses, a
las caracteristicas y necesidades de los estudiantes con TEA, por lo que la docente
como parte de su rol debia realizar una transformacion o proporcionar otras formas
de representacion para gue asi el alumno lograré acceder al contenido. A esto se
suma que en algunas ocasiones los estudiantes no lograban acceder a los
contenidos porque se les dificulta tener conexion a internet al residir en zonas
rurales.

Por otro lado, la presentacion de la informacion también debia
complementarse con una forma de respuesta adaptada a las condiciones y
caracteristicas anteriormente mencionadas de los estudiantes para facilitar su
participacion, asi como el monitoreo y retroalimentacion de las docentes a los

aprendizajes logrados.

“Toda esa informacién yo la tuve que rescatar como para armarme el
panorama de ver, "ya, estamos en esta posicion, es todo lo que se nos esta
exigiendo. Esto es lo que puede dar y esto es lo que nos estan exigiendo en
contenido" y viendo todo eso, la panoramica, elaborar un plan de trabajo

adecuado para él"(Entrevista individual 2).

“Fue de primera muy complejo. Las clases duraban cinco minutos, nada,
porque no... no queria el tema de la pantalla. Entonces decidimos después
trabajar enviandole material a la mama. Yo le enviaba videos educativos,
material aparte y de a poquito fuimos logrando trabajar con éI” (Entrevistada

1, Focus Group).
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“Claro, porque a los nifios rurales les mandabamos guias, entonces uno va
guardando todo. A los de aca les haciamos material digital” (Entrevistada 1,

Focus Group).

En relacion con lo anterior el Decreto N°83/2015 estipula que el docente debe
reconocer y considerar las diversas modalidades sensoriales, estilos de
aprendizaje, intereses y preferencias siendo necesario emplear diversas formas de
presentacion en la planificacion de las clases para asi beneficiar la percepcion,
desarrollar la comprension y mejorar la presentacion del contenido de cada
asignatura a los estudiantes. Asimismo, se debe considerar también que los
alumnos con TEA presentan distintas caracteristicas y necesidades por lo que es
necesario disefiar un plan individualizado en el que se pueda intervenir en base a

sus intereses, motivaciones, ritmos y caracteristicas (Dominguez, 2019).

Por otro lado, para lograr desenvolverse y expresarse durante el aprendizaje
se debe tener en cuenta que no existe un unico canal que sea ideal o deseable por
los estudiantes. ES por eso que se debe entregar distintas formas de ejecucion
debido a que los estudiantes pueden demaostrar su dominio distinto en las diferentes
actividades, algunos pueden expresarse bien en la escritura, pero no en un discurso
oral y viceversa, asi como también pueden necesitar la exploracion y la interaccion

con distintos materiales o tecnologias (Decreto 83/2015).

4.2.3.2 Categoria 7: Estrategias desarrolladas por las educadoras para mejorar
la efectividad de las clases online.

Con respecto a esta categoria las docentes tuvieron que implementar estrategias
tanto en el ambito pedag6gico como emocional con sus estudiantes, un plan flexible para
continuar con las clases y poder alcanzar los objetivos del proceso educativo. Se divide en
dos subcategorias, una basada en estrategia emocional, centrada en las emociones de
cada estudiante y como llevaban a cabo la clase cuando ocurrian situaciones inesperadas
o crisis por parte del estudiante. En cuanto a la segunda subcategoria nos encontramos

con estrategias de tipo pedagdégicas, en cuales se mencionan actividades por parte de las
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educadoras para poder obtener el interés y/o atencion de su estudiante, asi también que

lograran aprender a través del juego y sus intereses.
4.2.3.2.1. Subcategoria: Estrategia para regular emocionalmente al estudiante.

En esta subcategoria las docentes debieron implementar estrategias de
afrontamiento centradas en la emocion del estudiante con TEA, herramientas de
ayuda para poder regular la emocion que aparece como consecuencia de algun
problema, descompensacion o momento de crisis del estudiante. Asimismo, es
importante mencionar que para los estudiantes con trastorno del espectro autista es
dificil reconocer, identificar y comprender lo que sienten ellos mismos, asi como los
demas, por lo que es primordial trabajar aspectos relacionados con la inteligencia

emocional y las habilidades sociales.

“Darle su espacio, su tiempo de regulacion y que después volvieramos a
retomar, y obviamente después preguntarle ¢ por qué fue?,¢ qué le pasé? Y

que pudieran conversar un poquito de desahogarse” (Entrevista individual 1).

“Si, cuando ocurrian ciertas situaciones que lo dejaban, asi como enojado de
la clase y esas las conversamos, entonces en esa forma mas que nada
conversandole... colocandole situaciones, que a otro le paso lo mismo, como
entiendo que en realidad no era algo que era especifico con él, porque él

sentia eso como que era algo con €él” (Entrevistada 3, Focus Group).

“Yo realmente |a parte socioemocional lo abordaba como al inicio de cada
clase, no empezaba una clase, primero tenia que ver como estaban los
chicos, por lo menos los 10 primeros minutos y si los estudiantes tenian

alguna dificultad” (Entrevistada 4, Focus Group).

Las docentes mencionan dentro de las entrevistas dificultades al momento
de regular y contener las emociones de sus estudiantes con TEA al comienzo del
confinamiento ya que no contaban con las herramientas necesarias, aparte de
cargar con el estrés y presion que generaba el contexto sanitario. También cabe
sefalar que para los estudiantes con trastorno del espectro autista fue un gran

cambio de escenario que afectd a nivel de desarrollo personal y social, por lo que
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impacto estrechamente su manera de relacionarse y expresar sus emociones lo que
les llevaba a “exteriorizar comportamientos inadecuados como defensa frente a
estas dificultades de procesamiento, pues intentaban escapar de la informacion
sensorial que no lograban interpretar o de la expresion de un sentimiento” (Torres,
2018, p.16).

En relacién a lo mencionado con anterioridad, en muchos casos los nifios
con TEA presentan inflexibilidad frente a cambios imprevistos (de consignas, de
horarios de trabajo, de lugares de trabajo, etc.), lo que unido a sus dificultades para
pedir ayuda o expresar sus dificultades y emociones, puede generar al alumno/a un
intenso malestar 0 angustia, y desencadenar situaciones complejas dentro de las

clases y actividades a realizar (Castilla y Leon, 2016).

4.2.3.2.1. Subcategoria: Estrategia pedagogica en base a intereses o
caracteristicas del estudiante.

En relacion con esta subcategoria el trabajo docente se centré en fortalecer
lo pedagdgico a traves de los intereses de sus alumnos con TEA. Las profesoras
proponian actividades centradas en sus preferencias y gustos, ya que era primordial
mantenerlos entretenidos y participativos durante la clase, también era mas facil
captar la atencion del alumno si algo le gustaba y hacer el confinamiento mas

ameno.

“Los intereses que tenian ellos, tratar de que todas las actividades fueran en
base a los intereses que tenia cada estudiante, ya fuera algun monito... o
algo que le gustara o si era mas bueno... no sé... o le gustaba hacer
actividades mas matematicas que de lenguaje, todo en base a los intereses”

(Entrevista individual 1).

“Mira hubo un momento de una, en una de las practicas, que €l tenia que ver

el tema de las tablas de multiplicar entonces a él le gustaba los juegos esto
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de la Among Us. Yo busqué un juego que era de las tablas de multiplicar y

con eso fuimos trabajando” (Entrevista individual 1).

Tal como lo mencionan en sus investigaciones Castellano y Diez de Balde6
(2021) es comun que las personas con TEA tengan algun interés en particular, como
algunos dibujos animados, una serie, animales, videojuegos o cualquier otro tema
y esto puede ser una oportunidad y una via de entrada para comunicarse con
ellos/as y compartir. Cabe resaltar mas en esta situacion y contexto sanitario ya que
las docentes debian fortalecer lo pedagogico y a la vez generar un vinculo, puesto
gue algunas mencionaron haber trabajado por primera vez con el estudiante con
TEA y que fue primordial involucrarse y saber todo de su alumno (Castilla y Ledn,
2016).

4.2 .4 Cluster: Bienestar emocional

4.2.4.1. Categoria 8: Salud Mental/lmpacto de la educacion a distancia en la
comunidad educativa

En esta categoria se consideran tres subcategorias. La primera subcategoria
presente alude al impacto emocional del docente producto del confinamiento, que
lo llevo a experimentar crisis emocionales por tener que ejercer su rol adecuandose
a un contexto desconocido con problematicas emergentes tanto de su vida

profesional como personal que demandaban nuevas competencias y habilidades.

Por otro lado, la segunda subcategoria se refiere al impacto emocional de los
estudiantes con TEA quienes presentaron una intensificacion de sus alteraciones
por el encierro que resultdé ser un precursor de frustracion y conductas disruptivas.
Por dltimo, la tercera subcategoria se relaciona con el impacto emocional en los
apoderados quienes debieron asumir nuevas tareas tanto pedagoégicas como de
contencion, de esta manera su salud mental disminuyo por la presion y frustracion

gue provocaba la situacion.
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4.2.4.1.1. Subcategoria: Afectaciones en la salud mental de los docentes.
En lo que se refiere a esta subcategoria, gran parte de las docentes

expresaron de forma individual el impacto emocional resultante del confinamiento
que les afecté de manera directa e indirecta. Al principio del confinamiento las
docentes vivieron un periodo de incertidumbre ya que la mayoria no sabia manejar
las tecnologias disponibles, asi como también desconocian las adecuaciones, el
material didactico y las estrategias idoneas para lograr que el alumno con TEA

alcanzard los objetivos planteados en el curriculum.

Durante el confinamiento surgi6 unos de los mayores desafios desde el
ambito emocional debido a que los estudiantes y apoderados presentaron crisis
emocionales las cuales eran dificiles de controlar, provocando angustia y estrés
significativo a las profesoras por no poder contenerlas. En la mayoria de las
ocasiones las profesoras luego de estas complejas situaciones se regulaban a si

mismas, acudiendo raramente a otras personas para pedir ayuda.

“De hecho no sé si les pasaba a ustedes, pero cuando iba a tener la clase
con él, me ponia muy nerviosa, asi como, como iba a resultar hoy dia, porque
era tan impredecible que me generaba cierta angustia® (Entrevistada 1,

Focus Group).

“Entonces fue como impactante para mi y como saber abordarlo, o sea, a
través de la pantalla y como le digo fue algo super complejo y que después
cuando terminaba eso me sentia, asi como “oh, lo estoy haciendo mal”, me
tenia frustrada. Y después tenia que darme animo sola, de seguir buscando

la manera porque a él le daban muchas crisis” (Entrevistada 1, Focus Group).

Es asi que a pesar de que el aspecto emocional ha afectado de forma general
a todas las personas, para los docentes han sido multiples las responsabilidades y
presiones emocionales generadas por el COVID-19. Entre ellas dentro del &mbito
personal se posicionan la incrementacion del tiempo para la maternidad y
paternidad, la necesidad de desarrollo interpersonal y la confrontacion consigo

mismo. Por otro lado, en el ambito profesional se presenta la preocupacion por sus
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alumnos y familias, el desafio de la ensefianza al tener que garantizar logros,
aungue existan dificultades, adversidad en el entorno y malestar fisico o psicolégico
(Buitrago y Molina, 2021).

4.2.4.1.2 Subcategoria: Frustracion y crisis emocionales por parte del

estudiante en clases virtuales.

Respecto a esta subcategoria las profesoras se refirieron a distintas
situaciones en donde los estudiantes con TEA presentaron frustracion y crisis
emocionales que fueron intensificadas o provocadas por un conjunto de condiciones
inadecuadas que trajo consigo el confinamiento. Dentro de los aspectos
desfavorecedores de este periodo se encuentra la escasa conexion a internet y el
uso de dispositivos tecnologicos que producian sobre estimulacion y agudizacion
de las alteraciones del alumno con TEA debido a que estos medios presentaban

caracteristicas no agradables y un mal funcionamiento.

Por otro lado, los distractores del entorno también repercutian en el estado
de animo de los alumnos ya que en ocasiones la atencion y apoyo de los
apoderados era direccionada a otros familiares lo que causaba frustracion en sus
hijos. Asimismo, el escenario dinamico del confinamiento obligé a los estudiantes
con TEA a realizar cambios en su horario desorganizando la rutina que habian
adquirido con anterioridad y en consecuencia desencadenando un estrés en ellos

por la flexibilidad que se demandaba

“Bueno... hay varios que en algun momento cortaron, se enojaron tiraron los
computadores nomas... ya ahi como que volvi a hablarle y traté de calmar
ya... Pero si, todo como en buena onda, para que lo lograra después”

(Entrevista individual 1).

“Si, cuando se frustraba generalmente me pasaba eso... o también al no
recibir el apoyo de la mama, porque de repente tenia la mamita y no. Porque

ella tenia nifiitos mas chiquititos, entonces se los llevaba para que yo pudiese
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hacer la clase, pero entonces no fue tanto el apoyo que tuve de ella porque

me apoyaba de otra forma” (Entrevistada 2, Focus Group).

De acuerdo con lo anterior, aunque las nuevas tecnologias pueden contribuir
de forma significativa, también pueden tener un impacto negativo si se utilizan
inadecuadamente o0 se hace un sobre uso de estas, en la primera infancia puede
llegar a exacerbar y profundizar los sintomas en nifios que presentan una
predisposicion genética a este trastorno (Quintana y Lantigua, 2020). Por otro lado,
en cuanto al entorno los alumnos al tener que adaptarse a las nuevas condiciones
y hueva normalidad pueden manifestar una falta de flexibilidad al cambio de rutinas,
asi como también pueden tener una hipersensibilidad o hipo sensibilidad a la
informacion sensorial (Prieto et al., 2022).

4.2.4.1.3 Subcategoria: Agotamiento emocional por parte del contexto familiar
del estudiante (apoderado).

En cuanto a esta subcategoria una docente también menciond que existio
durante el periodo un agotamiento y desborde emocional de parte de apoderados
quienes debieron asumir un rol nuevo donde intervenian directamente o actuaban
como mediadores entre el docente y estudiante con TEA. Para lograr desempenfar
este nuevo papel era necesario manejar los contenidos, aplicar estrategias
pedagdgicas como también emocionales y asi contribuir al logro de los

aprendizajes.

En paralelo los apoderados también debian ejecutar las tareas cotidianas
que requerian la misma dedicacion para llevarlas a cabo. La sobre exigencia en
ambos sentidos termind por generar un cansancio y estrés que se podian reflejar
en el trato hacia el alumno con TEA que también debia aceptar su desahogo por lo
gue era imprescindible realizar una contencion emocional a los apoderados para
evitar este tipo de practicas que impactaban significativamente en el bienestar

emocional y el avance del estudiante.

“‘Porque es una mujer que en esa epoca estuvo mas descompensada de lo

habitual, porque si tu le llamas por teléfono podias estar facilmente hablando

98



una hora con ella, y de esa hora podria facilmente llorar 40 minutos, hablarte
de sus problemas, de su dificultad, de que el doctor, que la pastilla, todo”

(Entrevista individual 2).

“Ella seguia con esta contencion de rabia y después se desquitaba con el
chiquillo. Entonces mucho reto... mucho reto, sobre todo cuando ella estaba
muy ofuscada. No, primero abordarla a ella, después trabajar” (Entrevista
individual 2).

Respecto a lo anterior si bien para toda la comunidad educativa la Pandemia
significé un reto importante, para los apoderados este contexto fue un desafio muy
complejo donde se debia redoblar los esfuerzos para mediar la interaccion entre su
hijo con TEA y el profesor con el fin de cumplir con lo que instauraba el curriculum
(Lopez et al., 2020). Por otra parte, el COVID también sometio a las familias a varios
factores estresantes de las distintas areas como la salud, economia y laborales por
ende la incertidumbre sobre si el panorama iba a mejorar causaba un miedo

recurrente (Betancourt et al., 2021).
4.4 Malla Temética
A continuacién, se presenta una malla tematica a modo de sintesis del andlisis

realizado y en la cual se especifica el cruster, categoria, subcategoria y citas

relacionadas con la tematica (ver tabla 3).

Tabla 3: Malla tematica
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Claster Categoria Subcategoria Citas
Factores gue | Participacion de la | “Eran participativos de las actividades de las clases en si que se hacian, estaban ahi siempre
facilitaron e| | familia en el proceso de pendiente de él. Porque una vez se escuchaba: ya, pero respondele... entonces uno ya sabia
Factores proceso de ensefianza del | que ya estaban los papéas ahi presentes” (Entrevista individual 1).
L = estudiante.
incidentes ensena_nz_a “Pero si, yo creo que los papas de estos nifios siempre se caracterizan por ser papas preocupados
para aprendizaje por el desarrollo de lo educativo... en este caso del nifio de querer aprender, nunca me ha tocado
efectuar la durante la ningun papa gue no esté preocupado del proceso educativo del nifio” (Entrevista individual 1)
= educacion a . = — - ..,
ensenanza . . Ayudas del | “Pero el colegio facilité en el tema de que este nifio no tenia computador y se le facilitoé todo un
distancia y
virtual ) establecimiento  sobre | computador e Internet y todo para que pudiera conectarse, y realizar las actividades” (Entrevista
necesidades individual 1).
tecnoldgicas del
estudiantado. “Aparte del equipo, aca el colegio le facilito Internet, compraron internet para los nifios que no
tenian” (Entrevistada 2, Focus Group).
Contribuciones del uso | “Yo creo que el tema de que hayamos tenido plataformas que tengan que ver con internet, no
de plataformas virtuales | s€... todolo que era online, eso fue algo positivo porque nosotros eso... no, no estaba dentro de
sincrénicas y | nuestro libro ocupar ese tipo de plataformas para ensefiarnos, entonces hoy en dia podemos
asincronicas para la | decir que fue algo positivo que se descubrio dentro de todo lo negativo” (Entrevistada 3, Focus
educacién a distancia. | Group).
“Si, ahora ya igual tenemos otra herramienta para hacer clases, de hecho, el afio pasado fueron
clases hibridas de septiembre a diciembre, porque regresaron pocos estudiantes, ni la mitad.
Después empezaron a llegar mas, como en noviembre, pero entonces tendriamos que hacer las
clases hibridas, que eran las clases presenciales y a la vez grabarlas, hacerlas con los
estudiantes al mismo tiempo. Entonces igual en ese sentido ahi ya tenemos una nueva practica”
(Entrevistada 4, Focus group).
Factores gue | Carencia de dispositivos | “Fue igual complejo trabajar con él, porque primero, no contaban con toda la herramienta
obstaculizaron el | tecnologicos aptos para | tecnologica en la casa para conectarse. El tema de enviarle guia o cosa tampoco era muy efectivo
proceso de las clases virtuales. porque a veces los papas tampoco cuentan con las herramientas (...)” (Entrevista individual 1).
ensengnzg- “Solamente tenia celular, el computador estaba malo. De aca se le facilité uno y también se echo
aprendizaje a perder después" (Entrevista individual 2).
durante la
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educacion a
distancia.

Dificultades en el acceso
a internet.

“Fue stper complejo eso, porque a veces uno estaba y se caia, después no se podia volver a
conectar, entonces era empezar con los nifios a estudiar todo de nuevo. Era muy complejo,
porque estaban tranquilos y todo y después empezar de cero” (Entrevistada 1, Focus Group).

“Si, porque mas encima las condiciones en las cuales él vivia en el campo, no tenia internet.
Entonces tuvo que implementar el colegio, y prestarle un equipo” (Entrevistada 2, Focus Group).

“Es que lo que pasa, que el Internet fallaba mucho. Las otras vias como son plataformas que
estaban mas ocupados tendian a caerse y ellos se frustraban” (Entrevistada 4, Focus Group).

“Mucha interferencia entre los vecinos, demasiado ruido, una abuela sobreprotectora, sobre
exigente que estaba metida en todas las clases” (Entrevista individual 2).

“La senora Emilia sobre exigia que Hans respondiera, yo sutilmente le decia que ya era suficiente
de su presencia y que era necesario que Hans trabajara solo, que ella pudiera bajar para estar
en sus cosas” (Entrevista individual 2).

“En mi caso de este chiquitito estaba con la guagua que lloraba, yo trataba de mostrarle cosas,
de tratar de vincularme y no fue facil... de verdad para nada facil’ (Entrevistada 2, Focus Group).

Influencia del entorno
familiar en las clases
online.

Participacion del

estudiante durante las
clases virtuales.

“(...) hay veces que el nino a lo mejor no se encontraba en condiciones de participar de
actividades, no queria o le habia pasado algo en la casa” (Entrevista individual 1).

“(...) la mama lo conectaba con el grupo curso también y él duraba cinco minutos y ahi empezaba
a gritar, se queria salir (...) Entonces después para hacerlo uno a uno conmigo igual fue de
primera muy complejo. Las clases duraban cinco minutos, nada, porque no queria el tema de la
pantalla” (Entrevistada 1, Focus Group).

“Entonces fue todo un proceso de conocerse a través de un computador, la sefal... que no
entendia el chico, también tenia trastornos del lenguaje. Entonces fue todo un desafio para
nosotros poder hacer la ensefianza” (Entrevistada 2, Focus Group).

Rol

del

Importancia  del
Vinculo para el

Vinculo docente-

estudiante.

“A lo mejor, también el tema no era que avanzaramos tanto el tema de pandemia con los objetivos
y todo lo que nos pedia el contenido, sino que mas conversar, para mi como les decia el tema de
tener un vinculo” (Entrevista individual 1).
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educador
diferencial

desarrollo
clases
sincronicas.

de

“El no me conocia, entonces también ahi al principio hubo como una especie de rechazo de él.
Entonces no queria que nos viéramos, por lo tanto, también como dicen mis colegas tuvimos que
hacer un vinculo para que él pudiera empezar a conectarse y a querer trabajar, porque tampoco
queria nada de eso” (Entrevistada 3, Focus Group).

“(...) Pero todo lo que fue el primer semestre yo tuve que vincularme con el estudiante a través
de las cosas que a €l le gustaba. Por ejemplo, no era lector y le gustaba ver videos por internet.
Entonces le hablaba al teléfono y le buscaba sobre...no sé, los dinosaurios, sobre la serpiente,
animales marinos, entonces esa fue la forma en la cual, yo me fui vinculando” (Entrevistada 2,
Focus Group).

Vinculo docente-
apoderado.

“Yo logré establecer un tipo de comunicacion con Hans por mayo del 2020 recién y ni siquiera
directamente porque primero tuve que hacer el bypass con su abuela, o sea, primero convencer
a la abuela que era necesario el trabajo” (Entrevista individual 2).

“Manteniendo siempre el contacto y vinculo con la familia, saber como estaba, que como estaban
con sus medicamentos, sus evaluaciones, y de ahi ibamos generando como /as redes” (Entrevista
individual 1).

“Entonces con la mama teniamos harto contacto y ella me decia ‘“tia mira anda asi...”, entonces
después yo hablaba con él y como que se relajaba un poco con lo que le decia. Y ahi después la
mama me decia que ‘ya estaba mejor”, que entendia que era algo puntual o lo que haya sido la
situacion” (Entrevistada 3, Focus Group).

Trabajo
Colaborativo

Coordinacion y
planificacion de apoyos
por parte del equipo PIE.

”

“(...) Atendiamos en conjunto con el fonoaudiélogo, los dos haciamos terapia para el nifio
(Entrevistada 2, Focus Group).

“En este caso el estudiante del que estamos hablando no, no requeria fonoaudiélogo; Si, trabajo
con la psicologa, la asistente social, pero dependiendo también la situacion que se encontraba
él” (Entrevistada 1, Focus Group).

“Bueno era facil porque habia reuniones semanales, entonces estaban dados los lineamientos.
Habia mucha informacién relacionada, teniamos la instancia de que semanalmente nos
seguiamos reuniendo nosotras y conversamos todas las situaciones. Y todas las situaciones
emergentes se informaban a la coordinadora, cosa de que ella también tuviera informacién y ver
de qué manera solucionar” (Entrevista individual 2).
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“Nosotros teniamos reuniones mensuales y semanales todos los martes (...)” (Entrevistada 2,
Focus Group).

“Esas reuniones eran como infaltables si, era una vez a la semana y ahi nos conectabamos y
comentabamos los casos que necesitaban alguna atencion o algo, y ahi la dupla se hacia cargo
depende de la necesidad o el fonoaudiologo” (Entrevistada 1, Focus Group).

Coordinacion
planificacion
docencia.

en

y
co-

“(...) Ingresabamos en lenguaje y matematica junto a la profesora. Nos haciamos cargo de un
momento de la clase, ya sea el inicio, desarrollo o cierre (...)” (Entrevistada 1, Focus Group).

“(...) A pesar que no estabamos en la presencialidad, como que practicamente la estructura en si
era la misma de una presencial, en el sentido que habia un inicio, la intervencidon de la profesora
PIE, un ejemplo si me tocaba intervenir al principio, habia una planificacion, "ti vas a hacer esta
parte de la clase y yo desarrollo(...)" (Entrevistada 4, Focus Group).

“Habia profesores que uno se reunia por Meet y ahi planificamos semanalmente. O a lo mejor
otros profesores que les acomodaba més hacerlo via WhatsApp, pero también se hacia
semanalmente "ah que vamos a trabajar en esta semana" (Entrevistada 4, Focus Group).

Practicas
Pedagdgicas

Adecuacion
curricular  segun
las necesidades
del estudiante.

Horario, adecuacion vy

rutina

“Entonces haciamos el cambio de actividades por otro horario, o yo le enviaba algin material mas
lidico para que lo viera, lo trabajara, y ahi después lo reforzamos después nuevamente en la
clase” (Entrevista individual 2).

“Establecimos un horario de trabajo poco habitual, que eran los viernes de dos y media a cuatro
de la tarde. El horario que €l se sintiera comodo y no durante las mafianas” (Entrevista individual
1).

“Entonces aca adaptamos el tiempo primero a la misma hora de su compafiero. Yo tenia que
trabajar con él, pero era muy temprano para él, entonces adaptamos el tiempo, cambiamos el
horario hasta un horario que €l estuviese comodo. Partimos igual con partes y asi de a poquito,
15 minutos, 30 minutos, una hora. (Entrevistada 2, Focus Group).

Presentacion

de

la

informacion y formas de

respuesta.

“Toda esa informacion yo la tuve que rescatar como para armarme el panorama de ver, "ya,
estamos en esta posicién, es todo lo que se nos esta exigiendo. Esto es lo que puede dar Hans
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y esto es lo que nos estan exigiendo en contenido" y viendo todo eso, la panoramica, elaborar un
plan de trabajo adecuado para él"(Entrevista individual 2).

“Fue de primera muy complejo. Las clases duraban cinco minutos, nada, porque no... no queria
el tema de la pantalla. Entonces decidimos después trabajar enviandole material a la mama. Yo
le enviaba videos educativos, material aparte y de a poquito fuimos logrando trabajar con él”
(Entrevistada 1, Focus Group).

“Claro, porque a los nifios rurales les mandabamos guias, entonces uno va guardando todo. A
los de aca les haciamos material digital” (Entrevistada 1, Focus Group).

Estrategias
desarrolladas por
las  educadoras
para mejorar la
efectividad de las
clases online.

Estrategia para regular

“Darle su espacio, su tiempo de regulacion y que después volviéramos a retomar, y obviamente
después preguntarle ¢por qué fue?,squé le pasé? Y que pudieran conversar un poquito de
desahogarse” (Entrevista individual 1).

“Si, cuando ocurrian ciertas situaciones que lo dejaban, asi como enojado de la clase y esas las
conversamos, entonces en esa forma mas que nada conversandole... colocandole situaciones,
que a otro le paso lo misma, como entiendo que en realidad no era algo que era especifico con
él, porque él sentia eso como que era algo con él” (Entrevistada 3, Focus Group).

“Yo realmente la parte socioemocional lo abordaba como al inicio de cada clase, no empezaba
una clase, primero tenia que ver cémao estaban los chicos, por lo menos los 10 primeros minutos
y si los estudiantes tenian alguna dificultad” (Entrevistada 4, Focus Group).

emocionalmente al
estudiante.
Estrategia pedagogica
en base a intereses o
caracteristicas del
estudiante.

“Los intereses que tenian ellos, tratar de que todas las actividades fueran en base a los intereses
que tenia cada estudiante, ya fuera algun monito... o algo que le gustara o si era mas bueno...
no sé... o le gustaba hacer actividades mas matematicas que de lenguaje, todo en base a los
intereses” (Entrevista individual 1).

“Mira hubo un momento de una, en una de las practicas, que él tenia que ver el tema de las tablas
de multiplicar entonces a él le gustaba los juegos esto de la Among Us. Yo busqué un juego que
era de las tablas de multiplicar y con eso fuimos trabajando” (Entrevista individual 1).

Perspectiva
docente y

Expectativa docente en
torno al aprendizaje de
su estudiante.

“Porque quizas mi meta igual fue ambiciosa, le ensefo a leer durante el afio, no...no pudo durante
el ano. O ya de aqui cada semestre les voy a ensefiar... no sé... las cinco primeras consonantes,
igual fue ambicioso porque alcanzamos solo tres y llegd aca... no alcanzamos cuatro, llegé aca
y se le olvidé una, entonces fue una” (Entrevistada 2, Focus Group).
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experiencia
significativa.

“Y eso también hizo cémo aterrizar, como lo que decias tu de colocarte una meta tan alta y quizas
darte cuenta que hubo avances en otros aspectos, en otras areas y que eran significativos”
(Entrevistada 1, Focus Group).

Percepcion de docentes
sobre avances
pedagdgicos alcanzados
por el estudiante.

“Quizas de repente los avances que uno esperaba no son los mismos a los que el nifio te iba
mostrando, porque ya de repente podias estar 5 minutos, pero después lograste estar 15, estar
30” (Entrevistada 2, Focus Group).

“Entonces son avances que uno de repente pensaba... se va mucho lo pedagégico, como “tengo
que sacarlo leyendo este ano” o ‘tiene que hacer tal cosa” (Entrevistada 2, Focus Group).

Acto significativo para la
docente.

“De hecho el haber logrado que Hans terminara la media y que tuviera motivacion e interés por
seguir estudiando, yo creo que eso es lo mas significativo que se puede rescatar de esta relacion”
(Entrevista individual 2).

“Fue tanta la motivacion que tuvo en matematicas especificamente, que después incluso participd
en un concurso matematico que hacen aca en el colegio y sacé dentro de los tres primeros
lugares. Entonces veia eso, me llamé mucho la atencién como él logré llegar a eso, porque
después que no queria, le gustaba matematicas” (Entrevistada 3, Focus Group).

Bienestar
emocional

Salud mental
impacto
emocional de
educacién
distancia en
comunidad
educativa.

/

la
a
la

Afectaciones en la salud
mental de los docentes.

“De hecho no sé si les pasaba a ustedes, pero cuando iba a tener la clase con él, me ponia muy
nerviosa, asi como, como iba a resultar hoy dia, porque era tan impredecible que me generaba
cierta angustia” (Entrevistada 1, Focus Group).

“Entonces fue como impactante para mi y como saber abordarlo, o sea, a través de la pantalla y
como le digo fue algo stper complejo y que después cuando terminaba eso me sentia, asi como
“oh, lo estoy haciendo mal”, me tenia frustrada. Y después tenia que darme animo sola, de seguir
buscando la manera porque a él le daban muchas crisis” (Entrevistada 1, Focus Group).

Frustracion y conductas
disruptivas por parte del
estudiante en clases
virtuales.

“Bueno... hay varios que en alguin momento cortaron, se enojaron tiraron los
computadores nomas... ya ahi como que volvi a hablarle y traté de calmar ya... Pero
si, todo como en buena onda, para que lo lograra después” (Entrevista individual 1).

“Si, cuando se frustraba generalmente me pasaba eso... o también al no recibir el apoyo
de la mama, porque de repente tenia la mamita y no. Porque ella tenia nifiitos mas
chiquititos, entonces se los llevaba para que yo pudiese hacer la clase, pero entonces
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no fue tanto el apoyo que tuve de ella porque me apoyaba de otra forma” (Entrevistada
2, Focus Group).

Agotamiento emocional

“Porque es una mujer que en esa época estuvo mas descompensada de lo habitual,

ono podias estar facilmente hablando una hora con ella,
40 minutos, hablarte de sus problemas, de su
lla, todo” (Entrevista individual 2).

abia y después se desquitaba con el chiquillo.
bre todo cuando ella estaba muy ofuscada. No,
ajar con mi alumno” (Entrevista individual 2).

(Fuente: Elaboracién Propia)
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5.1 Discusion

En Chile, la educacion a distancia se instaurd luego del surgimiento de la
Pandemia a nivel mundial por Covid-19. Como respuesta a la necesidad de
continuar realizando clases para que ningun estudiante se quedara sin recibir
educacion. Por lo cual este contexto planted nuevos desafios en educacién y exigié

nuevas destrezas para afrontar los cambios (Division General de Educacion, 2021).

Dadas las circunstancias en que se instaur0 este tipo de educacion y
teniendo en cuenta las capacidades de los docentes, alumnos y familia, surgieron
diversas dificultades para lograr un buen desarrollo de estas habilidades.

Estas dificultades evidenciaron cierto desnivel en varias areas de la
educacién a distancia. Una que sobresalio mayormente fue la brecha digital, lo cual
se podria inferir como un reflejo de la desigualdad social existente en el pais
(Pimienta, 2007) derivada de la falta de herramientas TICS, carencia de dispositivos
tecnoldgicos adecuados y la mala conectividad a internet, lo que dejo al descubierto
la brecha digital existente entre las escuelas, docentes y estudiantes (Murillo y Duk,
2020).

La conexion a internet, segun las participantes del estudio, fue indicada como
uno de los factores mas influyentes a la hora de ejecutar clases online. Esto debido
a que se caia el internet en plena clase, por lo cual debian reiniciar la sesién
pedagdgica y comenzar todo de nuevo, 0 incluso no podian realizar las clases
porque el internet fallaba constantemente. De hecho, si bien el 86% de los
estudiantes poseia alguna forma de conectarse a internet desde sus casas, la
calidad del internet era limitada (MINEDUC, 2020).

Sin embargo, esto no se expresa tan solo a nivel digital, sino también en
funcién del tipo de escuela, zona de residencia, region y territorio al que pertenece
el estudiante (Cabrera et al., 2020). Aunque estas diferencias se han transformado
en los mayores desafios a resolver por parte de los sistemas educativos, se debe

destacar que la necesidad de reducir las brechas educativas en Chile es un reto que
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tiene una larga data y que ha motivado a las autoridades nacionales a promover

politicas publicas enfocadas en la materia.

Ademas de la necesidad de reducir las brechas educativas presentes, nos
encontramos con un grupo especifico de estudiantes que fue afectado por el
confinamiento a un nivel mayor, ya que requerian de apoyos personalizados o
alternativas pedagdgicas en base a sus caracteristicas, necesidades e intereses.
Es necesario recalcar que los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
son el foco principal de la presente investigacion y se caracterizan por presentar
alteraciones en la interaccion social, comunicacion verbal y no verbal y patrones de
comportamiento restringidos y repetitivos (Vasquez et al., 2017), por lo que fue

complejo para ellos adaptarse a la nueva modalidad de educacion a distancia.

Es asi como dentro de las principales dificultades se encontraron la influencia
del contexto familiar en la realizacion de clases online, donde en distintas ocasiones
se menciond como distractores del entorno al ruido ambiental, las formas de vida
en el hogar y las caracteristicas personales de los integrantes que pueden limitar su
participacion en el proceso de ensefianza relacionado al estudiante con TEA.
Asimismo, una dificil situacién econémica como la de la Pandemia llevaba a que por
necesidad ambos padres se ausentaran por largos periodos de tiempo derivando

otras responsabilidades de caracter no pedagogico a la escuela (Mufioz 2017).

Luego de tener en cuenta como las condiciones de vida de cada estudiante
influyen en el proceso educativo, es posible asociar a esto la participacion de cada
alumno con TEA en las clases online. Estas razones se evidencian en la falta de
vinculo entre docente-estudiante, los problemas de comunicacion derivados de un
trastorno del lenguaje o la poca confianza para interactuar verbalmente, asimismo
como la mala conectividad repercutia en el estado de animo del estudiante,
generando alteraciones y estrés. Cabe sefialar el disgusto y rechazo que les
provocaba estar expuestos a la pantalla al comienzo del confinamiento, lo cual se
volvio un reto y desafio segun las participantes del estudio ya que debieron
implementar otras técnicas o estrategias para que su alumno quisiera acceder y
participar de las clases virtuales.
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Para responder a las distintas problematicas y transmitir la informaciéon de
cada asignatura de manera consistente, los docentes en primera instancia debian
contar con diversas competencias digitales (Mufioz, 2021). No obstante, transitar
entre una modalidad de aprendizaje presencial a una virtual es mas que una
cuestion de acceso a la tecnologia, sino que también implica que se asegure una
continuidad de los aprendizajes de los estudiantes con TEA a pesar de no contar
con un espacio fisico (Division General de Educacion, 2021). Es por esto, que las
docentes debieron complementar el uso de tecnologias con la implementacion de

estrategias.

Dentro de estas estrategias puestas en practica por las docentes, se
encuentran las estrategias de tipo emocional que se utilizaban para abordar las
emociones de los estudiantes con TEA cuando se presentaban crisis o cuando
ocurrian situaciones imprevistas que producian una sobrecarga sensorial. Por otro
lado, las profesoras ejecutaban estrategias de tipo pedagdgicas con las cuales
buscaban obtener la atencion de los estudiantes con el TEA logrando que pudiesen

aprender de una forma mas didactica a través del juego e intereses.

Ademas de estas tacticas elaboradas de manera autbnoma por parte de las
docentes, se realizaron adecuaciones en la manera de entregar los contenidos a los
estudiantes, las que estan establecidas dentro del Decreto 83/2015, por lo que se
tomé en consideracion las distintas formas de aprender, gustos e intereses de cada
estudiante con el fin de favorecer la percepcion de los contenidos entregados, la
comprensién de estos y las formas de respuesta. Asimismo, para llevar a cabo las
adecuaciones, se ejecutaron cambios relacionados con la temporalidad, como

modificaciones en el horario de clases y el establecimiento de rutinas.

Por otro lado, cabe sefalar el impacto emocional que genero el confinamiento
en los estudiantes con TEA, quienes presentaron una intensificacion de sus
alteraciones por el encierro que resultd ser un precursor de frustracion y conductas

disruptivas. Asimismo, de esta manera su salud mental disminuy6 por la presiéon y
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frustracién que provocaba la situacién. Sumado a esto las docentes expresaron que
vivir este periodo junto a su alumno fue muy complejo porque debieron aprender a
manejar las tecnologias disponibles, asi como también emplear nuevas estrategias,

realizar adecuaciones y disefiar material didactico adaptado a la nueva modalidad.
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5.2 Conclusién

El propodsito del presente estudio es Analizar factores facilitadores y/o
obstaculizadores del proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes con TEA
y los mecanismos de adaptacion implementados por un grupo de profesores de
educacion diferencial, durante el confinamiento por COVID 19. Para lo cual, se
recopil6 informacion a través de un grupo focal y entrevistas semiestructuradas, las
cuales fueron aplicadas de manera presencial a 6 educadoras diferenciales, en las
dependencias del establecimiento municipal “Liceo Bicentenario Diego Portales

Palazuelos” de la ciudad de San Carlos, regién de Nuble, durante el afio 2022.

A través de la aplicacion de estos instrumentos de recogida de datos se logré
conocer las perspectivas de un grupo de educadores diferenciales en relacion con
la ensefianza virtual en los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista durante

el confinamiento.

Por lo cual, en relacién con el primer objetivo especifico, el cual es describir
percepciones de factores facilitadores del proceso de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes con TEA relatados por profesores de educacion diferencial. Se puede
concluir que a través de los instrumentos aplicados se logré describir tres factores
como facilitadores; entre ellos esta presente la participacion de la familia en el
proceso de ensefianza del estudiante, que influyé directamente en la motivacion y
desemperio del estudiante, debido a que realizaron apoyos 0 acciones para resolver
las distintas probleméaticas emergentes, asi como también las distracciones y crisis

emocionales.

Del mismo modo, se consideraron las ayudas del establecimiento sobre
necesidades tecnologicas del estudiantado donde se proporcionaron distintos
dispositivos tecnoldgicos como tablets y computadores a los estudiantes con TEA
gue no contaban con ellos, ademas se contraté internet para los alumnos que no

podian acceder a sus clases por este motivo.
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Por otra parte, las contribuciones del uso de plataformas virtuales
sincrénicas y asincronicas para la educacion a distancia beneficiaron por su
innovacion a la practica docente debido a que plataformas lograron reestructurar la
forma en que se ensefaba e implementaron nuevos medios para acceder y educar

a los alumnos con TEA.

Referente al segundo objetivo especifico, cuyo propdsito es describir
percepciones de factores obstaculizadores del proceso de ensefianza y aprendizaje
en estudiantes con TEA relatados por profesores de educacion diferencial, es
posible inferir que las educadoras diferenciales participantes del estudio
caracterizaron a cuatro factores como los mas obstaculizadores al ejercer la
educacién a distancia, dentro de los cuales se encuentra la carencia de dispositivos
tecnoldgicos aptos para las clases virtuales, lo cual limitaba significativamente el

acceso a estas.

De la misma forma, se contemplé la dificultad en el acceso a internet, que
perjudico tanto el acceso como la calidad de las clases debido a las interrupciones
gue se generaban. la influencia del entorno familiar en las clases online, ya que
durante la realizacion de las clases se presentaba un exceso de distractores en el
ambiente, asi como poca atencion por parte de los estudiantes o presién por parte

de los apoderados.

Por ultimo, la participaciéon del estudiante durante las clases online, se vio
disminuida con la llegada del confinamiento, presentando una escasa disposicion y
motivacion por parte de los estudiantes para adquirir el aprendizaje a distancia
debido a los distintos distractores que existian en el ambiente como el ruido

ambiental y la dinamica familiar dentro del hogar.

En relacion al tercer objetivo especifico, el cual seria caracterizar
percepciones vinculadas a las transformaciones que debieron realizar los

profesores de educacion diferencial en el ambito de la educacion virtual, es posible
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inferir que dentro de los cambios que debieron ejecutar las participantes se
encuentra en primera instancia la reorganizacion del horario, la adecuacion y
rutina para que el estudiante se sintiera mas cémodo y se adaptara mejor a las
clases online.

En segundo lugar, es factible mencionar los cambios adheridos a la
presentacion de informacién y formas de respuesta, teniendo que elaborar material
diversificado para dar respuesta a las necesidades educativas presentes e
implementar diversos canales de expresion para los estudiantes con TEA, de la
misma manera, esto se vio reflejado en las evaluaciones que se aplicaron durante

el periodo de educacion a distancia.

Por ultimo, el cuarto objetivo, referido a analizar las percepciones obtenidas
a partir de los relatos realizados por los profesores de educacion diferencial sobre
su préactica pedagogica durante el confinamiento, es posible inferir la sensacion de
inestabilidad sobre el escenario del contexto escolar que se presentaba, generado
dudas e inseguridades sobre la nueva forma de ensefiar, las adaptaciones que
tendrian que realizar y preocupacion sebre sus estudiantes con TEA. Lo cual
evidencio agobio laboral y deterioro en su salud mental, relacionados a la exigencia
que instauraba el contexto profesional, teniendo que realizar cambios en su rutina,
asi como adquirir nuevas competencias para llevar a cabo las clases virtuales con

el fin de contribuir al desarrollo y bienestar de su estudiante con TEA.

Todas estas situaciones produjeron que las educadoras experimentaran
sensaciones de angustia, frustracién y ansiedad bajo el nuevo contexto implicado.
Sumado a esto, una sensacion de soledad durante el proceso ya que en
circunstancias tensas se consolaban ellas mismas, debido a que no se generaron
lineamientos y apoyos para atender las necesidades emocionales por parte del

establecimiento educacional.

Asimismo, debieron continuar con sus roles familiares ya establecidos, de

forma paralela, haciendo frente a las probleméticas personales que surgieran, como
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enfermedades, dificultades econdmicas y la incertidumbre derivada de la crisis
sanitaria.

Para finalizar, y dar respuesta al objetivo general, es posible concluir que las
educadoras que participaron en el estudio utilizaron diversas plataformas digitales
y recursos audiovisuales. Ademas de recibir el apoyo de los apoderados y del
establecimiento para responder a las condiciones del nuevo panorama,
relacionados ala carencia de dispositivos electrénicos, las dificultades en la
conexion a internet, las interferencias del entorno y la falta de participacién del
estudiante.
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5.3 Limitaciones

En cuanto a las limitaciones encontradas en el estudio, es factible referirse
principalmente a la escasez de informacion y poca cantidad de articulos académicos
de investigacion relacionados con la educacion especial, asi como con la educacion
a distancia en ensefianza basica. Lo cual se puede relacionar con poco interés por

parte del profesorado en investigar esta area de la educacion.

Por otro lado, existio luna baja cantidad de participantes utilizados en la
muestra, lo cual se debe a que dentro de los establecimientos educacionales que
tienen Programa de Integracién Escolar y cuentan con educadoras diferenciales a
su servicio, no todas cumplian con los aspectos minimos necesarios para ser parte
del estudio. Ademas, que, ante una mayor cantidad de participantes a analizar,

implicaria salir del método cualitativo implementado en esta investigacion.

Cabe sefalar que el periodo en el que se llevo a cabo esta investigacion fue
posterior al confinamiento, por lo cual fue posible encontrarse con factores externos
a nosotras que dificultaban la aplicacion de los instrumentos. Esto debido a que la
vuelta a presencialidad generd cambios en los establecimientos educacionales y

retraso procesos de organizacion ya establecidos.

Finalmente, el tiempo fue una variable que influyo significativamente en el
desarrollo de este trabajo, ya que existieron tiempos acotados para la realizacién de
las diferentes etapas que se debian ejecutar para llevar a cabo la finalizacion de

este proyecto.
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5.4 Proyecciones

En este apartado relacionado a las proyecciones surgentes de la informacion
analizada, es posible afirmar que son varias las problematicas emergentes, las
cuales a futuro pueden ser complementadas con el fin de ser profundizadas o dar
origen a nuevas investigaciones, tales como, estrategias para crear un vinculo
fuerte entre docente y alumno, el cual fue un aspecto muy importante para la

adquisicion del aprendizaje, observado en el analisis.

Asi como, la necesidad de capacitar a los docentes continuamente con las
tematicas en boga, tanto de manera interna, generando apoyos entre profesionales
del Programa de Integracion Escolar, como orientacion externa, solicitando talleres

de universidades, lo cual generaria un mayor vinculo con la comunidad.

Ademas, se visibilizo la influencia del entorno fisico y social del estudiante en
su proceso escolar, dando cuenta del papel protagonico que tienen las familias para
generar apoyos en el nivel educativo. De esta manera, afectando en la motivacion

del estudiante por aprender y su participacion en clases online.

Finalmente, la falta de acompafamiento docente es una tematica que
emergiod en la recopilacion de datos, ya que muchas educadoras afirmaban sentirse
solas o con afectaciones negativas relacionadas con su salud mental. Por lo cual el
Ministerio de Educacion podria elaborar planes de acompafiamiento relacionados

al surgimiento de estas necesidades bajo contextos de crisis.

A modo de sintesis, bajo nuestra perspectiva de investigadoras y futuras
educadoras diferenciales, inferimos que el proceso de ensefanza- aprendizaje en
educacion a distancia trajo consigo la implementacion de nuevas estrategias y
metodologias, las cuales se adaptan segun el contexto y necesidades de cada

docente y estudiante. Gracias a la informacion extraida y aprendida, pretendemos
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aplicar los conocimientos adquiridos en nuestra practica docente y ser un aporte en
la educacion de nuestros futuros estudiantes.
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Elaboracién de
planteamiento
del problema

Elaboracién de
objetivo general

Creacién de
objetivos
especificos

Elaboracién
Marco Tedrico

Creacion de
disefo
metodoldgico

Creacion de la
presentacién a

exponer
proyecto.
Envio del
proyecto a
profesores de la
comision
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Actividades

Etapa 2:
Implementacion
de la
investigacion

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

11234

4

11234

2|13/|4

Disefio y
seleccion de
instrumentos de
investigacion.

Validacién  de
instrumentos.

Entrega de
consentimiento
informado.

Aplicacién  de
instrumentos.

Analisis e
interpretacion
de datos.

Elaboracién de
conclusiones.

Proyecciones vy X X
limitaciones.
Entrega de X | X

trabajo escrito.

Elaboracién de
presentaciéon
para  defensa
oral.

Defensa oral del
seminario de
titulo.
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7.2 Formato Carta Validacién de expertos

Do 0
¥ 244 UKIVERSIDAD ACREDTADA

CNAChile

VALIDACION DE EXPERTOS DE FOCUS GROUP

1) Antes de comenzar la revision de preguntas, solicitamos rellenar los siguientes

campos con su informacion personal.

Nombre

Titulo profesional

Grado académico

Correo electrénico

Fecha

2) Estimados profesoras, Mg. Ana Maria Arias Diaz y Mg. Andrea Tapia Figueroa.
A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con el tema de
investigacion de nuestro proyecto de tesis, llevada a cabo por los estudiantes

Camila Céaceres Quezada (cacaceres2018@udec.cl), Michel Gutiérrez Contreras

(migutierrez2018@udec.cl) y Brenda Sanhueza Godoy (bsanhueza2018@udec.cl),

guiada por el doctor Rubén Abello Riquelme como parte del proyecto “Percepcion
de educadores diferenciales sobre practicas pedagogicas en estudiantes con TEA
en tiempos de confinamiento”

3) Se les solicita leer cada pregunta y registrar con una X si se acepta, se modifica
0 se anula, ademas de escribir una observacion y/o sugerencia de cambio ante la
pregunta de acuerdo con su experiencia y criterio. De antemano, muchas gracias.
El siguiente instrumento se aplicara para recabar informacion sobre las
percepciones y experiencias de los profesores de educacion diferencial mediante la

interaccion y construccion de significados grupales.
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VALIDACION DE EXPERTOS DE ENTREVISTA SEMISESTRUCTURADA

1) Antes de comenzar la revision de preguntas, solicitamos rellenar los siguientes
campos con su informacion personal.

Nombre

Titulo profesional
Grado académico
Correo electrénico
Fecha

2) Estimados profesoras, Mg. Ana Maria Arias Diaz y Mg. Andrea Tapia Figueroa.
A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con el tema de
investigacion de nuestro proyecto de tesis, llevada a cabo por los estudiantes

Camila Céaceres Quezada (cacaceres2018@udec.cl), Michel Gutiérrez Contreras

(migutierrez2018@udec.cl) y Brenda Sanhueza Godoy (bsanhueza2018@udec.cl),

guiada por el Doctor Rubén Abello Riquelme como parte del proyecto “Percepcién
de educadores diferenciales sobre practicas pedagogicas en estudiantes con TEA
en tiempos de confinamiento”

3) Se les solicita leer cada pregunta y registrar con una X si se acepta, se modifica
0 se anula, ademas de escribir una observacion y/o sugerencia de cambio ante la
pregunta de acuerdo con su experiencia y criterio. De antemano, muchas gracias.
El siguiente instrumento se aplicara a la muestra de nuestro estudio, profesores de
educacion diferencial, para recopilar informacion sobre las percepciones y
experiencias significativas en el tiempo de confinamiento en donde debieron

ensefar y proporcionar los apoyos adecuados a nifios con TEA.
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7.3 Formato Consentimiento Informado

m ?yﬂgﬁgﬂlﬂ I[}HEDITlrI]!l!
CONSENTIMIENTO INFORMADO o f B :-w

A través del presente documento se solicita su consentimiento para participar en el
estudio “Percepcion de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagogicas en estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”, llevado a cabo Camila Caceres
Quezada, Michel Gutierrez Contreras y Brenda Sanhueza Godoy, estudiantes de quinto afio de la
carrera de Educacion Diferencial de la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles.

El objetivo de la investigacién es analizar factores facilitadores y/o obstaculizadores del
proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y los
mecanismos de adaptacion implementados por un grupo de profesores de educacion diferencial,
durante el confinamiento por COVID 19.

Respecto a su colaboracion en el estudio, usted debera responder a una entrevista,
cuestionario sociodemografico y participar en un focus group, instrumentos que pretenden extraer
datos que contribuyan al trabajo docente, especialmente al area de educacion especial.

Cabe sefialar que no se identificara en ninguna oportunidad dentro del estudio y los datos
relacionados con su privacidad seran manejados en forma confidencial, por lo cual su identidad sera
protegida para resguardar el anonimato.

Comprendiendo que su participacion es una valiosa contribucion, la recogida de datos sera
grabada en formato de audio para su posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener
acceso parte del equipo docente de la carrera de Educacion Diferencial de la Universidad de
Concepcion, Campus Los Angeles.

Es necesario enfatizar que esta investigacion es de caracter indagativo, no se busca realizar
ningun tipo de intervencion, ni se generara ningln efecto a los actores participantes. Ante cualquier
consulta puede dirigirse a las investigadoras del estudio y/o al profesor guia de la investigacion, Dr.
Ruben Abello Riquelme, correo electronico: rubenabello@udec.cl.

Finalmente, las Investigadoras responsables del estudio, se comprometen a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que se plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Yo:

O He leido este consentimiento y acepto participar voluntariamente en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Nombre y firma participante

Ruben Abello R. Camila Caceres Q. Michel Gutierrez C. Brenda Sanhueza
G.
Profesor Guia Tesista Tesista Tesista
Los Angeles, a de de 2022.
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7.4 Formato de Cuestionario sociodemografico

A( 7nﬂus
CUESTIONARIO g
Datos Sociodemograficos

Estimada participante, el siguiente cuestionario contiene preguntas_sobre la
educacion a distancia para poder conocer su experiencia en esta modalidad, el
método de ensefianza empleado y descubrir el impacto que el coronavirus tuvo en
su desarrollo profesional.

ANTECEDENTE

IO ok ok ok

10. Cursos en los que interviene: || cursos

11. Horas lectivas: |:| horas

ANTECEDENTES GENERALES

I. Marque con una X la opcion de su preferencia.
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. ¢En qué grado de severidad dentro de la clasificacion del Trastorno del
Espectro Autista se encuentra (an) el/los estudiantes que atiende? (Marque
todos los grados de sus estudiantes)

O Gradol
O Grado 2
O Grado 3
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7.5 Formato Focus group

Lt

Y\ Yoy 1
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e i

FOCUS GROUP
“Percepcion de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagogicas en

estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”.

1. Bienvenida
Se le da la bienvenida a los participantes del estudio.

2. Presentacion
Cada una de las investigadoras se presenta, y también se solicita a cada
participante decir su nombre, para de esta manera todos se sientan
familiarizados.
Se indica el nombre del estudio: “Percepcion de Educadores Diferenciales
sobre practicas pedagogicas en estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”, el cual es el motivo de la
reunion.
Finalmente se indican los moderadores de las preguntas.

3. Planteamiento de objetivo y tiempo de duracion
Se expresa y explica el objetivo del estudio: Analizar factores facilitadores y/o
obstaculizadores del proceso de ensefianza y aprendizaje en estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y los mecanismos de adaptacion
implementados por educadores diferenciales durante el confinamiento por
COVID 19
Se indica el tiempo de duracién estimado de aplicacion de las preguntas
el cual es de una hora

4. Explicacion Introductoria para la Sesion de Focus Group

Se expresan las siguientes indicaciones a los participantes del estudio:

- La entrevista sera grabada para facilitar nuestro trabajo de investigacion.
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- Siéntese lo mas comodo (a) posible en el lugar asignado, esto le ayudara a
obtener mejores respuestas.

- Levante su mano para indicar que quiere hablar.

- Le solicitamos su completa honestidad y sinceridad en las respuestas que
otorgue a cada pregunta.

- Si tiene dudas este es el momento de realizar consultas.

- Los datos relacionados con su privacidad seran manejados en forma
confidencial, por lo cual su identidad sera protegida para resguardar el

anonimato.

5. Desarrollo de entrevista

Las entrevistadoras realizaran las siguientes preguntas a los participantes:
1. ¢Como era el proceso de ensefianza y aprendizaje antes de la pandemia con
sus estudiantes con TEA?
2. Al momento de comenzar la pandemia ¢cuales fueron sus principales
preocupaciones y desafios en relacion a sus estudiantes con TEA?
3. ¢Qué recursos o estrategias facilitaron/dificultaron el proceso de aprendizaje
de sus estudiantes con TEA durante el confinamiento?
4. ¢Qué estrategias implemento el establecimiento para enfrentar los desafios
del confinamiento?
5. ¢Cuales son los aspectos que ustedes consideran como mas desafiantes al
momento de regresar a clases presenciales?
6. ¢Qué recursos tecnologicos y plataformas utilizaron? y ¢cuéles fueron las
fortalezas y debilidades detectadas en su implementacion?
7. ¢Como eran las atenciones e intervenciones que realizaban tanto en el aula
comun como en el aula de recursos?
8. ¢Como se realizo el trabajo multidisciplinario entre los profesionales que
integran el equipo de integracion escolar (PIE)?
9. ¢Como manejaban los estados emocionales de sus estudiantes a través de

la pantalla?
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10.En relaciébn con la pregunta anterior ¢(COmo ustedes se regularon
emocionalmente para poder continuar con el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes?
11.;,Cuéles son las visiones personales sobre los efectos que dejé el
confinamiento en sus practicas pedagogicas?
12. Relate una situacion que le haya generado un impacto como profesional
durante el confinamiento
6. Agradecimientos por participacién
Investigadoras agradecen a participantes del estudio:
-Como investigadoras seminaristas, agradecemaos su colaboracién, tiempo y
participacion en este estudio. Asimismo, por su calidad de respuesta a cada
pregunta.
Se despiden.
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7.6 Formato Entrevista Semiestructurada
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

“Percepcién de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagogicas en estudiantes con

Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”.

1. Bienvenida
Se le da la bienvenida a los participantes del estudio.

2. Presentacion
Cada una de las investigadoras se presenta, y también se solicita a cada
participante decir su nombre, para de esta manera todos se sientan
familiarizados.
Se indica el nombre del estudio: “Percepcion de Educadores Diferenciales
sobre practicas pedagogicas en estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”, el cual es el motivo de la
reunion.
Finalmente se indican los moderadores de las preguntas.

3. Planteamiento de objetivo y tiempo de duracion
Se expresay explica el objetivo del estudio: Analizar factores facilitadores y/o
obstaculizadores del proceso de enseflanzay aprendizaje en estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y los mecanismos de adaptacion
implementados por educadores diferenciales durante el confinamiento por
COVID 19
Se indica el tiempo de duracion estimado de aplicacion de las preguntas
el cual es de una hora

4. Explicacion Introductoria para la entrevista semiestructurada

Se expresan las siguientes indicaciones a los participantes del estudio:
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-La entrevista sera grabada, sientase comodo (a), lo cual ayudara a obtener
buenas respuestas.

- Le solicitamos su completa honestidad y sinceridad en las respuestas que
otorgue a cada pregunta.

- Si tiene dudas este es el momento de realizar consultas.

- Los datos relacionados con su privacidad seran manejados en forma
confidencial, por lo cual su identidad sera protegida para resguardar el

anonimato.

5. Desarrollo de entrevista
Las Entrevistadoras solicitaran al entrevistado (a) pensar en un caso
especifico dentro de sus estudiantes, para orientar las preguntas que se
realizaran.
Luego, se llevaran a cabo preguntas relacionadas al bienestar emocional del
entrevistado(a) y a la de su estudiante con TEA en especifico. Se finalizara
con una pregunta referida al regreso a clases en modalidad presencial.
Las entrevistadoras realizaran las siguientes preguntas a los participantes:
1. Describa a su estudiante con TEA que haya generado mas impacto en su
practica docente durante el confinamiento.
a. ¢Qué grado de TEA tenia?
b. ¢Cudles eran sus fortalezas y debilidades?
2. Relata una experiencia significativa con el estudiante con TEA que describio
anteriormente (Aclarar concepto experiencia significativa)
3. ¢Cuales fueron las problematicas que se presentaron?
4. Segun la respuesta anterior ¢ Qué factores facilitan el proceso de ensefianza
durante esta experiencia significativa? Preguntas relativas segun la respuesta
anterior
5. ¢Qué tipo de modificaciones/transformaciones usted tuvo que realizar para
abordar esta situacion en particular?
6. ¢Como fue el proceso de coordinacién por parte de usted como profesor

diferencial para la intervencion con especialistas del equipo multidisciplinario?
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7. ¢De qué forma participaron los padres, apoderados y familia de sus
estudiantes con TEA en esta experiencia significativa?
8. ¢COmo esta experiencia significativa durante el confinamiento influy6 en su
ambito personal y profesional?
9. ¢Como considera usted que afectd la pandemia a los estudiantes con TEA
en el area funcional y emocional?
10. ¢Coémo logra usted sobrellevar la sobrecarga laboral existente en este
periodo?
11. ;Como atendia usted las desregulaciones, descompensaciones y/o crisis
que pudieran presentar sus estudiantes a través de la pantalla?
12. ¢Cual (es) era (n) su (s) estrategia (S) para motivar y mejorar la atencion
durante las clases de sus estudiantes con TEA?
13. ¢Qué medidas y/o herramientas considera que se debieron implementar
durante el confinamiento para un retorno a clases efectivo de su alumno con
TEA?
6. Agradecimientos por participacion
Investigadoras agradecen a participantes del estudio:
-Como investigadoras seminaristas, agradecemos Ssu colaboracién, tiempo y
participacion en este estudio. Asimismo, por su calidad de respuesta a cada
pregunta.

Se despiden.
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7.7 Transcripcion Cuestionario realizado a participantes de la muestra
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7.8 Transcripcion Focus Group realizado a participantes de la muestra

Y, Y U5
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Focus Group

“Percepcion de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagogicas en
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de

confinamiento”.

Entrevistadora: ¢Como era el proceso de ensefianza y aprendizaje antes de la

pandemia con sus estudiantes con TEA?

Entrevistada 1: “Bueno, yo tenia un alumno que llegé aca en pre-kinder, lo tuve el
primer, los primeros meses nomas. El primer mes trabajamos en trabajo presencial
donde él venia para aca y le haciamos sus sesiones junto con el fonoaudiologo,
pero eso fue en el tiempo de marzo, porque como después empezo al tiro el tema
del COVID, lo atendia de forma remota y aqui hacia sus sesiones. Venia con la
mama si, porque €l tenia un TEA grado 2, entonces tenia que asistir con su mama

para poder ser atendido, porque solo no.... no se podia atender”
Entrevistador: ¢Para realizar la atencion?

Entrevistada 1: “La atencion, claro. De las tres horas con él, atendiamos en

conjunto con el fonoaudidlogo, los dos haciamos terapia para el nifio”.

Entrevistada 2: “En mi caso nosotros aca en la escuela se entiende que trabajamos
con los nifios cada dos afios, no somos educadoras permanentes durante todo el
transcurso de los estudiantes por diversas razones, ya. Y sobre todo en el caso de
los estudiantes con TEA, nos ayuda a que ellos vayan teniendo distintas formas de
trabajo con los profesores, se vayan adecuando y en mi caso yo recibi a un
estudiante en pandemia, un estudiante TEA, entonces yo te podria hablar después

como empeceé trabajando en pandemia y como voy ahora”.
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Entrevistador: ¢El vinculo?

Entrevistada 2: “Si, si... No sé si viene mas adelante la pregunta, pero fue como
un desafio grande tanto para, para ellos, como familia, como estudiante como para

mi también trabajar con ese caso”.
Entrevistador: ¢Fue algo nuevo?

Entrevistada 2: “Si, porque mas encima las condiciones en las cuales él vivia en el
campo, no tenia internet. Entonces tuvo que el colegio implementar, y prestarle un
equipo. Aparte del equipo, aca el colegio le facilitd Internet, compraron internet para
los nifios que no tenian, entonces fue todo un proceso de conocerse a través de un
computador, la sefal... que no entendia el chico. también tenia trastornos del

lenguaje. Entonces fue todo un desafio para nosotros poder hacer la ensefianza”.
Entrevistadora: ¢ Entonces fue un contexto adverso el que vivio?

Entrevistada 2: “Si, super, yo creo que habria sido adverso aqui y fue el doble de

adverso en casa’.
Entrevistada 1: “Yo creo que para la mayoria si”.

Entrevistada 3: “En el caso mio estaba recordando aqui... en el 2019 justo antes
yo alcancé a trabajar con un estudiante y €l trabajaba. Tenia una horita que era en
el aula comun donde participaba con todos sus pares y las otras horas que tenia en
el aula de recursos, y esas eran un poquito mas beneficiosas para él, porque cuando
estaba en el curso era como mas calladito, como que no le gustaba mucho llamar
la atencién y cuando veniamos a trabajar en forma personalizada al aula de
recursos ahi le servia a él, porque podia hacer las preguntas que tenia duda en
clase y ademas que fuera de eso €l también tenia algunas dificultades de relacion
con sus pares, entonces también se desahogaba un poquito aca antes de que
empezaramos a trabajar, y eso le ayudaba harto a él por lo menos, porque la mitad
de la clase como que me hablaba, de otros tema y de lo otro ya entrabamos en el
area cognitiva”.
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Entrevistadora: ¢ Es decir, trabajaba el area social de su estudiante?

Entrevistada 3: “Si, porque en el caso de él ese era como su mayor dificultad mas
que pedagdgica porque él era de alto rendimiento era mas la relacién con sus pares
lo que lo perjudicaba en su curso. Entonces perjudicaba en su curso y eso lo
veiamos mas aca en el aula, y después tratabamos en el aula de recursos si.. y
después cuando nos tocaba en aula comun tratAbamos de implementar alguna de
las cosas, como yo ya sabia qué situacion le ocurria, entonces tratdbamos de ir

trabajando”.
Entrevistador: ¢Esas eran las adecuaciones?

Entrevistada 3: “Si, porque en el caso de €l tenia un buen rendimiento, pero la otra

area era la que tenia mas desfasada”.

Entrevistada 4: "En mi caso, antes las clases eran tradicionales cierto,
presenciales. Si bien siempre se utilizaron el uso de las TICS en las clases, ppt,
videos y las guias de aprendizaje, eso como en general. Lo otro también aparte de
las clases, las evaluaciones siempre tenian... después de cada evaluacion habia

siempre una retroalimentacion”.

Entrevistador: Al momento de comenzar la pandemia ¢cuales fueron sus
principales preocupaciones y desafios en relacion a sus estudiantes con
TEA?

Entrevistada 1: “Para mi, en el caso del alumno que yo trabajé fue como él se iba
a enfrentar al tema de la pantalla, porque él era un TEA grado dos no verbal,
entonces no se comunicaba y de primeras igual fue un desafio traerlo aca de
manera presencial que logramos estar un mes, y después como ibamos a hacer las
clases. De hecho, de primera él no se conectaba, no queria estar en el tema del

teléfono, entonces fue bastante complejo”.

Entrevistador: ¢Las condiciones fueron el mayor desafio?
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Entrevistada 1: “Si, las condiciones, de hecho, cuando se conectaban la mama lo
conectaba con el grupo curso también y él duraba cinco minutos y ahi empezaba a
gritar, se queria salir... Entonces después para hacerlo uno a uno conmigo igual fue
de primera muy complejo. Las clases duraban cinco minutos, nada, porque no... no
queria el tema de la pantalla. Entonces decidimos después trabajar enviandole
material a la mama. Yo le enviaba videos educativos, material aparte y de a poquito

fuimos logrando trabajar con él”.
Entrevistador: Las adecuaciones que se realizaron

Entrevistada 1: “Si... si. Y después igual logré conectarse mas a la pantalla en un
tiempo mas largo, pero lo mas que fue... fue media hora y lograba hacer las
actividades. Fuimos partiendo de menos a mas, pero fue complejo. El apoyo de la
familia ahi fue fundamental porque era una mama super comprometida, entonces

eso ayudd bastante igual para hacerle el trabajo en casa”.

Entrevistada 2: “En el caso del estudiante, mi temor fue cémo le ensefd a leer a
un nifio que ya esta en cuarto basico, que era no lector? ¢ Como le ensefid a leer a
través de una pantalla con mala conexion, donde no habia cero vinculos, que yo no
lo conocia de antes? Entonces ese fue mi gran temor, que nos costé bastante,
porque yo no puedo decir que perdi como 1 semestre, porque un semestre tuve que
dedicarme a generar vinculos, porque de primera igual yo sentia el apoyo del
colegio porque hicimos como un trabajo colaborativo con UTP. Hicimos reuniones
para ver qué haciamos porque el nifo no ingresaba al aula comun...a las clases de
aula comun online, porque tampoco pretendian mucho, entonces aca adaptamos el
tiempo primero a la misma hora de su compafiero. Yo tenia que trabajar con él, pero
era muy temprano para él, entonces adaptamos tiempo, cambiamos el horario hasta
un horario que él estuviese comodo. Partimos igual con partes y asi de a poquito,
15 minutos, 30 minutos, una hora. Pero todo lo que fue el primer semestre yo tuve
gue vincularme con el estudiante a través de las cosas que a él le gustaba. Por
ejemplo, le gustaba, aunque no era lector, veia videos por internet. Entonces le

hablaba al teléfono y le buscaba sobre...no sé, los dinosaurios, sobre la serpiente,
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animales marinos, entonces esa fue la forma en la cual, yo me fui vinculando y mi
temor fue: me queda medio semestre ;Cémo’,; Cuanto avanzé?,¢,Cuanto logro
avanzar?. Entonces las adecuaciones fueron bastante, porque quizas mi meta igual
fue ambiciosa, le ensefd a leer durante el afo, no...no pudo durante el afio. O ya
de aqui cada semestre les voy a ensefar... no sé... las cinco primeras consonantes,
igual fue ambicioso porque alcanzamos solo tres y llegé aca... no alcanzamos
cuatro, llegd aca y se le olvid6 una, entonces fue una. Fuimos adecuando de

acuerdo a las condiciones que se fueron dando también”.

¢Usted trabajd6 entonces el proceso lectoescritor ,as habilidades

emocionales, cognitivas, el vinculo y los intereses?

Entrevistada 2: “Si, sabes que yo el ano pasado realmente con este caso aprendi

que si no hay vinculo no hay nada... no va a haber aprendizaje”.
Entrevistador: ¢Entonces es fundamental el vinculo?
Entrevistada 2: “Si”.

Entrevistada 1: “Como dice mi companera también, algo bueno que dejo trabajar
de forma remota... que después nosotros con Balthazar, que ese era el alumno
mio... Estdbamos trabajando de a poco y se logré conectar, y vamos a tiempo
parcial. Pero después cuando volvimos a la presencialidad, él tenia un vinculo
conmigo y de hecho él no se daba con nadie, para haber trabajado, aunque habia
sido poco tiempo. El después logré estar en la sala y queria salir conmigo porque
ya me reconocia y también estaba ese miedo, que voy a hacer con él porgue el nifio
no se comunicaba a través de la pantalla, que ¢como lo hago?, pero después se
logro ese vinculo que es super importante, o sea que no hay vinculo, ¢ Cémo llegas

a ellos? ¢ Como le enseno?”.

Entrevistada 2: “Las condiciones también son super adversas porque ellos estan
en sus casas. De partida ellos saben que la casa... por qué estoy estudiando en mi

casa, las horas estan con la familia. En mi caso de este chiquitito estaba con la
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guagua que lloraba, yo trataba de mostrarle cosas, de tratar de vincularme y no fue
facil... de verdad para nada facil. Entonces entrabamos con la familia, “mamita usted
podria ayudarme, podria sacar al bebé un ratito noméas después”, entonces yo creo
que fue super beneficioso eso del vinculo, y claro partimos... vimos todo el semestre
lo de la Tita Novoa, que era una serpiente, entonces a partir de eso yo dije “ya, aqui
me tomo y vamos a partir el proceso lector, vamos a leer”. Partimos con los articulos
mas los dibujos que ya habiamos visto, no sé... la serpiente verde... y ahi con los

monos que ya habiamos visto, entonces eso fue igual importante”.

Entrevistador: ¢Usted fue cambiando de técnicas, herramientas y estrategias

para poder motivar alos estudiantes?
Entrevistada 2: “Si”

Entrevistada 3: “En el caso mio, me toco trabajar con un nifio que estaba recién
diagnosticado ese afo, o0 sea, habia sido como postulado para que lo viera en este
caso la psiquiatra. Entonces recién tenfa su diagnostico. Entonces la familia
obviamente estaba también un poco acomplejada porque no sabian bien de qué se
trataba, era un proceso nuevo para ellos y tambien estaban entendiendo algunas
conductas que €l tenia y fuera de eso yo iba a ser su profesora nueva. El no me
conocia, entonces también ahi al principio hubo como una especie de rechazo de
él, porque no me conocia. Entonces no queria que nos viéramos, por lo tanto,
también como dicen mis colegas tuvimos que hacer un vinculo para que él pudiera
empezar a conectarse y a querer trabajar, porque tampoco queria nada de eso.
Porque él igual estaba... como era todo recién... estaba con medicamentos nuevos
y se estaba probando, no sé la cantidad de medicamentos. Entonces igual el primer
semestre fue dificil para la familia, para adaptarse a todo esto y después cuando ya
yo le enviaba material impreso... y la mama... con ella nos conectamos ahi con ella,
hablamos mucho porque yo le explicaba esto... todo... y finalmente después nos
empezamos a conectar a través de video, porque él no tenia buen internet.
Entonces no podiamos conectarnos, en ese tiempo teniamos Zoom parece. No

podiamos conectar por Zoom, entonces yo lo llamaba por video llamadas de
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WhatsApp, pero para hablar otras cosas primero: para que me conociera un dia...
y ahi hablamos otras cosas... después, otro dia para... no sé... cual eran sus
animales favoritos, que se yo... otro dia otra cosa, y una vez como a la semana,
para que no se sintiera tan hostigado, y la ultima vez también hablamos de otros
gustos de él, ya y finalmente ahi lo entusiasmé: que por qué no trabajamos juntos...
Que ahi yo le iba a ir explicando y €l iba haciendo todo lentito paso a paso, asi que
eso resulté. Resultdé porque como que yo le hablaba las cosas que le gustaban... y
ahi como ya me conocia visualmente, porque €l le decia a la mama “es que yo no
la conozco”, no... no queria trabajar porque no me conocia. También tuve apoyo de
fonoaudidlogo, porque €l claro no tenia o no es que no tenia, sino que no queria
como tener rutina en la casa, estaba, asi como negado. Quiza el encierro todo lo
que implicaban, le generé como una especie de depresion a €l, entonces no queria
nada, siempre estaba malhumorado, en fin, todas las caracteristicas que la
pandemia provoco a muchos nifios, y en este caso hubo que hacer un trabajo en
conjunto. Por ejemplo, lo hicimos con fonoaudiélogo y €l me ayud6 con algunos
juegos que eran para que €l empezara a tener rutina y asi a regularse en los horarios
de su hogar, y ademas de eso la mamita que con quien conversamos y también
planeamos alguna estrategia que ella me pudiera ayudar. Entonces cuando ya
estdbamos... que se yo... en las clases, ya él tenia regulado su horario en que nos
juntabamos, las tareas que tenia que hacer y qué dia enviar la foto. Entonces mas
0 menos si, fue el plan de trabajo...poner... fue dificil |la primera parte, pero después
se entusiasmaba y esperaba sus clases porque ademas como era personalizada le
gustaba porque cualquier pregunta, se le daba su respuesta al tiro, y después de
eso pasé como un mes que estuvo y... si, mas o menos un mes... y después lo
entusiasmé para que empezara a entrar a la clase con su grupo de curso, y ahi
hablamos también. Ahi interactuamos con la profesora, de en este caso,
matematica, lenguaje, con la que trabajamos para que también a €l le hicieran
participar, y se notara que él habia llegado en el fondo, y le sirvio... Le sirvid.
Despueés, José hasta gano unos concursos y después se entusiasmo bastante, pero

fue un trabajo bien lentito todo el primer semestre, diria yo el segundo ya se
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empiezan a... se empezaron a ver asi como mas el resultado de todo, de las

estrategias que se utilizaban”.

Entrevistada 4: "Personalmente, mi principal preocupacion fue en el sentido que
igual todos tuvimos que adecuar el contexto que estabamos viviendo porque igual
era todo nuevo, tanto para los estudiantes como para nosotros. Bueno y sobre todo
los estudiantes con estas dificultades o con estas condiciones mas bien, con
dificultad de aprendizaje y en el caso de los TEA con esta condicion para ello igual
se les hizo mas dificil, pero con el tiempo, en el transcurso del tiempo igual se fueron

adaptando a lo nuevo".

Entrevistador: ¢Las cuatro coinciden en gue el trabajo colaborativo con los

padres y el vinculo es fundamental?

Entrevistada 1: “Si”

Entrevistada 2: “Si”

Entrevistada 3: “Si”

Entrevistada 4: “Si”

Entrevistadora: ¢ Qué recursos o estrategias facilitaron/dificultaron el proceso

de aprendizaje de sus estudiantes con TEA durante el confinamiento?

Entrevistada 4: "Bueno, lo que facilitd: las clases por zoom, por Meet, el uso de las
capsulas educativas, las guias también; que ademas que con cada guia nosotros
mandamos un video explicativa. Y lo otro que ayudé bastante fue los grupos de

WhatsApp para aclarar dudas. Eso fundamentalmente”.
Entrevistadora: ¢Esos eran con los estudiantes o con los apoderados?

Entrevistada 4: "Con los apoderados era mas bien. Bueno, yo tenia dos grupos

uno con los apoderados y el otro con los estudiantes. Con los estudiantes era para
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hacer como las clases, mandar el link para las clases del aula de recursos y con los
apoderados era mas bien informativo, cuando iban a tener un trabajo, una

evaluacioén".

Entrevistadora: ¢Y qué cosas dificultaron entonces este proceso de

aprendizaje?

Entrevistada 3: “Yo creo que el tema de... no sé... las chiquillas, yo creo que

también el tema de las conexiones de Internet”

Entrevistada 4: "La conectividad a Internet, yo sinceramente veo esa como la
principal dificultad porque obviamente al principio igual nos costd, bueno,
particularmente a mi que nunca habia usado zoom y Meet, pero es como el inicio,
es como aprender algo nuevo y ya después cuando ya tiene la metodologia, lo
haces mecanicamente. En ese aspecto como que las dificultades se vieron al
principio, en el sentido que muchos de nosotros los profesores no, no conociamos
estas plataformas. Entonces ya ahi lo nuevo igual cuesta al principio, pero ya
después era facil hacer una clase, y lo otro bueno, fundamentalmente la la

conectividad a Internet, eso como que fue la mayor dificultad".

Entrevistada 1: “Si, fue super complejo eso, porque a veces uno estaba y se caia
después no se podia volver a conectar entonces era empezar con los nifios a
estudiar todo de nuevo. Era muy complejo, porque estaban tranquilos y todo y

después empezar de cero”.

Entrevistada 3: “Si, yo creo que eso era lo peor, porque cualquier comunicacion

que uno tenia con ellos, era como la via”.

Entrevistada 1: “Claro, el nifio a veces, me pas6 que uno estaba trabajando, lo
mas bien ya, porque como a veces presentaba crisis y volvian a la cAmara y se caia

en internet, entonces todo de cero. Entonces oh...”

Entrevistada 2: “Estabamos por Zoom o Meet, ya se caia. Por WhatsApp, a mi me
paso una vez que a €l lo podia ver, pero no lo escuchaba. Entonces, ¢ qué dices?
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Lo tuve que llamar por teléfono, pero era super importante como decia... es
mantener rutina. Entonces si yo le decia, no sabes que no puedo hacer la clase,
todo lo que habiamos avanzado donde quedaba. Entonces claro, lo veia por Zoom,
pero lo llamé por teléfono... el teléfono de la mama para que me pudiese escuchar

entonces”.

Entrevistador: ¢Usted cree que esa herramienta facilité el trabajo con él?
Entrevistada 2: “Llamarlo por todos lados? Si”.

Entrevistada 1: “Si, eso lo facilitaba”.

Entrevistada 2: “Tener varias opciones, claro. Si no era por Zoom, era por Meet,

sino, era por WhatsApp”.
Entrevistada 1: “Si, el WhatsApp se usé mucho”
Entrevistada 2: “Si, porque era como la opcion después”

Entrevistada 3: “Porque ademas que el WhatsApp ocupaba menos internet,
entonces por ultimo habia... no se cortaba a cada rato. no se perdia la voz como lo
otros. Es que lo que pasa, que como el Internet fallaba mucho. las otras vias como
son plataformas que estaban mas ocupados tendian a caerse y ellos se frustraban.
Ahi estaban escuchando y se cortaba, ‘tia es que no se escucha nada” y se
empezaban como a alterar un poquito. “No pero tranquilo, intentemos por aca”, pero
se alteraba porque estaba explicando algo. pero después ya no, “no la escucho,
tia”, “es que no sé”.

Entrevistada 1: “En mi caso también algo que ayudd, que estuvieran con las
mamas, no sé a ustedes, porque a veces el nifio entraba en crisis. Empezaba con
gritos, entonces la mama ahi lo podia contener, porque uno detras de la pantalla,
“como lo contengo” cierto. Entonces eso también fue de ayuda que estuvieran con

sus padres, mas con las madres, pero eso fue bien beneficioso”.
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Entrevistado: ¢Qué estrategias implemento el establecimiento para enfrentar

los desafios del confinamiento?

Entrevistada 1: “Como la entrega de internet y los tablets.

Entrevistada 2: “Entregaban tablets, computadores también”.

Entrevistada 4: "Las clases por zoom, las clases por Meet, las guias quincenales
para los estudiantes que no tenian conexion, Videos explicativos, guias de

aprendizaje ludicas, eso.”

Entrevistador: ;/Algun otro tipo de estrategia, porque el confinamiento no es

tan solo lo educativo tambien hay mas areas como la emocional?

Entrevistada 4: "ES que en las otras areas, no sé cual abordaron los profesores
jefes porque yo realmente la parte socioemocional lo abordaba como al inicio de
cada clase, no empezaba una clase, primero tenia que ver como estan los chicos,
por lo menos los 10 primeros minutos y si los estudiantes tenian alguna dificultad,
escribian en el grupo de WhatsApp, y ahi, o sea, el grupo, y también ellos si era
algo mas mas personal, me escribian. Lo otro que teniamos era el monitoreo, si
faltaban a clase, ¢por qué habra faltado?... un ejemplo Pascal ¢ por qué?, ¢algo le
pas6? Si que teniamos una red de comunicacion efectiva, o sea, si faltd, falté por

algo y ahi le escribiamos algo, si no contestaba le escribiamos a la apoderada”.

Entrevistada 3: “Y también por lo menos en el area de nosotros de integracion y de
la psicologa junto con asistente social, enviaban todas las semanas videos para la

familia”.

Entrevistada 1: “Y también se comunicaban con ellos, también con los papas”.

Entrevistada 3: “Y eso era semanal de parte de las dos enviaban un video”.

Entrevistada 1. “La dupla claro, se trabajé con la familia, el nifio y el colegio con

nosotros”.
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Entrevistadora: ¢Fuera de las cosas que hicieron ustedes como profesores,
el establecimiento en general desde direccion de UTP y el establecimiento en

general, qué medidas tomo para enfrentar esto?
Entrevistada 1: “Se impartié un taller de parte del colegio para nosotros”.

Entrevistada 4: "Si se impartio un taller e igual hubo harto apoyo... nosotros nunca
estuvimos solos. De inmediato se abord6 eso en los consejos. Ah y lo otro, lo
socioemaocional, tuvimos nuestros estudios de casos como siempre, porque la idea
era que los estudiantes a pesar de su realidad, pasaran de curso. Entonces siempre
estuvo ese analisis en las reuniones de ciclo, en las reuniones de pie, los estudios
de caso; y qué herramienta ibamos a utilizar para solucionar eso. Y de hecho
tuvimos la capacitacion en base a lo socio emocional, pero quizas faltaron mas
talleres para los estudiantes, porque eso lo hicimos cuando llegamos presencial.
Pero desconozco en realidad, si los profesores jefes implementaron algunas otras

estrategias, pero nosotros no”.

Entrevistadora: ¢Cuales son los aspectos que ustedes consideran como mas

desafiantes al momento de regresar a clases presenciales?

Entrevistada 1: “O sea yo queria volver, no sé si era como algo desafiante... era
como volver a la normalidad y también era ver como iba a estar el nifio con uno. Si
iba... si se iba a generar ese vinculo y que si se genero, yo pensaba que a lo mejor
no se iba a quedar porque por la pantalla, aunque trabajamos, pero no es lo mismo

que estar con el contacto fisico, pero si se pudo”.

Entrevistada 4: "Bueno, para mi fue el tema de que estuvieran bien las medidas de
autocuidado, las medidas de seguridad, porque igual habia un temor del contagio y
MASs que uno se contagie, contagiar a los suyos. Pero eso basicamente, como que
tenia mucho temor de regresar. Al menos se tomaron las medidas necesarias, asi

gue después uno fue tomando un poco mas de confianza".
Entrevistadora: ¢Ustedes notaron algiin cambio en sus estudiantes?
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Entrevistada 2: “Yo en lo personal encuentro que lo mas dificil fue que los nifios
empezaran a tener rutina de escolaridad por decirlo asi. Entonces el horario, que
cierta cantidad de rato tienen que estar en una sala, que tienen que escuchar, que
escribir, eso les costd. Como que lo perdieron. Por lo menos yo, le hago a los grupos
mas grandes y eso les costaba. Ellos volvieron asi, como a verse con su compafero.
Otra de jugar, es como que estaban super desconectados de la clase contenido.
No, ellos estaban como que no querian nada de eso. Querian solamente...esa
ansiedad... a lo mejor de ver a sus pares, eso es lo que le gustd. Entonces el tema

de la norma de la clase, no sé qué, eso costo al principio”.
Entrevistada 1: “Si, lograban estar muy poco sentados”.

Entrevistada 3: Igual fue progresivo porgue no era todo el dia cuando recién
volvimos. Era mediodia y en el caso de los nifios con TEA era ¢como lo incorpord
nuevamente al aula regular? porque en mi caso estaba conmigo, me veia a mi,
porque no queria incorporarse a las clases con los compaferos. Entonces, ¢coémo
va a estar el dentro de la sala y como lo van a recibir los comparieros? Lo iran a
conocer, lo iran a incorporar a sus conversaciones a su juego, ese fue como mi

temor al momento de volver”.
Entrevistador: ¢Se fueron adaptando de a poco los estudiantes?

Entrevistada 2: “Si de a poco. Igual era entendible, fueron dos afios que estuvieron

fuera, dos afos sin ver a sus companeros y mas para ellos...claro y rutinas”.

Entrevistada 1: “Si, hasta para uno fue como a volver después...fue como a

adecuarse a la rutina”.

Entrevistada 3: “Porque de la pandemia no es que volvio lo mismo de antes. Al
principio se acuerdan que ocupamos igual las dos plataformas, presencial mas
online, entonces habia clases. Se hacia la clase simultanea, pero también una
estaba atenta a los que estaban en pantalla a los que estaban en la sala, entonces

de repente se iba a la conexion... la pantalla como que... ah se perdié la clase”.
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Entrevistador: ¢Antes era mas inestable el escenario donde realizaban las

clases?
Entrevistada 1: “Si, totalmente”.

Entrevistada 3: “Algunos nifios, como decian, son dos afios que tienen afuera.
Entonces vuelven de nuevo a rutinas del colegio, que algunos a lo mejor lo pueden

haber hecho mas facil...se le hizo mas facil volver, pero a otros, a otro no”.

Entrevistadora: ¢Qué recursos tecnologicos y plataformas utilizaron? y
¢cuales fueron las fortalezas y debilidades detectadas en su implementacion?

Entrevistada 1: “Utilizamos el Zoom, el Meet y el WhatsApp”.
Entrevistada 3: “WhatsApp en forma escrita y por la video llamada”.

Entrevistada 4: "En mi caso con los estudiantes trabajamos por Zoom, Meet,
Classroom, y lo otro bueno, yo también sé que los mas pequefos trabajaron con
tablets videos y cosas asi... Y bueno, las desventajas, quizas un poco mas
Classroom al principio, porque ahi estaba todo, pero como bien lo dije
anteriormente, los estudiantes no tenian autonomia, entonces obviamente que ahi
el Classroom... tenian que preocuparse y ser autonomo y ellos ver qué es lo que le
faltaba y todo. Esa seria como la debilidad, en el caso de algunos estudiantes la
falta de autonomia para ver qué actividades tienen que hacer, pero lo demas fue
como positivo porque al principio nos costo, como nos tuvimos que reinventar, de
desarrollar un poco las clases, 0 sea, nos demoraba un poco méas y todo, pero

después ya se hizo una practica automatica".

Entrevistador: ¢Ustedes notaron que se les dificultd6 al momento de

utilizarlos?

Entrevistada 2: “Al principio si, porque no sabiamos usar esa plataforma. Uno sabia
ocupar la tiza y el plumoén, el plumén en la pizarra. Entonces, fue todo un mundo

nuevo para nosotras”.
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Entrevistada 1: “Porque de primera era como el zoom, pero después que el Meet.
Entonces era como... hicieron capacitacion igual, pero como dice la Lesly todo un

mundo nuevo para nosotras”.

Entrevistada 2: “Y compartir pantalla, es que si compartiste pantalla habria una

ventana”.

Entrevistador: ¢Fueron construyendo de a poco las competencias de la

alfabetizacion digital?
Entrevistada 2: “Exacto”.

Entrevistadora: ¢Como eran las atenciones e intervenciones que realizaban

tanto en el aula comun como en el aula de recursos?

Entrevistada 4: "La verdad, yo siento que igual las clases se hacian en forma fluida,
a pesar que no estabamos en la presencialidad, como que practicamente la
estructura en si era la misma de una presencial, en el sentido que habia un inicio,
la intervencion de la profesora PIE, un ejemplo si me tocaba intervenir al principio,
habia una planificacion, "td vas a hacer esta parte de la clase y yo desarrollo" y
resulté bastante productivo que estuviera en la estructura de la planificaciéon, pero
obviamente que las clases presenciales siempre son mas efectivas. Pero si se
podria decir que igual yo siento que se lograron los aprendizajes, a lo mejor no se
lograron al 100% por el tema de la conectividad, porque obviamente si tenian una
buena conectividad podian escuchar la clase y aprender, pero si no, no. O si tenian

también déficit atencional, era otro tema que les costara captar la atencion”.

Entrevistada 1: “Nosotros ingresabamos a las clases de las profesoras de aula
cada vez que ellos tenian, en los tres cursos. Entonces ingresabamos en lenguaje
y matematica junto a la profesora. Nos haciamos cargo de un momento de la clase,
ya sea el inicio, desarrollo o cierre. Nos colocamos de acuerdo y después
realizabamos la atencién en mi casa, yo le hacia una vez a la semana con Balthazar

por el tema de que él no daba mas el tiempo en la pantalla, asi lo entendia”.
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Entrevistador: ¢ Entonces se impartia la co- docencia?

Entrevistada 1: “Si, porque el trabajo colaborativo que se hacia habitualmente,
también lo haciamos online o por WhatsApp, nos poniamos de acuerdo: “ya tu hace

el inicio y yo el cierre” y ahi nos coordinabamos”.

Entrevistada 2: “Si, en mi caso fue muy parecido, aunque Francisco no participaba
de las clases online con su curso y yo igual participaba en su curso, asi con los otros
nifos TEA que tenia en diferentes cursos. Pero como les contaba anteriormente,
hicimos un estudio de caso en relacion a Francisco. Como era un nifio grande que
no sabia leer se nos dio la opcion de trabajar diariamente una hora, de lunes a
viernes, porque si no habia constancia ¢como le ensefiabamos? Entonces, todos
los dias una hora a las 12 del dia, de 12 a 1. Pero partimos con 15 minutos, 20,

media hora y llegamos a una hora, de repente ya conversando se pasaba el rato”.
Entrevistador: ¢Fue una adaptacion de acceso?

Entrevistada 2: “Si, asi fue, como fuimos desarrollando el trabajo con él,
especificamente aparte tenia, dos otros dos nifios TEA, que era una vez a la

semana también”.

Entrevistada 3: “En el caso mio, participaba también con la profesora en co-
docencia, en lenguaje y matematicas. Y lo atendia dos veces a la semana, como
teniamos lenguaje y matematica, una para lenguaje y otra para matematicas. Es
que a él le gustaba matematicas, entonces la esperaba. Pero le costaba mas
lenguaje, entonces... asi que... pero €l después de ese periodo que estuvo entre
adaptandose, y antes que entraba y no entraba a las clases, después finalmente
igual entraba. Pero a pesar de eso, él queria igual las personalizadas porque como
ahi trabajamos de forma individual. Entonces él después, ya cuando entraba a sus
clases, como que entendia mas y entendia también ciertas situaciones que ocurrian
en la clase, que a él a veces... que no le tomaban la atencion... que el levantaba la
mano. También ahi habia que regular un poquito como eran las normas de la clase,

porque no era que él solamente que...hay varios que levantaban la mano. Nos
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servia porque dentro de esas dos horitas que uno lo atendia en el lenguaje y
matematica, también era como la mitad de eso que conversabamos cosas de
habilidades sociales o de la clase, cosas que a veces quedaban como contenido,
porque también él era de alto rendimiento... a pesar que le costaba el lenguaje, era

de alto rendimiento”.

Entrevistadora: ¢ Tenia fijacion por alguna asignatura?

Entrevista 3: “Si, por matematicas. Matematicas le gustaba, entonces queria
mucho participar. La profesora le daba opcion a otro y €l como que terminaba

enojado las clases. Después lo conversabamos, como “..ya mira...” y ahi le

explicabas un poco asi. Y la mamita también, pues me decia, ‘no, a José le paso...”
y yo le decia “ah si manana cuando empiece lo vemos”. Por eso, es que €l como

estaba recién este afno en eso”.

Entrevistadora: ¢Cémo se realizé el trabajo multidisciplinario entre los

profesionales que integran el equipo de integracion escolar (PIE)?

Entrevistada 2: “Nosotros teniamos reuniones mensuales y semanales todos los
martes. Entonces a medida que van saliendo los casos, era igual que aca. Por
ejemplo, si teniamos necesidad de que apoyaran en un caso, la dupla se coordinaba

y generaba las llamadas que decia mi colega”.

Entrevistada 1: “Por eso esas reuniones eran como infaltables si, era una vez a la
semana y ahi nos conectabamos y comentabamos los casos que necesitaban
alguna atencion o algo, y ahi la dupla se hacia cargo depende de la necesidad o el

fonoaudidlogo”.

Entrevistada 4: " Claro, esta reunién, no era con todos los profesionales como se
hace aqui los dias martes de 5 a 7. Pero fue mas bien con cada profesor. Por
ejemplo, habia profesores que uno se reunia por Meet y ahi planificAbamos
semanalmente. O a lo mejor otros profesores que les acomodaba mas hacerlo via

WhatsApp, pero también se hacia semanalmente "ah que vamos a trabajar en esta
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semana”, entonces siempre se hizo el trabajo colaborativo. Siento que en ese
sentido estuvo bastante bien, por eso de hecho resultaron tan bien, en mi caso por
ejemplo las clases por Meet, porque nunca nada fue improvisado. Todo fue
estructurado y planificado, si la diferencia era porque estabamos en una plataforma,
pero y no en forma presencial. Con el equipo pie teniamos reuniones semanales en
un inicio, a veces después la haciamos quincenales, pero era como toda una

estructura de reunion, o sea, si alguien quiere opinar levantaba su mano y opinaba".

Entrevistadora: ¢ Era una atencion integral?

Entrevistada 1: “La atencion no era solo para ninos, también para la familia. Porque
a veces las mamas como que necesitaban hablar de su experiencia también, o botar
lo que tenian dentro, y la psicologa hacia bastante bien ese trabajo con ellos... esa

contencién emocional”.

Entrevistada 3: “Y ademas lo Unico que queria comentar, era que la situacion que
se conversaba ahi, como cada una tenemos nuestras profesoras con las que
haciamos co-docencia, después lo conversamos con ella tambien para tener el
apoyo fuera de lo gue estabamos haciendo nosotros como integracion. También el
apoyo de la profesora y ella si habia algo que requeria, por ejemplo, algo extra que
sea del colegio también ahi lo gestionado la profesora jefa, entonces estaba al tanto

de lo que de lo que se conversaba”.

Entrevistadora: ¢(Cémo manejaban los estados emocionales de sus

estudiantes a través de la pantalla?

Entrevistada 4: "Igual eso era como lo mas complejo, o0 sea, en el sentido de que
habia estudiantes que uno sabia que estaban bien, pero otros que a veces no
hablaban nada, eso era lo complicado, se cerraban. Pero lo bueno era que igual en
la clase con todo lo de la clase online en si, no hablaban mucho, pero lo bueno es
que fue la mayoria, igual tratamos llegar a todos, podian hablar en forma
personalizada, por ejemplo, hablarle a la profesora lenguaje, al profesor de

matematica o a mi, entonces harto se les di6 en ese sentido de la comunicacion,
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porque nosotros vamos por lo que mas nos importa en ese minuto, era como el
vinculo con ellos, no perderlo, porque si lo perdiamos ahi ya era dificil que ellos se

conectaran a clase".

Entrevistada 1: “Para mi fue super complejo, porque a veces a Balthazar le daban
las crisis y empezaba a gritar, a llorar y ahi de primeras, no, no sabia qué hacer. La
mama era el apoyo, entonces ella lo contenia. Le pasaba lo que le gustaba, porque
le gustaba mucho los pollitos y tenia como de monito ahi, y cuando le daba la crisis,
le pasaba ese juguete y ahi se calmaba. Pero a veces no funcionaba, entonces de
primera tuvimos que dejar la sesion hasta ahi nomas porque era dificil contenerlo
detras de la pantalla. Y lo que fue después, el fonoaudidlogo, €l fue hablando con
la familia. Fue entregando estrategias como para que él pudiera estar bien en casa

igual y de esa manera lo trabajamos también con la psicéloga”.

Entrevistada 2: “Contener, contener... no sé si puedo decir que las contuve. Pero
yo creo que, con disposicion de estar ahi también, de estar hasta cuando €l quisiera
estar conectado, porque uno de repente, me pasaba que Francisco me decia no,
no, no. Y ahi se quedaba yo le podia hablar, ; me escuchas? entonces uno también
tenia que tener la paciencia de decir ;ah? Entonces estando ahi preguntandole
cosas. Si queria hablar, porque no era disruptivo en su forma. De repente cuando
le daban crisis, €l como que se ensimismaba y yo tenia que estar ahi nomas y
esperar hasta el momento que €l quisiera hablar o mover a la cabeza o el cortar la

llamada”.
Entrevistadora: ¢ Se tendia a disociar el estudiante?

Entrevistada 2: “Si, cuando se frustraba generalmente me pasaba eso... o también
al no recibir el apoyo de la mama, porque de repente tenia la mamita y no. Porque
ella tenia nifiitos mas chiquititos, entonces se los llevaba para que yo pudiese hacer
la clase, pero entonces no fue tanto el apoyo que tuve de ella porque me apoyaba
de otra forma, llevandose al hermanito para que yo pudiese hacer clases. Es otra

forma de poder ayudarme en ese momento”.
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Entrevistada 3: “En el caso mio, el José tenia mas como ese tipo de actitudes con
su familia... con la mama. Entonces ella me pedia ayuda a mi para que cuando
tuviéramos nuestras sesiones, viéramos esos temas. Entonces él es como un nifio,
que se portan mejor, asi como con sus profesores, como respetuoso en ese
aspecto. Pero si se frustraba mucho. Con quién se desahogaba era la familia,
entonces generalmente después teniamos que abordar ese tipo de cosas cuando
teniamos nuestras sesiones. Entonces, no eran tanto de las clases. Si, cuando
ocurrian ciertas situaciones que lo dejaban, asi como enojado de la clase y esas las
conversamos, entonces en esa forma mas que nada conversandole... entonces
poniéndole de situaciones, que a otro le paso lo mismo, como entiendo que en
realidad no era algo que era especifico con €l, porque €l sentia eso como que era
algo con él. Que cada vez no lo vieron, que levanté la mano... y cuando se enojaba
no lo demostraba mucho cuando estaba especificamente en el aula, pero si, con su
familia. Entonces con la mama teniamos harto contacto y ella me decia “tia mira
anda asi...”, entonces después yo hablaba con él y ahi como que se relajaba un
poco. Y ahi la mama me decia que “ya estaba mejor”, que entendia que era algo
puntual o lo que haya sido la situacion. Entonces le servia mas para yo relajarlo en
una situacion, y ahi se calmaba, pero él se desquitaba como en la casa. Quizas no
queria mostrarse asi... tan asi conmigo, quizas lo veia, no sé... quizas él decia
capaz la tia se enoje, no sé qué habra pensado. Pero si le daba la instancia para
qgue él pudiera contarme lo que pasaba y hablabamos de eso. Trataba de que lo
habia sucedido no era algo tan terrible como él pensaba. La mamita me transmitia

y ahi haciamos todo”.

Entrevistadora: En relacion con la pregunta anterior ¢(Cémo ustedes se
regularon emocionalmente para poder continuar con el proceso de

aprendizaje de sus estudiantes?

Entrevistada 1: “No sé, qué dificil es. No se la forma en que teniamos como de
regularnos, porque cuando, por ejemplo, en casa cuando le daba la crisis, para mi,
igual era un momento super fuerte. Porque uno no sabia cdmo abordar de primera,

porque no eran unas crisis simples, sino que el nifio lloraba, le daba por tirar las
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cosas lejos y la mama al lado. Entonces la mama también se sentia un poco mal
porque no podia estar ahi. Entonces era como “ya mamita, lo dejamos hasta aqui y
después retomamos”,” intentémoslo de a poco, asi”, y después era como respirar
un poco. De primera igual era frustrante para uno, porque no se daban las
condiciones, los medios. Entonces como que uno no veia un avance, aparte que el
nifid como no se comunicaba... no sé. Fue un desafio grande y después regularme
sola, como respirar y ya vamos. Hay que intentarlo, buscar la forma. Hicimos
reuniones con la profesora, con el fonoaudiélogo, para que él pudiera entregarnos
estrategia de como hacerlo. Porque a la profesora le pasaba lo mismo, entonces
como él ingresaba también le daban esas crisis. Era como ya, respirar y seguir
intentando nomas. No teniamos otra forma, no nos podiamos dar por vencidas, asi

que teniamos que seguir en eso”.

Entrevistada 4: "Yo no s€, a lo mejor yo soy asi... a |lo mejor soy un poco cerrada
de repente, no sé, no sé si es bueno o malo, pero yo, por ejemplo, frente a mis
estudiantes nunca estaba triste. Aungque uno estuviera un poquito malo, uno siempre
tiene que ser como fuerte y proyectar y que ellos sientan que nosotros estamos ahi,
siempre estamos para ellos, nosotros no podemos estar mal, o sea lo ideal, pero es
que yo gracias a Dios personalmente, siento que a mi personalmente me afect6
mas el tema de regresar aqui, porque yo como gque me sentia tan segura, estaba
como segura en mi hogar... En mi entorno familiar, yo sentia que estaban todos
protegidos, entonces en ese sentido igual no tuve mayores dificultades. Claro, lo
emocional quizas, de repente habia tantas actividades gue realizar, que eso pudo
ser en algiin momento un poco mas estresante, porque a veces faltaban tiempos,
porque como igual teniamos que hacer tantas cosas, tantas actividades y a veces

tenemos que trabajar los fines de semana, eso particularmente”.
Entrevistadora: ¢Usar la pantalla era una gran barrera?

Entrevistada 1: “No podiamos pasar algo, o sea, como te digo el apoyo de la mama

fue fundamental’.
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Entrevistada 2: “En mi caso, con la colega igual respirabamos. Llamabamos a
nuestra coordinadora, le decia “no voy a poder”, pero pedi ayuda, pedi ayuda.
Hablaba con mis colegas que habian trabajado antes con él, como lo habian hecho,
igual ellos no tuvieron la oportunidad de tener esto del internet porque le mandaban
guias. Pedi ayuda a otros profesionales, caso que podia hacer, entonces ahi como
gue de repente uno dice ya no estoy sola, algo vamos a poder. Como les contaba
hace un rato, sentia yo el principio que estaba perdiendo tiempo, se me estaba
yendo al semestre y no lograba avanzar. No lograba generar vinculo, entonces al
conversar con otras personas que me fueron como guiando para poder ir haciendo

lo mejor”.

Entrevistadora: ¢Llevaban a cabo tanto el trabajo emocional con el trabajo del

contenido simultaneamente?
Entrevistada 4: “Si, simultaneamente”.
Entrevistada 2: “Si, porque yo sentia que tenia que tener logros con él”.

Entrevistada 1: “Si, eso pasaba bastante porque uno decia “;que estoy haciendo?
no estoy haciendo nada”, porque no se veian de primera los avances, y yo creo que

al otro afio cuando uno ya vio al nino aca como que dijo ah lo hicimos bien”.

Entrevistada 2: “Quizas de repente los avances que uno esperaba no son los
mismos a los que el nifio te iba mostrando, porgue ya de repente podias estar 5
minutos, pero después lograste estar 15, estar 30. Lograste quizas como decia mi
compafiera ingresar a la sala virtual, entonces son avances Que uno de repente
pensaba... se va mucho lo pedagogico, como “tengo que sacarlo leyendo este afio”
o ‘“tiene que hacer tal cosa”, pero de repente hay otros aprendizajes que son mucho

mas valorables que el mismo contenido”.

Entrevistada 3: “Si, yo creo que en general como nosotros igual creamos un lazo
con los nifios y en el fondo nos damos, como dice mi colega, asi como alta

expectativa. Entonces eso también nos motiva, que ya, si no resultaria un dia, de
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nuevo otro dia. Como yo creo que eso es mas que nada lo que nosotros haciamos
para tratar de estar bien, como la motivacion de querer que el nifio aprenda que
tenga logro, como decia, quizas no logro solamente pedagodgico, después uno ve
que habia otros. Pero pienso yo que la motivacion de querer que el nifio aprenda

las distintas areas te daban ganas de seguir con eso”.

Entrevistada 1: “De hecho no sé si les pasaba a ustedes, pero cuando iba a tener
la clase con él, me ponia muy nerviosa, asi como, como iba a resultar hoy dia,

porque era tan impredecible que me generaba cierta angustia”.

Entrevistadora: ¢Cuales son las visiones personales sobre los efectos que

dejo el confinamiento en sus practicas pedagogicas?

Entrevistada 3: “O sea, yo creo que el tema de que hayamos tenido plataformas
que tengan que ver con internet, no sé... todo lo que era online, eso fue algo
positivo porque nosotros eso... no, no estaba dentro de nuestro libro ocupar ese
tipo de plataformas para ensenarnos, entonces hoy en dia podemos decir que fue

algo positivo que se descubrio dentro de todo lo negativo”.

Entrevistada 4: "SI, ahora ya igual tenemos otra herramienta para hacer clases, de
hecho, el afio pasado fueron clases hibridas de septiembre a diciembre, porque
regresaron pocos estudiantes, ni la mitad. Después empezaron a llegar mas, como
en noviembre, pero entonces tendriamos que hacer las clases hibridas, que eran
las clases presenciales y a la vez grabarlas, hacerlas con los estudiantes al mismo

tiempo. Entonces igual en ese sentido ahi ya tenemos una nueva practica".

Entrevistadora: ¢Fue como un avance tecnol6égico e innovacion en la

preparacion de materiales?

Entrevistada 1: “Y también el tema de preparacion del material que ahora en este
tiempo nos sirve mucho, porque preparamos mucho material, ya sea asi concreto o
digital. Entonces ahora uno los usa. Tenemos mucho material, que uno lo puede

usar, porque siempre mandamos capsulas o videos y antes no lo haciamos,
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trabajdbamos solo presencial. O sea, se hacia, pero no en esa cantidad y ahora

tenemos bastante material, que uno puede volver a utilizar”.
Entrevistadora: ¢ Se diversificaron las estrategias?

Entrevistada 1: “Si, Porque teniamos que buscar diferentes estrategias, entonces

se quedd como bastante material”.

Entrevistada 3: “Y para distintas realidades, porque teniamos nifios que estaban
en la ciudad que tenian buen Internet u otros que tenian Internet malo, que se
paraba y teniamaos los nifios rurales. Entonces tuvimos que buscar distintas formas

de poder llegar a todos”.

Entrevistada 1: “Claro, porque a los nifios rurales le mandabamos guias, entonces

uno va guardando todo. A los de aca le haciamos material digital”.

Entrevistada 3: “Y después ellos enviaban sus guias a traves de fotos, entonces

yo creo que esa parte podria hacer algo positivo que en ese instante nos sirvié”.
Entrevistadora: ¢ Trabajo mucho la adecuacion de apoyos?

Entrevistada 3: “Nos fuimos adaptando al contexto, a la realidad de cada nifio

porque teniamos distintos casos, como de campo”.

Entrevistada 2: “Y luego tambien a mi me dejo lo mismo que les decia de antes,
que si no hay vinculo entre un estudiante y un profesor no hay nada. No hay
aprendizaje, esa fue mi gran leccion de la pandemia. Si bien acé uno lo puede ver
porque esta viendo los nifios todos los dias cierto, y el vinculo se va haciendo en la

sala, en los pasillos, pero vivirlo de una forma virtual, fue diferente”.

Entrevistada 1: “Y eso también hizo como aterrizar, como lo que decias tu de
colocarte una meta tan alta y quizas darte cuenta que hubieran avance en otros

aspectos, en otras areas y que eran significativos.
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Entrevistada 2: Y uno ademas abrié su vida, porque abres tu casa, tu familia, tu
privacidad, porque uno de repente no sé si les paso6 a ustedes... Yo tengo un perro
con mi perro trataba de generar vinculo, “mira como esta mi perrito asi”, cuando no
queria nada, “Uy, te muestro como esta fuera”, “;cémo estara en su casa?”, “; Qué
hay?” Salia con el teléfono y le mostraba lo que habia cerca. Entonces uno queria

0 no queria tenias que abrir tu vida para poder y asi como en la vida de ellos”.

Entrevistada 1: “Y era como para todos, porque a veces iba a empezar las clases
les deciamos “Por favor, silencio que voy a tener clases”y estaban, asi como todos

involucrados, porque como dice mi companera abriste tu a casa, todo”.

Entrevistada 3: “Si, es verdad y la de ellos también, porque al final a veces como
lo acomparfaban los papas, no faltaba el que le decia: pero como no vas a saber
eso. A veces respondian por otros lados, y uno mismo en mi caso tenia dos hijas y

todos conocian mis hijas llegaban ahi de repente y decian ah no quién es”.

[1

Entrevistada 2: “De hecho ahora me preguntan “,y como esta el Beto?” me
preguntan por el perro, si esta bien, “ah que bueno, se acuerda cuando nos
asustaba”, no estoy hablando del nilo TEA especificamente, pero cuando

estdbamos en clase ladraba, entonces uno decia “ay perdon”.

Entrevistadora: ¢El vinculo y la confianza era el comienzo de todo proceso de

ensenanza?

Entrevistada 2: “Si, senti también como leccion que no fue tiempo perdido. Ahora

lo veo porque gracias a eso hoy dia puede aprender, porque generamos un vinculo”.

Entrevistadora: ¢Fueron experiencias significativas?

Entrevistada 2: “Porgue si yo hubiese intentado seguir mostrandoles las letras, la
a, la e, no habria caso. Ademas, yo aprendi que irme a buscar datos curiosos,
entonces asi partiamos después, porque ya al principio veiamos todo lo que les
contaba de la serpiente. Ya no me acuerdo, no fue significativo mi aprendizaje, pero
yo después les decia el dato curioso y €l mismo después se acordaba. Me decia
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“tia el dato curioso del dia es la sandia, sabia usted que hay sandias azules, no
tenia idea”y ahi empezabamos a buscar. Entonces eso fue generando que también
él quisiera ir buscando aprender. Quizas no especificamente la meta que teniamos

de que vendria leer y escribir”.

Entrevistadora: Relate una situacién que le haya generado un impacto como

profesional durante el confinamiento

Entrevistada 4: "Ay, lo que me marcé alto en estos dos afios, fueron el curso que
ahora estdn en Primero Medio A, que yo los he tenido de séptimo, de séptimo a
primero. A fin de afio estaban en séptimo en ese minuto en el 2020, la profesora
jefa que en ese momento era la profesora Ana Patricia, era su ultimo afio. Ahi ella
me avisé gue ya no iba a ser mas profesora en octavo, despues ella fue a trabajar
en UTP como curriculista. Le hicimos como una especie de despedida, pero
obviamente online y encontré bonita la experiencia en el sentido de que la actividad
era que le realizaramos o le entregaramos diplomas personalizados a cada uno de
los estudiantes. Entonces yo tuve que hacer esa elaboracion, bueno, lo hicimos en
conjunto. Y después de esa presentacién, fue como bastante gratificante, porque
igual con ese curso en particular nosotros teniamos harto vinculo. De hecho, todavia
lo tenemos, pero el afio que viene no van a ser mios. Pero yo estuve tres afios y
siento que hubo mucho aprendizaje, y en ese minuto cuando fueron esos diplomas
siento que ahi trabajamos harto |o socio emocional porque ningun diploma era igual,
cada nifio tenia un diploma diferente, y ahi los proyectamos, uno lo presentaba la
profesora, el otro lo presentaba yo y asi fue la dinamica. Ellos se sorprendieron
gratamente porque ellos no pensaron que le teniamos preparado eso en el ultimo
dia de clase. Al final la profesora le dijo unas palabras bien bonitas y como que igual,
bueno algunos sabian de que ella ya no iba a hacer su profe jefe, fue como un
mensaje para la vida, eso fue como que me marco bastante... encontré bastante

bonito”.

Entrevistada 1: “A mi lo que de primera... lo que les he comentado siempre fue el

tema de las crisis, que para mi fue muy dificil de poder manejarlo de primera.
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Entonces fue como impactante para mi y como saber abordarlo, o sea, a través de
la pantalla y como le digo fue algo super complejo y que después cuando terminaba
eso me sentia, asi como “oh, lo estoy haciendo mal”, me tenia frustrada. Y después
tenia que darme &nimo sola, de seguir buscando la manera porque a él le daban
muchas crisis, de hecho, aqui por presencial ustedes igual lo escuchaban. Intentaba
ver la pantalla y era peor, entonces ahi yo buscaba como estrategias y el
fonoaudidlogo, que tiene hartas estrategias, me ayudaba como para poder trabajar

con él”.

Entrevistada 3: “En mi caso fue algo positivo, porque este estudiante que no estuvo
el primer semestre en casi nada, todo era no sé... comunicacion con las mamas,
material impreso, que se le enviaba y después que, ya cierto... nos conocimos,
empezo6 a entrar a las clases conmigo y después no s€, un mes, ya dos meses...
no sé, estoy suponiendo fecha, logré entrar a su clase y después se motivo. Fue
tanta la motivacion que tuvo en matematicas especificamente, que después incluso
participé en un concurso matematico que hacen aca en el colegio y sacé dentro de
los tres primeros lugares. Entonces veia eso, me llamo mucho la atencion de como
él logro llegar a eso, porque después que no queria, le gustaba matematicas.
Entonces después cuando nos tocaban nuestras clases, se esforzaba, sentia como
doble, que estaba ahi aprendiendo ahi atn mas todavia. Entonces fue como algo
que me gustdé mucho de él, porque después de haberlo visto... porque él en verdad
estuvo como en una especie de depresion entonces igual estuvo muy mal. Llegar a
eso a fin de afio... eso me impact6 que después de haberlo visto por todos los...que
estaba, fue algo positivo un impacto positivo que tuve con él. Por lo menos como
logro final en esa area que era la que le gustaba, por ultimo, pero fue asi fue algo

positivo que me gusto a mi”.

Entrevistada 2: “Para mi una situacién impacto fue que un dia en pandemia yo iba
por el centro y me encuentro a él con su mama. Entonces como que yo lo vi y no
nos habiamos visto en persona, nunca. Entonces le hablé “soy la tia” ... y como que
no sé... estaba viendo quizas una artista, que la habia visto en television, como que

no sabia qué hacer si... si me iba a abrazar. Mas encima en ese tiempo uno no
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podia tocarse, entonces dije “ya no importa si estamos sanitos” nos abrazamos
entonces. Eso pues me quedo en evidencia, “se acuerda después cuando nos vimos
ahi en Multicentro”, “si, si me acuerdo”. Entonces como que le quedo eso. Eso seria
como impacto para mi, por la sensacién creo que tuve yo al verlo y la sensacion que

tuvo él al verme. No nos habiamos visto nunca en persona”.
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7.9 Transcripcién Entrevista Semiestructurada realizada a participantes de la
muestra
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CNA Chile

Entrevista Semiestructurada

“Percepcién de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagdgicas en estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”.

Entrevista N° 1

Identidad Entrevistada: Entrevistada 4

Entrevistadora: Describa a su estudiante con TEA que haya generado mas

impacto en su practica docente durante el confinamiento.

1. ¢Qué grado de TEA tenia?

2. ¢Cuales eran sus fortalezas y debilidades?

Entrevistada: “Bueno, para empezar, llevo el 2020 y 2021, estuve trabajando
solamente con estudiantes con necesidades educativas permanentes de todos los
cursos, desde lo mas chiquititos a los mas grandes. Entonces claro tenia mucha
variedad de TEA de distintos cursos, asi que no... no... ahi te marcan de distintas
maneras... no puedo decir como el que mas me llamé la atencion porque al final
todos tienen algo que llama |a atencion, pero a ver... para enfocarme en uno... seria
en uno de segundo basico que era de alto funcionamiento total, pero que le costaba
relacionarse con resto de sus compaferos. Entonces la pandemia no lo ayudé en
nada, lo afectd6. No tenfa ningun problema en lo académico, sobre todo en
matematicas... veloz, pero si el tema social. Y qué pasoé con este nifio el 2020... fue
igual complejo trabajar con él, porque primero no contaban con toda la herramienta
tecnoldgica en la casa para conectarse. El tema de enviarle guia o cosa tampoco
era muy efectivo porque a veces los papas tampoco cuentan con las herramientas...
o como se la entregan ellos o como se la entregamos nosotros, porque es
totalmente distinto. Pero si, aca el colegio facilité todas las opciones, computadores
y todo. Creo que me estoy adelantando las preguntas, pero facilitd los medios para

poder llevar a cabo mejor las clases, pero este chico como que marco mas, porque
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después con él tuvimos que... él quiso venir presencialmente, pero no a clase con
Su curso sino a trabajar conmigo, y de ahi de a poquito los dias que venia participaba
por ratitos en sus cursos y asi hasta que fuimos generando que estuviera mas

tiempo con sus companeros”.

Entrevistadora: ¢Entonces su fortaleza era lo cognitivo, lo conceptual y su

debilidad en la habilidad social?

Entrevistada: “Claro. Entonces la pandemia no le ayudoé en nada’.

Entrevistadora: Relate una experiencia significativacon el estudiante con TEA

gue describié anteriormente (Aclarar concepto experiencia significativa)

Entrevistada: “Bueno... yo creo que el mismo hecho de que él solito quisiera venir
a clase aca y que no sé, qué de a poquito viera a sus compaferos con los que no
se relacionaban ni nada. Pero que fuera solito a participar...ya es... a su grupo curso
e hiciera una que otra actividad, después volviera y me mostraba que hizo tal
actividad, que la tia lo felicité porque hizo otra actividad, entonces eso como que
también lo motivaba a venir después constantemente y poder participar de su otra

clase normal de curso”.

Entrevistadora: ¢Cudles fueron las problematicas que se presentaron?

Entrevistada: “La problematica... la problematica como Ilo comentaba
anteriormente era el tema de los medios tecnoldgicos para llegar a este estudiante.
Pero el colegio la facilitd en el tema de que este nifio no tenia computador y se le
facilité todo un computador e Internet y todo para que pudiera conectarse, y realizar
las actividades. Entonces conversamos con la mama... teniamos el dia y la hora,
pero hay dias en que el nifio no se conectaba porque habia dormido mal, entonces

haciamos el cambio de actividades por otro horario, o yo le enviaba algun material
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mas ludico para que lo viera, lo trabajara, y ahi después lo reforzabamos después

nuevamente en la clase.

Entrevistador: ¢No hubo falta de recursos tecnoldgicos, ni tampoco falta de

apoyo familiar?

Entrevistada: no trato... Asi que no, tratamos de que no pasara eso de que, porque,
si, ya, no sé, habiamos avanzado un poco y después ibamos a retroceder si es que
dejdbamos sin material. Entonces también conversado con la mama, porque hay
veces que el nifo a lo mejor no se encontraba en condiciones de participar de
actividades... no queria o le habia pasado algo en la casa. Entonces también yo les
daba el espacio y los tiempos para que... claro nos diera en él... Claro y no viera
que era por obligacion. El tenia que conectarse y hacer esto y después lo fuera a

tomar a mala, entonces hay que darle los despacio para conversar cualquier cosa”.

Entrevistadora: ¢Generar una rutina para que se adapte?

Entrevistada: “Claro, para todos nos pillé por sorpresa el tema de la pandemia,
entonces para él con mayor razon, y el tema de comunicacion era lo que le afectaba.
Y aparte que claro, ni siquiera nos conociamos. Nos conocimos de voz y después
nos conocimos en... por pantalla, entonces después ya venia a conocernos en
persona y ya creamos otro vinculo de nuevo. Con todos los estudiantes fue lo
mismo, porque llegué aqui un dia viernes y el dia lunes ya estabamos en la casa en

pandemia. Entonces los colegas también fue todo por redes”.

Entrevistadora: Segun larespuesta anterior ¢ Qué factores facilitan el proceso
de enseflanza durante esta experiencia significativa? Preguntas relativas

segun larespuesta anterior

Entrevistada: “La comunicacion, principalmente la comunicacion, tanto con el

estudiante, con la familia... el vinculo que se crea con el estudiante para mi es como
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super importante. Si no hay un buen vinculo va a ser dificil lograr avances
significativos o cualquier avance que uno puede hacer con algun estudiante, y para

el vinculo ya sea con el nifio, con la familia o con todo su entorno es lo primordial”.

Entrevistadora: ¢Repercute directamente el vinculo en el proceso de

ensefianza de contenidos?

Entrevistada: “Si, para mi el tema vinculo va con todo. Mira hubo un momento de
una, en una de las practicas, que €l tenia que ver el tema de las tablas multiplicar
entonces a él le gustaba los juegos esto de la Among Us. Yo busqué un juego que
era de las tablas de multiplicar y eso lo fuimos viendo. Después, me pidid si yo se
lo podria enviar para él ir practicando las tablas... y asi eran como cosas que de lo

gue a él le gustaba, enviarle materia”.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de modificaciones/transformaciones usted tuvo
que realizar para abordar esta situacion en particular?

Entrevistada: “Modificaciones tanto en mi horario de trabajo porque tal como lo
mencionaba antes, cuando nos correspondia... a veces no podia hacer la clase,
entonces ya dejaba la clase después... para la tarde, a lo mejor, cuando ya no esta
mi horario de trabajo, estaba haciendo otras cosas. Entonces ahi tuve que modificar
mi espacio para poder lograr también desarrollar la actividad de acuerdo al

estudiante”

Entrevistadora: ¢(Como fue el proceso de coordinacion por parte de usted
como profesor diferencial para la intervencién con especialistas del equipo

multidisciplinario?

Entrevistada: “En este caso el estudiante del que estamos hablando no, no
requeria fonoaudidlogo; Si, trabajo con la psicéloga, la asistente social, pero
dependiendo también la situaciéon que se encontraba él. Manteniendo siempre el

contacto con la familia, saber como estaba, que como estaban con sus
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medicamentos, sus evaluaciones, y de ahi ibamos generando como las redes...
Dependiendo de toda la informacién que nos entregara... que me entregara a mi la
familia, que era con la que yo tenia mas contacto y mas vinculo, ahi hacia llegar la

informacion que necesitaba saber cada profesional”.

Entrevistadora: ¢De qué forma participaron los padres, apoderados y familia

de sus estudiantes con TEA en esta experiencia significativa?

Entrevistada: “Eran participativos, ya sea de las actividades de las clases en si que
se hacian, estaban ahi siempre pendiente de él. Porque una vez se escuchaba: ya,
pero respondele... entonces uno ya sabia que ya estaban los papas ahi presentes.
Asi que si no se conectaban... uno: ya no se conecto, ¢qué paso?... Y ahi siempre
manteniendo el contacto, y ahi el papa: no tia es que se me olvido decirle que hoy
dia. no sé, tenia medico, tenia esto. Entonces... pero... no s€, me manda, lo vieron,
lo que iban a ver... de ahi volviamos de nuevo a lo mismo, lo retornamos después
la siguiente clase. Pero si, yo creo que los papas de estos nifios siempre se
caracterizan por ser papas preocupados por el desarrollo de lo educativo... en este
caso del nifio de querer aprender, nunca me ha tocado ninglin papa que no esté
preocupado del proceso educativo del niflo, siempre han sido papas preocupados.
Y a parte que los nifes con TEA, la mayoria aqui son como de alto funcionamiento,
si tienen como sus habilidades sociales, un poco mas descendida... no mas... pero
el resto son bien caperuzos. Se destacan a lo mejor no en todas las areas, pero si

hay una que siempre sobresale”.

Entrevistadora: ¢COmo esta experiencia significativa durante el

confinamiento influyé en su ambito personal y profesional?

Entrevistada: “Influyd, bueno, igual fue un cambio... un cambio duro, pero habia
gue acomodarse nomas Yy tratar de hacerlo. Mas encima yo tenia una hija chica,
entonces estaba ahi... que ella aparecia ahi mientras hacia las clases, ahi teniamos

gue ver el tema, pero si fue como un desafio. No, y lo bueno que llegamos como al
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objetivo que era mas que nada que los chicos se pudieran conectar o hay algunos
que... no sé, le incomodaba el tema de la camara y lograr... ya que después de
poCo ya... se quisieran mostrar, ya eso era un gran avance. A lo mejor, también el
tema no era que avanzaramos tanto el tema de pandemia con los objetivos y todo
lo que nos pedia el contenido, sino que mas conversar, para mi como les decia el
tema de tener un vinculo. Entonces de... no sé pues... veces de la nada, “tia, es
que sabe que el fin de semana vimos... no sé qué cosa o hice esto” entonces ahi
ya empezamos, ya cambiamos el tema, hablamos de lo que él me iba a contar
porque yo me iba a contar de ella, después ya buscabamos otra historia y

volviamos, entonces también dabamos el tema de los espacios”.

Entrevistadora: ¢Habia una organizacion del tiempo?

Entrevistada: “Si, a veces lo que teniamos planeado no se hacia, pero si. Yo creo

que a lo mejor lo otro era mas mas significativo.”

Entrevistadora: ¢Cémo logra usted sobrellevar la sobrecarga laboral existente

en este periodo?

Entrevistada: “Ay, no sé...no se€ como se logra esto, pero se hace lo que se puede,
no? Es compleja la situacion, pero qué le vamos a hacer, es como el trabajo, es lo
gue uno va eligiendo, entonces tiene que saber adaptarse a todo y que van a venir
a lo mejor después cambios de nuevo y que puede pasar otra cosa y todo ya con
esto yo creo que ya estamos preparados para cualquier otra cosa. Si ya salimos
adelante de esta ya podemos salir de cualquiera y aparte que uno es el que... uno
tiene que tener las ganas, porque... no sé... en la casa no pasaban computador, al
profesor no le pasaban internet, no te pasaban un espacio, no hacian nada,
entonces uno tenia que buscar los medios como poder lograr que tu pudieras hacer
gue ese estudiante aprendiera, se conectara y todo. Entonces va en uno yo creo,
por querer uno hacer las cosas bien, por el tema del compromiso que uno tiene con

los chiquillos mas que nada, ni siquiera con el tema de ah, porque es mi trabajo,
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sino que uno mira los chiquillos, asi como pucha aqui ¢,si o soy yo, quien? va como

en eso’.

Entrevistadora: ¢Sintié presion por la responsabilidad que tenia de llevar a

cabo el proceso de aprendizaje de su estudiante?

Entrevistada: “Si, senti en algin momento presion, pero después como dije
siempre me fui el tema de que mientras el nifio o los nifilos estuvieran bien, no
sintieran la angustia... y... el proceso después iba a ser para todos, después se iba
a tener que volver a repetir los contenidos y todo y no le pasaba solamente a los
chicos que porque eran TEA, sino que el resto de los estudiante a lo mejor estaban
incluso hasta peor que ellos y conversando con otros nifios, otros papas, otro
colegas lo mismo de otros colegios. Entonces no era tanto como los chicos TEA que
tenian que estar aqui sufriendo o los que tienen otro diagnoéstico, sino que en

general la pandemia al final afecto a todos por igual”.

Entrevistadora: ¢,Cémo atendia usted las desregulaciones,
descompensaciones y/o crisis gque pudieran presentar sus estudiantes a

través de la pantalla?

Entrevistada: “Bueno... hay varios que en algun momento cortaron, se enojaron
tiraron nomas... ya ahi como que volvi a hablarle y traté de calmar ya... Pero si,
todo como en buena onda, para que lo lograra después... Porque si no tampoco
era, “ahora hazlo aqui”, entonces darle su espacio, su tiempo de regulacién y que
después volviéramos a retomar, y obviamente después preguntarle ¢por qué
fue?,¢,qué le pas6? Y que pudieran conversar un poquito de desahogarse. Con los
mas chiquititos también, pues ya se hablaba con los papas “;qué pas6? por qué?
“Y ahi ya lo vemos de otra manera, o a lo mejor no sé... tengo un nifio que hasta el
dia de hoy no le gusta escribir, pero €l contesta todo oralmente y es de muy buena
comprension y todo. Incluso a veces me da risa porque la profesora pregunta

“vamos a ver” y él “si profesora lo tengo anotado” y empieza a leer su respuesta y
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no tiene escrito eso mismo, pero lo tiene por frase, lo tiene como resumido escrito,

pero él da una respuesta mejor.

Entrevistadora: ¢Cual (es) era (n) su (s) estrategia (s) para motivar y mejorar

la atencion durante las clases de sus estudiantes con TEA?

Entrevistada: “Los intereses que tenian ellos, tratar de que todas las actividades
fueran en base a los intereses que tenia cada estudiante, ya fuera algun monito...
o0 algo que le gustara o si era mas bueno... no sé... o le gustaba hacer actividades

mas matematicas que de lenguaje, todo en base a los intereses”.

Entrevistadora: ¢Qué medidas y/o herramientas considera que se debieron
implementar durante el confinamiento para un retorno a clases efectivo de su

alumno con TEA?

Entrevistada: “Con los que yo tenia, no les costaba tanto venir, entonces no era
como que no quisiera, pero claro, puede haber sido el proceso de adelantar lo que
iba venir... o como iba a ser el proceso de nuevo. El tema a lo mejor de los
protocolos, de estas cosas que ellos no estaban acostumbrados en sus casas.
Claro, volver de nuevo a una rutina que a lo mejor ellos ya no tenian... Si, porque a
lo mejor es para los que tenian el tema de problemas de habilidades sociales,
tampoco les beneficio volver al tiro, porque tenian que estar a un metro de distancia,
el tema la mascarilla. Asi que tampoco fue beneficioso para ellos. Yo creo que este
afo es como que han podido desarrollar mas sus habilidades sociales, pero yo creo
que eso no mas, por lo menos por los chicos que trabajé, porque no, a ninguno le

costd como el tema de volver”.
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CMA Chile

Entrevista Semiestructurada
“Percepcién de Educadores Diferenciales sobre practicas pedagdgicas en estudiantes con

Trastorno del Espectro Autista (TEA) en tiempos de confinamiento”.
Entrevista N° 2
Identidad Entrevistada: Entrevistada 5
Entrevistadora: Describa a su estudiante con TEA que haya generado mas

impacto en su practica docente durante el confinamiento.

1. ¢Qué grado de TEA tenia?

2. ¢Cuales eran sus fortalezas y debilidades?

Entrevistada: "El es de alto funcionamiento, grado. Yo considero que lo que mas
le perjudico a Hans estando en confinamiento, es que haya tenido cambio de
educadora diferencial. Porque si bien es cierto, con Hans, nosotros nos
relacionamos a diario en el saludo. De un minuto para otro su profesora que habia
trabajado con él muchos afos no siguid. Entonces él perdio ese ritmo de trabajo, y
por sus caracteristicas volver a adaptarse en esa situacion fue complejo porque ni
siguiera habia como una interaccion mas cotidiana, sino que era de vez en cuando,
los momentos que él pudiera y todo fue lento. Ademas, que paso una situacion el
afo... eso fue a final en 2019, en donde su abuela materna, su cuidadora realiza
una denuncia por un supuesto trato abusivo de una persona cercana al liceo, y
estaba en un programa, fueron derivados a atenciones, hubo investigacién y en ese
ambiente termind Hans su afo escolar, y comenzo justo en pandemia. Entonces
todos estos cambios, todos se le vinieron de una, fue muy complicado el proceso.

De hecho, ponte td... a ver, nosotros estuvimos en la primera semana de marzo. Yo
logré establecer un tipo de comunicacion con Hans por mayo del 2020 recién y ni
siquiera directamente porque primero tuve que hacer el bypass con su abuela, o
sea, primero convencer a la abuela que era necesario el trabajo, que no iba a ser
todos los dias, porque también Hans debia participar en su otras clases y habia que

considerar que todo era nuevo, por lo tanto iba a ser un periodo de adaptacion super
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complicado, y de hecho fue eso casi solamente tenia celular el computador estaba

malo de aca, se le facilitd uno también se echo a perder después”.

Entrevistadora: ¢ Y fortalezas?

Entrevistada: "Yo creo que eso fue la fortaleza, el hecho de que ya nos
conociéramos. Yo creo que fue como "la fortaleza", porque la presion de la abuela
para que €l estuviera en clase, Hans lo odiaba y eso no lo entendia. Entonces en
esta relacion que nosotros establecimos, establecimos un horario de trabajo poco
habitual, que eran los viernes de dos y media a cuatro de la tarde. El horario que él
se sintiera comodo y no durante las mafanas, porque aparte que se levantaba tarde.
Entonces yo creo que esa fue la primera fortaleza que logramos hacer nosotros,

establecer un horario de trabajo, pero sistematico todos los viernes de inmediato”.

Entrevistadora: Relate una experiencia significativa con el estudiante con TEA

que describio anteriormente (Aclarar concepto experiencia significativa)

Entrevistada: "Bueno, de hecho, el haber logrado que Hans terminara la media y
que tuviera motivacion e interés por seguir estudiando, yo creo que eso lo mas

significativo que se puede rescatar de esta de esta relacion”.

Entrevistadora: ¢y durante el confinamiento?

Entrevistada: "Durante el confinamiento yo pude ir a verlo para su cumpleafios,
estuvimos con la profesora Elizabeth que me acompafid, lo fuimos a visitar,
compartimos una cosita rica y nos vinimos, o sea, nos fuimos para Chillan".

Entrevistadora: ¢ Cudles fueron las problematicas que se presentaron?

Entrevistada: 'La experiencia de confinamiento fue horrible, mala sefial de internet,

mal equipo tecnoldgico, mucha interferencia entre los vecinos, demasiado ruido,
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una abuela sobreprotectora, sobre exigente que estaba metida en todas las clases.
Entonces habia muchas veces que Hans tenia que ir a estas Charlas, estos talleres,
a estas investigaciones por los programas que estaba. Entonces habia mucha
interferencia para poder ir desarrollando un trabajo con Hans".

Entrevistadora: Segun larespuesta anterior ¢ Qué factores facilitan el proceso
de enseflanza durante esta experiencia significativa? Preguntas relativas

segun larespuesta anterior

Entrevistada: "Que nosotros llegabamos a consenso. Nosotros teniamos acuerdos,
los acuerdos, lo respetamos y los acuerdos, yo siempre lo planteaba exigiendo un
poco mas, sabiendo que quizas no lo iba a lograr, pero yo necesitaba que Hans
pusiera el limite y el limite que €l designaba es el limite gue se respetaba en los

plazos, en las tareas, en todo. Todo fue consensuado, nada fue impuesto".

Entrevistadora: ¢Qué tipo de modificaciones/transformaciones usted tuvo

gue realizar para abordar esta situacion en particular?

Entrevistada: "Primero, volver a informarme de todo su historial, porque si bien es
cierto, uno conoce a los estudiantes, los ve en el dia a dia, de repente uno se pierde
informacion. Entonces volver a retomar la informacion, volver a hablar con los
profesores que lo habian atendido, hablar con Francisca que habia sido su
educadora y preguntarle hasta dénde habia sido la competencia que habia
alcanzado desarrollar Hans. Toda esa informacion yo la tuve que rescatar como
para armarme el panorama de ver, "ya, estamos en esta posicion, es todo lo que se
nos esta exigiendo. Esto es lo que puede dar Hans y esto es lo que nos estan

exigiendo" y viendo todo eso, la panoramica, elaborar un plan de trabajo".

Entrevistadora: ¢Como fue el proceso de coordinacion por parte de usted
como profesor diferencial para la intervencién con especialistas del equipo

multidisciplinario?
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Entrevistada: "Bueno era facil porque habia reuniones semanales, entonces
estaban dados los lineamientos, habia mucha informacion relacionada, no
necesariamente, pero por lo menos teniamos la instancia de que semanalmente nos
seguiamos reuniendo nosotras y conversamos todas las situaciones. Y todas las
situaciones emergentes se informaban a la coordinadora, cosa de que ella también
tuviera informacion y ver de qué manera solucionar con los profesores de las
asignaturas que, en este caso, lenguaje y mateméticas, eran las asignaturas
focalizadas. En reuniones semanales puro trabajo colaborativo, yo solamente
trabajo con horario y fueron las asignaturas que se privilegiaron, y qué paso con la
otra asignatura, no sé como fue realmente el trabajo sistematico. Ponte tu: se
invent6 aca el tema de hacer las guias quincenales, entonces quincenalmente se
hacia un banco de guias y se entregaban a estudiantes, la sefiora Emilia venia a
buscar guias para Hans, y en ese periodo ellos estaban en...parece que ya
habiamos entrado, el Liceo paso a ser Bicentenario y justo le toco. Entonces habia
mucho material de lenguaje y matematica que habia que buscar, y la sefiora venia

en la ronda de entrega de material, también se le entregaba a ella".

Entrevistadora: ¢De qué forma participaron los padres, apoderados y familia

de sus estudiantes con TEA en esta experiencia significativa?

Entrevistada: "Ella casi era una alumna mas, porque muchas veces estaba sentada
al lado de Hans escuchando las clases y qué es lo que me pasaba a mi, cuando yo
observaba que la sefiora Emilia sobre exigia que Hans respondiera, yo sutiimente
le decia que ya era suficiente de su presencia y que era necesario que Hans

trabajara solo, que ella pudiera bajar para estar en sus cosas.

Entrevistadora: Claro, o sea, ¢ella estaba en todas las clases?

Entrevistada: Si, ella desconfiaba de que Hans cumpliera con los horarios,
desconfiaba de Hans. A los dos y media yo le enviaba por WhatsApp el link a Hans,
nosotros ya estabamos trabajando y de repente se escuchaban unos gritos

terrorificos desde el piso de abajo preguntando si estaba en clases y otras veces ni

193



siguiera preguntaba, sino que simplemente llega a subir y se sentaba al lado de él
a mirar qué estaba haciendo. Habia mucha desconfianza de parte de la Sefiora
Emilia porque sentia que Hans solamente iba utilizar el computador que le habia
prestado el Liceo para jugar, no para trabajar. Entonces hay un tema con la abuela

cuidadora, podria ser como un factor que obstaculizo.

Entrevistadora: ¢O sea que en este caso la apoderada seria el factor

obstaculizador de todo este proceso?

Entrevistada: "Si, sumando todo lo demas".

Entrevistadora: ¢COmo esta experiencia significativa durante el

confinamiento influyé en su ambito personal y profesional?

Entrevistada: "Mira la verdad, influyé en mi vida profesional, porque tuve que
traspasar todo mitrabajo a la pantalla. Tuve que aprender a usar el classroom, hacer
el material, mandarlo, adaptarme a esta nueva forma de vida que llegd tan
abruptamente, y, por lo tanto, por supuesto que influyd en mi vida personal. Tener
que estar encerrada, compartir solo a través de la pantalla con los colegas, con los
alumnos, no... yo creo que fue super complejo, pero habia que adaptarse a estos
cambios que se presentaban continuamente, habia que seguir trabajando,

intentando... yo considero que hay un antes y un después.”

Entrevistadora: Y en general como usted considera que afect6 la pandemia a
los estudiantes con TEA en el &rea funcional y emocional,

Entrevistada: “Desgraciadamente el tema de no socializar dia a dia con sus
comparieros le perjudico en el sentido de que él no tenia con quién conversar. El
vive solito con la abuela, la sefiora Emilia y su abuelo materno don Walter, los tres

y un perro no me acuerdo cédmo se llama. Los abuelos son personas de edad con
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muchas enfermedades que demandan demasiada atencién emocional y afectiva por

parte de los demas. Entonces es complicado”.

Entrevistadora: ¢ Co6mo logra usted sobrellevar la sobrecarga laboral existente

en este periodo?

Entrevistada: “Tratando de buscar nuevas estrategias porque si no funcionaba algo
habia que ver de qué manera funcionaba... habia que ver. Todo era ensayo y error.
Buscando de qué manera puede ser. Si fue super complejo, una plasticidad mental

tremenda”.

Entrevistadora: ¢Como atendia usted las desregulaciones,
descompensaciones y/o crisis que pudieran presentar sus estudiantes a

través de la pantalla?

Entrevistada: “Super complicado, cuando yo por ejemplo, observaba que Hans
algo le habia pasado porque ya eran sus respuestas de “Hola profesora, ;cémo
esta? sino cuando eran “mm.. si, no” cuando eran monosilabos su respuesta, yo ya
entendia que algo habia sucedido. Entonces de manera sutil trataba de sacar la
informacion hasta que me la decia. Entonces claro, ahi entendia yo porque estaba
respondiendo asi, por gué no habia entrado a clases o por qué no habia hecho tal
actividad que se le habia pedido. Porque siempre habia una interferencia externa y
esa interferencia externa desgraciadamente perjudicaba, perjudicaba mucho. A
parte que él tiene mama biolégica que vive en Calama con su hermana biologica de
papay mama, y no hay una relacién afectiva y de cuidado responsable por parte de
esta mujer, por tanto, Hans también estuvo mas aislado de ella y de su hermana de
lo habitual. Entonces y el hecho de no poder llamarse, a Hans se le eché a perder

el celular... no, fue super complicado, super complicado”.
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Entrevistadora: ¢Dentro de este horario que ustedes tenian de clase a él le dio

alguna crisis?

Entrevistada: "Dentro del horario de nosotros no, pero cuando sucedia cualquier
cosa la abuela me informaba antes: “no, es que no quiso entrar a clases, porque

amanecio enojado”y no sé X problema.

Entrevistadora: Cuando sucedian estas situaciones, ¢cudl era su estrategia

para mejorar la atenciéon y el animo del estudiante?

Entrevistada: No, primero abordar a la sefiora Emilia, la apoderada. Porque es una
mujer que en esa época estuvo mas descompensada de lo habitual, porque si tu le
llamas por teléfono podias estar facilmente hablando una hora con ella, y de esa
hora podria facilmente llorar 40 minutos, hablarte de sus problemas, de su dificultad,
de que el doctor, que la pastilla, todo. Tenias que tener la disposicion de escucharla
a ella, antes de escuchar por qué y por qué habia quedado ese tipo porque si no,
ella seguia con esta contencion de rabia y después se desquitaba con el chiquillo.
Entonces mucho reto... mucho reto, sobre todo cuando ella estaba muy ofuscada

si. No, primero bordarla a ella, después trabaja con Hans".

Entrevistadora: ¢Cual (es) era (n) su (s) estrategia (s) para motivar y mejorar
la atenciéon durante las clases de su estudiante con TEA?

Entrevistada: "O sea, todos tuvimos que empezar a usar el Classroom, pero
actividades cortas, que todo abordara los contenidos que estamos pasando, y
actividades donde él pudiera tener éxito, en donde yo sabia que, si yo le planteaba
el ejercicio, yo sabia con certeza que ese ejercicio lo iba a lograr con éxito. Por lo
tanto, el siguiente iba a ser un poco mas desafiante, y el siguiente un poco mas
desafiante y después venia otro donde yo sabia que seguro venia el éxito. Entonces
esa fue una estrategia de trabajo que yo pude desarrollar con Hans y después que
€l me explicara cada uno de los ejercicios, entonces le pedia que me explicara aquel

gue era exitoso, y aquel en donde a él le habia costado un poco mas. Entonces,

196



pero todo, todo trabajo rapido. Hans tiene la facilidad de que entiende rapido, sobre
todo las matematicas. A él le gusta mucho la matematica, yo le decia “ya Hans,
entonces plantéame tu un ejercicio a mi ahora”, entonces miraba los ejercicios que
habiamos hecho, como que resolvia primero en la mente y después me lo
preguntaba ya. Entonces yo iba haciendo el ejercicio y se lo mostraba,“ah si” me
dijo “muy bien”, entonces él ahi me iba reforzando a miy yo lo reforzaba a él, cosas

asi.

Entrevistadora: ¢Qué medidas y/o herramientas considera que se debieron
implementar durante el confinamiento para un retorno a clases efectivo de su

alumno con TEA?

Entrevistada: "SI, yo creo que pudimos haber hincado mas el diente en el uso de
mas herramientas tecnologicas, y ahi el profesor Esteban a traves de los programas
PACE que estamos, lo motivd a inscribirse en un taller de computacion,
digitalizacion, programador no me acuerdo bien. El tema es que eran todos los dias
viernes de cinco a siete de la tarde y eran virtuales. Tenian clases sobre la tematica
gue le encantaba y eso fue muy efectivo porque nos dio en el clavo con lo que a él.
Le motiva porque es la tecnologia, que es el dibujo, que es la creacion, todo eso lo
motiva Hans. Y después entonces, ponte tu descargaba la aplicacion y te explicaba
a ti, en qué consistia la aplicacion y te daba ejemplo, mire y con esto tu puedes

hacer esto...”.

Entrevistadora: Dentro del establecimiento educacional o desde el MINEDUC,
¢custed considera que faltd alguna herramienta que les dieran a los
estudiantes para volver a clases?

Entrevistada: “Bueno, yo considero que el MINEDUC siempre descansa en los
saberes y conocimiento que de manera autonoma los docentes podemos tener.
Confia ciegamente que nosotros vamos a hacer capacitaciones, que nos vamos a
educar entre nosotros mismos, pero se desconocen todas las realidades, y yo lo

veia en mis colegas con nifios pequefios, ellas estando a cargo de cursos
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pequefos... no, yo... de verdad, sentia que la exigencia, mas encima la exigencia
femenina era el doble, y el triple, entonces siento que a ellas no se les atendié como
correspondid, no se les dio el espacio, ni el... como poder decirlo... ni la
consideracion necesaria, Si considero que quedaron como muy, muy solas con

mucha, mucha exigencia y “arréglatelas como puedas”, desgraciadamente”.
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