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RESUMEN

El presente trabajo aborda la intervencién en las conductas disruptivas de
estudiantes con discapacidad intelectual leve y moderada en el contexto escolar,
a través de una revision bibliografica basada en documentos de Espafa y otros
paises de Hispanoamérica. Se exploran estrategias de intervencion centradas en
la modificacibn de conducta dentro del paradigma conductual, asi como el
desarrollo de habilidades socioemocionales, con el objetivo de reducir las
conductas disruptivas en el entorno escolar. Se proporcionan ejemplos de
herramientas de evaluacion y seguimiento, asi como diversas actividades Utiles

en el contexto de la discapacidad intelectual.

Se destaca la importancia de contar con una formacién especializada para
los docentes y profesionales de la educacion que trabajan con estos estudiantes.
Asimismo, se hace hincapié en la necesidad de implementar estrategias de
intervencion que se adapten a las necesidades individuales de cada estudiante.
Se reconoce que la colaboracion entre los diferentes profesionales que trabajan
con estos estudiantes es fundamental para garantizar una intervencion efectiva y

de calidad.

Palabras clave: Discapacidad intelectual, conductas disruptivas,

intervencién, contexto escolar.



ABSTRACT

This study addresses the intervention of disruptive behaviors in
students with mild to moderate intellectual disabilities in the school context,
through a bibliographic review based on documents from Spain and other
Latin American countries. Strategies of intervention focused on behavior
modification within the behavioral paradigm, as well as the development of
socioemotional skills, are explored with the aim of reducing disruptive
behaviors in the school environment. Examples of assessment and
monitoring tools, as well as various activities useful in the context of

intellectual disabilities, are provided.

The importance of specialized training for teachers and education
professionals working with these students is emphasized. Furthermore, the
need to implement intervention strategies that are tailored to the individual
needs of each student is emphasized. Recognizing that collaboration among
different professionals working with these students is crucial to ensure

effective and high-quality intervention.

Keywords: Intellectual disability, disruptive behaviors, intervention,

school context.



INTRODUCCION

La educacién especial juega un papel fundamental en el apoyo a
estudiantes con discapacidad intelectual leve y moderada, quienes pueden
presentar conductas disruptivas en el contexto escolar debido a las
caracteristicas de su diagndstico y las barreras del entorno. Estas conductas
demandan intervenciones y atencion especializada para promover su desarrollo
académico y social (Confederacion Plena inclusion Espafa, 2021; Universidad

Provincial de Cérdoba, 2018).

El presente trabajo de titulacion se enfoca en explorar actividades,
estrategias y métodos de evaluacion Utiles para la intervencion de conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual leve y moderada en el
contexto escolar. El objetivo principal es llevar a cabo un analisis critico y reflexivo
de las practicas y enfoques de intervencion utilizados en este contexto,
centrandose en Espafa y otros paises de Hispanoamérica, a través de una

investigacion bibliografica exhaustiva.
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CAPITULO |: CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATICA

La presente investigacion se origina en el contexto del abordaje de
conductas disruptivas como un problema que esta presente en instituciones
de educacién regular en Hispanoamérica; las intervenciones se centran en
mejorar la inteligencia emocional, pero trabajar este ambito en el aula regular
resulta ain mas dificil cuando hablamos de discapacidad intelectual leve y

moderada (Lorenzo, et al., 2022; Garrote, et al., 2021).

Autores como Lorenzo et al. (2020) mencionan que las comunidades
educativas expresan una creciente preocupacion por las conductas
disruptivas de los estudiantes en la actualidad, debido a la falta de
estrategias efectivas para intervenir en estas situaciones, ya que las
instituciones suelen abordarlas de manera genérica, dificultando la gestion y

realizacion de intervenciones adecuadas.

Asimismo, Martinez y Valiente (2020) sefialan que abordar las
conductas disruptivas no solo afecta el tiempo de ensefianza de los
docentes, sino también el tiempo de aprendizaje de los estudiantes, ya que,
la resolucion de conflictos requiere una considerable cantidad de tiempo

dentro del horario escolar.

Recientemente, se ha investigado la conexién entre la inteligencia

emocional y las conductas disruptivas. Segun Abellan (2020), se ha
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observado que las caracteristicas de comportamiento asociadas a las
conductas disruptivas pueden disminuir en los estudiantes cuando se
trabajan aspectos de la inteligencia emocional interpersonal, intrapersonal y

las habilidades de adaptacion.

Segun el estudio de Martinez y Valiente (2020), se establece una
relacion directa entre la autopercepcion, la estabilidad emocional y la
disminucién de conductas disruptivas. Ademas, se menciona que estas
conductas estan vinculadas al estrés estudiantil, el cual a su vez se relaciona

con la inestabilidad emocional.

Sin embargo, cuando las conductas disruptivas se presentan en
estudiantes con discapacidad intelectual leve o moderada, trabajarlas puede
ser alin mas complejo, debido que un aspecto propio del diagndéstico son las
dificultades para desarrollar habilidades adaptativas (American Psychiatric

Association, 2013).

Segun Garrote et al. (2021) la discapacidad intelectual puede
ocasionar dificultades en la autorregulacion, generando baja tolerancia a la
frustracion, baja autoestima y problemas en las relaciones sociales, estos
aspectos se relacionan con inadaptacién emocional y respuestas impulsivas
o disruptivas, lo que puede resultar en situaciones de rechazo, por lo que

requieren apoyo especializado para desarrollar habilidades en estas areas.
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Por otro lado, Gonzales y Triana (2018), en su estudio “Actitudes de
los docentes frente a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas
especiales” concluyen que, una de las principales barreras que enfrentan los
docentes en relacion con la inclusion de estudiantes con discapacidad
intelectual es la falta de capacitacion y/o formacién especifica en este &mbito,
sintiendo inseguridad para adaptar su enseflanza y satisfacer las

necesidades educativas de los estudiantes.

Autores como Calderdn, et al. (2021) en su investigacion “Actitud
docente frente a la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad
intelectual”, llegaron a la conclusion de que los docentes entrevistados
piensan que es complejo trabajar con estudiantes que presentan
discapacidad intelectual, ya que se deben enfrentar constantemente a

situaciones inesperadas.

Desde un punto de vista mas logistico, Calderén et al (2021) explican,
gue los establecimientos no disponen con la infraestructura apropiada, no
hay capacitacion suficiente, no hay acompafiamiento permanente de un
especialista y no cuentan con los materiales y/o recursos apropiados para

trabajar en conductas disruptivas.

De forma analoga, Pallares y Padilla (2021) en su investigacion
“‘Representaciones de docentes sobre la inclusion en aula regular de
estudiantes con discapacidad intelectual” evidencian que a nivel de
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representaciones sociales hay mayor aceptacion de la educacion inclusiva;
pero hay un contraste entre las practicas educativas cotidianas y dichas
representaciones en el trabajo en aula regular, esto ya que los docentes
piensan que los estudiantes con discapacidad intelectual demandan una

atencion continua y diferenciada.

Asimismo, existen “escasas orientaciones especificas que permitan
gue la comunidad educativa se encuentre preparada para prevenir e
intervenir, ya que, desconocen la causa de estos comportamientos y las
consecuencias que se podrian generar dentro del aula” (Burgos et al., 2020,

p. 117).

Por lo tanto, con el objetivo de abordar las probleméticas de la
intervencién docente de las conductas disruptivas en estudiantes con
discapacidad intelectual, se llevara a cabo una investigacion bibliogréafica
para explorar paradigmas, teorias y estrategias que puedan ofrecer

respuestas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Cuales son las manifestaciones de conductas disruptivas que
pueden presentar estudiantes con discapacidad intelectual leve y moderada

en el entorno escolar?
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- ¢, Cuales son las estrategias actualmente disponibles para intervenir
en las conductas disruptivas de estudiantes con discapacidad intelectual leve

y moderada en el entorno escolar?"

CAPITULO II: OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL
Analizar las practicas de intervencion en conductas disruptivas en
estudiantes con discapacidad intelectual moderada o leve en escuelas
regulares, a través de una revision bibliografica de documentos de Espafia y

paises de Hispanoamérica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Explorar estado del arte en relacién con formas de intervencion para
el abordaje de conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
leve y moderada.

- Describir las manifestaciones y caracteristicas de las conductas
disruptivas en estudiantes con discapacidad intelectual leve vy
moderada.

- Clasificar herramientas, actividades y enfoques de intervencion para
el abordaje de conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
intelectual leve y moderada, dentro del aula regular en paises

hispanoamericanos.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollara a través de una
investigacion  bibliografica, también conocida como investigacion
documental, que segun autores como Reyes y Carmona (2020), se define
como “una técnica de la investigacion cualitativa que se encarga de
recolectar y seleccionar informacién de lecturas, en ella la observacion esta
presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccién y articulaciéon
con el objeto de estudio” (p.1).

Segun lo declarado por Gomez (2011), en su estudio menciona que
la investigacion documental o bibliografica tiene un “enfoque de
investigacion... implica ante todo una postura epistemolégica a partir de la

cual se va a ir construyendo el objeto de investigacion” (p.229).

Por lo que se desarrollara una busqueda exhaustiva de informacién
sobre la intervencién y estrategias, hacia estudiantes con discapacidad
intelectual leve y moderada, que presenten conductas disruptivas a nivel de
Espafia y otros paises de Hispanoamérica, para ello se revisaran articulos
gue reposan en bases de datos, repositorios de universidades y motores de
busqueda académicos; para profundizar en las ideas y conceptos que
respaldan esta investigacion.

Posteriormente, se llevara a cabo una comparacion basada en la

informacion recopilada en documentos de diferentes paises de
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Hispanoamérica acerca de los enfoques de atencion a las conductas
disruptivas en la discapacidad intelectual.

Los pasos por seguir para desarrollar una investigacion bibliogréfica,
segun Etecé (2023), son los siguientes:

1. Arqueo de fuentes. Seleccion gruesa del material que podria ser util
para la investigacion y composicion del archivo, a partir del tema
central del que se ocupa.

2. Revisiéon. Descarte del material de poca utilidad referente a los
objetivos especificos de la investigacion.

3. Cotejo. Comparacion y organizacion del material disponible para
obtener las citas textuales y las referencias para sustentar las
interpretaciones o teorias del investigador.

4. Interpretacion. Analisis del material cotejado y elaboracion de una
propuesta de lectura critica, opinion, interpretacion o deduccion del
investigador.

5. Conclusiones. Cierre general en torno al tema, que recoge los puntos
demostrados mediante los pasos anteriores y su marco de posibles
causas y consecuencias o significados. (p.1)

Criterios de inclusion y exclusién
Los articulos incluidos en las estrategias de intervencion de este estudio
cumpliran con los siguientes criterios de seleccion.

1. Publicados entre los afios 2013-2023.
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2. Escritos en lengua espariola.

3. Ser de paises de Hispanoamérica.

4. Ser aplicables al contexto escolar.

Teniendo en cuenta los criterios para realizar el arqueo de fuentes, la

revision y el cotejo del material, se han recopilado un total de 16 articulos

relacionados con estrategias de intervencién, uno de ellos es excepcional ya

gue no cuenta con el criterio de antigtiedad, sin embargo, se considera de

gran importancia para este estudio.

Tabla 1

Revision bibliogréfica.

Autor Afo Titulo Fuente Pais
Alcaraz 2013 Estrategias para REDIN Espafia
et al. abordar la ED.
conducta Red de
desafiante en Informa
alumnos con cion
discapacidad Educati
intelectual va
Plena 2021 Conductas que RESH. Espafia
inclusion nos preocupan Revista
en personas con s
discapacidad espariol
intelectual y del as de
desarrollo Ciencia
S
Sociale
S y
Human
as
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Discapacidad
Intelectual Leve y

Garcia, 2023 El Apoyo Reposit Espafa
A. Conductual orio
Positivo aplicado Universi
en el @&mbito dad de
escolar en Valladol
personas con id
discapacidad
intelectual
Orellana. 2022 La Formacion DIGIBU Espafia
l. Docente En G:
Conducta Reposit
Disruptiva Para orio
La Mejora De Su Instituci
Desempefio onal de
Profesional la
Universi
dad de
Granad
a
Pineda 2019 La Reduccion De uiB Espafa
Navarro, Las Conductas reposito
Daniel Problema En ro
Personas Con
Discapacidad
Intelectual Con
Un Programa De
Apoyo
Conductual
Positivo
Burgos et 2020 “Protocolo de Reposit Chile
al. Prevencion e orio de
Intervencion de la
Conductas Universi
Disruptivas para dad de
estudiantes de 6 Concep
a 14 afos con cion
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Moderada en
establecimientos
regulares con

Programa de
Integracién
escolar’,
Ministerio 2022 Protocolo de Google Chile
de respuestas a académ
educacio situaciones  de ico
n de desregulacion
Chile emocional y
(MINEDU conductual de
C) estudiantes  en
establecimientos
educacionales.
Revuelta 2019 Las conductas Reposit Espafia
Soto, disruptivas en los orio de
Angela nifos con la
discapacidad Universi
intelectual dad de
Cantabr
ia
Garrigos, 2011 Ponencia De Reposit Espafia
Aurora (EXCE Aurora Garrigas orio
PCIO Sobre Historias Asociac
N) Sociales En Las Il ion
Jornadas De Navarra
Asperger del
Autismo
Garrido; 2022 Deteccion De DIALNE Espafia
Martin; Necesidades En T
Galindo Personas Con Di
Y Problemas De
Conducta
Arechava 2019 Habilidades DIALNE Espafa
leta, sociales en la T
Vifiuales, discapacidad
M intelectual
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Corpolec 2021 Las historias DIALNE Espafa
hio y sociales en la T
Diep, formacion de
2021 profesores de
educacion
especial
Rodrigue 2017 Practicas REDIN Espafia
Z Martin innovadoras ED
Alejandro inclusivas: retos y Red de
oportunidades informa
cion
educati
va
Galvan 2017 Practicas REDIN Espafia
Bovaira, innovadoras ED
Maria inclusivas: retos y Red de
José; oportunidades informa
Manzana cion
res educati
Moya, va
Maria
Asuncion
Gey 2015 Estrategias y Universi Espafia
Lagar politicas dad de
educativas: Oviedo
Ensefar a
estudiantes con
dificultad de
aprendizaje.
Vera, 2021 Estrategias para Reposit Peru
Pinas, favorecer el orio
Marivel desarrollo Universi
Mercede socioemocional dad
S en nifios de Naciona
discapacidad I de
intelectual Educaci
on
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Enrique
Guzmé
n Y
Valle
Peru

Procedimiento

La busqueda del material para la realizacion del trabajo investigativo
se realizdé en diversos repositorios académicos, revistas de educacion de
paises hispanoamericanos y distintos motores de busqueda

En cuanto a los repositorios, algunos de los destacados en el &mbito
educativo incluyen el Observatorio Estatal de la Discapacidad en Espafa,
REDINED (Red de Informacion Educativa) y el Centro de Recursos
Documentales e Informaticos de la Organizacion Nueva ventana de Estados
Iberoamericanos (OEIl). Otros repositorios relevantes son el Repositorio de
la Universidad de Valladolid, el Repositorio Institucional de la Universidad
Politécnica Salesiana y el Repositorio Digital Institucional Gredos de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM).

En cuanto a los motores de busqueda, algunos de los mas utilizados
en el ambito educativo y de investigacion son DIALNET, Scopus, ERIC y
Google Académico. Estos motores de busqueda permiten acceder a una
amplia variedad de articulos, estudios y publicaciones académicas

relacionadas con la educacion.
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En cuanto a las revistas, existen numerosas publicaciones
especializadas en educacion. Algunas de ellas incluyen la Revista
Iberoamericana de la Educacion, la Revista Chilena de Pedagogia, la Revista
Electrénica de Investigacion Educativa y la Revista Colombiana de
Educacion. Otras revistas relevantes son la Revista Mexicana de
Investigacion Educativa (RMIE), la Revista de Investigacion Educativa (RIE)
y la Revista de Educacion de la Universidad de Granada.

Aungue se llevé a cabo una busqueda exhaustiva de material, se
observo que la mayoria de los articulos relevantes para el estudio provenian
de Espafa. Incluso, cuando se encontraron trabajos de otros paises de
Hispanoameérica, se observo que gran parte de ellos se basaba en estudios
y datos espafioles. Este hecho, resalta la relevancia de la literatura existente
en Espafia para el tema de estudio en cuestion.

Para localizar el material disponible se usaron las siguientes
combinaciones de palabras clave: Discapacidad intelectual, discapacidad
intelectual leve, discapacidad intelectual moderada, discapacidad intelectual
y conducta disruptiva, discapacidad intelectual y conducta desafiante,
discapacidad intelectual y conductas problema, intervencién en conductas
disruptivas en contexto escolar, intervencion conductual, regulacion de
conducta, intervencion socioemocional, inteligencia emocional, habilidades

socioemocionales.
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MARCO REFERENCIAL

CAPITULO lIl: DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVES
El término “discapacidad intelectual” con el transcurso del tiempo ha
experimentado cambios en su significado como “reflejo de los cambios en
las concepciones, modos de enfocar, actitudes y entendimiento del
problema” (Verdugo & Bermejo, 1998, p. 16).
Existen definiciones, como las proporcionadas por el DSM-V gue nos

ayudan a comprender esta condicion centrada en la persona y su desarrollo.
Definicion del DSM-V

El manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales fue
disefiado para facilitar y estandarizar los diagndsticos psiquiatricos.

Este manual, considera “la Discapacidad Intelectual (DI) como un
trastorno del desarrollo intelectual, que tiene como criterios el inicio temprano
(antes de los 18 afios) y que, ademas, genera limitaciones en el
funcionamiento intelectual y en el comportamiento adaptativo” (Arellano et
al., 2022. p.32)

Ademas, define las habilidades intelectuales como de:
“Razonamiento, resolucion de problemas, la planificaciéon, el pensamiento
abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje a partir de la

experiencia” (p.17) y evalua el trastorno del desarrollo intelectual segun lo
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grave que seay como afecta al funcionamiento diario de la persona, ya que
éste es el que determina el nivel de apoyos requerido.

Cabe mencionar que la discapacidad intelectual se evallua en base a
un enfoque multidimensional con cinco dimensiones: habilidades
intelectuales, conducta adaptativa, participacion, salud y contexto. Estas
dimensiones son cruciales para el desarrollo del funcionamiento de la
persona (AAIDD, 2011).

Grau (2012) define las dimensiones mencionadas como:

Habilidades intelectuales: La inteligencia es considerada como una
capacidad mental general, que incluye el razonamiento, la planificacion, la
solucion de problemas, el pensamiento abstracto, la comprension de ideas
complejas, y la capacidad de aprendizaje.

Conducta adaptativa: La adaptacion social hace referencia al conjunto
de habilidades conceptuales (lenguaje, lectura, escritura, conceptos relativos
al dinero, el tiempo, y los nimeros), sociales (habilidades interpersonales,
responsabilidad social, autoestima, candidez, ingenuidad, seguimiento de
reglas y normas, evitar la victimizacién y resolucion de problemas sociales)
y practicas (actividades de la vida diaria, cuidado personal, habilidades
ocupacionales, manejo del dinero, seguridad, cuidado de la salud,
viajes/desplazamientos, programacioén/rutinas y uso del teléfono) aprendidas

por las personas para funcionar en su vida diaria.
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Salud: las condiciones de salud y de salud mental de una persona con
discapacidad intelectual pueden afectar directa o indirectamente a las cuatro
dimensiones del funcionamiento humano (habilidades intelectuales,
conducta adaptativa, participacion y contexto) y pueden ser excelentes
facilitadoras o grandes inhibidoras de su funcionamiento.

Participacion: hace referencia a las interacciones y roles en las areas
de la vida del hogar, empleo, educacion, ocio, espiritualidad y actividades
culturales. Incluye los roles sociales que se consideran habituales para un
grupo de edad especifico. Se puede evaluar a través de la observacion
directa de las actividades cotidianas.

Contexto: describe las condiciones interrelacionadas en las que las
personas viven sus vidas dia a dia. Incluye factores del entorno inmediato,
tales como persona, familia y/ o defensor o defensores (microsistema);
vecindario, comunidad, organizaciones educativas y servicios de apoyo
(mesosistema); y los patrones culturales, sociales y tendencias sociopoliticas
(macrosistema) (p.4).

Asimismo, la persona con discapacidad intelectual puede necesitar
ayudas para desenvolverse de mejor manera en las dimensiones
mencionadas anteriormente, por esto se mencionaran cuatro niveles de
apoyo que pueden necesitar: Intermitente, se brinda cuando es necesario,
puede ser impredecible y se requiere en periodos cortos. Limitado, se ofrece

regularmente, durante un tiempo especifico y definido. Extenso, Implica una
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participacion regular en algunos entornos y no tiene limite de tiempo.
Generalizada, requiere de ayuda constante, de alta intensidad y en diferentes

entornos, y puede ser necesario durante toda la vida (Care et al., 2020).

NIVELES DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Cuando se establece el nivel de discapacidad intelectual se debe
evaluar por 2 criterios, por un lado, “el criterio basado en las puntuaciones
de coeficiente intelectual que recoge la discapacidad intelectual leve (50-70),
moderada (50-35), grave (35-20) y profunda (<20)” (American Psychiatric
Association, 2013, p.19) y por otro lado segun Verdugo et al. (2014) para
tener un diagndstico centrado en la persona y determinar las necesidades de
apoyo, se debe evaluar el funcionamiento adaptativo, que clasifica la
discapacidad intelectual de la siguiente manera:

Discapacidad intelectual leve (DIL): se debe evaluar cuando existen
afecciones en el pensamiento abstracto, la flexibilidad cognitiva, es inmaduro
en las interacciones sociales 0 necesita apoyo para completar areas
complejas de la vida diaria (Verdugo et al., 2014).

Ademas, segun Pérez (2017) las principales caracteristicas de la
discapacidad intelectual leve se centran en areas como la autonomia,
aspectos personales y sociales, las habilidades cognitivas, la comunicacién
y el lenguaje. En términos de autonomia, aspectos personales y sociales se

incluyen:
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* Los estudiantes llegan a alcanzar autonomia en las actividades de la

vida diaria y cuidado personal en forma mas lenta.

« Dificultad en tener relaciones sociales, estas son restringidas. Asi

como también inadaptacidon emocional y respuestas impulsivas o

disruptivas.

» Desarrollan su pensamiento hasta la etapa concreta, presentan

dificultades para desarrollar el pensamiento abstracto.

« Evitar la sobreproteccion (p. 39).

En general, tienen comportamientos que no son propios para su edad
(Huacoén, 2023).

Cabe destacar que la discapacidad intelectual leve se origina debido
a factores de caracter genético, biolégico y ambientales; en el caso de
factores genéticos, se observa que la discapacidad intelectual puede
presentarse de una generacion a otra en las familias. Mientras que, en
términos bioldgicos, se ha observado alteraciones en el sistema nervioso.
Los factores ambientales también desempefian un papel fundamental, ya
gue las actitudes e interacciones parentales, experiencias y condiciones
socioeconémicas son determinantes (Pérez, 2017).

Es fundamental tener en cuenta que las personas con discapacidad
intelectual leve pueden requerir apoyo a lo largo de toda su vida, si no reciben
la asistencia necesaria para promover su autonomia. Aunque la

discapacidad intelectual leve puede pasar desapercibida en ciertos casos, es
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necesario reconocer y abordar sus necesidades, ya que ignorar estas, puede
tener un impacto negativo en su bienestar y desarrollo (Huacoén, 2023).

Discapacidad intelectual moderada: se debe evaluar cuando se
necesita ayuda para completar actividades conceptuales béasicas que
“...engloban el lenguaje, la lectura, la escritura, el tiempo, los conceptos
sobre numeros y la autodireccion” (Shapiro y O’Neill, 2020, p.20), la lengua
oral que usa es muy sencilla o necesita apoyo social para establecer
relaciones exitosas.

En el caso de la discapacidad intelectual moderada, sus
caracteristicas se centran en tres dominios. En el dominio conceptual,
presentan dificultades para adquirir conocimientos académicos basicos,
comprender conceptos abstractos y resolver problemas complejos. En el
dominio social, se presentan dificultades para establecer y mantener
relaciones sociales adecuadas, comprender las normas sociales y adaptarse
a diferentes situaciones sociales. Mientras que, en el dominio practico, hay
limitaciones en las habilidades relacionadas con la vida diaria, por lo que se
requiere ayuda continua en la autonomia y la toma de decisiones (American
Psychiatric Association, 2013).

Las personas con discapacidad intelectual moderada enfrentan
mayores dificultades para alcanzar un nivel de autonomia y vida adulta

independiente en comparacion a las personas con DIL (Huacén, 2023).
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Discapacidad Intelectual grave o severa: se evalia cuando las
habilidades conceptuales son limitadas, la persona tiene dificultades para
comunicarse, su lenguaje hablado es muy limitado en vocabulario y
gramatica o necesita apoyo en todas las actividades de su vida diaria.

Cabe destacar, que las personas con discapacidad intelectual severa
requieren apoyo y compaifia a lo largo de su vida, la cual puede ser
proporcionada por sus padres, hermanos u otros cuidadores, ya que es
imposible que puedan estar sin supervisibn constante debido a las
limitaciones dado al grado de discapacidad (Huacén, 2023).

Discapacidad Intelectual profunda: se debe evaluar cuando las
habilidades conceptuales engloban el mundo fisico y no procesos simbdlicos,
el nifio tiene una comunicacion muy limitada tanto verbal como gestualmente
o es dependiente en todos los aspectos. Por lo tanto, el nivel de apoyo
necesario para las personas con discapacidad aumenta a medida que el nivel
de discapacidad también aumenta (Denton et al, 2010).

Las personas en este nivel de discapacidad intelectual dependen de
la atencidn continua de sus cuidadores a lo largo de toda su vida, en el ambito
educativo, requieren atenciébn constante y permanente en centros
especializados (Huacon, 2023). Ademas, segun la autora, estas personas
podrian experimentar una menor tasa de supervivencia.

Sin embargo, segun Verdugo et al (2014), para determinar el nivel de

apoyos requeridos por una persona con discapacidad, es necesario realizar
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evaluaciones en el nivel de desarrollo de las habilidades o conductas

adaptativas.

LAS CONDUCTAS ADAPTATIVAS

Segun Luckasson et al (2002), el concepto de conductas o habilidades
adaptativas hace referencia a las habilidades que las personas deben
desarrollar para participar activamente en la sociedad y desenvolverse de
manera autbnoma en su vida diaria. A su vez, son necesarias para enfrentar
y adaptarse efectivamente a las demandas y exigencias del entorno en el
que viven. Las habilidades adaptativas se clasifican en tres grandes grupos,

gue conocemos como habilidades conceptuales, sociales y practicas.

l. Habilidades conceptuales

Las habilidades conceptuales permiten a las personas procesar
informacion compleja y utilizar su conocimiento para resolver problemas y
tomar decisiones informadas (Jerome, Sattler, 2008).

Segun Shapiro y O’Neill (2020), las habilidades conceptuales incluyen
el lenguaje, la lectura, la escritura, la comprension, conocer el valor del
dinero, la capacidad de autodireccion, la capacidad de encontrar patrones,
conectar diferentes ideas, crear modelos y teorias, y analizar informacion.

El desarrollo de estas habilidades es importante para que las

personas logren comprender y expresar sus ideas, utilizando palabras
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habladas y escritas, asi como mediante expresiones faciales, gestos o
movimientos corporales; lo que permitira la comunicacion con sus pares.
Segun Valverde (2014) el desarrollo de las habilidades conceptuales
ayuda a las personas con discapacidad intelectual a relacionarse con la
sociedad a través de temas que les interesan o que son comunes entre ellos,
ya que dependiendo del apoyo que reciba, la persona podra dialogar de

temas personales y de conciencia comun.

Il.Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un “...conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas...”
(Costales, et al., 2014. p. 952). Son fundamentales para la vida diaria, ya que
permiten interactuar de manera efectiva con los demas, construir relaciones
significativas y adaptarse a las demandas sociales de manera exitosa. Estas
habilidades son esenciales para el bienestar emocional, calidad de vida y
éxito en diferentes ambitos.

Las habilidades sociales abarcan la responsabilidad, la autoestima,
las habilidades interpersonales, la empatia, el asertividad, la credulidad y la
ingenuidad necesarias para las relaciones sociales y la competencia

emocional (Luckasson et al., 2002).
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Segun Arechavaleta Vifiuales (2019) existen diferentes areas
madurativas que tienen relacion con el desarrollo de las habilidades sociales,
que se debe valorar en las personas con diagndéstico de discapacidad
intelectual, estas son:

Cognitiva: Incapacidad para autorregular el propio aprendizaje,
dificultades en los procesos de aprendizaje y peor rendimiento en tareas de
memorizacién verbal y razonamiento.

Linguistica y comunicaciéon: Malas aptitudes verbales, problemas en
la articulacion, alteraciones en la pronunciacion, vocabulario pobre y
concreto y oraciones simples.

Personalidad: Frustracion, hiperactividad, facilidad de estrés,
autoconcepto de si mismo pobre y capacidad de socializacion afectada
(p-99).

lll.Habilidades practicas

Por dltimo, las habilidades préacticas incluyen las actividades
cotidianas, son las habilidades necesarias para realizar tareas y actividades
de la vida diaria de manera efectiva y autdnoma. Incluyen tareas basicas
como la preparacion de comidas, el mantenimiento del hogar, el transporte,
la toma de medicamentos, la gestion del dinero, vestirse, asearse e ir al bafio,
asi como tareas mas complejas como hacer compras, cocinar, manejar el

dinero y utilizar herramientas y tecnologias (Navas et al., 2010).
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Las habilidades practicas son esenciales para la autonomia e
independencia de las personas con discapacidad intelectual, ya que
permiten desenvolverse eficazmente en la vida diaria y participar
activamente en la sociedad, por ende, es importante brindar apoyo y

orientacion constante para su desarrollo (Down Espafia, 2013).

CAPITULO IV: CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y SU PRESENCIA EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Segun Emerson & Bromley (1995) "una conducta problematica o
conducta disruptiva es un comportamiento anormal desde el punto de vista
cultural, de determinada frecuencia, duracién o intensidad que pone en
riesgo la seguridad fisica, el bienestar o la calidad de vida de la persona con
discapacidad o de aquellas personas que le rodean” (como se citd en

Revuelta, 2019, p. 10).

Por otra parte, Gomez y Tapia (2013) definen las conductas
disruptivas como:

“Aquellos comportamientos que interrumpen las actividades en
marcha distorsionan el desarrollo normal de las tareas, que obligan al
profesor a invertir buena parte del tiempo destinado a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en su afrontamiento y que se manifiestan de

forma persistente” (p.50).
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Siguiendo la misma linea de las definiciones, segun Novell et al.
(1999) varios factores influyen en si una conducta se considera problemética,
entre ellos:

e La Intensidad, frecuencia y consecuencia para la persona y su
entorno.

¢ Entorno donde ocurre el comportamiento y las normas sociales que
rigen.

e Edad del individuo.

e Capacidad de la persona para proporcionar una explicacién
satisfactoria.

e Las creencias, formaciones y valores propios sobre la discapacidad
intelectual y las causas de las conductas disruptivas.

e Capacidad del entorno para manejar y responder a las interrupciones
causadas por el comportamiento.

Por lo tanto, si un comportamiento se considera problematico, se debe
a una compleja interrelacion entre las acciones de la persona, el contexto y
la interpretacion o el significado asignado (Mendizabal, 2007).

Autores como Medina y Sanhueza (2013) concuerdan en que las
conductas disruptivas pueden ser el resultado de diversos factores, por un
lado, causas externas, como la crianza y el entorno en el que se
desenvuelven. Por otro lado, pueden estar influenciadas por factores

internos, como la genética y condiciones congénitas, hereditarias e innatas
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gue conforman la individualidad de cada persona. Cabe destacar que la
carga genética de los nifios y nifias adquiere relevancia al influir en aspectos
como el comportamiento, temperamento y habilidades de adaptacion
emocional (como se citdé en Esparza y Vélez, 2023).

Las conductas disruptivas o problematicas en nifios y nifias con
discapacidad intelectual pueden variar segun el grado de discapacidad de
cada individuo y de trastornos adicionales. Asimismo, la mayoria de los nifios
con discapacidad intelectual leve o moderada no muestran conductas
diferentes a los de un nifio de la misma edad sin ningun trastorno. Sin
embargo, a medida que la discapacidad avanza, también aumenta la
presencia de conductas disruptivas (Revuelta, 2019).

Segun Castillo y Grau (2016) las conductas disruptivas en personas
con discapacidad intelectual se originan debido a la incapacidad de
establecer una comunicacion efectiva con los compafieros, y por la falta de
imaginacion y expresiéon de sentimientos y emociones (como se citdé en
Esparza y Vélez, 2023). Es decir, estas conductas se llevan a cabo con el
propésito de conseguir algo o llamar la atencion de los demas, ya que en
ocasiones a las personas con DI les resulta complejo comunicarse de
manera adecuada (Polo y Fernandez, 2014).

En los entornos educativos, estos estudiantes a menudo son vistos
como entes que alteran el orden en el entorno escolar, mostrando resistencia

a la autoridad del profesorado, llevando a cabo conductas agresivas o
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manifestando comportamientos problematicos. Estos comportamientos
pueden estar estrechamente relacionados con el ambiente o contexto en el
cual las habilidades sociales de estos individuos se desarrollan (Burgos et
al., 2020).

Ademas, estos problemas disciplinarios representan desafios
recurrentes para los docentes en el ambito educativo, ya que requieren de
mayor trabajo, interrumpen el flujo de ensefianza, generan distracciones y
afectan significativamente el tiempo destinado al proceso de aprendizaje de
los estudiantes, lo que genera mas carga para aquellas personas que
brindan apoyo (Paredes, 2010).

Por lo tanto, el profesorado juega un rol crucial en este ambito. Segun
Esparza y Vélez (2023) “el profesor desempefia un rol central al explicar los
temas, determinar enfoques pedagdgicos, planificar la tipologia de las
actividades a realizar y estructurar el uso del tiempo y el espacio en el aula”
(p.23). El docente tiene la responsabilidad de mejorar la comunicacién,
entorno y ambiente en el aula, de manera que el estudiante con discapacidad
intelectual pueda establecer lazos y canalizar de forma adecuada la
frustracion causada por la dificultad para comunicarse.

Es esencial entender las causas subyacentes de los comportamientos
disruptivos, ya que ayuda a comprender las limitaciones que afectan al

estudiante para adaptarse a diferentes entornos. Ademas, permite
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implementar intervenciones adecuadas para satisfacer todas las
necesidades conductuales del individuo.
1.1 TIPOS
Segun Garcia (2011) Las conductas disruptivas presentes en nifios y
nifias con discapacidad intelectual pueden agruparse en dos categorias:
- Conductas disociales: alta probabilidad de poner en peligro la
integridad fisica del individuo y de las personas que lo rodean.
- Conductas no disociales: no presentan un peligro para la persona
ni su alrededor, ademas, no tienen un caracter antisocial.
Ademas, dentro de estas dos categorias, se pueden identificar
subcategorias especificas que abordan las caracteristicas de cada conducta

(Arias et al, 2009) (Verdugo y Bermejo, 1998) (Garcia, 2011):

Agresiones: implica causar dafios a otras personas. Existen tres

tipos, la agresion motivada por el miedo, por el enfado y la

manipulacion de otras personas.

- Autolesiones: conductas repetitivas en el que el individuo se hace
dafio fisicamente.

- Movimientos estereotipados: patrones repetitivos de conducta,
como el balanceo. Son mas frecuentes en nifios don DI y autismo.

- Conducta social inapropiada: son conductas antisociales, como

mostrar excesivo carifio a otros; estos comportamientos dificultan

la participacion plena en la sociedad.
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- Ecolalias: repeticion de palabras de manera no comunicativa.

- Enfados.

- Conducta destructiva.

- Agitacidon motora.

- Conducta verbal inapropiada (como se cité en Revuelta, 2019).

Para complementar lo dicho anteriormente, Bran (2023), llevod a cabo
un estudio llamado “Conductas disruptivas en estudiantes con discapacidad
intelectual”. Este estudio se realiz6 a través de un enfoque analitico,
considerando variables como la edad, género, etnia, escolaridad y
clasificacion de DI. El objetivo fue examinar las conductas disruptivas
presentes en estudiantes con dicha condicion. La muestra consistié en 87
estudiantes con discapacidad intelectual, y se identificaron varios tipos de

conductas disruptivas en el estudio. Estos incluyeron:

Movimientos estereotipados

- Conducta social inapropiada

- Agresiones

- Autolesiones

- Conductas disociales.

Segun Verdugo y Bermejo (1998) las conductas mencionadas tienen
efectos negativos, como poner en riesgo la salud y seguridad del nifio,

excluirlo de la comunidad, dificultar el acceso a alternativas de atencién,
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generar estrés en los padres y limitar las oportunidades educativas (Como
se citdé en Revuelta, 2019).

Asimismo, Mifiaca y Hervas (2013) mencionan que los
comportamientos problematicos con la discapacidad intelectual son dos
factores principales que contribuyen al aislamiento social y la exclusion de
los entornos educativos, por lo que, si no se aborda eficazmente estos
problemas, se volvera complejo para ellos acceder a la sociedad, encontrar

empleo y lograr un desarrollo personal y profesional pleno.

CAPITULO V: INTERVENCION DESDE UN ENFOQUE
CONDUCTUAL

La conducta se refiere a la forma en que las personas actian o se
comportan en su vida diaria, es decir, es lo que el individuo hace o dice
(Raymond, 2013). Ademas, segun este autor las conductas se pueden medir
de acuerdo con dimensiones, se pueden medir en términos de frecuencia
(cantidad de veces que ocurren), duracién (tiempo que duran), e intensidad
(fuerza fisica implicada).

Es fundamental comprender los comportamientos y desarrollar
estrategias eficaces para abordar las necesidades conductuales de las
personas con discapacidad intelectual, con el fin de fomentar su bienestar y
plena participacion en la sociedad. En este sentido, la teoria conductista ha
surgido como una herramienta que permite comprender y modificar el

comportamiento humano.
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El conductismo

A lo largo de la historia, grandes figuras han contribuido al desarrollo
de la modificacion conductual, a través de corrientes tedricas como el
conductismo. La teoria conductista tuvo su origen en el ambito de la
psicologia, pero con el transcurso del tiempo ha tenido una influencia mas
amplia, utilizandose y adaptandose en el campo de la educacion, con el
objetivo de establecer una asociacién entre la conducta y los estimulos
(Tobarda, 2023).

El conductismo se basa en la premisa de que todas las acciones
humanas son aprendidas a través de la interaccion con el entorno, y en que
los estimulos externos influyen en las respuestas y comportamientos (Mejia,
2011). Ademas, esta teoria no considera los estados mentales como
relevantes, ya que los conductistas sostienen que el aprendizaje se produce
a través de cambios en la conducta y no se ve directamente influenciado por
la mente o sentimientos (Tobarda, 2023).

Uno de los principios clave es el condicionamiento, el cual explora la
asociacion de los estimulos para generar respuestas aprendidas (Morinigo,
2019).

e Estimulo: se refiere a cualquier sefial, incentivo, informacion o
evento que produce una reaccion o respuesta en el organismo

(individuo)
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e Respuesta: conducta de un organismo que surge como
respuesta a un estimulo.

e Condicionamiento: Es la respuesta de aprendizaje derivada a
la relacion del estudio existente entre estimulos y respuestas.

e Refuerzo: Cualquier consecuencia humana que surge de una
conducta que aumenta la probabilidad de que esta vuelva a
reproducirse.

e Castigos: Cualquier consecuencia humana que surge de una
determinada conducta que disminuye la probabilidad de que
esta vuelva a darse (Tobarda, 2023.p.55).

Dentro del conductismo se distinguen dos variantes, el
condicionamiento clasico, que describe la relacion entre estimulo y respuesta
y el condicionamiento operante, que utiliza estimulos para obtener
respuestas mediante recompensas y castigos. Los principales exponentes
del conductismo son Pavlov, Watson y Skinner.

Ivan Pavlov, fue un fisidlogo y psicélogo conocido por su experimento
con perros, en donde explica el condicionamiento clasico. En aquel
experimento, descubrié que los perros podian asociar un estimulo sustituto,
como el sonido de una campana, con la comida, lo que provocaba una
respuesta de salivacion (Mejia, 2011). Este experimento logra demostrar
como las respuestas automaticas pueden ser condicionadas y

desencadenadas por estimulos especificos del entorno.

42



Aunque Pavlov no fue el creador del conductismo, se le considera de
los principales precursores de esta corriente tedrica. Sus estudios tuvieron
un impacto significativo en John Watson, quien adopto el reflejo condicionado
como uno de los fundamentos claves de su teoria (Morinigo, 2019).

John Watson fue otro influyente autor en el campo del conductismo,
segun su perspectiva todos los comportamientos eran aprendidos a través
de la interaccidn entre los estimulos ambientales y las respuestas
observables, y que el ambiente desempefiaba un papel fundamental en la
formacion de la conducta (Leiva, s.f). Segun Mejia (2011) Watson demostro
el condicionamiento clasico con su experimento mas conocido, la del
pequefio Albert, “a quien Watson utiliza para demostrar que se puede
condicionar la reaccién del individuo hacia un elemento determinado” (p.2),
es decir, en el caso del experimento, condicionar la reaccion de temor ante
la presencia de una rata blanca.

Segun Tobarda (2023) el condicionamiento clasico se asocia al
comportamiento natural de accion- reaccién. El mismo autor sefiala que en
términos conductuales, algunas conductas disruptivas no son
exclusivamente de la naturaleza psicolégica, sino que estan influenciadas
por situaciones especificas, por ejemplo, la disrupcién puede estar
relacionada con la edad del alumno y el contexto en el que se encuentre, ya

sea dentro o fuera del aula.
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Para Morinigo (2019) el experimento utilizado por Watson podria ser
objeto de criticas en la actualidad. Sin embargo, menciona que el trabajo de
este autor fue relevante para demostrar como el condicionamiento puede
influir en el desarrollo de respuestas emocionales (sentimientos, fobias y
prejuicios) ante estimulos especificos.

Por otro lado, Skinner es conocido por su labor en el condicionamiento
operante. Desarroll6 la idea de que el comportamiento puede ser moldeado
con reforzadores (recompensa o castigo), como lo indica su nombre,
refuerzan la respuesta a la cual se pretende llegar. Esto quiere decir que
cuando un comportamiento es seguido por una secuencia agradable, es mas
probable que se repita en un futuro, por el contrario, si el comportamiento es
seguido por una secuencia desagradable, es menos probable que se repita
(Mejia, 2011).

El enfoque mencionado anteriormente se puede aplicar para corregir
conductas inapropiadas de los estudiantes en el aula, ya que permite obtener
una respuesta directa para lograr los objetivos deseados. Ademas, la
observacion de la conducta se basa en la evidencia empirica, y el
aprendizaje no solo se puede observar, sino también se puede identificar
mediante patrones de comportamientos adecuados o0 inadecuados.
Asimismo, se utiliza la evaluacion para medir el aprendizaje y comprension

de los estudiantes en un determinado periodo de tiempo (Tobarda, 2023).
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Skinner desarrollé y promovié el método de moldeado, este enfoque
consiste en reforzar un comportamiento que es vagamente similar al
deseado, una vez que ese comportamiento se establece, se buscan otras
variaciones que se asemejen cada vez mas a lo que se pretende lograr
Morinigo (2019). Este método ha demostrado ser eficaz en la modificacion y
desarrollo de comportamientos complejos tanto en animales como personas.

Ademas, la modificacion de conducta, basada en el enfoque de
Skinner, es una técnica terapéutica directa que consiste en eliminar
comportamientos no deseados al retirar el refuerzo y reemplazarlos por
conductas deseables mediante el refuerzo. Ha sido utilizada en diversos
problemas psicoldgicos y es especialmente efectiva en nifios. Una variante
de esta técnica, conocida como economia simbdlica, se utiliza
frecuentemente en instituciones como hospitales psiquiatricos, hogares,
entre otros (Morinigo, 2019).

En las instituciones mencionadas anteriormente, se establecen reglas
claras y se premia a los individuos con fichas especiales que pueden ser
cambiadas por privilegios, si el comportamiento no es el esperado se retiran
estas fichas (Morinigo, 2019). Esta técnica ha demostrado ser efectiva y Uutil

para mantener el orden en dichas instituciones.
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HALLAZGOS: CONDUCTISMO Y LA INTERVENCION EN PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

En el ambito educativo, segun Burgos et al (2020) el conductismo
sigue un modelo tradicional, en donde el aprendizaje se centra mas en el
docente que en el alumno, por lo tanto, es el profesor quien tiene el control
del conocimiento.

Ademas, segun Tobarda (2023) esta teoria puede explicar las
razones detras de ciertos comportamientos de los nifios y nifias en el entorno
escolar. Uno de los desencadenantes comunes de conductas disruptivas es
la influencia de conductas observadas en el hogar, donde la familia puede
reforzar conductas como falta de respeto, llamar la atencién, violencia, entre
otros. Asimismo, otros factores desencadenantes de conductas disruptivas,
desde una perspectiva conductista, son los problemas psicolégicos,
incluyendo la discapacidad intelectual, la cual contribuye a la manifestacion
de conductas problematicas debido a sus limitaciones en el funcionamiento
cognitivo y habilidades adaptativas, por lo que impacta en el procesamiento
de la informacion, comunicacion y relacion con el entorno.

Si bien los alumnos son vistos como receptores pasivos que obedecen
instrucciones y memorizan el aprendizaje (Burgos et al., 2020), para abordar
de manera efectiva las necesidades de las personas con discapacidad
intelectual, es esencial adoptar un enfoque centrado en el individuo. Esto

implica comprender las prioridades individuales, el contexto en el que se
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encuentra la persona y determinar las habilidades necesarias para alcanzar
esas prioridades, asi como identificar los factores que obstaculizan su
consecucion. En este sentido, el Modelo de Apoyo Conductual Positivo se
presenta como una herramienta valiosa dentro del conductismo (Alcaraz et
al., 2013).

Segun Alcaraz et al. (2013) el Apoyo Conductual Positivo (APC) no
consiste en determinar qué tratamiento conductual es el mas apropiado, sino
en utilizar una serie de técnicas para modificar el entorno de manera que el
comportamiento problematico se vuelva irrelevante y, por consiguiente,
promover la efectividad de comportamientos alternativos socialmente
adecuados.

Ademas, Alcaraz et al. (2013) menciona que “este modelo se
fundamenta en los principios del conductismo desde un punto de vista
positivo e incluye las aportaciones cognitivas relacionadas con los métodos
de comunicacion aumentativa/alternativa, teoria de la mente, etc.” (p.11).

En relacion con lo mencionado anteriormente, en el &ambito
conductual, se han encontrado diversos manuales en Espafa que
proporcionan técnicas y estrategias especificas que permiten abordar y
manejar de manera positiva las conductas disruptivas utilizando el método
de Apoyo Conductual Positivo (APC), promoviendo un entorno favorable

para el desarrollo y bienestar de las personas con discapacidad intelectual.
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Uno de los manuales que lleva por nombre “Estrategias para abordar
la conducta desafiante en alumnos con discapacidad intelectual” realizado
por Orientadores de Centros de Educacion Especial de la Region de Murcia,
proporciona una variedad de enfoques para abordar las conductas
disruptivas.

A continuacién, se presentan las siguientes orientaciones
relacionadas al APC sobre la prevencién de comportamientos disruptivos
segun Alcaraz et al. (2013):

e Adaptacion del entorno: crear entornos estimulantes,
afectuosos y positivos, adaptados a los intereses de los
estudiantes. Esto les permitira organizar el espacio y el tiempo
de manera que favorezca la comunicacién, anticipacion y
promueva la autonomia.

e Ofrecimiento de co6digos comunicativos: utilizar enfoques
multisensoriales “(claves olfativas, objetos reales, miniaturas,
experiencias tactiles, vestibulares y propioceptivas unidas a la
informacion visual y auditiva)” (p.14) para estimular una
respuesta corporal efectiva en el cerebro. En el caso de
alumnos a los que no se puede acceder mediante palabras,
gestos o sefales, se emplean estrategias a través de
experiencias corporales, para establecer situaciones

comunicativas utilizando los canales sensoriales disponibles.
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e Nuestra percepcion del alumno/a: cuando se realiza la
accion al enfrentar un problema de comportamiento desde sus
etapas iniciales, se comprende el mensaje que la persona
intenta transmitir y prevenir que la situacion empeore.

e Desarrollo de habilidades emocionales: fomentar
estrategias relacionadas con reconocer y expresar emociones,
identificar sefiales de alerta frente a la aparicion de un
problemay desarrollar empatia; recrear en el entorno educativo
patrones de comprension social de las normas y las relaciones
interpersonales y emocionales mas comunes.

Alcaraz et al. (2013) también proporciona orientaciones sobre las
etapas de un episodio agresivo y las acciones recomendadas, destacando
que cuando las personas experimentan una pérdida de control emocional,
pueden atravesar diferentes fases antes, durante y después de mostrar
agresividad fisica. A continuacion, se nombraran estas fases y pautas
correspondientes segun el autor:

Estrategia en el desarrollo de la tension

1.- Redirigir: con el fin de evitar que el estudiante llegue a
experimentar un comportamiento problematico, cuando el
adulto detecte que esta nervioso, debe verificar si la causa es

otro compariero/a. En ese caso, es recomendable redirigir al
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estudiante a otro salén para evitar que su nivel de estrés
aumente.

2.- Elogios al realizar una accion positiva: Si el estudiante
acepta y coopera, se aplica técnicas de respiracion abdominal
y relajacion musc