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Resumen

Resumen

El presente seminario de titulo busca describir y analizar la normativa administrativa,
tributaria y contable aplicable a la comercializacion de bienes fisicos importados dentro del
mercado nacional en Chile. Para este efecto, se realizard la revision bibliografica de la
legislacion vigente, como el Arancel Aduanero y la Ley de Impuesto a la Renta, asi como las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS).

En base a esto, se concluyd que no existen mayores diferencias en cuanto a la
aplicacion de la normativa contable, administrativa y tributaria vigente en cuanto al comercio

electronico, respecto del comercio basado en tiendas presenciales.



Introduccion

Introduccion

Hoy en dia, los mercados del mundo se encuentran en constante cambio. El
vertiginoso paso con el que se desarrollan nuevas tecnologias de informacion y logistica
genera mercados altamente competitivos a nivel global, dentro de los cuales la incapacidad
de adaptarse al nuevo escenario puede significar el fin para las empresas. No obstante, este
mismo escenario presenta a su vez nuevas maneras de hacer negocios, las cuales pueden
convertirse en oportunidades para aquellas empresas que sean capaces de implementar las

nuevas tecnologias.

Estas nuevas actividades econdmicas, en la medida en que vayan siendo adoptadas
por los mercados, son seguidas a su vez de otras disciplinas: los hechos econdmicos que se
desprendan de estos negocios naturalmente tendran maneras de ser contabilizados y, a su vez,
de contribuir a la recaudacion fiscal de los Estados involucrados en su desarrollo. Por lo tanto,
deberan establecerse marcos normativos que regulen todos los aspectos de su
funcionamiento, desde su formacioén hasta su eventual término, pasando por todas las

obligaciones tributarias y administrativas que estos negocios impliquen.

Encontrandose las disciplinas ya mencionadas dentro de las competencias del
Auditor, éste se encuentra en la obligacion no s6lo de comprender profundamente los
cambios mas recientes en los mercados, sino de ademas estar en la vanguardia en cuanto a
su implementacion, regulacion y asesoria, ya sea en sus aspectos administrativos, contables

o tributarios.

El presente trabajo de seminario busca cumplir este deber, particularmente en cuanto
al fenomeno del comercio electronico en Chile, el cual, si bien no es un desarrollo nuevo, ha
tenido un crecimiento exponencial en la economia chilena en los ltimos afios y se convierte
asi en un mercado importante, al cual el Auditor es capaz de entregar aportes importantes en

la forma de asesoria, creando asi valor para las pequefias y medianas empresas chilenas.
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Fundamentacion del Tema

Sin duda alguna, el fendmeno del comercio electronico ha generado un impacto
irreversible en la economia chilena. Tras un incremento del 55% durante el 2020 respecto del
afio anterior debido a la imposibilidad de realizar el comercio usual dentro del contexto de
cuarentena, el comercio electronico llegé a mover mas de once miles de millones de ddlares
en el afio 2021 (Camara de Comercio de Santiago, 2023), lo cual ha posicionado a Chile
como el pais latinoamericano con mayor consumo per capita a través de esta modalidad, con

un valor de 814 (ochocientos catorce) dolares en 2022 (Americas Market Intelligence, 2022).

Si bien dichos valores disminuyeron respecto del periodo anterior al volver a la
normalidad en el afo 2022, de todas formas se presentaron voliumenes superiores a los
anteriores a la pandemia e, incluso disminuyendo los efectos de ésta, tanto la costumbre como

el mercado electronico permanecieron en la cultura chilena.

eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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Figura 1: ventas anuales B2C (Business to Client, negocio a clientes) por medios
electronicos, en millones de dolares. Fuente: Camara de Comercio de Santiago, 2023.

Debido a lo anterior, es incuestionable el nacimiento de un nuevo mercado, orientado
a las plataformas digitales, y que ha sido aprovechado por las grandes empresas chilenas
como lo son Falabella o Paris, asi como conglomerados internacionales como Amazon o
Alibaba. No obstante, y debido a las versatilidades que ofrecen, estos canales pueden ser

aprovechados por empresas de menor envergadura, especialmente debido a las facilidades
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que entregan en cuanto a la gestion logistica, el contacto con proveedores extranjeros, el

marketing digital a través de redes sociales, y otros beneficios.

No obstante, la adopcion de estos canales por parte de la pequena empresa se ve
entorpecido, entre otros factores, por el desconocimiento de regulaciones legales
correspondientes, desconocimiento del negocio, ya sea en cuanto a su gestion en si o aspectos
accesorios necesarios para su puesta en marcha y posterior mantencion. La falta de asesoria
en ambos casos puede tener, entre otras consecuencias, la adopcion parcial de los canales,
por ejemplo, no iniciando actividades de manera formal. En efecto, durante el segundo
trimestre del 2020 el 19% de las transacciones realizadas a través de estos canales eran

completamente informales (Camara Nacional de Comercio, 2022).

TRANSACCIONES INFORMALES
E-COMMERCE
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Figura 2: Transacciones informales a través de comercio electronico 2020-2021. Fuente:

Camara Nacional de Comercio, 2022.

Debido a lo anterior, es evidente la necesidad de un elemento articulador entre el
incipiente comercio electronico y los cuerpos que lo regulan, particularmente en cuanto a sus
obligaciones conforme el Codigo Tributario, ya sea en la forma de impuestos propiamente
tales u requerimientos burocraticos por parte del Servicio de Impuestos Internos. Esta
necesidad de informacion pretende ser cubierta, desde el punto de vista académico, por el

presente trabajo.

Adicionalmente, y debido a su relevancia tanto en la gestion como la
tributacion, la contabilidad también forma parte de las herramientas que los nuevos
comerciantes deben aprender a aprovechar, y que por lo tanto cobra relevancia en cuanto a
su masificacion a través de la asesoria de profesionales especializados, como lo son los

auditores.
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Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se utilizara en el desarrollo de este trabajo incluira la revision
bibliografica de leyes, codigos y reglamentos, asi como normas contables pertinentes. Se
consultara ademads la pagina oficial del Servicio de Impuesto Internos y Aduanas de Chile,
junto con la observacién y andlisis de casos concretos, y la descripcion de procesos operativos

relativos a las importaciones.
Alcance de la Investigacion

La presente investigacion se limitara a tratar los aspectos administrativos, contables
y tributarios pertinentes a una empresa comercializadora de bienes importados dentro de
territorio nacional. En este sentido, el trabajo se enfocara en la normativa contable y tributaria
aplicable a la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), desde su formacion hasta su

funcionamiento.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

e Analizar los aspectos administrativos, contables y tributarios del comercio

electronico en Chile para facilitar su entendimiento y aplicacion.
Objetivos Especificos

1. Comprender los requerimientos legales y administrativos necesarios para la creacion
de una empresa dedicada al comercio electronico en Chile.

2. Analizar las normas contables aplicables al comercio electronico basado en
importaciones.

3. Describir el proceso operativo de importaciones, incluyendo la normativa arancelaria
aplicable.

4. Analizar la tributacion de las empresas dedicadas al comercio electronico en cuanto
al IVA.

5. Analizar la tributacion de las empresas dedicadas al comercio electronico respecto

del Impuesto a la Renta.
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Marco Teorico

El comercio electronico es un fendmeno que se ha extendido durante los tltimos afos,
tomando relevancia entre los afios 2020, con un incremento de un 55% respecto al afio
anterior, cifras que se explican en gran parte por la crisis sanitaria del COVID 19 y por las
nuevas conductas de los compradores. En Chile, este fendmeno se ha establecido
profundamente, o por lo menos asi lo destaca la Camara de Comercio de Santiago, situandolo

como el pais latinoamericano con mayor consumo per capita en esta modalidad.
Conceptualizacion

Para definir de manera comprehensiva el fenomeno del comercio electronico,
Robayo-Botiva (2020) cita las interpretaciones de una serie de autores. En primer lugar, el
comercio electronico puede ser definido como las transacciones comerciales habilitadas
digitalmente entre organizaciones e individuos. Son transacciones habilitadas digitalmente
porque se realizan a través de medios digitales (estas transacciones ocurren en Internet la
web, en dispositivos moviles) y son transacciones comerciales porque involucran el
intercambio de valor (por ejemplo, dinero entre las organizaciones y los individuos en retorno
de un producto o servicio. Algunas veces se refiere al comercio electrénico como comercio

digital (Laudon y Guercio Traver, 2017).

También, el comercio electronico describe el proceso de compra, venta, transferencia,
servicio o intercambio de productos y servicios o informacion mediante una red de

computadores, incluyendo Internet (Turban y Volonino, 2010).

Si bien intuitivamente el comercio electronico podria interpretarse como la mera
compra a través de internet, el comercio electronico incluye otras actividades, tales como
comercio entre negocios y procesos internos que las organizaciones usan para soportar la

compra, venta, contratacion, planeacion y otras actividades (Schneider, 2013).

En definitiva, el comercio electrénico es cualquiera forma de transacciones
comerciales en la que un proveedor entregue u ofrezca productos y/o servicios a un cliente a
cambio de un pago, en donde el internet forma parte clave de este proceso, pues ambas partes
acceden a través de este y no en forma fisica. En resumen, el comercio electronico supone la

compra y/o venta de productos de productos y/o servicios a través de internet.



Marco Teorico

Modelos

Dentro del comercio electronico, existen diversas categorias o modelos de negocios,
el modelo dependera de la calificacion de quienes interactian, los actores principales en el
comercio electronico suelen ser las Empresas, los Consumidores y las Administraciones

Publicas. A continuacion, se enlistan las diversas modalidades.

e Comercio de Negocio a Consumidor (B2C): la modalidad mas conocida, en la cual la
empresa vende directamente a sus clientes finales sin otros actores de por medio.
Grandes empresas como Falabella o Paris funcionan bajo este modelo.

e Comercio de Negocio a Negocio (B2B): involucra transacciones entre empresas,
como aquellas con proveedores mayoristas como Alibaba, sin involucrar al
consumidor final.

e Comercio de Consumidor a Negocio (C2B): como opuesto del modelo B2C, en este
caso son los clientes quienes ofrecen bienes o servicios a las empresas, como en el
caso de Fiverr, donde los usuarios pueden ofrecer servicios por pequefias comisiones.

e (Comercio de Consumidor a Consumidor (C2C): se trata de plataformas que conectan
a clientes dispuestos a comprar y vender productos; la empresa se limita a funcionar
como mediador, como en el caso de Mercado Libre o Yapo.

e Comercio de Persona a Persona (P2P): un modelo mas descentralizado que el C2C,
donde no existe mediacion directa entre los usuarios en cuanto a la prestacion del
servicio. Ejemplos de esto son distintas aplicaciones de transporte como Uber o

Cabify.
Terminologia

Existen diferentes términos cuya comprension es necesaria para entender el modelo
de negocios del comercio electronico. Si bien las modalidades de negocio que se
mencionaron antes son parte de esta terminologia, no son suficiente para explicar el modelo.

A continuacion, se definen algunos términos:

E-Commerce: Forma en inglés para referirse al comercio electronico.
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Dropshipping: Forma de vender en linea en la cual el vendedor no necesita tener los

productos en un almacén.

Engagement: Se refiere al grado en que el consumidor interactia con la marca, se

traduce como compromiso.

Marketplace: Plataforma en linea en la cual diversas empresas o personas pueden

ofrecer sus productos y/o servicios.

Péagina web: Documento accesible mediante cualquier navegador con acceso a

internet, el cual puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones.

Software: Conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador para

que realice tareas especificas.
ERP: Tipo de Software con enfoque en la planificacion de recursos de la empresa.
Regulacion del Comercio Electrénico en Chile

Debido a su irrupcion reciente en el mercado nacional, éste no se encontraba regulado
de manera formal mas alla de lo normado para el comercio en general. No obstante, el 24 de
marzo de 2022 entr6 en vigor el Reglamento de Comercio Electronico del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC), reglamento donde se establecen los derechos del consumidor

mediante este canal de compra, entre los cuales figuran:

Costo total del producto o servicio: Las empresas deben informar el costo total de
la compra o servicio y los términos y condiciones. También las obliga a informar
expresamente las referencias de los productos, como, por ejemplo, las dimensiones, el color,
el peso, el numero de unidades que lo componen, el material, las restricciones de uso y los

cuidados relevantes.

Despacho: Las empresas deben indicar el costo total del despacho o entrega, de forma
desglosada del precio del producto; la fecha en que el producto estara disponible para su
retiro si corresponde; o rango de tiempo que tardaréd su entrega o despacho, indicando, por

ejemplo, si se trata de dias habiles o corridos.
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Stock: Las empresas estdn obligadas a informar la inexistencia de stock de los
productos, es decir, establece el deber de informar que no existen unidades disponibles para
compra antes de la compra, con el propdsito de poner fin a la anulacion de venta por falta de

stock.

Derecho a retracto: El retracto implica que las personas pueden arrepentirse en
compras electronicas, telefonicas o por catalogos dentro de los 10 dias siguientes desde que
recibio el producto o contraté el servicio. También se extiende este derecho a las compras

presenciales en que el consumidor no tuvo acceso directo al producto (SERNAC, 2023).

Contactibilidad de las empresas: La empresa debe informar claramente las formas
de contacto para que los consumidores puedan realizar preguntas y resolver problemas

(SERNAC, 2022).
Actividades del Comercio Electronico

Dentro del comercio electronico, existen diferentes actividades que son necesarias
para el correcto funcionamiento del negocio. Dentro de estas figuran la compra y venta de
productos y/o servicios, la contratacion de algin servicio web o Marketplace y asi diversas

actividades que guardan relacion con el comercio electronico.

Una de estas actividades es la compra y venta de productos y/o servicios, para este
modelo de negocios se hace fundamental tener algo que ofrecer o mostrar para los potenciales
clientes, ya sea un producto o bien un servicio, por lo que es necesario buscar diferentes
proveedores en el caso de vender productos. En este caso, siempre es una opcion viable la
importacion de productos y la compra de estos a grandes escalas para poder beneficiarnos de

diversos beneficios como la economia de escala o el rappel.

Otra de las actividades fundamentales para el comercio electronico es el despacho del
producto, a diferencia del comercio tradicional, en esta modalidad la empresa debe
encargarse de este, ya sea por sus medios (empresa de transporte interna) o bien
externalizando y contratando empresas dedicadas a este rubro. Ambas opciones tienen sus
costos asociados, beneficios y sus riesgos, por lo que es tarea de cada empresa hacer la

evaluacion y buscar la opcion mas rentable.
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También es indispensable tener un correcto funcionamiento de la pagina web en
donde se realizara la actividad de compra y/o venta, para esto es necesario la contratacion de
un desarrollador de paginas web profesional, o bien externalizar a través de los marketplaces
que ya estan establecidos y pagar un porcentaje o comision por las ventas que se hagan en
este. Como toda actividad, tiene sus costos asociados, beneficios y riesgos, pero la realizacion

de esta actividad sera fundamental para el negocio.

Por ultimo, es necesario disponer de un software o ERP que se encargue con respecto
al tema de la logistica y pueda llevar un inventario acorde a la realidad de la empresa, ya que
como se menciona en el reglamento establecido por el SERNAC, debe mostrarse el stock de
productos, y este debe ser fidedigno para evitar acciones legales o reclamos en contra del
SERNAC. Al igual que todas las actividades, tiene sus costos asociados, riesgos y beneficios,

por lo que es tarea de cada empresa buscar la opcion mas viable.
Inversion

Para llevar a cabo la gran mayoria de negocios, siempre se necesita una inversion
inicial, ya sea una inversion monetaria o0 no monetaria, como parte de la inversién monetaria
de este modelo de negocio siempre sera indispensable la contratacion de una pagina web para
llevar a cabo las ventas, o bien el pago de comisiones a diversas paginas web que funcionan

como Marketplace tales como Mercado Libre, Amazon, Falabella, etc.

Otra inversion que se hace necesaria para este tipo de negocios es la contratacion de
los diversos medios de pagos digitales que existen, tales como Webpay, Paypal y diversas
bancas que prestan sus servicios, esta inversion es indispensable ya que el pago por el
producto y/o servicio forma parte integra del comercio electronico. En el fondo, el tipo de
inversion de este modelo de negocio se basa principalmente en pagos por servicios digitales,

lo que tiene total concordancia con el tipo de negocio.
Oportunidad, Ventajas y Riesgos en el Comercio Electronico

La decision de iniciar un emprendimiento bajo modalidad electronica versus un
establecimiento fisico tradicional dependera de una serie de factores, ya que, si bien este
modelo de negocios presenta ventajas y oportunidades por sobre el comercio convencional,

también implica riesgos y requerimientos adicionales.

10
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La oportunidad estratégica del comercio electronico reside en su capacidad de realizar
todas sus operaciones a través de internet, desde la busqueda y compra a proveedores hasta
el marketing y venta a clientes. Ya que esto elimina la limitacién del negocio a su mercado
local, es posible la entrada a un mercado global con una mayor variedad de proveedores, con
menores costos y facilidades mas competitivas. Analogamente, el comercio electronico es
capaz de alcanzar a su publico objetivo mas alld de su localidad, pudiendo incluso realizar

ventas a clientes en el extranjero.

No obstante, lo anterior también puede significar un riesgo para el negocio, ya que,
al no encontrarse restringido al mercado local, el negocio también puede verse amenazado
por competencia externa, la cual potencialmente favorecida por franquicias legislativas de
otros paises, podrian ofrecer mejores beneficios a sus clientes con los cuales no sea capaz

competir.

Otros riesgos inherentes al modelo de negocio guardan relacion con los canales de los
cuales depende para llevar a cabo sus operaciones. El canal a través del cual los clientes
realizan pagos estd expuesto a fraudes, ya que la ausencia de contacto personal dificulta la
deteccion de estafas como el phishing, en el cual un actor malicioso se hace pasar por un
negocio legitimo con la intencidon de obtener informacion privilegiada, como por ejemplo los
detalles de la tarjeta de crédito del cliente. Por otro lado, los canales logisticos pueden fallar,
impidiendo el cumplimiento de plazos de llegada de mercaderias, entregando mercaderias en
mal estado, o bien significando costos adicionales en el reenvio de productos devueltos por

los clientes.

Si bien es su principal ventaja, el ofrecer productos o servicios exclusivamente a
través de internet, significa que el negocio no sera accesible para personas que no cuenten
con conexion. Por la misma razén, la mantencion de una conexidn confiable y segura es
esencial para el mantenimiento en el tiempo de la plataforma de comercio: cualquier fallo en
la conexion a internet podria traducirse en ventas no realizadas, asi como dafio a la reputacion

del negocio.

11
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Requerimientos Técnicos en el Comercio Electronico

El desarrollo del e-commerce requiere la identificacion e implementacion de una serie
de requerimientos técnicos, los cuales en algunos casos pueden ser hasta indispensables para
su puesta en marcha. Entre ellos figura eminentemente la plataforma en la cual se mantiene
la tienda online, la cual permite a los usuarios, y potenciales clientes, navegar en el sitio en
busca de productos, asi como realizar pedidos y pagar por ellos. Dicha plataforma puede ser
una establecida, la cual permita al emprendedor pagar una comision con el fin de ofrecer sus
bienes o servicios dentro de ella, o bien puede ser desarrollada y mantenida por el propio

comercio online.

En este ultimo caso, es necesaria la seleccion de un hosting que permita alojar la
pagina web disefiada a la medida del negocio, asi como la seleccion de un dominio que
direccione a esta. Al ser tanto el nombre como la direcciéon del negocio en internet, es
necesario que el dominio guarde relacion con éste y sea lo suficientemente sencillo para ser

recordado por los clientes.

También relacionado con la plataforma web del comercio electronico esté el concepto
de ciberseguridad, el cual es indispensable para garantizar la proteccion tanto del cliente
como del vendedor a lo largo del proceso de venta, resguardando la informacion asociada a
las transacciones y a los usuarios. Dichas transacciones deben realizarse a través de canales
de pago establecidos, usualmente a través de pasarelas de pago como Webpay, las cuales
permiten diversificar los métodos de pago aceptados desde crédito, débito, transferencias

electronicas o billeteras digitales.

Finalmente, un aspecto técnico fundamental del comercio electronico es la existencia
de canales logisticos eficientes tanto en la compra como en la venta de bienes. En ese sentido
es importante la seleccion de aliados estratégicos que ofrezcan garantias en cuanto al

cumplimiento de plazos con los clientes, manteniendo asi la reputacion del negocio.

Debido a los elementos técnicos caracteristicos del comercio electronico
mencionados, la naturaleza de la estructura de costos de un negocio establecido a través de
plataformas digitales presenta algunas diferencias con el comercio formal, y esto se

manifiesta particularmente en cuanto a los gastos accesorios al modelo de negocios. En

12
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particular, un gasto comparativamente menor en locales fisicos o sucursales se contrasta con
una mayor dependencia en plataformas web, o bien el disefio y mantenimiento de paginas

web propias, derechos de hosting, dominio web y otros.

Asociados también a la naturaleza electronica del negocio se encuentran las
comisiones asociadas a los métodos y pasarelas de pago como lo son PayPal, Mercado Pago,
Webpay u otros, asi como todos los gastos orientados a la difusion del negocio a través de

publicidad, ya sea en plataformas como Google o redes sociales como Instagram.

Dependiendo del plan de negocio, dichos gastos pueden incluir incluso conceptos

como el marketing a través de influencers.

La dimensién logistica del negocio también es una fuente importante de costos, ya
sea en la forma de gastos de aduana, impuestos no recuperables, embalaje, etiquetado, y otros
elementos que puedan ser imputados directamente al costo de los bienes vendidos.
Adicionalmente, deben considerarse los gastos de almacenamiento y envio a través de

empresas de Courier.

Finalmente, existen gastos comunes con negocios tradicionales como lo son las

remuneraciones, servicios basicos, arriendos, impuesto a la renta, gastos administrativos, etc.

13



Capitulo I: Formalizacion Administrativa del Comercio Electronico

Capitulo I: Formalizacion Administrativa del Comercio Electrénico

El presente capitulo busca identificar y describir las diversas normativas necesarias
para la formalizacion de una empresa dedicada al comercio electronico en Chile,
principalmente aquellas juridicas y tributarias, que permitan garantizar su correcto
funcionamiento. Para estos efectos, es necesaria la consideracion de los diversos elementos
legales y tributarios cuyo cumplimiento es necesario, desde el inicio de actividades al

desarrollo la actividad comercial, para una empresa de comercio electronico.
Constitucion Juridica

Toda persona que quiera realizar la formalizacion de su empresa o negocio sea
comercio electronico o no, debe seguir una serie de pasos establecidos para la constitucion
de la sociedad, estos pasos pueden variar segun el tipo de sociedad o empresa que se quiera

constituir, el marco legal de la constitucion es el siguiente:

Cddigo de Comercio: fija las bases legales del comercio en Chile, incluyendo la figura

legal de las personas juridicas comerciales en general.

e Ley 3.918: regula en particular a las Sociedades de Responsabilidad Limitada en
aspectos como su constitucion y requisitos.

e Ley 18.046: regula de manera analoga a las Sociedades Anonimas.

e Ley 19.857: establece la figura de la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada y sus requisitos de constitucion.

e Ley 20.659: simplifica elementos relativos a las sociedades comerciales, tales como

su constitucion, disolucion o modificaciones y los requisitos para éstas.

Para la correcta constitucion de una sociedad, se debe elaborar una escritura de
sociedad, por lo general es redactada por un abogado u otro experto en el area. La escritura
debe contener los antecedentes de los socios, las definiciones y acuerdos tomados por los
socios para el funcionamiento de la sociedad y las exigencias que la ley ha establecido (SII,

2021). Estos aspectos varian dependiendo del tipo de sociedad que se est4 constituyendo.

Como consecuencia de los requisitos y aspectos que varian dependiendo del tipo de

sociedad para la constitucion de estas, es necesario conocer cada tipo de sociedades o
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empresas y la respectiva ley o codigo por la cual se rigen. En Chile, existen los siguientes

tipos de sociedades (Diario Oficial de la Republica de Chile, 2008).

Sociedad andnima (Ley 18.046 del 22.10.1981): Son una persona juridica formada
por la reunion de un fondo comun suministrado por sus accionistas, que s6lo son responsables

por sus respectivos aportes, y administrada por un Directorio.

Sociedad por acciones (Art. 17, Ley 20.190 del 05.06.2007- Codigo de Comercio):
Es una persona juridica con fines de lucro donde la participacion en el capital social esta

representada por y no por personas.

Sociedad de responsabilidad limitada (Ley 3.918 del 14.03.1923): Es una persona
juridica o empresa formada por un minimo de dos y un maximo de cincuenta socios, quienes

limitan su responsabilidad al monto aportado como capital.

Empresa individual de responsabilidad limitada (Ley 19.857 del 11.02.2003): Son
personas juridicas, formadas exclusivamente por una persona natural, con patrimonio propio
y distinto al del titular, que realizan actividades de cardcter netamente comercial (no de

actividades de segunda categoria).

Sociedad colectiva (Codigo de Comercio, COD-1865 del 23.11.1865, art. 348 y
siguientes.): Es una persona juridica o sociedad formada por un minimo de dos socios,
quienes responden con todo su patrimonio y de forma solidaria por las obligaciones de la

sociedad.

Sociedad en comandita (Codigo de Comercio, COD-1865 del 23.11.1865, art. 348 y
siguientes.): Sociedad que se celebra entre una o mas personas que prometen llevar a la caja
social un determinado aporte, llamados comanditarios, y una o mas personas se obligan a
administrar exclusivamente la sociedad por si o sus delegados y en su nombre en particular,

nombrados gestores.
Actuacion frente al Servicio de Impuestos Internos

Una vez realizada la constitucion de la sociedad dedicada al comercio electrénico,
para efectos de fines comerciales de la empresa (Aprovechar créditos y emitir facturas, entre

otros), es necesario realizar el inicio de actividades frente al Servicio de Impuestos Internos,
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de ahora en adelante SII. El primer paso para el inicio de actividades es la obtencion del Rol

Unico Tributario, de ahora en adelante RUT.

El SII ha establecido diferentes requisitos para realizar el tramite de obtencion de
RUT, ya sean requisitos mas administrativos o bien requisitos de documentacion. A

continuacion, se encuentran separados y enlistados.
Requisitos Administrativos.

e Contar con la clave tributaria otorgada por el SII
e Ser persona natural chilena o extranjera con residencia

e Ser mayor de 18 afos
Requisitos de Documentacion

e Documentos de Constitucion de sociedad
e (édula de identidad del representante legal, autorizada por notario

e (Cédula de identidad del mandatario y poder notarial

El tramite puede ser realizado en su totalidad por internet, en la pagina del Servicio
de Impuestos Internos. EI SII ha realizado una guia para la obtencion del RUT, la cual se

muestra a continuacion.
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Persona Jurkdica Somarcial

Realiza tus tramites
en linea en sil.cl

scm | rmercce e cu e cu T

Sendcios enling Inscripcién y obtencién de N° de RUT

PASO A PASO: OBTENCION DE RUT

L

En MiSll, Tramites en Linea,
selecciona “Rut e Inicio de
Actividades”, seccién
*“Inscripcion y Obtencion de N°
de Rut", y luego el tipo de
sociedad, empresa, o persona
natural extranjera que lo
requiere.

3

Tus antecedentes seran
revisados por el Sll. Se te
solicitara adjuntar documen-
tos. y dependiendo del tipo

Completa el formulario e
informacion requerida.
Adjunta los documentos que
solicite el sistema y
selecciona “enviar solicitud”.

4

Una vez validada la
informacion, recibiras un
correo con el Certificado de
Obtencion de RUT.

de contribuyente, en
algunos casos deberas
esperar la revision de estos
documentos.

Fuente: SII

Como parte de las actuaciones frente al SII, el inicio de actividades sin lugar a duda
es un acto indispensable para la formalizacion de cualquier comercio sin descontar el
comercio electronico. El inicio de actividades es una declaracion jurada ante el Servicio de
Impuestos Internos, que acredita el inicio de un negocio, esta declaracion la pueden hacer
tanto personas naturales como juridicas mediante un tramite en la pagina web del Servicio
de Impuestos Internos, sitio en donde nos pedira definir codigos de actividades econdmicas

para identificar las operaciones de la empresa ante el SII.

Es importante hacer mencion que para el comercio electronico existe un codigo
bastante cercano al modelo de negocio, el cual es 479100 “Venta al por menor por correo,
internet y via telefonica”. Sin embargo, si este codigo no guardase relacion con el modelo de

negocio o giro, se debe buscar el codigo de actividad més cercano.

El SII ha establecido diversos requerimientos a la hora de realizar este tramite, los
cuales se dividen en dos, online y presencial. A continuacidn, se encuentran los requisitos

para la modalidad online.

e Ser persona natural.
e Ser socio o representante de la Persona Juridica que se inicia, con excepcion de las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), donde la persona debe

ser el mismo solicitante.
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e Presentar la escritura de constitucion de empresa ante notario.

e En el caso de las Sociedades Anonimas, Sociedades por acciones, Sociedades
Limitadas y EIRL, es necesario presentar su publicacion en el Diario Oficial e
inscripcion en el Registro de Comercio.

e Para el resto de las entidades juridicas (fundaciones, sociedades de hecho, etc.), el SII

exige el contrato social ante notario o el decreto de autorizacion, segiin corresponda.
A continuacion, se encuentran los requisitos para la modalidad presencial.

e (édula Nacional de Identidad del representante legal y de quien realiza el tramite,
junto al poder notarial que lo autoriza.

e Formulario 4415 debidamente diligenciado y formulario 4416 que es un
complementario al formulario 4415.

e Los contribuyentes afectos a impuestos de primera categoria también deben incluir la
acreditacion de domicilio, mediante presentacion de escritura de propiedad, contrato
de arriendo o autorizacion escrita del propietario o arrendatario para realizar la

actividad declarada.

Para la acreditacion del domicilio en el comercio electronico no existe ninguna
excepcidn pronunciada por el SII, por lo que se debe proceder segtn lo establecido por este,
es decir acreditar el domicilio propio del contribuyente, o bien un domicilio arrendado (SII,

2010). Esto independientemente de que el servicio se preste bajo una modalidad electronica.

Sin embargo, existe algo conocido como oficina virtual (SII, 2009), que es un servicio
(arriendo) que prestan diversas empresas que permite establecer una direccion tributaria
frente al SII para dar comienzo a las actividades. Esto nace de la figura del arrendamiento

que el SII permite.
Documentacion Electronica

El articulo 52 del decreto de ley 825 de 1974 es el que establece la obligatoriedad de
emitir documentos tributarios en formato electronico, como se puede leer a continuacion,
“Las facturas, facturas de compra, guias de despacho, boletas de ventas y servicios,

liquidaciones facturas y notas de débito y crédito que deban emitir los contribuyentes,
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consistiran exclusivamente en documentos electronicos emitidos en conformidad a la ley, sin

perjuicio de las excepciones legales pertinentes.”

Un documento tributario es documento el cual se genera y firma de forma electronica
por un emisor digital, tiene la misma validez y efectos tributarios que un documento en

formato fisico.

Para poder emitir documentacion tributaria electronica (DTE), el contribuyente debe
hacer la postulacion mediante el sitio web del SII. Para la postulacion, el SII ha establecido
una serie de requisitos los cuales deben ser cumplidos a cabalidad. A continuacion, se

encuentran estos.

e Tener registrado el inicio de actividades.

e Tener la calidad de contribuyente de IVA.

e No encontrarse en condicion de querellado, procesado o acusado segun el Codigo
Procesal Penal por delitos tributarios, o haber sido sancionado por este tipo de delitos

hasta el cumplimiento total de la pena.

Una vez habilitados para la emision de documentos tributarios electronicos, se tienen
diversas opciones para realizar esta tarea. El SII ha puesto a disposicion su herramienta, la
cual puede ser utilizada incluso en teléfonos celulares. Otra opcion es la contratacion de algiin
software de facturacion certificado que esté disponible en el mercado, en la medida en que

este se encuentre validado para este fin por el SII.
Tipos de documentos electronicos tributarios.

e Factura no Afecta o Exenta Electronica

e Nota de Crédito de Exportacion Electronica
e (Guia de Despacho Electrénica

e Nota de Débito de Exportacion Electronica
e Boleta Electrénica

e Factura de Compra Electronica

e Boleta No Afecta o Exenta Electronica

e Liquidacion Factura Electronica
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e Factura de Exportacion Electronica

La emision de documentos electronicos versus la emision de documentos de forma
tradicional (manual) trae diversos beneficios, un ejemplo de estos es la eficiencia que se
obtiene, pues al ser un sistema automatizado, el emisor debe realizar menos acciones, lo que
le ahorra tiempo y al largo plazo produce un ahorro importante de recursos, como lo puede
ser el papel y tinta, incluso costos asociados con el envio de los documentos y su
almacenamiento. Para el comercio electronico, y por su modelo de negocio lo recomendable

es emitir documentos electronicos.
Actuaciones ante otras instituciones: Patentes Comerciales y otras autorizaciones.

Para el comercio electronico y en general, ademas de las obligaciones asociadas al
Servicio de Impuestos internos, existen otras normas que deben ser cumplidas frente a otras
instituciones. Un ejemplo de esto son las patentes comerciales. A diferencia de los impuestos
fiscales, las patentes comerciales son un impuesto de caracter municipal y, en ese sentido,
revisten diferentes aspectos administrativos, como por ejemplo la figura fiscalizadora de la

municipalidad.

Existen distintos tipos de patentes (BCN, 2018). Dependiendo de la naturaleza del

negocio, pueden ser necesarias mas de una patente:

o Comerciales: para los negocios de compraventa (i.e. sin transformacion) en general.
Su base es variable.

o Profesionales: para consultas médicas, estudios de abogados, arquitectos, etc. Su
base es fija.

o Industriales: para negocios de manufactura como panaderias, fabricas, etc. Es
comparativamente que las demas mas oneroso.

o De Alcoholes: para botillerias, bares, restoranes, etc.

Existe ademas una serie de documentos exigibles para la solicitud de patente,
incluyendo la autorizacion fiscal a través de la iniciacion de actividades ante el Servicio de

Impuestos Internos. Estos son:
e Escritura de constitucion de sociedad.
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¢ Inicio de actividades.

e Acreditacion de titulo sobre el local (ya sea en base a arriendo o dominio).

e De ser sucursal, documento del SII que lo acredite.

e En el mismo caso, certificado de distribucién de capital propio emitido por
municipalidad de origen (casa matriz).

e Si es un cambio de domicilio, el balance al ultimo afio, determinacion de capital
propio y trabajadores que cubran el nuevo local.

e Informe de factibilidad, permiso de edificacion y recepcion final del inmueble por

Direccién de Obras de la Municipalidad.

Es importante mencionar que, como opcion, la direccion comercial (direccion para
obtener patentes comerciales) se puede obtener a través de la direccién tributaria establecida
frente al SlI, que a su vez se puede obtener mediante una oficina virtual siempre y cuando

apligue.

Ademés de lo anterior, y dependiendo del tipo de actividad, se solicitaran

antecedentes adicionales:

« Expendio de alimentos perecibles: resolucion sanitaria de SEREMI de Salud.

« Expendio de alimentos para animales: autorizacion del Servicio Agricola Ganadero.

o Expendio de bebidas alcohdlicas: inscripcion en el Registro de productores,
envasadores, comercializadores, importadores y exportadores de alcoholes etilicos y
bebidas alcoholicas del Servicio Agricola Ganadero.

e Venta de gas licuado y afines: certificado de la Superintendencia de Electricidad y

Combustibles.

Habilitacion o acceso a Plataformas Electronicas

Un aspecto integro del modelo de negocios del comercio electronico es la utilizacion

de plataformas electronicas para la publicacion y venta de bienes y servicios.

En Chile existen una gran variedad de plataformas de comercio electrénico, que se

pueden clasificar en funcion de su modelo de negocio, su publico objetivo o su
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especializacion. Segiin su modelo de negocio, las plataformas de comercio electronico en

Chile se pueden dividir en las siguientes categorias:

e Marketplaces: Son plataformas que permiten a empresas de diferentes tamafos
vender sus productos o servicios a través de un mismo sitio web. Los marketplaces
mas populares en Chile son Mercado Libre, Yapo y OLX. Se trata de plataformas
compatibles con negocios tanto B2C como C2C, ya que tanto clientes particulares
como empresas pueden hacer uso de ellas para vender productos, ya sea
esporadicamente o con habitualidad comercial.

e Tiendas Online: Son plataformas que permiten a una empresa vender sus productos
o0 servicios a través de su propio sitio web. Pueden dedicarse a la venta de diversa
variedad de productos, como Falabella, Ripley y Paris, o bien especializarse en la
venta de un determinado tipo de productos o servicios. En ambos casos, se trata de

negocios estrictamente B2C.

La decision entre ambos tipos de plataformas dependera de sus diferentes

requerimientos técnicos y contractuales, los cuales se describiran a continuacion.
Marketplaces

En esencia, el optar por un Marketplace permite tercerizar una gran variedad de
aspectos técnicos del negocio, simplificando asi su gestion y permitiendo al emprendedor
enfocarse en aspectos mas operacionales. En particular, sus requerimientos técnicos son
simples: basta un mero dispositivo capaz de conexidn a internet, ya sea un teléfono inteligente
o un computador sin importar sus especificaciones. Esto se debe a que todos los servicios
web se encuentran a cargo de la empresa de Marketplace, y es ésta quien los almacena en sus
propios servidores. Asi, lo Uinico necesario es una conexion de internet lo suficientemente
estable y de alta velocidad para garantizar un flujo fluido de informacion entre el
emprendimiento y sus clientes, a través de la plataforma de Marketplace. Otros elementos
técnicos relevantes para el comercio electronico, tales como sistemas de seguridad y
procesamiento de pago, se encuentran integradas dentro de la mayoria de los Marketplace

disponibles hoy en dia.
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Si bien como se menciono anteriormente los servicios de Marketplace son accesibles
a través de cualquier navegador web o aplicacion mévil, existe software accesorio a éstas que
también forman parte de la gestion del negocio. No obstante, y como estas son comunes

también a las tiendas online, se mencionaran mas tarde.

Las condiciones contractuales de las plataformas de Marketplace son méas sencillas
que las del establecimiento de tiendas online propias. Basta la aceptacion de los términos de
uso (ToS) entregados por la plataforma en vez de contrato formal, asi como el pago de las
tarifas requeridas por los Marketplace. De existir estas tarifas, estas pueden tomar la forma
de una comision por venta o una mensualidad. Dentro de los términos de uso pueden existir
obligaciones adicionales a cumplir por los vendedores, las cuales pueden cambiar

dependiendo de la plataforma en cuestion.

El proceso de acceso a las plataformas de Marketplace implica el registro previo de
la empresa en la plataforma, proporcionando la informacién y documentos pertinentes para
la posterior evaluacion por parte del Marketplace. Asi, este ultimo puede aceptar o rechazar

la solicitud segun estime pertinente.
Tiendas Online

Ademas de los Marketplace, existe la posibilidad de crear paginas web propias, las
cuales pueden ajustarse de manera mas versatil a las necesidades especificas de cada negocio,
asi como evitar la pérdida de utilidad que genera el pago de comisiones a terceros como
sucede en el caso anterior. No obstante, esto conlleva a cambio mayores requisitos tanto
técnicos como contractuales, ambos de los cuales derivan de la necesidad de desarrollar una

pagina propia, almacenarla en servidores, asi como su mantencion y actualizacion.

En cuanto a los aspectos técnicos de la creacion de paginas web propias, es necesaria
la contratacion de desarrolladores web para su disefio y desarrollo, asi como contratar
proveedores de hosting y dominio para alojar el sitio. Ademds, es necesaria la
implementacion propia de medidas de ciberseguridad ante amenazas como la negacion de
servicios (DoS) o la incautaciéon de informacion sensible de clientes a través de un hombre

en el medio (MITM). Finalmente, deberd ser el propio vendedor quien cree y gestione el
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contenido del sitio web desde cero, a diferencia de marketplaces que cuentan con una

estructura ya establecida.

Dichos elementos técnicos conllevan implicancias contractuales, pues la empresa
deberd firmar contratos formales con cada uno de los actores involucrados, ya sea los

desarrolladores, los proveedores de hosting y los de dominio.

Asi, la alternativa de tienda online propia reviste mayor complejidad técnica y
contractual en comparacion con los Marketplace, a cambio de mayor independencia,

versatilidad, y rentabilidad.
Software Adicional: Gestion y Facturacion

Independientemente de la decision entre las alternativas de plataforma ya descritas,
existe una serie de programas necesarios para la gestion de un negocio electrénico que deben

ser utilizadas para una administracion eficiente de la empresa. Entre estos figuran:

e Software de gestion de inventario: Este software ayuda a las empresas a gestionar su
inventario, realizar pedidos y realizar un seguimiento de las ventas.

e Pasarelas de pago: se trata de soluciones ofrecidas por terceros como Webpay, Khipu,
MercadoPago, etc. Estas permiten aceptar una mayor variedad de pagos mas all4 del
débito o las transferencias bancarias. Se encuentran integradas en las plataformas de
Marketplace.

e Software de logistica: ya que los envios de productos a clientes suelen tercerizarse a
través de empresas Courier como BlueExpress o Chilexpress, son estas empresas las
cuales mantienen informacion en cuanto a dichos envios. Esta informacion puede ser
integrada con las plataformas propias para reportar asi directamente el cliente el
estado de su pedido.

e Software de marketing por correo electronico: Este software ayuda a las empresas a
crear y enviar campafias de marketing por correo electronico a los clientes.

e Software de andlisis de datos: Este software ayuda a las empresas a recopilar y
analizar datos sobre sus clientes y sus ventas, con el fin de ayudar a las empresas a
comprender mejor el comportamiento de sus clientes y tomar decisiones informadas

sobre su estrategia de negocio.
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Todas estas funciones pueden llevarse a cabo manualmente a través de planillas Excel,
o bien a través de la contratacion de soluciones especificas para cada médulo. Otra solucion
es la contratacion de un software ERP integrado que cumpla todas las funciones necesarias

de manera holistica, lo cual no obstante implica un mayor costo.

Ademas de lo anteriormente necesario, el SII exige a los contribuyentes contar con
un mecanismo autorizado de emision de documentacion tributaria, esto es, plataformas de
facturacion. El SII ha autorizado a una serie de plataformas de facturacion para que los
contribuyentes puedan emitir facturas electronicas en el pais. Estas plataformas cumplen con
los requisitos técnicos y legales establecidos por el SII, lo que garantiza la autenticidad y
validez de las facturas emitidas. Las plataformas de facturacion aceptadas por el SII en Chile

son las siguientes:

e Facturacion electronica gratuita del SII: Esta plataforma es gratuita y esta disponible
para todos los contribuyentes, independientemente de su tamafo o actividad
economica. No obstante, restringe a los contribuyentes a un numero limitado de
documentos por emitir mensualmente, por lo que empresas de mayor envergadura
podrian verse perjudicadas.

e Plataformas de facturacion de proveedores autorizados: Estas plataformas son
ofrecidas por proveedores privados que han sido autorizados por el SII para emitir
facturas electronicas. Si bien permiten mayores volimenes de facturacion, implican
un mayor costo para la operacion al exigir pagos periddicos para su funcionamiento

y mantencion, asi como soporte técnico.
Inversiones Requeridas

Las plataformas de venta, gestion y facturacion ya mencionadas significaran una
inversion de magnitud variable dependiendo de las preferencias de la empresa. No obstante,
e independientemente de las elecciones realizadas, significaran un costo fijo ineludible al

modelo de negocios.

En adicion a las inversiones intangibles, serd necesaria la identificaciéon de
inversiones en activo fijo y capital de trabajo. Dependiendo del modelo de negocios, es

posible la compra o arriendo de una bodega que permita almacenar las existencias antes de
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ser vendidas o, en su defecto, s6lo comprarlas en la medida en que éstas sean solicitadas por

el cliente (dropshipping).

Adicionalmente, serd necesario un capital de trabajo que permita financiar la
operacion mientras esta se vuelva rentable, considerando para este efecto todos los costos y
gastos incurridos hasta ese punto. En particular, el comercio electronico contempla bajo este
concepto el costo de las mercaderias propiamente tales, los impuestos no recuperables
asociados a ellas, gastos de aduanas, fletes hasta llegar a la condicién de compra y gastos
indirectos como empaquetado que puedan ser imputados a las existencias. En el caso de los
gastos, estos se componen eminentemente por los fletes de envio a los clientes, gastos de
publicidad, y las comisiones necesarias para la mantencion de las plataformas web ya

mencionadas.
Otras obligaciones o actuaciones para habilitar la empresa

En adicion a los requisitos ya descritos anteriormente, pueden existir obligaciones
adicionales dependiendo del negocio en particular. Por ejemplo, si el comercio electronico
se dedica a la importacion de neumaticos para su posterior venta online, debera tenerse en
consideracion el Decreto Supremo del Ministerio del Medioambiente N°8 de 2019, el cual
establece como requisito para su internacion la acreditacion de un programa de reciclaje para
dichos neumaticos, conforme declaracion jurada. Esta y otras normas deben ser evaluadas
caso a caso para asegurar el cumplimiento reglamentario del negocio y, por lo tanto, evitando

el riesgo de multas u otras repercusiones civiles o penales.
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Capitulo II: Regulacion Tributaria del Comercio Electrénico

Durante el ejercicio del giro del comercio electronico, las diversas actividades de compra,
importacion y venta involucraran el cumplimiento de una serie de regulaciones, asi como el
pago de diversos tributos. El presente capitulo busca describir la legislacion y tributacion
aplicables al proceso de compraventa de bienes corporales a través de medios electronicos,

dentro del territorio nacional, los cuales contemplaran las siguientes secciones:

e Aranceles Aduaneros en la importacion de bienes por medios electronicos.
e IVA en el desarrollo del comercio electronico.

¢ Impuesto a la Renta en el Desarrollo del Comercio electronico.

En cada una de estas secciones se identificaran, entre otros, los elementos
constitutivos de cada tributo pertinente como su mecanismo de determinacion, asi como
aspectos administrativos como su declaracion y pago, a través de la revision de la normativa

legal aplicable y su anélisis desde el modelo de negocios del comercio electrénico.
Aranceles Aduaneros en la importacion de bienes por medios electronicos

Para darle un comienzo al modelo de negocio del comercio electronico, es necesario
la compra de bienes o insumos que seran comercializados en un futuro, estos bienes pueden
ser comprados en territorio nacional o importados. Esta ultima alternativa es la que la
presente seccion pretende explicar, describiendo los impuestos y regulaciones asociados al
proceso de importacion de bienes por medios electronicos para su eventual comercializacion

como parte del negocio.
Aduanas y Agentes Aduaneros

En Chile, el proceso de importacion es regulado legalmente por el Servicio Nacional
de Aduanas, servicio el cual depende del Ministerio de Hacienda. El Servicio Nacional de
Aduanas, de ahora en adelante aduanas, se rige bajo el Decreto con Fuerza de Ley 329 de

1979. El comercio electronico no es ajeno a esta regulacion.

Aduanas funciona netamente como un agente intermediario fiscalizador que tiene
diferentes potestades tales como regular el ingreso de mercaderias, restringirlas, cobro de

impuestos, etc. Si bien Aduanas es el organismo encargado, existe la figura del agente de
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aduanas, agente que esta encargado de llevar control legal de las importaciones y
exportaciones, valga decir, despacho de mercaderias, gestiones, tramites y demas operaciones

que se efectuan ante aduanas.

La contratacion de un agente de aduanas es una figura que no sélo reviste implicancias
administrativas sino también econOmicas en cuanto a los costos asociados y la
documentacion solicitada. Serd o no necesario contratar a un agente de aduana en los

siguientes casos (Aduanas, 2007):

e Mercancias sin caracter comercial, que porten los viajeros y se acojan a la partida
009: Hasta por un valor FOB de $4.050 no se requiere agente aduanero.

e Mercancias con caracter comercial hasta por un valor FOB de $3.000 facturado: No
se requiere un agente aduanero.

e Mercancias con caracter comercial que supera un valor FOB de $3.000: El importador

debe contratar un agente de aduanas.

Para aclarar el proceso de contratacion o no de un agente aduanero, a continuacion,

se encuentra un flujograma con respecto a este proceso.

Inicio del proceso

Importacion de
Mercaderia

Contratar
i Agente

Contratar

¢(Fines
Comerciales?

Supera los 3.00D
délares FOB?

ZSupera los 1.00D

Agente b délares FOB?

Aduanero

No—p“

Aduanero

v

Hacer tramite Fin del
ante Aduanas proceso

Fin del Hacer tramite

proceso ante Aduanas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En los casos donde no sea necesario un agente de aduana, los documentos requeridos

para garantizar el proceso de internacion de las mercaderias importadas son los siguientes:

Conocimiento de embarque original o documento que haga sus veces, segun
la via de transporte.

Factura comercial

Poder notarial del duefio o consignatario para un despacho determinado, en
los casos en que la persona que tramite sea un tercero.

Vistos Buenos o Certificaciones cuando procedan

Por otro lado, la existencia de un agente de aduana asociado a la transaccion implicara

la entrega de los siguientes documentos adicionales:

Conocimiento de embarque original, carta de porte o guia aérea, que acredite
el dominio de la mercancia por parte del consignatario.

Factura comercial original, que acredite la mercancia objeto de compraventa
y sus valores.

Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias,
formulario que entrega el agente de aduanas.

Mandato constituido por el so6lo endoso del original del conocimiento de

embarque.

Aranceles e Impuestos

Es sabido que en Chile existen diferentes tipos de impuestos, estos se pueden

clasificar como impuestos directos e indirectos. Los impuestos que se encuentran presente en

el comercio electronico son de tipo indirectos, pues se grava cierto acto de consumo. También

existen los aranceles, debido a la naturaleza del comercio electronico, lo mas comun es

importar bienes los cuales a su vez deben pasar por aduana y esta entidad debe cobrar

aranceles por el ingreso de estos.

Tipos de Aranceles e Impuestos

Por regla general, los tributos a pagar por concepto de importacion, independiente del

negocio son dos: el derecho Ad Valorem, y el Impuesto al Valor Agregado (SII, 2023), sin
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embargo, existen impuestos diferentes de los mencionados que se deberan pagar segun el
tipo de importacion, tales como el ILA, impuesto suntuario, etc. A continuacion, se puede
encontrar un listado de los diversos impuestos que pueden estar presente en las

importaciones.

e Ad Valorem o Arancel Aduanero.
o IVA.

o ILA.

e Impuesto al Tabaco.

e Impuesto Suntuario.

e Impuestos Adicionales.
Ad Valorem

En el caso del Ad Valorem, este se determina de manera general aplicando una tasa
del 6% sobre el valor CIF de la mercancia, entendiéndose como el costo propiamente tal,

sumado a la prima del seguro y el valor del flete de traslado hasta territorio nacional

(Aduanas, 2023).

e Base Imponible: Valor CIF de la mercancia mas la prima del seguro y el valor del
flete del traslado hasta el territorio nacional.

e Tasa: La tasa a aplicar es de un 6% sobre la base imponible.
IVA

Es importante destacar que, al Impuesto al Valor Agregado se le hace mencion en esta

seccion, sin embargo, mas adelante se encuentra su tratamiento mas a detalle.

En el caso del IVA, y conforme lo tipificado en la letra a) del Articulo 8° del D.L.
825, este se determina aplicando su tasa usual de 19% sobre su valor CIF, considerando como

parte de su base imponible cualquier impuesto ad valorem pagado. (Chile, 1974)

e Base Imponible: Valor CIF de la mercancia més el Ad Valorem.

e Tasa: La tasa a aplicar es de un 19% sobre la base imponible.
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Aduanas ha facilitado un ejemplo de calculo para el total de los tributos aduaneros,

es decir el 6% sobre el CIF y el 19% sobre el CIF + Derechos Ad Valorem.
Ejemplo de Calculo

Valor CIF US: $1.000,00

Derecho Ad Valorem: (1.000,00 * 6%) = $60,00

IVA (1.000,000+60,00)*19% = $201,40

Total de Tributos Aduaneros: US $261,40

Si bien estos son los impuestos principales en una importacion (Ad Valorem e [VA),
es importante mencionar la existencia de impuestos que, dependiendo de la naturaleza de la
mercaderia se requiere pagar impuestos especiales, mientras que en otras ocasiones las
mercaderias estan afectas a derechos especificos o rebajas, acorde a los rangos establecidos

por aduana, un ejemplo de estas mercaderias son el trigo y el azicar. (Ley 18.525)
ILA

El ILA se encuentra establecido en el articulo 42 del D.L N° 825, establece la
tributacion adicional y fija las bases imponibles para bebidas alcohdlicas, analcohoélicas y
similares, esto sin perjuicio de lo establecido en el titulo 2 de la presente ley (D.L N° 825).
Por consecuencia, si la importacion trata de bebidas alcoholicas, analcohoélicas o similares,

seran gravadas con ILA.

e Base Imponible: Presenta la misma base imponible que posee el IVA, vale decir:

A) En las importaciones, sobre el valor aduanero o, en su defecto, el valor CIF, de las
especies, adicionado de los gravamenes aduaneros que se causen en la misma
importacion.

B) Tratindose de ventas, sobre el precio de venta neto, esto es, sin incluir el IVA ni el
tributo adicional que graven la misma operacidon, pero con adicion, cuando
corresponda, de los rubros sefialados en el articulo 15 del D.L. N° 825.

e Tasa: En el caso de las tasas, varian segun el tipo de producto y sus caracteristicas,

por lo que a continuacion se puede encontrar una tabla con las tasas correspondientes.
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PRODUCTO TASA

Aguas minerales, bebidas artificiales y jarabes 10%

Vinos, champafia, sidra y cervezas

20,5%

Licores, piscos, whisky, aguardientes y destilados, incluidos los vinos

licorosos o aromatizados similares al vermouth.

31,5%

Bebidas elevadas en aziicares conforme el Articulo 5° de la ley N© 20.606 | go,

Fuente: Elaboracion Propia.

Impuesto al Tabaco

El impuesto al tabaco Se encuentra tipificado en el D.L N°828, es un impuesto de tipo

indirecto, cuenta con diversas tasas las cuales dependen segln el tipo de cigarro o tabaco, en

general la ley ha establecido 3; el cigarro puro, el tabaco elaborado y los cigarrillos. Por

consecuencia, si la importacion trata de cigarrillos y/o tabaco, seran gravadas con este

impuesto.

e Base Imponible: La base imponible de este impuesto trata sobre el precio de venta al

consumidor, incluido otros impuestos a excepcion de los cigarrillos los cuales ademas

de conservar las caracteristicas anteriores, se debe calcular por paquetes.

e Tasa: En el caso de las tasas, varian segun el tipo de producto y sus caracteristicas,

por lo que a continuacion se puede encontrar una tabla con las tasas correspondientes.

TABACO

TASA

Cigarros puros

52,6%

Cigarrillos

0,0010304240 UTM por cigarrillo, y un
impuesto de 30% sobre el precio de venta al

consumidor

Tabaco elaborado

59,7%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Impuesto Suntuario

El impuesto Suntuario es un impuesto adicional que afecta a las especies referidas en
el articulo 37 del D.L N°825, vale decir articulos de oro, platino, joyas, piedras preciosas,
etc. Si se trata de productos nacionales, grava la primera venta de estos realizada en Chile,

mientras que tratandose de productos de procedencia extranjera, grava su importacion al pais.

e Base Imponible: El valor al cual sean enajenadas, o bien en el caso de ser importada
su valor aduanero o su valor CIF.
e Tasa: La tasa de este impuesto es Unica, es de un 15% sobre la base imponible,

exceptuando los articulos de pirotecnia, los cuales mantienen su tasa del 50%.
Impuestos Adicionales

Existen diversos tipos de impuestos adicionales que pueden llegar a afectar al
comercio electronico, a raiz de esto, lo dptimo para el entendimiento de estos es no separarlos
por base imponible ni tasa, sino que describir cada uno de estos y sus principales

caracteristicas.

Un caso es el de las mercaderias usadas que hayan sido autorizadas para su
importacion deben pagan un recargo adicional de derechos Ad Valorem equivalente al 50%

de los mismos, ademas de los tributos a los que estan afectas seglin su naturaleza.

Otro caso es el impuesto adicional del 50% sobre el valor aduanero de la mercancia
mas derecho Ad Valorem para articulos de pirotecnia, tales como fuegos artificiales, petardos

y similares, excepto los de uso industrial, minero o agricola o de sefalizacion luminosa.

Por otra parte, asi como hay mercaderias que al ser importadas deben pagar diferentes
impuestos adicionales, hay mercaderias que se ven beneficiadas y se pueden eximir del pago
de los diferentes aranceles aduaneros asociados a la importacion de estas. Aca es donde entran
en juego los denominados Tratados de Libre Comercio, desde ahora en adelante TLC, Chile
es uno de los paises con mas TLC cuenta, y gracias a estos ha logrado establecer diferentes

beneficios como lo es eximirse del pago de aranceles aduaneros.

Si fuera el caso de mercaderias originarias de algun pais en que Chile tenga suscrito

un acuerdo comercial o que se acojan a la ley 20.690 (Eliminacion de los aranceles para la
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importacion de bienes, provenientes de paises menos adelantados), el derecho Ad Valorem

puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual.

Los agentes del comercio exterior tienen la posibilidad de acceder a preferencias
arancelarias establecidas por los TLC suscritos por Chile, para optar a estos beneficios,
aduanas ha establecido una serie de requerimientos que deben ser cumplidos a cabalidad. Los

requisitos son los siguientes.

Prueba de Origen: Acreditan el cardcter originario de las mercancias. Es decir, que
efectivamente provienen del pais con el cual se ha acordado un trato preferencial. La prueba
de origen debe ser presentada y estar vigente al momento de la importacion, conforme al

plazo de vigencia establecido en cada acuerdo. En general existen dos formatos:

e Certificado de Origen: Certificado que acredita que las mercancias cumplen con los
requisitos del acuerdo que se invoca, emitido por una entidad habilitada para hacerlo.
e Auto certificacion: Permiten que sea el productor, exportador o importador quien
certifique el caracter originario de las mercancias, ya sea mediante una declaracion

en factura u otro documento comercial vinculado a la operacion.

Reglas de Origen: Son reglas con que deben cumplir las mercancias para ser
consideradas originarias y varian de un acuerdo comercial a otro, pero en términos generales
el primer criterio exigido es que sean enteramente producidas u obtenidas en territorios del

pais o region con la cual se ha establecido un trato preferencial.

Transito Directo: Normalmente los acuerdos consignan que para que la mercancia no
pierda su caracter originario debe transitar solo entre los paises parte del acuerdo. No
obstante, por lo habitual se admiten ciertas formas de transito, transbordo o incluso depdsito
en un tercer pais, siempre y cuando se acredite via documentacion especial que la mercancia
no sufrio alteraciones sustanciales alli, dejando asi de ser considerada como originaria del

lugar donde se efectuo el embarque inicial.
A su vez, aduana también ha establecido casos o situaciones especiales.

Casos Especiales: Si el importador no entrega la Prueba de Origen durante el proceso

de importacion de las mercancias, pero éstas si cumplen con las Reglas de Origen, puede
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manifestar que solicitara la preferencia arancelaria posteriormente. Una vez que presente la
Prueba y se verifique que estaba vigente al momento de importar, tendra de 6 a 24 meses (el
tiempo depende de cada acuerdo) para solicitar que le devuelvan los pagos extras realizados.
Si el acuerdo no contempla una norma especifica, el articulo 131 bis de la Ordenanza de
Aduanas permite que la devolucion sea solicitada hasta 1 afio después de que los productos

hayan sido importados.

Ya se tiene la clasificacion y los tipos de aranceles o impuestos involucrados en el
tema de importacion de bienes para el comercio electronico, ahora, ;Como se pagan estos
impuestos? Es una pregunta que es recurrente, puesto que todo impuesto o arancel aduanero

puede tener alguna particularidad en su forma de pago.

El pago de estos impuestos basicamente depende de la empresa de envio que se haya
contratado a la hora de la importaciéon de bienes. Por un lado, estan las empresas de envio
rapido o Courier que incluyen los impuestos correspondientes en el cobro que realizan, es
decir, va incluido en el total del cobro. Por otra parte, en el caso de Correos de Chile, esta
notificara si corresponde el pago de impuesto, los documentos que se deben presentar y el

monto a pagar al retirar en sus sucursales o en otra via.

Es importante tener en consideracion que, en el caso de Correos de Chile, aduana usa
los comprobantes de pago para el célculo de los impuestos, por lo que es fundamental
enviarlos dentro de 10 dias habiles, en caso de no enviar la documentacion se definiran los
impuestos en base al valor de mercado del producto. En este caso, el pago de los impuestos
se puede efectuar en bancos o entidades financieras autorizadas, sucursales de Correo (si se

compro por envio postal) y en la Tesoreria General de la Republica.
Impuesto al Valor Agregado en el desarrollo del comercio electronico

Como es sabido, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que
grava la venta de bienes y prestaciones de servicios, asi como una serie de otras actividades
comerciales. Dicho impuesto grava cada etapa de la cadena de valor, significando para cada
participante créditos y débitos cuya diferencia determina el impuesto a pagar. El comercio
electronico no es distinto a lo que se ha mencionado anteriormente, por lo que se debe

estudiar la tributacion de éste en cuanto al IVA. Este impuesto se encuentra regulado bajo la
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Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, esto es, el D.L 825. Las partes de un tributo,

en funcion de las cuales se analizara el IVA del comercio electronico, son:

El Hecho Gravado, esto es, aquel que da nacimiento a la obligacion tributaria
principal, que es el pago del impuesto.

El Contribuyente, entendiéndose como tal a aquella persona que sufre el desmedro
patrimonial con ocasion del pago del tributo.

El Sujeto, sobre quien recae la obligacion tributaria principal.

La Base Imponible, que es la suma monetaria a la cual se aplicara la Tasa para la
determinacion del impuesto.

La Tasa, que al aplicarse a la Base Imponible entrega el valor del impuesto a pagar.

Hecho Gravado

En general, la ley de IVA busca grabar ventas y servicios, por lo que en su Art. 2

define las condiciones necesarias para la configuracion de lo que denomina hechos gravados

basicos. Asi, el Art. 2 n°1 define como venta:

Toda convencion independiente de la designacion que le den las partes, que sirva para
transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales muebles, bienes corporales
inmuebles de propiedad de una empresa constructora construidos totalmente por ella
0 que en parte hayan sido construidos por un tercero para ella, de una cuota de
dominio sobre dichos bienes o de derechos reales constituidos sobre ellos, como,
asimismo, todo acto o contrato que conduzca al mismo fin o que la presente ley

equipare a venta (Art. 2 n°1 del D.L. 825 de 1976).

En otras palabras, para que una transaccion pueda clasificarse legalmente como venta

y, por lo tanto, se encuentre gravada con IVA, ésta debe reunir los siguientes requisitos

copulativos:

Convencidn, contrato o acuerdo entre dos partes,

Transferencia de dominio sobre bienes corporales muebles, o bien cuotas o derechos
reales sobre ellos,

Titulo oneroso, es decir, desmedro patrimonial; no gratuito,

Ser realizada por un vendedor.
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A su vez, el Art. 2 define en su n°3 como vendedor a “cualquier persona natural o
juridica (...), que se dedique en forma habitual a la venta de bienes corporales muebles e
inmuebles, sean ellos de su propia produccion o adquiridos de terceros.” (Hacienda, 1974).
En otras palabras, la calidad de vendedor depende estrictamente de la habitualidad de las

ventas.

Considerando lo anteriormente expuesto, es posible concluir que las ventas realizadas
bajo el modelo de negocios descrito tipifican bajo este hecho gravado y, por lo tanto, se

encuentran afectas con IVA. En efecto:

e Existe un acuerdo de venta entre el comercio electronico y el cliente, el cual se celebra
de manera tacita por iniciativa del cliente al operar la plataforma de venta e ingresar
los datos asociados a su pago.

e El dominio sobre las existencias (bienes corporales muebles) se transfiere al cliente
en su entrega, ya que una vez recibido el cliente puede disponer y usufructar del bien.

e Laventa se realiza en contraprestacion a un pago, realizado a través de la plataforma
de venta por parte del cliente.

e La empresa se dedica habitualmente a la venta de dichos bienes, ya que éstos son
adquiridos en naturaleza, cantidad y frecuencia suficientes para presumir de un animo

de venta como parte normal del negocio.

Por lo tanto, la empresa deberd determinar, declarar y pagar débitos fiscales por cada
una de las ventas de mercancias que realice, independientemente de que sea bajo modalidad

online.

Respecto de los servicios, el Art. 2 n°2 los define como: “la accidon o prestacion que
una persona realiza para otra y por la cual percibe un interés, prima, comision o cualquiera
otra forma de remuneracion.” A su vez, el prestador de servicios se define en el Art. 2 n°4
como ‘“‘cualquier persona natural o juridica (...), que preste servicios en forma habitual o
esporadica.” De ambas definiciones es posible extraer los siguientes requisitos para la

configuracion del hecho gravado de servicio:

e Prestacion de una persona a otra,

e Remunerada de alguna manera, y
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e Realizada por cualquier persona, sin importar habitualidad.

Si bien estos requisitos son tan generales que podrian gravar con IVA a cualquier tipo
de servicio, el Art. 12 presenta una serie de exenciones, entre las cuales figuran
eminentemente en su n°8 los servicios del Art. 20 n°5 de la Ley de Impuesto a la Renta, a
saber, los servicios profesionales donde prime el uso del intelecto por sobre el capital, o sea,
ingresos de segunda categoria ya sea dependientes o independientes. En otras palabras,
honorarios pagados por la empresa de comercio electronico por asesorias contables o

juridicas, por ejemplo, no daran derecho a crédito fiscal.
Contribuyente

El Art. 3 establece que, si bien el contribuyente de derecho serd la persona natural o
juridica que perfeccione la venta o servicio, el contribuyente de hecho, esto es, aquel que
incurre en el desembolso para el pago del impuesto sera el adquirente del bien o beneficiario
del servicio. Asi, y a diferencia del Impuesto a la Renta, las figuras de contribuyente y sujeto
no coinciden en la misma persona. En efecto, cada vez que la empresa de comercio
electronico realice una venta, sera el comprador quien, junto con el valor neto de venta, entere

el valor del débito a la empresa, el cual sera retenido hasta su eventual declaracion y pago.
Sujeto

Como se establece en el Art. 10 del D.L 825, el sujeto del impuesto dependera del
tipo de hecho gravado, sea venta, servicio o especial. En el caso de venta, el vendedor es el
sujeto, mientras que, en una prestacion de servicios, se establecerd como sujeto a quien
realice la prestacion. No obstante esta figura general, y debido a la territorialidad del IVA, el
Art. 11 a) indica que para el caso de las importaciones sera el importador sujeto del impuesto,
sin importar su habitualidad. Asi, la empresa de comercio electronico seré sujeto del pago de
los débitos generados tanto por operaciones propias como las importaciones de productos

adquiridos desde el extranjero.
Base Imponible

En general, el Art. 15 indica que la base imponible estara constituida por el precio de
venta de los bienes corporales muebles transferidos o el valor de los servicios prestados, con
excepcion de las bonificaciones y descuentos coetaneos a la facturacion. Se agregaran a esta
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base imponible (aun si se facturen por separado) reajustes, intereses moratorios y gastos de
financiamiento, con excepcion de aquellos reajustes sobre valores ya gravados, y el valor de

los envases y depositos para garantizar devolucion.

No obstante lo anterior, para el caso de las importaciones el Art. 16 a) establece como
la base imponible el valor aduanero o, en su defecto, el valor CIF, en ambos casos con

derechos aduaneros (Ad Valorem).

En resumen, y para el caso de los débitos fiscales, bastara el valor de venta de cada
producto que se comercialice en el comercio electronico para crear la base imponible del

impuesto.
Tasa

En todos los casos descritos, y como estipula el Art. 14, la tasa a aplicar a la base
imponible para la determinacién del impuesto sera del 19%. Asi, sera esta tasa la que se
aplique al precio de venta de los bienes para la determinacion de los débitos fiscales

asociados.
Crédito Fiscal

Debido a la mecanica del IVA, en la cual es posible imputar contra los débitos fiscales
devengados en base a las ventas los créditos fiscales generados por las compras, es necesario
ademas el andlisis de los hechos gravados que podrian configurarse como parte de las
adquisiciones necesarias para la realizacién del negocio. El Art. 23 describe una serie de
aspectos relacionados al correcto aprovechamiento del crédito fiscal, dentro de los cuales se

listaran los pertinentes a un negocio de comercio electronico:

e FEl crédito, que tendra por valor el impuesto recargado en las facturas
correspondientes, podra ser utilizado en la medida en que se encuentre asociado a
adquisiciones de activo fijo, activo realizable, o gastos que digan relacion con el giro.
En el caso de las importaciones, el crédito sera el monto pagado por la importacion
de las especies (Art. 23 n°1).

e No podran aprovecharse créditos asociados a transacciones relacionadas con

automoviles, ya sea la compra de éstos o gastos asociados. (Art. 23 n°4).
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Los créditos asociados a facturas no fidedignas o falsas no podran ser aprovechadas,
salvo que el contribuyente pueda acreditar fehacientemente el pago efectivo del
monto en ellas descrito. Existe una serie de medios de prueba, como cheques
nominativos o transferencias electronicas a nombre del emisor de la factura, girados
desde la cuenta corriente del comprador (Art. 23 n°5).

Para hacer uso del crédito fiscal establecido en las facturas dentro del periodo
correspondiente, se debe hacer acuso de recibo de éstas dentro del sistema del

Servicio de Impuestos Internos (Art. 23 n°7).

Las compras habituales como parte del giro, asi como su analisis respecto de su

derecho al crédito fiscal, se presenta a continuacion:

Importaciones (Art. 8 a)): sin importar su habitualidad, éstas se encontraran
gravadas con IVA, segun la base imponible especial descrita en la seccion anterior.

Arrendamiento de Bienes Inmuebles (Art. 8 g)): en la medida en que incluyan
instalaciones que permitan el desarrollo de alguna actividad comercial. De tratarse,
por ejemplo, de una bodega sin dichas instalaciones, esta no se encontrara gravada

con [VA.

Asi, y en la medida en que las compras realizadas como parte del giro cumplan con

los requisitos descritos, podran imputarse los créditos asociados contra los débitos fiscales

del periodo. Por ejemplo, si se contrata un servicio de flete de mercancias, el cual es un gasto

necesario para el desarrollo de la actividad de comercio electronico, y éste se encuentra

acreditado por una factura electronica, basta el acuse de recibo de dicha factura para la

utilizacion del crédito fiscal.

Débito Fiscal

De acuerdo con el andlisis realizado en la seccion de Hecho Gravado, se verifica que

todas las ventas de bienes corporales muebles realizadas por el negocio de comercio

electronico se encontraran gravadas con IVAy, por lo tanto, devengaran débitos fiscales sobre

la base de su valor neto de venta.
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Administracion del Impuesto al Valor Agregado

Ademas de los aspectos teoricos relacionados a la determinacion del IVA, es necesario
identificar los aspectos administrativos relacionados a su documentacion, declaracion y

eventual pago en arcas fiscales.

Documentos asociados al comercio electronico

Los documentos asociados al comercio electronico en general son los conocidos
Documentos Electronicos Tributarios, documentos los cuales se han mencionado y
profundizado anteriormente, sin embargo, existen documentos distintos a estos los cuales
toman un papel importante a la hora de gestionar el comercio electronico, esta documentacion
la ha establecido aduanas para toda importacion que posea un caracter o fin comercial. Los

documentos son los siguientes.

e Conocimiento de embarque original, carta de porte o guia aérea, que acredite el
dominio de la mercancia por parte del consignatario.

e Factura comercial original, que acredite la mercancia objeto de compraventa y sus
valores.

e Declaracion Jurada del importador sobre el precio de las mercancias, formulario que
entrega el agente de aduanas.

e Mandato constituido por el s6lo endoso del original del conocimiento de embarque.

Ademas de haber establecido los documentos obligatorios, Aduanas también
establecid la documentacion que se requiere para ciertas importaciones, esta documentacion

se encuentra a continuacion.

e Certificado de Origen, en el caso que la importacion se acoja a alguna preferencia
arancelaria, en virtud de un Acuerdo Comercial.

e Lista de empaque, cuando proceda, correspondiendo siempre en caso de mercancias
acondicionadas en contenedores.

e C(Certificado de seguros, cuando el valor de la prima no se encuentre consignado en la
factura comercial.

e Nota de Gastos, cuando éstos no estén incluidos en la factura comercial.

e Permisos, visaciones, certificaciones o vistos buenos, cuando proceda.
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Declaracion de Impuestos

Seglin establece el Art. 64 del D.L N°825, el plazo de declaracion y pago del IVA
vence el dia 12 del mes siguiente a aquel en el que se deveng6 el impuesto. También sefiala
que deberan presentar una declaracion jurada del monto total de las operaciones realizadas
en el mes anterior, incluso las exentas del impuesto. Sin embargo, cuando se trate de ventas
referidas en el articulo 41 de la ley del IVA, la declaracion debera ser presentada en el

Servicio de Impuestos Internos.

Sin embargo, existe un caso especial en el cual el pago del IVA bajo el formulario 29
se debe realizar hasta el 20 del mes siguiente, siempre y cuando se cumpla que el
contribuyente declare y pague el formulario 29 a través de www.sii.cl y que sea
contribuyentes de la primera categoria de la LIR como facturadores electrénicos, o de la

segunda categoria y emisores de boleta de honorarios electronicas.

Como se puede inferir, si bien el modelo de negocios del comercio electronico cuenta
con ciertas particularidades y es relativamente nuevo en Chile, las reglas de la Ley del IVA,
ya sea en cuanto a su calculo, declaracion o pago, afectan de igual manera que a cualquier

tipo de negocio que esté tipificado o bajo el alcance de esta ley.
Impuesto a la Renta en el Desarrollo del Comercio Electronico

Si bien se trata de una modalidad de negocios novedosa en el mercado chileno, el
comercio electronico sigue cumpliendo con los requisitos para tributar bajo el Impuesto a la
Renta, particularmente a través del Impuesto de Primera Categoria. Para estudiar a
profundidad la tributacion del comercio electronico en cuanto a este impuesto, se evaluara la
tipificacion del modelo de negocios en base al D.L. 824, esto es, la Ley de Impuesto a la

Renta, de acuerdo con cada una de las partes que conforman un tributo, a saber:

e FEl Hecho Gravado, esto es, aquel que da nacimiento a la obligacion tributaria
principal, que es el pago del impuesto.

e El Contribuyente, entendiéndose como tal a aquella persona que sufre el desmedro
patrimonial con ocasion del pago del tributo.

e El Sujeto, sobre quien recae la obligacion tributaria principal.
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e [a Base Imponible, que es la suma monetaria a la cual se aplicara la Tasa para la

determinacion del impuesto.

e La Tasa, que al aplicarse a la Base Imponible entrega el valor del impuesto a pagar.

Adicionalmente, se mencionaran los regimenes de tributaciéon a los que podria
postular una comercializadora de bienes a través del comercio electronico, asi como los
requisitos de cada uno, con el fin de estudiar cémo estos influyen en algunos de los elementos

que conforman el Impuesto a la Renta.
Hecho Gravado

La Ley de Impuesto a la Renta define en su Art. 2 el concepto de Renta,
comprendiendo como tal “los ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rinda una
cosa o actividad y todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que se
perciban o devenguen, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacién.” (Hacienda,

1974).

A su vez, el Art. 3° establece respecto de dichas rentas que “toda persona domiciliada
o residente en Chile, pagara impuesto sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la fuente
de entradas esté situada dentro del pais o fuera de ¢l, y las personas no residentes en Chile

estaran sujetas a impuestos sobre sus rentas cuya fuente esté dentro del pais.”

Dichas rentas pueden ser ademas clasificadas en base a su origen como rentas de
primera o segunda categoria. Las primeras se caracterizan por tratarse de rentas para cuya
generacion prima el capital por sobre el trabajo, y son descritas ampliamente en el Art. 20 del
D.L. 824, dentro del cual el Art. 20 n°3 considera, entre otras, las rentas del comercio, bajo
las cuales calificarian los ingresos por la venta de bienes que contempla el negocio planteado.
Asi, puede establecerse que conformara el Hecho Gravado del Impuesto de Primera categoria
cualquier utilidad o beneficio que sea percibido por personas domiciliadas o residentes en

Chile.

En el caso del comercio electronico, y como su nombre indica, éste tipifica como una
actividad del Art. 20 n°3 en su calidad de comercio. Asi, y al ser una actividad de primera

categoria, ésta se encontrard gravada con el impuesto correspondiente. En otras palabras,
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todos los ingresos que puedan percibirse como parte del modelo de negocios del comercio

electronico se encontraran gravados con el Impuesto de Primera Categoria.
Contribuyente

El Art. 3° establece respecto de dichas rentas que “toda persona domiciliada o
residente en Chile, pagara impuesto sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la fuente de
entradas esté situada dentro del pais o fuera de ¢l, y las personas no residentes en Chile estaran

sujetas a impuestos sobre sus rentas cuya fuente esté dentro del pais.”

En el caso de una empresa de comercio electrénico, donde es la personalidad juridica
de la sociedad la cual percibe las rentas de fuente chilena (ya que se restringe a ventas dentro
del territorio), y se encuentra domiciliada dentro del territorio nacional, calificard como

contribuyente del impuesto.
Sujeto

A diferencia del IVA, en el Impuesto a la Renta la figura del sujeto coincide con la
del contribuyente, pues serd aquella persona quien perciba las rentas tanto sobre quien recaiga
la obligacion tributaria principal, como quien realizara el desembolso efectivo del tributo.
Por lo tanto, sera la empresa de comercio electronico quien sufra el desmedro econdémico por

el concepto de impuesto a la renta.
Base Imponible

La base legal para la determinacion de la base imponible del Impuesto de Primera
Categoria se encuentra en una serie de articulos del D.L. 824, cada uno de los cuales define
las partes que la conforman. No obstante, y a diferencia de los elementos del tributo descritas
hasta ahora, la Base Imponible y Tasa del Impuesto de Primera Categoria pueden diferir en
funcion del régimen de tributacion al cual se adhiera la empresa. Por lo tanto, estos dos

elementos se explicaran para cada régimen.
Base Imponible bajo Contabilidad Completa: Régimen General

Las empresas acogidas al régimen del Art. 14 A) deben confeccionar su Renta Liquida
Imponible en base a contabilidad completa y fidedigna, la cual debera sufrir una serie de

ajustes para cumplir con el criterio tributario. Dichos ajustes, realizados a cada parte del
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Estado de Resultados, se encuentran tipificados en los Art. 29-33 de la Ley de Impuesto a la

Renta, y seran descritos y analizados respecto del comercio electronico a continuacion:
Ingresos obtenidos: Art. 29

El Art. 29 define como ingresos brutos “todos los ingresos derivados de la explotacion
de bienes y actividades incluidas en la presente categoria, excepto los ingresos que no
constituyan renta a que se refiere el articulo 17.” En otras palabras, formaran parte de la Renta
Liquida Imponible todos los ingresos de la operacion, asi como otros conceptos adicionales,

como los reajustes de PPM o IVA Crédito o las diferencias de cambio favorables.
Costos Directos: Art. 30

Respecto de los ingresos brutos determinados conforme el Art. 29 deberan deducirse
“el costo directo de los bienes y servicios que se requieran para la obtencion de dicha renta”.

El Art. 30 define dicho costo:

e Para mercancias adquiridas en el mercado nacional, el costo directo o precio de
adquisicion segln factura, y optativamente los fletes y seguros hasta la bodega de la
empresa.

e Para mercancias importadas, se considerara el valor CIF de las mercancias, asi como
derechos de internacion, gastos de desaduanamiento y, optativamente, flete y seguros

hasta la bodega de la empresa.

La determinacion del costo directo de venta de las mercancias podra ser realizada a
través de dos métodos de costeo: Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS) y Costo

Promedio Ponderado (CPP).

Ya que el modelo de negocios descrito en este trabajo se enfoca en la importacion de
bienes para su posterior venta en el mercado nacional, deberd reconocer como sus costos
directos tanto el precio de compra como cada uno de los gastos involucrados, de acuerdo con
lo descrito. Los gastos indirectos asociados al empaquetado de los productos, sin embargo,
no podré ser tipificado como costo de acuerdo con el Art. 30 y, por lo tanto, debera ser

reconocido como un gasto del ejercicio bajo el Art. 31, descrito a continuacion.
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Gastos Necesarios: Art. 31

En adicion a los costos, la ley permite la deduccion de la renta liquida de los gastos
incurridos. Para que estos puedan ser efectivamente rebajados, sin embargo, deben cumplir

con una serie de requisitos copulativos:

e Aptos de generar renta,
e Asociados al desarrollo o mantencion del negocio,
e Pagados o adeudados durante el ejercicio, y

e Documentados y acreditados fehacientemente.

Adicionalmente, no podran ser utilizados los gastos asociados a la adquisicidon o
mantencion de bienes fuera del giro, asi como automdviles, station wagons y similares,

incluyendo combustible, reparaciones, etc.

Ademas de las compras de activo realizable, el comercio electrénico contempla una
serie de gastos por fletes, mantencion de plataformas, empaquetado, desarrollo y hosting, los
cuales en la medida que cumplan con los requisitos descritos, podran ser utilizados para

rebajar la Renta Liquida Imponible.

En adicion a los gastos anteriores, el Art. 31 describe una serie de partidas que pueden
ser utilizadas como gastos. Aquellas que son de interés para el comercio electronico se

listaran a continuacion:

e Intereses pagados o devengados durante el ejercicio (Art. 31 n°1).

e Pérdidas inducidas por delitos, asi como las pérdidas de arrastre de ejercicios
anteriores (Art. 31 n°3).

e Cuentas incobrables, en la medida en que se hayan agotado prudencialmente los
medios de cobro, o bien de una antigiiedad por sobre los 365 dias desde su
vencimiento. (Art. 31 n°4).

e Depreciacion de activo fijo, como en el caso de una bodega o vehiculo (no
automoévil) que forme parte de la empresa (Art. 31 n°5).

e Sueldos y honorarios pagados como parte del giro, como por ejemplo por asesorias

juridicas o contables (Art. 31 n°6).

46



Capitulo II: Regulacion Tributaria del Comercio Electronico

Asi, es posible identificar que la gran mayoria de los gastos inherentes al modelo de

negocios cumplen con la normativa y, por lo tanto, pueden rebajarse de la renta liquida.

Correccion Monetaria: Art. 32 y Art. 41

El Art. 32 estipula que la renta liquida debera modificarse para considerar el efecto

de la correccion monetaria en cada una de las partidas que lo ameriten. Este mecanismo, que

busca actualizar el valor de activos, pasivos y patrimonio de la empresa respecto de la

inflacion, se encuentra descrito en el Art. 41, y se describe a continuacion:

El Capital Propio Tributario inicial se corregira de acuerdo con la variacion del IPC
desde la fecha de iniciacién de actividades al cierre del ejercicio. Las variaciones
patrimoniales, ya sea en la forma de aportes, retiros u otros, se corregiran desde la
fecha en que se realizaron (Art. 41 n°1).

Los bienes fisicos del activo inmovilizado, como vehiculos y bodegas, deberan
corregirse en funcion de la variacion del IPC desde su fecha de adquisicion o, de
haber sido adquiridos en periodos anteriores, conforme la variacion anual (Art. 41
n°2).

En el caso del activo realizable, el Art. 41 n°3 indica que su ajuste se realiza respecto
de su costo de reposicion: las existencias mantenidas en inventario a la fecha de cierre
deberan corregirse para alcanzar este costo. Para bienes importados, el Art. 41 n°3 d)
dicho costo de reposicion, el cual debe considerar el valor CIF, derechos de
internacion y gastos de desaduanamiento, dependera de la fecha de la importacion
mas reciente:

o Si se importd por Ultima vez en el segundo semestre, no existe ajuste.

o Si la Gltima importacién es del primer semestre, se ajustara de acuerdo con la
variacion del tipo de cambio de la moneda extranjera en la que se llevo a cabo
la operacion.

o De no existir importaciones durante el ejercicio, se corregird segin la

variacion del tipo de cambio el valor en libros reportado anteriormente.

Los reajustes que se realicen por estos conceptos significaran un agregado a la renta

liquida en el caso de las correcciones de activos y disminuciones patrimoniales, y

deducciones en el caso del capital propio y sus incrementos.
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Agregados y Deducciones: Art. 33

Finalmente, la Renta Liquida Imponible debera considerar una serie de agregados y
deducciones adicionales, con el fin de asimilar el resultado financiero, derivado de la
contabilidad, con el tributario. En el caso del comercio electronico, bajo la modalidad

planteada, algunos efectos potenciales de este articulo son:

e Agregar los retiros en dinero o especies por parte de los duefios,

e Agregar gastos no permitidos por el Art. 31 como, por ejemplo, combustible para
automovil.

e Deducir gastos que no puedan ser explicados, para gravarlos con un impuesto tnico
del 40%, o bien aquellos gastos o bienes que se presuman retirados por los socios,

para gravarlos con impuestos terminales en la declaracion de dichos socios (Art.21).
Base Imponible Especial: Pro-Pyme y Pyme Transparente

A diferencia del régimen general, los regimenes del Art. 14 D) no confeccionan su
renta liquida en base a contabilidad completa. No obstante, estas empresas deben cumplir de
todas formas con todos los requisitos descritos en los Art. 29-33, por ejemplo, en cuanto a
los requisitos para que un gasto sea tributariamente aceptado. En adicion a las normas de los
articulos ya descritos, existen requerimientos adicionales que caracterizan estos regimenes,

los cuales se listan a continuacion:

e No es necesario aplicar correccidon monetaria conforme art.41. Esto se basa en la
premisa de que las Pymes carecen de activo fijo para fines tributarios, los cuales son,
como activos no monetarios, los que requieren dicha correccion.

e Activo fijo se deprecia de manera instantanea en el ejercicio de su adquisicion. Esto
explica la ausencia tributaria de activo fijo. Esto excluye sin embargo a las partidas
no depreciables, a saber, terrenos.

e Se reconocen como gasto las existencias adquiridas o fabricadas en el ejercicio que
no han sido enajenadas o utilizadas para el cierre. Esto elimina inventario tributario
de existencias. La regla general es reconocer s6lo montos efectivamente pagados;

porciones adeudadas seran reconocidas sdlo en la medida que se paguen.
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Se determinard asi la Base Imponible del Impuesto de Primera Categoria para los
regimenes Pro-Pyme del Art. 14 D) como los ingresos del giro percibidos menos los egresos

pagados.
Tasa

La tasa del Impuesto de Primera Categoria dependera del régimen de tributacion al
que se encuentre acogida la empresa en cuestion. Debido a la naturaleza del comercio
electronico, las empresas que se dediquen a esta actividad tendran, en potencia, la posibilidad

de postular a tres de estos regimenes:

e Régimen General: 27% sobre la Renta Liquida Imponible determinada conforme los
Art. 29-33.

e Régimen Pro-Pyme: un 25% sobre la Base Imponible especial, esto es, la diferencia
entre ingresos percibidos y egresos pagados.

e Régimen Pyme Transparente: ninguna, pues este régimen no tributa bajo primera

categoria, sino que traspasa la tributacion de la empresa directamente a los socios.
Regimenes de Tributacion: Art. 14

Las empresas, que tributan bajo primera categoria por las rentas percibidas, deben
eventualmente entregar a sus socios o duefios dichas ganancias, sea en la forma de retiros o
dividendos. La manera en que esto se realiza, asi como otros aspectos de la tributacion en

primera categoria, se encuentra tipificada en el Art. 14.

No obstante, el presente seminario se limita al tratamiento de la tributacion
corporativa del comercio electronico y, por lo tanto, s6lo contemplara este articulo en cuanto
a sus incidencias en el Impuesto de Primera Categoria. Dichas incidencias se manifiestan en
las distintas bases imponibles y tasas para este impuesto, las cuales cambian segin el
régimen. Dentro de los regimenes descritos en el Art. 14, existen tres a los cuales puede
acogerse una empresa de comercio electronico, en la medida en que cumpla los requisitos

necesarios para ello:
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Régimen General: Art. 14 A)

Se trata del régimen de tributacion por defecto para el Impuesto de Primera Categoria,
ya que en la medida en que las empresas no califiquen para otros regimenes de tributacion,
necesariamente deberan acogerse a éste. Por lo tanto, no exige requisito alguno para acogerse

a él.

El Régimen General del Art. 14 A) cuenta con una serie de obligaciones accesorias
como la confeccién de contabilidad completa para efectos tanto de fiscalizacion como
determinacion de su Renta Liquida Imponible, la cual se rige por los requerimientos de los

Art. 29-33.
Régimen Pro-Pyme: Art. 14 D) n°3

Se define como Pyme (sea general o transparente) a quienes, al inicio de sus
actividades, no poseen Capital Efectivo superior a 85.000 UF. Se define como Capital
Efectivo el total de Activos menos su Depreciacion Acumulada. Adicionalmente, el promedio
de Ingresos Percibidos o Devengados de los ultimos tres ejercicios debe ser inferior a 75.000
UF. Dicho promedio debe mantenerse durante la estadia en el régimen. Dicho valor sélo

puede superarse por un afio, y nunca por encima de 85.000 UF.

Los ingresos provenientes de tenencia de acciones, fondos de inversion, asi como el
n°l (bienes raices, excepto agricolas, o sea arriendos) y n°2 (capitales mobiliarios, o sea
acciones) del Art. 20 no pueden superar el 35% de los ingresos brutos del contribuyente. En
otras palabras, restringe a inmobiliarias que perciben ingresos por arriendos, o especulacion

financiera.

Debido a la escala usualmente menor de los emprendimientos de comercio
electronico, este régimen podria mostrarse favorable para el contribuyente por sobre el
régimen general, particularmente al ser menos gravoso (con una menor tasa), asi como

menores exigencias como la ausencia de correccién monetaria.
Régimen Pyme Transparente: Art. 14 D) n°8

Con el fin de simplificar alin mas la tributacion de las pequenas empresas, el régimen

Pyme Transparente busca asignar la tributacion de las pequenas empresas directamente a sus
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socios. Debido a esto, y en adicion a los requisitos del régimen Pro-Pyme general, se requiere
adicionalmente que todos los propietarios sean contribuyentes de impuestos finales. En otras
palabras, los socios deberan ser s6lo personas naturales (Impuesto Global Complementario)

o juridicas sin domicilio o residencia en Chile (Impuesto Adicional).

Al ser una subcategoria del régimen Pro-Pyme, el régimen del Art. 14 D) n°8 hereda
algunas de sus propiedades, como su determinacion de la Base Imponible. No obstante, este
régimen posee la peculiaridad de no afectar las rentas con el Impuesto de Primera Categoria,
sino que la base imponible determinada por la empresa quedara afecta con impuestos finales.
En otras palabras, la mecéanica de la tributacién de los propietarios de empresas bajo el
régimen Pyme Transparente del Art. 14 D) n°8 no funciona en base a retiros como el régimen
general Art.14) A o Pro-Pyme Art.14 D) n°3, sino en base a atribuciones del resultado

corporativo.

Este régimen puede ser valioso al simplificar el cumplimiento tributario tanto del
emprendimiento de comercio electronico como de sus duefios, cerrando el ciclo de
tributacion de las rentas en el periodo en el que éstas se producen. No obstante, esto podria
significar mayores bases imponibles para impuestos terminales en casos donde los duefios
perciban rentas de fuentes adicionales, lo cual, debido a la progresividad del impuesto, podria
traducirse en una carga tributaria comparativamente mayor. Asi, la seleccion entre cada

régimen debe ser estudiada caso a caso.

El anélisis del comercio electronico y su tipificacion bajo la Ley de Impuesto a la
Renta permite verificar que, respecto de este impuesto, no existen mayores diferencias del
comercio formal. En efecto, las diferencias y peculiaridades de este modelo de negocios no
impiden que éste cumpla con la normativa ya existente, y por lo tanto tribute de manera usual
respecto de las rentas que perciba, teniendo en consideracion sus gastos e inversiones, y con

las mismas tasas y franquicias disponibles para otro tipo de empresas.
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Capitulo III: Normativa Contable para el Comercio Electronico

Ya sea como herramienta de gestion como requisito para el cumplimiento de
normativa legal y tributaria, la contabilidad es un componente relevante dentro de las
organizaciones en general, y las empresas de comercio electronico no son la excepcion. El
presente capitulo presentara y describird algunas de las normas relevantes al comercio

electronico, analizandolas en cuanto a su aplicacion a este modelo de negocios en particular.

Para este efecto, se considerard como base de preparacion para la contabilidad las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), dentro de las cuales se utilizaran

las siguientes normas:

e NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes

e NIC 2: Inventarios

Estas normas seran analizadas utilizando la propia estructura en la que se encuentran
publicadas, evaluando su aplicabilidad al comercio electronico, identificando los aspectos
necesarios para la correcta valorizacion de las partidas involucradas, y describiendo cualquier

aspecto accesorio que se considere relevante.
NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

Los ingresos son un rubro de vital importancia para las empresas, ya que son la
consecuencia natural de sus operaciones a través de la cual pueden sustentarse en el tiempo
y cumplir su objetivo de generar rentabilidad para sus duefios. Por lo tanto, es necesaria la
contabilizacion oportuna de los ingresos ordinarios de las empresas, y aquellas dedicadas al

comercio electronico no son la excepcion.

Bajo el estandar IFRS, el reconocimiento de ingresos se encuentra normado por la
NIIF 15, cuyos principales elementos y su aplicacion al modelo de negocios del comercio

electronico se describiran a continuacion.
Alcance

En su parrafo 5°, la NIIF 15 indica que la norma se aplicard a todos los contratos con

clientes, salvo aquellos asociados a arrendamientos, contratos de seguros, instrumentos
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financieros, e intercambios no monetarios (IASB, 2016). Ademas, la norma define en su
apéndice como contrato a cualquier acuerdo entre dos o mas partes que crea derechos y
obligaciones exigibles. Como este es el caso para la compraventa de bienes por parte de un
negocio de comercio electronico, y dicho negocio no involucra ninguna de las categorias
descritas en el parrafo 5°, es posible verificar la aplicabilidad de la NIIF 15 en cuanto al

reconocimiento de los ingresos asociados al comercio electronico.

Asi, la NIIF 15 establece una serie de pasos de anélisis para evaluar la oportunidad e
importe del reconocimiento de los ingresos ordinarios. Dichos pasos, los cuales seran

detallados y analizados desde el comercio electronico, se listan a continuacion:

1. Identificar los contratos con clientes,
Identificar las obligaciones de desempefio incluidas en dichos contratos,
Determinar el precio de la transaccion,

Asignar el precio de la transaccion a cada obligacion de desempetio por separado, y

w»ok wN

Reconocer el ingreso en la medida en que cada obligacion de desempefio sea

satisfecha.
1. Identificacion del contrato

El primer paso para el reconocimiento de ingresos bajo NIIF 15 es la identificacion
de los contratos de los clientes. Para efectos de esta norma, un contrato no existe si cada parte
tiene el derecho unilateral de terminarlo totalmente sin su ejecucion, sin compensacion a la
otra parte. Se dice que un contrato esta totalmente sin ejecutar si se cumple copulativamente
que la entidad no ha transferido todavia ningtin bien o servicio al cliente, y la entidad no ha
recibido ni tiene derecho a recibir contraprestacion alguna a cambio de los bienes o servicios

comprometidos.
A su vez, la entidad contabilizard un contrato con un cliente si y s6lo si se cumple que:

e Las partes han aprobado el contrato y estdn comprometidas a cumplir sus
obligaciones.
e La entidad puede identificar los derechos de cada parte en relacion a los bienes o

servicios transferidos.
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e La entidad puede identificar los términos de pago por los bienes o servicios
transferidos.

¢ El contrato tiene sustancia comercial.

e Es probable que la entidad recibird la contraprestacion acordada a cambio de los

bienes o servicios transferidos.

Para la figura del comercio electronico, donde la contraprestacion es inmediata en la
forma del pago por parte del cliente, y no es posible terminar unilateralmente el proceso sin
la entrega del bien por parte de la empresa, es posible la identificacion de un contrato. En

particular:

e El acuerdo y compromiso de cumplimiento se configuran tacitamente a través de la
plataforma de venta, en la medida que el cliente acepte las condiciones de uso y
realice la compra.

e Esposible la identificacion del derecho a pago por parte de la empresa y el derecho a
la recepcion del bien en el domicilio del cliente.

e Los términos de pago son también identificables, conforme las politicas establecidas
como, por ejemplo, el uso de plataformas de pago digitales como Webpay.

e FEl contrato efectivamente reviste sustancia comercial, pues los precios de venta se
establecen expresamente para generar margenes de utilidad que impliquen cambios
en los flujos de efectivo futuros.

e El pago por los bienes es practicamente cierto, pues las pasarelas de pago verifican
automaticamente la validez de los medios de pago antes de la autentificacion de la

transaccion dentro de la plataforma de venta.

Asi, y para una transaccion usual dentro de una empresa de comercio electronico
dedicada a la venta de bienes fisicos, existira un contrato mediante el cual el cliente se
compromete al pago por el bien, mientras que la empresa se compromete al despacho de éste

al domicilio del comprador.
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2. Identificacion de las obligaciones de desempeiio

Una vez identificado el contrato con el cliente, deberan evaluarse los bienes o
servicios involucrados en éste, identificando como obligaciones de desempefio cada

compromiso individual, sean bienes o servicios diferenciables, o grupos de éstos.

Es necesario discriminar acaso existen obligaciones diferenciadas al comienzo del
contrato. Esto se debe a que estas significardn ingresos por separado, ain si se encuentran
debajo del mismo contrato. Para que una obligacion de desempefio se identifique de manera

individual y no conjunta debe cumplirse copulativamente que:

e El cliente puede beneficiarse del bien o servicio por si mismo o en conjunto con otros
recursos disponibles para el cliente (p26).
e El compromiso de la entidad para transferir el bien o servicio al cliente es

identificable separadamente de otros compromisos en el contrato (p27).

En el caso contrario en que no se satisfagan ambos criterios, la obligacion de

desempefio se combinara con otros bienes o servicio.

Intuitivamente, podrian identificarse por separado la entrega del bien vendido en
cuestion y el servicio de despacho al cliente. No obstante, y conforme los criterios descritos,
el cliente no puede beneficiarse del servicio de flete por si mismo, por lo que este servicio
necesariamente debe considerarse en conjunto con la venta del bien propiamente tal. Asi, es
posible identificar como obligacion de desempeiio individual la venta y posterior

transferencia del bien al cliente, a través de su envio.
3. Determinacion del precio de la transaccion

El precio de la transaccion es el monto de la contraprestacion a que la entidad espera
tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios al cliente, excluyendo las cantidades
recaudadas a nombre de terceros (ej. IVA). Este precio puede incluir cantidades fijas,
cantidades variables, o ambas. Tanto los términos del contrato como las practicas de negocio
acostumbradas de la entidad necesitan ser considerados en orden a determinar el precio de

transaccion (p.47).
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En la determinacion del precio de transaccion, se deben considerar los siguientes

elementos:

e Contraprestacion variable: si la contraprestacion es variable por descuentos,
devoluciones u otros, debera estimarse el importe al cual se tendra derecho, ya sea
segun el valor esperado o el importe mas probable.

e Limitaciones de la estimacion de la contraprestacion variable: la estimacion ya
descrita solo se realizard en la medida en que no exista una alta probabilidad de
reversion significativa en los ingresos reconocidos.

e Existencia de un componente de financiacion significativo en el contrato: en la
medida en que la forma de financiar la operacién beneficie significativamente a
alguna de las partes, el precio de la transaccion debera considerar el valor temporal
del dinero.

e Contraprestaciones distintas al efectivo: de recibirse el pago a través de otra
modalidad, ésta debera valorarse conforme su valor razonable o, en su defecto, de
acuerdo con un valor determinado indirectamente a través del precio de venta.

o Contraprestaciones por pagar a un cliente: dependiendo de la naturaleza de los pagos

a clientes asociados a la transaccion, éstos pueden contabilizarse de distintas maneras.

En el caso del modelo de negocios descrito, y ya que el precio de la transaccion es
fijo y se determina en el momento en el que el cliente desembolsa el pago, no existe mayor

analisis por realizar en este respecto.
4. Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio

En los casos en que un contrato incluya mas de una obligacion diferenciada, es
necesario distribuir el precio entre estas de manera proporcional a los precios de venta

independientes de cada una (p74).

Dicho precio de venta independiente del bien o servicio se determina al inicio de
contrato, y el precio de la transaccion como un todo es proporcional a dichos precios. De no

estar disponible el valor individual, sin embargo, este debe ser estimado:

e Evaluando el mercado en busca de un valor justo,

e Proyectando costos esperados mas un margen apropiado,
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e Me¢étodo residual, es decir, restando la suma de los precios de venta individuales
(stand-alone) de otros bien o servicio del precio total. Solo esta disponible para casos

especificos.

En casos en que el precio total que se desprenda de estos métodos sea superior al
precio convenido, se interpretara que hay un descuento hacia el comprador. En ausencia de
evidencia que exija alocar dicho descuento a algun producto en especifico, se asignara

proporcionalmente a cada uno.

No obstante lo anterior, y ya que el modelo de negocios involucra una obligacion de
desempefio Unica, el total del precio de la transaccion se alocara a ésta y, por lo tanto, no es

necesario mayor analisis.
5. Satisfaccion de las obligaciones de desempeiio

De acuerdo con la NIIF 15, los ingresos ordinarios son reconocidos en la medida en
que se cumplan las obligaciones de desempefio contractuales asociadas, ya sea al transferir
(esto es, otorgar dominio de) un bien o entregar un servicio al cliente. Los bienes o servicios

se consideraran siempre activos, independiente de su real clasificacion.

La entidad mantendrd control sobre dicho activo, en la medida que mantenga
exclusiva capacidad de usar y obtener beneficios de éste. Dichos beneficios seran los
potenciales flujos de efectivo (ya sea mayores entradas o ahorro de salidas) que se desprenden

directa o indirectamente del activo. Esto incluye uso del activo para:

e Producir bienes o prestar servicios (incluidos publicos);
e Mejorar el valor de otros activos;

e Liquidar pasivos o reducir gastos;

e Vender o intercambiar el activo;

e Pignoracion del activo para asegurar un préstamo; y

e Mantenerlo dentro de la entidad (generando plusvalia).

Para reconocer los ingresos ordinarios, las entidades deben determinar acaso las

obligaciones de desempefio se satisfacen con el tiempo, o bien en un solo punto en el tiempo
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para todos los contratos. En el caso del cumplimiento a lo largo del tiempo, existen distintos

criterios para el reconocimiento de los ingresos:

e El cliente recibe y consume simultdneamente los beneficios proporcionados por el
activo creado por el vendedor, o el desempefio del vendedor no crea ningun activo;

e El desempeiio del vendedor crea o mejora el activo controlado por el cliente; o

e El vendedor crea un activo que no tiene uso alternativo para el vendedor, y el
vendedor tiene derecho a ser pagado por el desempefio completado hasta la fecha y

espera cumplir el contrato tal y como esta prometido.

Para el despacho de bienes vendidos a través del comercio electronico, la obligacion
de desempefio Unica se cumple en un punto especifico en el tiempo, esto es, una vez
transferido efectivamente el dominio sobre el bien al cliente. Por lo tanto, sera en este
momento en el que correspondera el reconocimiento oportuno del ingreso asociado a la

transaccion.

En conclusion, es posible verificar que el reconocimiento de los ingresos ordinarios
bajo NIIF 15 no reviste mayor complejidad mas alld de la correcta identificacion de las
obligaciones de desempefio distintas de la mera venta. En particular, el ingreso no podra ser
efectivamente reconocido hasta que se haya transferido dominio sobre el bien al cliente, es

decir, que éste haya sido entregado.
NIC 2: Inventarios

Las existencias o inventarios son parte fundamental de las empresas basadas en la
venta de bienes, y el modelo de negocios del comercio electroénico no es la excepcion. Por lo
tanto, es esencial el correcto reconocimiento, valorizacion y presentacion de los inventarios

para efectos de gestion y cumplimiento contable de las empresas de comercio electronico.
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Alcance

De acuerdo con su parrafo 2°, la NIC 2 es aplicable a toda clase de inventarios, salvo
instrumentos financieros y activos biologicos normados por la NIC 41 (IASB, 2003).

Ademas, la norma entrega la siguiente definicion de inventarios:

e Activo para ser vendido durante el curso normal de las operaciones.
e Activos que se encuentran en proceso de produccion para venta.
e Activos mantenidos como Materiales o Elementos accesorios destinados a ser

consumidos en la produccién de los bienes o servicios.

A su vez, el Marco Conceptual para la Informacion Financiera define como activo a
todo derecho con el potencial de producir beneficios econdmicos, controlado actualmente

por la entidad como resultado de sucesos pasados (IASB, 2018).

Considerando las definiciones ya descritas, y ya que los bienes importados como parte
del comercio electronico cumplen con la definicién de activo y se mantienen para la venta
durante el curso normal de las definiciones, es correcto clasificar dichos bienes como
inventarios y, por lo tanto, tipificarlos bajo la NIC 2. Dicha norma se describira en cuanto a

los siguientes elementos:

e Definiciones

e Medicion inicial

e Técnicas de medicion de costos
e Formulas de calculo del costo

e Valoracion al cierre

e Reconocimiento como gasto.
Definiciones de la norma

La norma ha establecido términos para el entendimiento de esta, estos términos son
fundamentales para comprender su aplicacion por lo que a continuacion se entrega la

definicién extraida de la norma.
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Valor Neto Realizable: Precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para

llevar a cabo la venta. En resumen, precio de venta menos costos de produccion y de venta.

Valor Razonable o Valor Justo es el precio que se recibiria por la venta de un activo o
que se pagaria por la transferencia de un pasivo en una transacciéon ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de medicion. Si bien esta definicidon se encuentra en la
norma, en la NIIF 13 Medicion del Valor Razonable se puede encontrar mas detalle con

respecto a esta.

Existe una gran diferencia entre estas dos definiciones, por un lado, el VNR (Valor
Neto Realizable) es un valor especifico para la entidad, mientras que el Valor Razonable no,
puesto que esta sujeto netamente a la valoracion basada en el mercado, por lo que puede

cambiar constantemente.
Medicion inicial de los Inventarios

La norma ha establecido un mecanismo para la medicion de los inventarios, este se
basa en el menor entre el VNR (Valor Neto Realizable) y el costo. Se toma esta definicion
para la medicion inicial de los inventarios. La norma ha establecido el costo de los inventarios

como también los diferentes tipos de costos, como se muestra a continuacion:

Costo de los Inventarios: Comprendera todos aquellos costos derivados de la
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles

su condicion y ubicacion actuales.

Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con la NIC 2, el costo de las existencias
puede ser no recuperable en caso de que estas se encuentren: dafiadas, si estan parcial o

totalmente obsoletas, o si sus precios de mercado han caido.

Costo de Adquisicion: Comprenderd el precio de compra, aranceles de importacion,
y otros impuestos que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales,
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales, y servicio. Los descuentos comerciales, rebajas y similares no formaran parte del

costo de adquisicion.
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Costo de Transformacion: Comprendera aquellos costos directamente relacionados
con las unidades de produccion tales como mano de obra directa. También comprenderd una
distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, ya sean fijos o variables, en

los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Otros Costos: Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a estos su condicion y ubicacion actuales. La norma sefiala
dos ejemplos para estos, como lo son algunos costos indirectos no derivados de la

produccion, y los costos de disefio de productos para clientes especificos.

Ahora que se encuentran definidos los conceptos de Costo y Valor Neto Realizable,

se presenta a continuacion una tabla con las caracteristicas de cada uno:

El costo incluye: VNR

e Todos los costos derivados de la | Es el precio estimado de venta de un activo
adquisicion, en el curso normal de la explotacion, menos
e Los costos de produccion vy |los costes estimados para terminar su
transformaciéon; y otros costos | produccion y los necesarios para llevar a

incurridos para llevar los inventarios | cabo la venta.

a su ubicacion y condicion actual, e El valor neto realizable es
incluyendo costos indirectos no apropiado si los costos de las
derivados de la produccion, pero que existencias que se estiman no se
le sean atribuibles. recuperaran.

El costo no incluye:

e Descuentos comerciales, reembolsos
y partidas similares.

e Costo de financiamiento pagados
sobre condiciones normales de
créditos.

e Diferencias de Cambio.

Fuente: Thomson Reuters.
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Asi, en el caso del comercio electronico, formaran parte de los costos de adquisicion
el precio de compra de las existencias, los aranceles de importacion que correspondan, Ad
Valorem y otros costos que sean atribuibles directamente. En caso de importar alguna
mercaderia que pague un impuesto no recuperable adicional, este debera establecerse como

parte del costo de adquisicion. Los descuentos comerciales nunca formaran parte del costo.

Debido al modelo de negocios basado en la compraventa de bienes, las mercaderias
para el comercio electronico por lo general se suelen importar y no suelen ser producidas,
por lo que no se pueden asociar costos de transformacion. Otros costos que se podrian asociar
son todos aquellos costos indirectos que no deriven de la produccion, pero sean atribuibles a
las existencias. En la NIC 23 se encuentran las limitadas situaciones en que los costos

financieros se incluyen en el costo de los inventarios.

o o r

Técnicas de medicion de costos

Lanorma menciona técnicas de medicion de costos, las cuales son el método del costo
estandar y el método de los minoristas. Estos podran ser utilizados por conveniencia siempre

y cuando el resultado de aplicarlas se aproxime al costo.

Costo Estandar: Debe tener en cuenta los niveles normales de materias primas,
suministros, mano de obra, eficiencia, y utilizacion de la capacidad. Deben ser revisados de

forma regular, y si es necesario, se cambiaran en funcion de las condiciones actuales.

Meétodo de los minoristas: El costo de los inventarios se determinara deduciendo del
precio de venta del articulo (existencia) en cuestion, un porcentaje apropiado de margen
bruto. Este porcentaje tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por

debajo de su precio de venta original.
Formulas de calculo del costo

Si bien la NIC 2 no menciona especificamente el costo de venta, podemos considerar
el costo de venta como el costo de los inventarios que se han vendido durante un periodo

contable.

En general, la norma menciona tres formulas para el calculo del costo, 1 para los

productos que no son intercambiables entre si o para bienes y servicios producidos y

62



Capitulo I11: Normativa Contable para el Comercio Electronico

segregados para proyectos especificos (parrafo 23), mientras que ha establecido dos formulas
para el caso contrario al que se hace mencion anteriormente (parrafo 25). A continuacion, se

encuentran estas formulas seglin el orden antes mencionado.

Identificacion Especifica: El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la identificacion especifica

de sus costos individuales (parrafo 23).

Primera Entrada Primera Salida PEPS: Asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas

recientemente (parrafo 27).

Costo Promedio Ponderado: El costo de cada unidad de producto se determinara a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del
periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo

(pérrafo 27)

Para el caso del comercio electronico, lo mas comun es que se utilicen los métodos
de costeo PEPS y Promedio Ponderado, debido a la naturaleza del negocio que, por lo general

no cumple con lo que se encuentra establecido en el parrafo 23 de la NIC 2.
Valoracion al cierre

Para la valoracion al cierre de las existencias la NIC 2 habla del Valor Neto Realizable,
al cual se le har4 una nueva evaluacion en cada periodo posterior. Menciona que el costo de
los inventarios puede no ser recuperable en caso en que los mismos estén dafiados, si han
devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido. Ademas,
se menciona que el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados

para su terminacion o venta han aumentado.

Habla también de que es coherente rebajar el saldo hasta que el costo sea igual al
VNR, puesto que los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que
se espera obtener a través de su venta o uso. Por generalidad, la rebaja hasta alcanzar el VNR

se calcula para cada partida de los inventarios, sin embargo, en algunas circunstancias puede
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resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Se menciona también que no es
apropiado realizar rebajas a partir de partidas que reflejen clasificaciones completas de los
inventarios, por ejemplo, sobre la totalidad de los productos terminados, o sobre todos los

inventarios en un segmento de operacion determinado.

Se menciona que, las estimaciones de VNR se basaran en la informacion mas fiable
que se disponga en el momento de realizarlas, acerca del importe por el que se espera realizar
los inventarios. Ademas, estas estimaciones deben tener en consideracion las fluctuaciones
de precios o costos relacionados directamente con los hechos posteriores, en la medida que

estos confirmen condiciones existentes al final del periodo.

Por otro lado, la NIC 2 menciona que, no se rebajaran las materias primas y otros
suministros mantenidos para su uso en la produccion de inventarios, para situar su importe
en libros por debajo del costo siempre y cuando se espere que los productos terminados a los
que se incorporen sean vendidos al costo o por encima de este. Caso contrario cuando una
reduccion en el precio de las materias primas indique que el costo de los productos excedera

su VNR, se debe rebajar su importe en libros hasta cubrir la diferencia.

Por ultimo, cuando las circunstancias que previamente causaron la rebaja del
inventario hayan dejado de existir, o cuando exista una clara evidencia de algin incremento
del VNR como consecuencia de un cambio en las circunstancias econémicas, se debe revertir
el importe de esta, de manera que el nuevo valor contable cumpla con lo establecido y sea el

menor entre el costo y el VNR revisado.
En resumen, se ajustara o reversara bajo los siguientes criterios:

e Cuando las circunstancias, que causaron el menor valor de las existencias, pierdan
vigencia, o sea evidente un incremento en el valor neto realizable como consecuencia
de un cambio en las circunstancias econdmicas, se reversard el monto del castigo,
pero solo hasta el monto castigado originalmente, de manera que el nuevo valor libro
sea el menor entre el costo y el valor neto realizable modificado.

e El costo de reposicion de un producto no es condicionante para deteriorar la
existencia, sin embargo, se reconocera una disminucion de valor de las existencias,

cuando el valor de venta sea inferior al costo de producirlos.
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Reconocimiento como un gasto

La NIC 2 establece que, cuando los inventarios sean vendidos, el valor o importe en
libros de estos se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. También establece que el importe de cualquier rebaja
de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los
inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o pérdida, mientras que el
importe de cualquier reversion de baja de valor que resulte de un incremento en el VNR se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos

como gasto en el periodo en el que la recuperacion de valor tenga lugar.

En el caso del comercio electronico, la figura es la misma a lo que se sefiala
anteriormente, es decir los costos de las existencias deben reconocerse como un gasto del

periodo en el que se reconozcas los ingresos provenientes de la venta.
Recapitulacion

A modo de mejorar el entendimiento de esta normativa contable, se muestra a

continuacion una recapitulacion de la normativa para:

Reconocimiento de Ingresos en los Estados Financieros: Los ingresos se reconoceran

en general, s6lo en el momento en que la venta haya sido realizada en su totalidad.

Reconocimiento de Gastos en los Estados Financieros: Los gastos se reconoceran al
momento de la venta, se debe reconocer el monto en libros (costo) como gasto en el periodo

en el que se reconoce el ingreso correspondiente.

VNR: Se reconocerd las reducciones de valor al VNR y todas las pérdidas de

inventarios como gastos en el periodo en que ocurran.

Reversiones del deterioro del valor de las existencias: Se deben reconocer las
reversiones de las reducciones de valor como una reduccidén en el monto de inventario

reconocido como gasto en el periodo en que ocurre la reversion.

En conclusion, la aplicacion de la NIC 2 al comercio electronico no reviste mayores
diferencias de cualquier otra empresa que se dedique a la compraventa de bienes. En la

medida en que se identifiquen e imputen correctamente al costo los egresos necesarios para
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llevar los bienes a su condicioén de venta, como por ejemplo gastos por aranceles aduaneros
o fletes hasta la bodega de la empresa, serd posible determinar correctamente el costo de
venta de cada transaccion y, por lo tanto, tener una idea mas precisa del margen real de cada

venta realizada.
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Conclusiones

El estudio de la aplicabilidad de cada una de estas normas en el modelo de negocios
del comercio electronico reveld que no existen mayores diferencias con el comercio formal
basado en sucursales fisicas. No s6lo son aplicables las mismas normas en ambos casos, sino
que ademas éstas no se aplican de manera sustancialmente diferente a como lo harian para

un comercio de similares caracteristicas que operara de manera convencional.

En el caso de la normativa tributaria, tanto en cuanto al IVA como el Impuesto a la
Renta se identifico que el modelo tipificaba perfectamente dentro de la normativa ya
existente, por lo que su tributacion se mostraba clara y sin ambigiiedades. Lo mismo sucedi6
con los elementos administrativos como la iniciacion de actividades y la importacion, salvo
peculiaridades en cuanto a la posibilidad de utilizar oficinas virtuales como domicilio

comercial y tributario.

Esto significa que, desde el punto de vista de la legislacion, no necesariamente hacen
falta mayores modificaciones para poder responder a esta nueva modalidad de negocios, pues
los hechos gravados descritos ya la contemplan. Un aspecto que si podria beneficiarse
potencialmente de modernizacion, sin embargo, es la fiscalizacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos, la cual podria no ser suficiente para validar sustantivamente el correcto
cumplimiento de estas empresas. Esto se evidencia particularmente en cuanto al domicilio
declarado por estas empresas, ya que, al no necesitar de un espacio fisico definido para la
ejecucion de sus actividades comerciales, puede ser de fiscalizacion mas dificil,

independientemente del domicilio declarado a través de oficinas virtuales.

Asi, se concluyo que, en cuanto a los aspectos administrativos, tributarios y contables,
el modelo de negocios del comercio electronico de bienes no difiere en mayor medida del
comercio tradicional. Las diferencias entre ambas modalidades pueden encontrarse por lo
tanto en cuanto a aspectos comerciales y de gestion, lo cual podria dar origen a futura

investigacion.
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