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1. RESUMEN

Se desarrollo una descripcidn y caracterizacion de la Asociacién de Canalistas del
Canal Biobio - Negrete (ACCBBN), junto con una evaluacion de desempefio en las
areas de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional (SySO), vy
responsabilidad social (RS). Esta evaluacién se realizo con miras a identificar y
jerarquizar las brechas de desempefio en las tres areas de estudio.

El diagnostico realizado permitio identificar como brecha significativa en el area de
medio ambiente la contaminacion y con ello la calidad del agua deficiente que se
distribuye a los regantes asociados. Las inundaciones y filtraciones de agua desde
los canales u otras obras, fueron otra brecha identificada como significativa en
esta area. En SySO se determinaron los principales agentes a los que se
encuentran expuestos los trabajadores que realizan labores de celaje de canales.
Los agentes detectados fueron del tipo fisico, quimico y bioldgico, siendo estos la
exposicion a la radiaciéon UV, solventes (pinturas, antioxidantes) y el virus Hanta,
respectivamente. Y en RS, se detectd principalmente la ausencia de un codigo de
ética y transparencia que rija el comportamiento de los trabajadores y dirigentes, y
una baja participacion de los asociados o regantes en la gestion del recurso. En
este sentido es importante recalcar que la Organizacion ha tenido un marcado
desarrollo organizacional en los ultimos 15 a 20 afios, generando con ello mejoras
en infraestructura, lo que ha redundado en la entrega de un mejor servicio a sus

asociados.



