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Resumen

El objetivo de esta investigacion es describir las competencias académicas que
las personas con discapacidad intelectual leve y moderada deben poseer para acceder a
un trabajo remunerado segun los potenciales empleadores de las comunas de Nacimiento
y Los Angeles. El presente estudio esta adscrito a una metodologia cualitativa con un
disefio comprensivo, empleando una muestra no probabilistica de muestreo por
conveniencia a empresas que otorgan practicas y/o pasantias a personas con
discapacidad intelectual leve y moderada. Utilizando como instrumento para recoger la
informacion la entrevista semi — estructurada. Dicha entrevista fue aplicada a tres
microempresas y una pequefia empresa ubicadas en las comunas antes mencionadas,
pertenecientes a los rubros de servicios de alimentacion, vestuario y horticultura. Asi
como también a dos talleres laborales uno de dependencia municipal y otro particular

subvencionado.

Para realizar el andlisis de datos se utilizo la técnica de andlisis de contenido, cuyo
objetivo es describir y explicar el contenido de los mensajes analizados mediante la
interpretacion de la informacién obtenida. A través del cual se concluye que los diferentes
empleadores participantes de la investigacién no poseen un perfil de habilidades laborales
definido que especifique las competencias académicas que debiesen poseer los jovenes
egresados, ademas dentro del discurso se develan prejuicios sobre la discapacidad, lo
cual asociado a un prototipo de empleado idealizado con cualidades fisicas y habilidades
sociales limitan aun mas las posibilidades de insercion laboral de las personas en

situacion de discapacidad generando un impacto negativo en su calidad de vida.



Abstract

The target of this research is to describe the academic skills that people with mild
and moderate intellectual disabilities must possess, in order to obtain a paid work
according to the potential employers of Nacimiento and Los Angeles. The present study is
affiliated into a qualitative methodology with a detailed design, employing a non-
probabilistic proof of sampling for convenience to companies that give practices or
internships to people with mild and moderate intellectual disabilities. The semi-structured
interview was used to collect the information. Therefore, it was applied to three micro-
enterprises and a small Company located in the aforementioned towns, related to food,
clothing and horticulture services. As well as two labor workshops, one of them municipal
and the other private with state subsidized.

To perform the data analysis, the content analysis technique was used to
describe and explain the content of the analyzed messages by interpreting the obtained
information. As a conclusion, the different employers participating in this research do not
have a defined labor skill profile which specifies the academic competencies that young
graduates should possess. In addition, the discourse develop prejudices about disability,
which associated with an idealized employee prototype with physical qualities and social
skills restrict the possibilities of people’s labor insertion in a situation of disability,

generating in that way a negative impact on their quality of life.
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Introduccién

En la actualidad el nUmero de desempleados en el pais, segun los resultados del
Estudio Nacional de la Discapacidad del afio 2015, haciende 5.337.927 personas
desocupadas e inactivas, de las cuales 1.581.178 corresponden a personas en condiciéon
de discapacidad, esta situacion genera una alarmante preocupacion por la calidad de vida
de estas personas, pues tal como lo expresan Arrollo y colaboradores (2013) “La insercién
socio-laboral es clave para luchar contra la discriminacion y para superar circulos viciosos
de la pobreza, con la que a menudo se vincula la discapacidad intelectual” (p. 94). Es por
ello que es necesario conocer cuales son las competencias que los empleadores
consideran indispensables desarrollar en las personas en condicion de discapacidad,

durante su formacién académica con el fin de acceder al mundo laboral.

Para este fin se realizara una investigacion con un enfoque cualitativo cuyo
objetivo es describir las competencias académicas que los jovenes con discapacidad
intelectual leve y moderada egresados de talleres laborales necesitan poseer para lograr

insertarse al mundo laboral segun los potenciales empleadores.

Los datos necesarios para llevar a cabo esta investigacion se obtendran al realizar
entrevistas a tres micro empresas y una pequefia empresa pertenecientes a las comunas
de Nacimiento y Los Angeles que forman parte de los rubros de: servicios de alimentacion,
horticultura y vestimenta. Asi como también de dos talleres laborales, uno de caracter

municipal y el otro particular subvencionado, de la comuna de Nacimiento.

Las fuentes bibliograficas a utilizar provienen de estudios e investigaciones, tanto
de instituciones como de autores, que se consideraron atingentes al tema de investigacion,
asi como también de algunas leyes y decretos del pais de Chile. La bibliografia obtenida
serd contrastada con las deducciones e inferencias resultantes de las entrevistas a

realizar.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento del problema

“La calidad de vida no es igual para todas las personas, pues esta es el resultado

de distintos factores”, tal como lo describe la Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

La calidad de vida esta determinada por el estado fisico, psicolégico y de salud, las
creencias personales, relaciones sociales y su relacion con las caracteristicas del
medio ambiente. Su propuesta de analisis, incluye la percepcion que tiene el
individuo de su posicion en la vida, en el contexto de la cultura y el sistema de
valores en el cual la persona vive con relacion a sus objetivos, estandares,

expectativas y preocupaciones. (Gémez, 2009)

Es por eso que la calidad de vida se ve directamente afectada por el tipo de
trabajo al que pueden acceder las personas. Pues este factor determina el ingreso y por
ende el capital que estos tienen disponibles para acceder a los distintos tipos de servicios,

tales como salud, vivienda, educacion, alimentacion, recreacion, entre otros.

Si bien el tipo de actividad laboral de una persona no es el Unico factor que
delimita su calidad de vida, el no poder acceder a ningun trabajo afecta de una manera
negativa a esta, incluso cortos periodos de desempleo tienden a causar la acumulacion de
deudas limitandolos en gran medida, y periodos prolongados tienden a generar un circulo

vicioso de continuos endeudamientos y finalmente pobreza con todo lo que esto implica.

Pero qué sucede con aquellas personas que se encuentran en condicion de
discapacidad, ellos poseen incluso mayores necesidades econdmicas asociadas a costos
en: tratamientos, aparatos ortopédicos, medicinas, etc., por ende el capital econémico es
fundamental para alcanzar una calidad de vida aceptable. Es por ello que diversas
entidades se han dedicado a investigar en detalle sobre insercion laboral de este grupo

social mediante diversos estudios y encuestas.

Es asi como el Estudio Nacional de la Discapacidad (Endisc) del afio 2015
menciona que, actualmente el 20,0% de la poblacién adulta, (poblacion de 18 afios y mas)
de Chile se encuentra en condicibn de discapacidad, lo cual aproximadamente

corresponderia a 2.604.362 personas. ¢ Qué es lo que se entiende por discapacidad?

Segun la clasificacion internacional de la discapacidad y de la salud (CIF) en el

afio 2001 define discapacidad como las limitaciones y restricciones de actividad vy
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participacion dadas por interaccién entre las personas, sus factores personales y los

factores ambientales del medio en que se encuentra.

Segun la normativa legal vigente en Chile, la discapacidad se puede clasificar en
diferentes tipos segln como esta se manifieste. Algunos de estos son: discapacidad

motora, auditiva, visual, psiquica- psiquiatrica e intelectual.

De ellas la discapacidad intelectual se define, segin el decreto supremo 170,
como la presencia de limitaciones en el funcionamiento de la persona caracterizado por
un desempefio intelectual significativamente por debajo de la media, que se manifiesta en
forma de limitaciones de la conducta adaptativa, en habilidades practicas, sociales y

conceptuales, manifestandose antes de los 18 afios de edad.

Segun lo mencionado por Vidal y colaboradores (2013), basandose en los
resultados de la encuesta de discapacidad FONADIS del afio 2004, manifiesta que el
desempleo de personas con discapacidad intelectual a nivel nacional corresponde a un
70,8% la cual se complementa con los resultados de la Casen del afio 2011, donde

especifica el porcentaje de personas sin ninguna ocupacién o inactivo es de 78,1%.

A pesar que el Estado de Chile, paulatinamente ha implementado leyes asi como
diversos incentivos para asegurar la igualdad de oportunidades, tal como lo menciona la
ley 20.422 en su articulo 23 , gue el estado a través de los organismos competentes,
promovera y aplicaran medidas de accion positivas para fomentar la inclusion y no
discriminacion laboral de las personas con discapacidad, estos no han podido dar
respuesta para generar las oportunidades laborales necesarias para ellos; por lo cual es
que desde el afio 2014 se encuentra en tramite un proyecto de ley que “Modifica Cadigo
del Trabajo, con el fin de prohibir la discriminaciéon por discapacidad en el trabajo v,
establece cuota minima obligatoria de trabajadores con discapacidad en medianas y
grandes empresas”(p. 1) cuyo fin es obligar a las empresas a contratar un cierto

porcentaje de personas con discapacidad.

Debido a las altas cifras de desempleo de las personas con discapacidad es
necesario tomar en cuenta no solo las politicas y normativas educacionales, si no que
identificar cuéles son las habilidades y conocimientos que los potenciales empleadores

esperan que hayan adquirido o debiesen adquirir durante su formacién educativa.
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1.2 Justificacion de la investigacion

En el Chile actual se han creado tanto una ley como incentivos con el fin de
fomentar la igualdad de oportunidades de personas en condicion de discapacidad, pese a
ello el porcentaje de desempleo de estos no parece disminuir de manera significativa, tal
como se puede observar al comparar los resultados de la encuesta CASEN del afio 2013
donde el nivel de desocupacion alcanza el 2,9% vy el de inactividad el 63,8% vy los
resultados del Endisc del afio 2015 con un nivel de desocupacion del 3,6% y un nivel de
inactividad del 57,2%. Esto nos lleva a buscar un nuevo enfoque en la investigacion y
centrarse en las competencias que los empleadores esperan hayan adquirido o debiesen
adquirir sus posibles empleados.

No obstante, para investigar desde el punto de vista de los empleadores se hace
necesario conocer la formacion académica impartida por los centros de formacion y

talleres laborales para personas en condicion de discapacidad.

La importancia de esta investigacion radica en que, como sefialan Ortiz y Vidal
(2010) las habilidades y conocimientos que se imparten en las instituciones educativas
junto con los talleres impartidos no son congruentes con las cualidades que buscan los
potenciales empleadores, junto con el hecho de que los centros educativos dificilmente
generan vinculos con las empresas de la comunidad lo que limita en gran medida la
inclusién de personas con discapacidad en el mundo laboral. Es por ello que al investigar
las opiniones y expectativas de los empleadores, es posible discernir la relacion existente
entre la preparacion que las personas con discapacidad reciben con respecto a las

exigencias con las que se enfrentaran al ingresar al mundo laboral.

Desde la experiencia vivida en practicas y pasantias previas en talleres laborales
se vivencié que en estos centros de formacion no hay un mecanismo articulado para los
jévenes y adultos que completan su preparacion en talleres para la vida del trabajo, lo que
genera que se les dificulte conseguir trabajo al egresar de ellos engrosando asi la cifra de

desempleados del pais.

Los hechos mencionados constituyen algunas de las principales causas de la
escasa insercion laboral de las personas con discapacidad en Chile, lo cual causaria a su
vez, segun lo sefialado por Mansilla, Manosalva y Olmos (2011) que las personas con

discapacidad en situacibn de desempleo “opten por tareas menores, trabajos no

15



calificados, dependan de sus familias, deambulen entre las escasas ofertas que les ofrece
el diario vivir o se dediquen a mendigar”. (p: 5) generando asi un grave problema social

gue necesita ser tratado con la mayor diligencia y prontitud posibles.

Es asi como la presente investigacion, debido a ser un tema escasamente
estudiado en Chile, esperamos que sirva como un aporte gue genere nuevos
antecedentes sobre las competencias y habilidades que las personas en situacion de
discapacidad intelectual, leve y moderada, necesitan poseer para insertarse en el mundo
del trabajo. Asimismo como una base para futuras investigaciones alusivas al tema de la

inclusion laboral.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE INVESTIGACION

17



2.1 Objeto de estudio

Las competencias académicas que las personas con discapacidad intelectual leve

y moderada deben poseer para acceder a un trabajo remunerado.
2.2 Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las competencias académicas que deben desarrollar los estudiantes
con discapacidad intelectual leve y moderada egresados de talleres laborales para llevar
a cabo la insercion a la vida del trabajo segun la perspectiva de los potenciales

empleadores?

e ;Qué conocimientos asociados a las competencias académicas son los
mas valorados por los empleadores?

¢ La formacion metodoldgica de los talleres laborales ¢ considera la transicion
a la vida del trabajo?

e ¢ Cuales son los tipos de empleo que estan disponibles para las personas
con discapacidad intelectual leve y moderada?

e Cudl es el tipo de sueldo y contrato al que pueden acceder las personas

con discapacidad intelectual leve y moderada.
2.3 Objetivo general

Describir las competencias académicas que deben estar instaladas en los jovenes
con discapacidad intelectual leve y moderada de talleres laborales para lograr insertarse

laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.
Objetivos especificos

° Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual leve y moderada segun los Potenciales empleadores.

. Conocer la formacion académica en los talleres laborales y la articulacion

de estos con posibles empleadores.

. Describir los tipos de empleo disponibles para las personas con

discapacidad intelectual leve y moderada.
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3.1 Calidad de vida

Segun Gémez el concepto de calidad se inscribe en un contexto cultural, social y

ambiental y la define de la siguiente manera:

La calidad de vida es la percepcion que tienen las personas de que sus
necesidades estan siendo satisfechas, o bien que se les estan negando
oportunidades de alcanzar la felicidad y la autorrealizacion con independencia de

su estado de salud, o de las condiciones sociales econémicas. (Gomez, 2009)

Es importante notar la subjetividad de la definicion en la cual es mas importante la
percepcion que el sujeto tiene de su situacion que los hechos o antecedentes concretos,
pero estos no dejan de afectar a la misma, siendo necesario tomar en cuenta
antecedentes tales como su salud, entorno fisico y social en el que se encuentran

insertos.

Si bien es importante la percepcion de autorrealizacion del individuo, existen
también diversos factores que influyen en la calidad de vida, tales como el hogar, la
familia, el entorno recreacional, la pertenecia a diversos grupos, el tipo de empleo, entre

otros.

Los puntos anteriormente mencionados pueden llegar a convertirse en limitantes o
barreras que afectan significativamente la calidad de vida, siendo esto alin mas notorio en

las personas en condicion de discapacidad intelectual.

3.2 Habilidades adaptativas

Lo que actualmente los empleadores entrevistados dicen necesitar de las
personas en condicion de discapacidad es que estas sean individuos integrales, y para
poder lograr esas exigencias es necesario desarrollar y potenciar las habilidades
adaptativas, las cuales segun Correas (2011) son:

-Académicas funcionales: corresponden a las habilidades cognitivas e instrumentales
tales como leer, escribir, contar, sumar, restar, entre otras.
-Autodireccién: se orienta a la realizacién de elecciones mostrando una asertividad

adecuada tanto en situaciones familiares y novedosas.
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-Comunicacién: Consiste en ser capaz de comprender y transmitir informacion tanto de
manera simbdlica como no simbodlica.

-Habilidades socio-emocionales: busca lograr un intercambio social integral, en el cual
interactian las emociones y comportamiento tanto de la persona como de su entorno,
cumpliendo con las normas y reglar sociales establecidas.

-Autocuidado: son las habilidades del cuidado propio referentes a la higiene,
alimentacién saludable, vestimenta adecuada a la situacion, etc. las cuales proporcionan
el desarrollo de la autonomia.

-Vida en el hogar: Corresponden a las habilidades funciones idéneas para la vida en el
hogar (uso de electrodomésticos, preparar lista de compras, aseo hogar) y en la
comunidad (interaccién con vecinos).

-Utilizacién de la comunidad: Implica el uso y disfrute de adecuado de los recursos de la
comunidad tales como transporte, tiendas y supermercados, servicios publicos, etc.
-Salud y seguridad: Habitos saludables que permitan la prevencién de accidentes y
enfermedades, asi como también el tratamiento de los mismos con el fin de proteger la
salud.

-Ocio y tiempo libre: desarrollar actividades en el tiempo libre ya sea de manera
individual o grupal, tanto en el hogar como en los espacios habilitados para ello en la
comunidad (plazas, canchas, etc.) respetando las normas establecidas en ellas.

-Trabajo y ocupacion: consiste en las habilidades requeridas para desarrollar de manera
apropiada un empleo u ocupacion de manera eficaz; en estas se incluyen las relaciones

con jefes y compafieros, respetar horarios, uso eficaz de transportes y equipamientos.

3.3 Discapacidad

A lo largo de la historia se han planteado multiples formas de definir y clasificar a
las personas en situacion de discapacidad, de esta manera en Chile la ley 20.422 las

define como:

Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal
0 permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas. (2010).

21



Segun la normativa legal vigente correspondiente al decreto 170 de la republica de
Chile la discapacidad se puede clasificar en diferentes tipos segin como se manifieste.
Algunos de estos son:

Discapacidad motora: es aquella que afecta al sistema locomotor del individuo.
Discapacidad auditiva: es aquella que afecta la senso-percepcién auditiva.
Discapacidad visual: es aquella que afecta la senso-percepcién visual.
Discapacidad psiquica-psiquiatrica: presencia trastornos psiquiatricos.

Discapacidad intelectual: limitaciones en el funcionamiento intelectual.

3.3.1 Discapacidad Intelectual

Al referirse a la discapacidad intelectual la Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD, por su sigla en inglés) la define
como “una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas
conceptuales, sociales, y préacticas"(2013); también sefiala que si las personas que
presentan esta condicion reciben los apoyos adecuados, asi como también una
rehabilitacion basada en sus capacidades, limitaciones y necesidades de apoyo, es
posible que generen avances en los ambitos funcionales cognitivos y adaptativos los
cuales les permitirian lograr una efectiva insercion social en ambientes o lugares

debidamente estructurados en los que se delimite especificamente las tareas a realizar.

Existen diversos rangos de discapacidad intelectual, entre los cuales se

encuentran:

3.3.1.1 Discapacidad intelectual leve:

De acuerdo al DSM-V todas las personas con discapacidad intelectual leve
comparten una serie de caracteristicas entre las cuales cabe destacar: presentar
dificultades en el aprendizaje, pensamiento abstracto y memoria a corto plazo entre otros

lo cual implica que requieran un cierto nivel de apoyo en la realizacion de actividades
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académicas, laborales y de vida social. En cuanto a su dominio social son inmaduros
respecto a su grupo etario, presentando dificultades en la percepcion de sefales sociales
y la regulacion de emociones, asi como también un juicio social inmaduro corriendo el
riesgo de ser manipulados por otros; en cuanto al dominio practico son capaces de
realizar actividades simples por si solos y necesitan un cierto nivel de ayuda para
actividades méas complejas.

3.3.1.2 Discapacidad intelectual moderada:

Del mismo modo el DSM-V menciona que las personas con discapacidad
intelectual moderada se caracterizan por presentar un notable retraso en su capacidad
intelectual, el cual les genera dificultades en el desarrollo de las areas de la comprension
y del pensamiento abstracto, lo cual conlleva a una necesidad de apoyo en las
capacidades académicas, laborales y de vida personal. Diferencias notables en el
comportamiento social y comunicativo presentando un lenguaje de menor complejidad
que sus iguales, por lo cual tiene una escasa percepcion e interpretacion de las sefales
sociales limitando su juicio y toma de decisiones. Necesidad de periodos de aprendizajes
con una larga duracién de tiempo con el fin de desarrollar habilidades de autonomia, les
es posible asumir cargos de trabajo que requieran de habilidades simples (entrega de
mensajes, portero, reponedores, auxiliares, etc.) con ayudas menores por parte de sus

compaiferos.

3.4 Talleres Laborales

A pesar de que en la mayoria de los casos los jovenes con una discapacidad
intelectual leve son integrados en escuelas regulares, aquellos que presentan una
discapacidad intelectual ya sea moderada, grave o severa asisten a los centros de
formacion o talleres laborales. De acuerdo a lo manifestado por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (2016), “Atienden a alumnos egresados de cursos basicos de
esta modalidad, mayores de quince afios de edad cronolégica proporcionandoles una
formacion de tipo laboral que les permite realizar un trabajo semi-calificado en forma
independiente, supervisada o cooperativa”, respecto a esto los empresarios sefalan que

‘las habilidades sociales y laborales trabajadas en establecimientos educativos,
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frecuentemente no encuentran pertinencia, ni utilidad en los centros reales de produccion
0 servicios en el contexto comunitario” (CEAS Ltda., 2002. p.11). Estas afirmaciones
dejan clara la postura y vision por parte de los empleadores potenciales frente a la
contratacion de personas con discapacidad; esto podria parecer una excusa por parte de
los empleadores, pero no son solo ellos los que sefalan esté clara falencia en el proceso
educativo, sino que también es compartida por expertos en el tema de la educacién. Entre
los que comparten esta opinion podemos encontrar a Ortiz y Vidal (2010) quienes sefialan
“entre las causas que explican el problema de la no insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual en el pais, destaca una: formacién inadecuada para la insercion
laboral en escuelas y centros de educacion especial” (p.57), asi como también Rebolledo
(2009) quien afirma que en “las escuelas especiales, existe egreso sin empleo, y que para
proyectos de integracion hay egreso con empleo sin contrato, y para los centros de
capacitacion se evidencia egreso con empleo y contrato” (p.32). A través de estas
opiniones de expertos es posible confirmar el problema existente en el proceso de

formacion de las personas con discapacidad.

Pese a recibir formacion académica y funcional dentro de estos centros el
porcentaje de inclusion en el mundo del trabajo de las personas en condicion de
discapacidad intelectual, segun las cifras ya mencionadas de las Endisc, estarian por
debajo del 50%.

3.5 Decretos

El Decreto 87 (1990), aprueba planes y programas de estudio para personas con

discapacidad intelectual, abarcando desde el nivel pre-basico hasta el area laboral.

En el ambito laboral este favorece la adquisicibn de aprendizajes en el area
cognitivo funcional y vocacional, que les permitird en un futuro desempefiar un trabajo

semi-calificado en forma independiente, supervisada o cooperativa.

Sin embargo, debido a su desfase temporal, los objetivos que plantea no son
atingentes a los requerimientos laborales actuales, ademas en este nivel comienzan a
disminuir las horas para el trabajo cognitivo funcional lo que genera que estas habilidades
no se desarrollen y las ya desarrolladas se degeneren por la falta de un refuerzo
apropiado. Generando asi la disminucion de los niveles de auto-valencia de las personas

repercutiendo de manera negativa en su calidad de vida.
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Horas curriculares de taller laboral segin decreto 87:

Laboral 1 areas cognitivo funcional: 8hrs; Vocacional: 22hrs; Complementario: 4hrs.
Laboral 2 areas cognitivo funcional: 6hrs; Vocacional: 26hrs; Complementario: 4hrs.
Laboral 3 areas cognitivo funcional: Ohrs; Vocacional: 30hrs; Complementario: 2hrs.

Debido a la descontextualizaciéon del decreto 87, el Ministerio de Educacion
promulga en el afio 2015 el decreto 83 el cual “aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de
educacién parvularia y educacién basica” permitiendo con esto a los estudiantes recibir
una formacion académica optima mediante la aplicacion de las diferentes adecuaciones

curriculares estipuladas en esta.

3.6 Inclusion laboral

Sabemos que la inclusion laboral de personas en situacion discapacidad no solo
les brinda la posibilidad de mejorar su calidad de vida, desarrollarse y realizarse, sino que
también impacta positivamente en los grupos integrados de trabajo. Esto permite
sensibilizar al resto de los empleados mejorando asi el trabajo en equipo permitiéndoles
demostrar una mayor responsabilidad y perseverancia logrando cambios significativos en

el clima laboral, fomentando la tolerancia y la aceptacion.

A pesar del impacto favorable, en Chile no existe una cultura inclusiva y debido a
esta carencia, el estado ha generado medidas para lograr la inclusion de personas en
condicion de discapacidad. En ellas encontramos “La Declaracién Universal de Derechos
Humanos en relacion a la insercion laboral, sefiala que toda persona tiene derecho al
Trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de

trabajo y a la proteccion contra el desempleo” (Senadis, 2013).

Ademas, segun lo establecido en la ley N° 20.422 es el estado chileno quien debe
encargarse de promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Para llevar
a cabo esta funcion se debera hacer uso de los organismos que sean competentes
tomando diversas medidas que apunten a fomentar la cultura inclusiva facilitando los
medios y la tecnologia que sea necesaria para que las personas con discapacidad

puedan trabajar. Esto se especifica claramente en su articulo N° 43 el cual dice: “El
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Estado, a través de los organismos competentes, promovera y aplicara medidas de accion
positiva para fomentar la inclusion y no discriminacion laboral de las personas con

discapacidad”.

Pese a estas leyes que buscan la igualdad de derechos, las personas en condicion
de discapacidad intelectual no logran acceder de manera efectiva al mundo laboral debido
a los diversos prejuicios que los empleadores tienden a tener hacia ellos, lo cual conlleva

a limitar las oportunidades laborales.

3.6.1 Prejuicio, estereotipos y discriminacién

Segun Aguilar-Morales (2011) el prejuicio “implica que las personas prejuzgan,
usualmente de manera negativa a grupo a sus miembros”™ mencionando que este no se
limita solo a las opiniones que se puede tener sobre este grupo sino que también a las

actitudes que se manifiestan hacia este.

También menciona que los estereotipos corresponden las generalizaciones que se
crean sobre un grupo especifico, pudiendo ser estas tanto positivas como negativas,

siendo estas altamente resistentes al cambio.

En su investigacion, Aguilar, sefiala como socialmente los individuos son proclives
a formar grupos. Siendo los mas notorios los llamados: “grupo interno”, el cual
corresponde a aquel que la persona siente pertenecer y el “grupo externo”
correspondiente a aquel que no se pertenece. Esto conlleva dos grandes fenémenos
sociales, siendo uno de estos el “favoritismo del grupo interno” que consiste en que todas
las emociones positivas tales como: admiracion, respeto, empatia, carifio, amistad,
confianza, etc. tienden en su mayoria a centrase en aquellos pertenecientes al grupo
interno. Por otro lado, esta el fendmeno conocido como “homogeneidad del grupo
externo” el cual consiste en asimilar las caracteristicas del grupo, minimizando las
diferencias existentes entre sus miembros. Son estos dos fenémenos los cuales fomentan

la creacion de estereotipos.

Lo anteriormente mencionado lleva a Aguilar a afirmar que “desafortunadamente

los estereotipos facilitan el prejuicio y la discriminacién” (p. 3).
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Los diferentes prejuicios existentes hacia las personas en condicién de
discapacidad les generan evidentes barreras sociales; este hecho es ejemplificado en los
dichos de Salas (2016):

Es frecuente oir en voz de quienes integran la clase politica, los medios de
comunicacion hasta en las familias, términos afines a la discapacidad como
sinbnimos de torpeza, ignorancia, incomunicacion ausencia de la realidad,
incompetencia y desgracia; que refuerzan los prejuicios y estigmas contra la
imagen objetiva de las personas con discapacidad; afectando ostensiblemente la
realizacion y participacion de dichas personas en la comunidad. (p. 1)

Este hecho es aln mas evidente en Chile tal como lo demuestran los dichos de
personas en situacién de discapacidad registrados en el archivo audiovisual de El
Mostrador “siento que ellos no lo ven como una discriminacién, lo tratan de hacer ver mas
sutil, como que no estamos preparados para aceptar gente de tu condicién” también se
dice que “Muchas veces la gente te ve, y el solo hecho de verte distinto ya se pone una
barrera frente a tus capacidades”. Con esto queda demostrado que pese a los intentos del
gobierno se sigue subestimando sus capacidades y habilidades solo por su condicion.

A esto se le suma el estereotipo existente sobre el empleado ideal, el cual debe de
contar en todo momento con una serie de capacidades y atributos fisicos que los
empleadores consideran primordiales a la hora de contratar a una persona, entre estas
caracteristicas se pueden encontrar: las habilidades comunicativas de interaccion social,
la contextura fisica, la apariencia 0 buena presencia y todavia en algunos casos el género

del empleado.
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3.7 Transicién ala vida laboral

Con el fin de mitigar los hechos anteriormente mencionados, actualmente esta en
proceso de aprobacién un proyecto que busca modificar el codigo del trabajo de Chile,
con el fin de establecer una cuota minima obligatoria de trabajadores con discapacidad en

medianas y grandes empresas.

Ademas con el fin de facilitar la transicion a la vida adulta activa de las personas
en condiciéon de discapacidad el Ministerio de Educacion el afio 2013, a través de su
unidad de educacion especial, ha creado una guia de orientaciones técnico-pedagogicas
que busca favorecer la transicion a la vida adulta activa para estos jévenes (desde los 14
hasta los 26 afios) con necesidades educativas especiales, la cual realiza las siguiente

afirmacion:

La TRANSICION de una persona se inicia desde la fecundacion y se extiende a
lo largo de toda su existencia (...) presentandose como un proceso exclusivo e irrepetible,
de alta complejidad y marcadamente escalonado que bajo las influencias de interacciones
producidas entre variables personales y contextuales, demandard encarar humerosos

desafios para alcanzar metas personales y colectivas que definiran Proyectos de Vida.
(p. 5)

Este proceso de transiciéon es el que se busca reforzar mediante esta guia, con el
objetivo final de permitirles integrarse de manera efectiva a la vida adulta activa, lo cual
significaria lograr desempefar un trabajo calificado, de modo que este le genere un cierto

nivel de autonomia.

Este objetivo también es corroborado por lo expresado por Monteiro “todo nifio y
joven se enfrenta, en algin momento de la vida, a la pregunta: ¢qué serds de mayor? La
respuesta dada y esperada, casi siempre, se refiere a una identificacibn con una
profesién, un trabajo, un empleo” (2014) esto ocurre porque el trabajo es visto como un
elemento posibilitador pues es capaz de generar, entre otras cosas, la independencia
economica el cual es un aspecto principalmente relacionado con la vida adulta. Para
llevarlo a cabo con éxito es necesario que los diversos tipos de empresa tengan una

mirada inclusiva hacia las personas en situacion de discapacidad.
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3.8 Tipos de empresas

En Chile, segun el actual codigo del trabajo, los tipos de empresa se dividen de

acuerdo al numero de trabajadores contratados con que estas cuenten, denominandose

asi:
. Micro empresa: de 1 a 9 trabajadores.
. Pequefia empresa: de 10 a 49 trabajadores.
o Mediana empresa: de 50 a 199 trabajadores.
° Gran empresa: desde 200 trabajadores o0 mas.
3.9 Empleo

Estas empresas son las encargadas de generar los diversos tipos de empleo a los
gue pueden acceder las personas. El empleo o trabajo es relacionado en la actualidad
con cualquier actividad que nos permita ganar un salario el cual nos permita satisfacer las
necesidades primarias de subsistencia tal como lo define la enciclopedia digital
“Importancia.org” de la red Embeta Ltda. el trabajo es “toda aquella actividad que realice
el ser humano con el objetivo de ganar algun sustento a cambio que le permita
mantenerse en su dia a dia y realizar diferentes actividades complementarias”, sin
embargo si bien esta es su principal funcién no es la Unica que este cumple, pues también
menciona que “el trabajo permite complejizar la vida humana” generando asi nuevas
necesidades, permitiendo generar nuevos aprendizajes contribuyendo a mejorar la
rigueza intelectual y social, brindando la oportunidad de interactuar con otros y satisfacer
multiples necesidades secundarias que afectan directamente la calidad de vida de una

persona.

Pese a lo anteriormente dicho, no todas las personas acceden a puestos de
trabajo, y es asi como Beyer menciona que la tasa de desempleo en chile es de
aproximadamente un 6% y al centrarnos solo en los jévenes este asciende a un 16%,
también sefala que gran parte de estas cifras corresponden a personas con
discapacidad. Este hecho limita significativamente sus ingresos, lo cual unido a los gastos

gue generan los apoyos que estos necesitan derivan en una baja calidad de vida.
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Arrollo, Cornejo y Vidal mencionan a su vez que en Chile “el porcentaje total de
personas en condicion de discapacidad es de un 6,3%; de ellos el 20.1% tiene una
condicion de actividad de ocupacion, el 1,8% se mantiene desocupado y el 78,1% esta
inactivo” (2013, p. 95).

Debido a estas cifras alarmantes en relacién al desempleo de las personas en
situacion de discapacidad, es que el gobierno de Chile implemento el afio 2010 la ley

20.422, tal como fue mencionado anteriormente.

De acuerdo a lo mencionado por la SOFOFA y a la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016), el incluir a personas en condicién de discapacidad en una empresa puede
tener un impacto muy positivo en esta, generando una serie de beneficios entre los cuales
podemos encontrar: una mejora en el clima laboral desarrollando la perseverancia y
responsabilidad de los trabajadores; promoviendo la sensibilizacién del personal y el
trabajo en equipo, impulsando la aceptacion y disminuyendo la discriminacion; genera un
mayor compromiso de los trabajadores y disminuye el ausentismo laboral, logrando

mejorar significativamente la reputacion de la empresa en la comunidad.

3.9.1 Tipos de empleo

Segun la informacién entregada el afio 2013 por el Senadis, en Chile existen tres
tipos de empleo a los que pueden acceder las personas con discapacidad, estando estos
basados en el modelo espafiol de empleo para personas en situacion de discapacidad.
Siendo estos el empleo con Apoyo, el empleo o trabajo protegido Yy finalmente el micro

emprendimiento.
3.9.1.1 Empleo con Apoyo (ECA):

De acuerdo la definicién dada por la asociacién espafiola de empleo con apoyo en

Su pagina web este es:

Un conjunto de servicios y acciones centradas en la persona, fundamentalmente
individualizadas, para que la persona con discapacidad y con especiales dificultades
pueda acceder, mantenerse y promocionarse en una empresa ordinaria en el mercado de

trabajo abierto, con el apoyo de profesionales y otros tipos de apoyos.
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Es decir, este es un empleo integrado donde personas con discapacidad trabajan
en conjunto a personas sin dichas limitaciones recibiendo apoyos tanto dentro como fuera
del lugar de trabajo, estos consisten tanto en la adaptacion estructural del entorno y del
equipamiento como también del acompafiamiento y ayudas proporcionadas por los
compafieros. Buscando de esta manera facilitar su éxito en la integracion laboral de forma

equitativa.
3.9.1.2 Empleo o Trabajo Protegido:

Es un trabajo productivo generado especificamente para personas en situacion de
discapacidad en empresas ordinarias, orientado a facilitar la incorporacién de trabajadores
que se encuentran en esta condicién al mercado laboral, asegurandole al trabajador un
salario competitivo y facilitandole los servicios de desarrollo personal y social. Sin
embargo para poder acceder a este tipo de empleo es necesario contar con la situacion
de discapacidad para las que este empleo fue creado, a manera de ejemplo se puede
decir que si un puesto de trabajo determinado se crea para personas con un DI no

aceptara a personas que no posean esta condicion.
3.9.1.3 Micro emprendimiento:

En una estrategia que busca incorporar al mundo laboral a las personas con
discapacidad a través de una idea de negocio (Pymes), el cual las personas con
discapacidad deberan desarrollar por si mismos, siendo tanto duefios como jefes de
estas, con el fin de lograr alcanzar la rentabilidad econémica y la sustentabilidad de esta

en el tiempo.

A pesar de que existen los ya mencionados tipos de empleo para las personas en
situacion de discapacidad, hay poco interés por parte de los empleadores de contratar a
estos debido al prejuicio existente hacia ellos, asi como también la falta de una adecuada

regulacioén.

3.10 Incentivos para la contrataciobn y capacitacion de personas con

discapacidad
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Con el fin de promover la insercién laboral de las personas en condicidon de
discapacidad, por parte de las empresas, la Sofofa en conjunto con la OIT han creado una
serie de incentivos que tienen como finalidad facilitar la contratacion y capacitacion de las
personas con discapacidad.

3.10.1 J6venes aprendices

Esta destinado a hombres y mujeres en condicién de discapacidad desempleados,
mayores de 15 afios y menores de 25 afios. Este consiste en una bonificacion mensual
por cada trabajador contratado, por un monto del 50% el ingreso minimo mensual, por un
periodo de entre 6 hasta 12 meses, asi como también de un monto de $400.000 para su
capacitacion, la cual debera constar de un minimo de 90 horas debidamente acreditadas,

los cuales de reembolsaran directamente a la organizacion u empresa.

3.10.2 Capital semilla Corfo

Su objetivo es apoyar a emprendedores innovadores en el desarrollo de sus
proyectos de negocios. Consta de un subsidio de hasta el 75% del monto del proyecto,
siendo el tope de este un maximo de $ 25.000.000, mientras que el beneficiario debera de

aportar al menos el 25% del monto total del proyecto.

3.10.3 Programa Yo emprendo

Este pretende apoyar las ideas de negocio o actividades econémicas que se
encuentran en desarrollo o en funcionamiento, con el fin de aumentar los ingresos que
estas generan al potenciar las capacidades individuales y mejorar la gestion. Este incluye:
Capacitacion; Acompafiamiento y asesoria técnica; Apoyo a la comercializacion y

finalmente Capital semilla.

3.10.4 Programa Yo emprendo-semilla
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Consiste en la entrega de apoyos para la implementacién de un plan de negocios,
con el fin de desarrollar una actividad que genere ingresos. Este incluye: Capacitacion;
Acompafiamiento y asesoria técnica; y Capital semilla.

3.10.5 Crédito Corfo micro y pequefia empresa

Estad destinado a aquellos que generen actividades de produccion de bienes y
servicios, cuyas ventas anuales no sean superiores a UF 25.000. Este entrega un monto
de UF 5.000 con un plazo méaximo de a 120 meses.

3.10.6 Programa Yo emprendo- en comunidad

Programa del FOSIS cuyo objetivo es apoyar a organizaciones locales o grupos
organizados, formados por 5 0 mas personas mayores de 18 afos, que quieren
implementar o fortalecer actividades econdmicas que aumenten sus ingresos y mejoren

las condiciones en que desarrollan dicha actividad.

3.10.7 Programa Yo trabajo

Consta de talleres y capacitaciones que buscan mejorar las habilidades personales
y las capacidades, para planificar y gestionar proyectos. Durante este proceso cuentan

con una guia que los apoya en la toma de decisiones frente a diferentes alternativas.

3.10.8 Programa Yo trabajo-Jovenes

Mediante actividades y talleres se apoya a jévenes que necesitan y quieren
trabajar. Se les permite definir sus metas laborales, elaborar de un plan de insercion al

mundo del trabajo y descubrir sus fortalezas y habilidades.

3.10.9 Programa de formacidn para el trabajo
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Su objetivo es aumentar las posibilidades de insercidon laboral de hombres y
mujeres entre 18 y 65 afios, haciendo uso de un modelo de capacitacion integral
entregada por la OTEC. Los beneficiarios participardn en cursos de capacitacion gratuitos

y debidamente certificados que incluyen los siguientes médulos:

Formaciéon en un oficio, con desarrollo de competencias transversales de

empleabilidad, tecnologias de la informacion, tutoria, entre otros.
Practica laboral asegurada.
Apoyo a la salida laboral.
3.10.10 Becas Franquicia tributaria (OTIC)

Consiste en becas de capacitacion en oficios, enfocandose en las competencias
laborales. Dentro de los beneficios contemplados por esta beca se encuentran:
Capacitacién, movilizacion, alimentacion, Utiles o herramientas y seguro contra

accidentes durante el periodo de duracion de la misma.

3.10.11 Bono trabajador activo

Los beneficiarios obtendran un bono de capacitacion que les da la oportunidad de
inscribirse en un curso, con un monto maximo de hasta $400.000, en la instituciéon de su
eleccion. Estos so6lo deberan aportar con una matricula, equivalente al 20% del valor del

curso, la cual servira de garantia y sera completamente devuelto una vez aprobado el

curso.

3.10.12 Bono de capacitacion de empresay negocios

Estd orientado a las micro o pequefias empresas, cuyas ventas anuales no
superan las UF25.000, las cuales una bonificacion para capacitacion laboral a su eleccion.
Solo deberan aportar con una matricula, equivalente al 20% del valor del curso, la cual

fungird como garantia y les ser4 completamente devuelta una vez aprobado el curso.

3.10.13 Sello Chile Inclusivo
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Es un reconocimiento otorgado por el estado de Chile, mediante el Senadis, a las
organizaciones publicas y/o empresas que realicen acciones concretas referentes a la
inclusion. Los beneficios de este consisten principalmente en: reconocimiento publico de
los esfuerzos de la institucion en relacién a la inclusion mejorando asi su reputacion
corporativa; orientaciones por parte las otras instituciones que han obtenido el sello; y una

mejor ponderacion en el portal Chilecompra al vender al estado.

3.11 Tipos de contrato

Segun lo descrito en la pagina Esjobs en Chile existen tres tipos de contratos
legales utilizados con el fin de formalizar los acuerdos laborales entre el trabajador y la

empresa contratante. Estos son:

Contrato de trabajo a plazo fijo: este estipula claramente las fechas de inicio y
termino de contrato desde antes de la firma del mismo. Este puede ser renovado més, no
se extendera mas alla de un afio tras el cual se deberé realizar un contrato indefinido. En
el caso de trabajadores poseedores de titulo profesional es posible realizar un contrato a

plazo fijo con una duracién de hasta dos afos.

Contrato indefinido: este contrato no tiene una fecha de finalizacién, dando asi una
mayor seguridad y estabilidad al trabajador. Este solo puede ser finalizado mediante la
renuncia del trabajador o el despido por parte del empleador. Este debe ser renovado
anualmente.

Contrato de trabajo transitorio o de faena: este tipo de contrato se caracteriza por
no tener una duracion de tiempo determinada, si no que el final del mismo lo marca la

realizacion de un servicio especifico. Es por ello que este contrato no puede ser renovado.
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CAPITULO IV:

DISENO METODOLOGICO
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4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque con el cual se abordara la presente investigacién sera cualitativo, ya
que permite estudiar y comprender diversos fendmenos en profundidad, asi bien lo ratifica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “La investigacion cualitativa se fundamenta en
una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones

de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones”.

Al ser el enfoque de la investigacion cualitativo, este permitird explorar y describir
las competencias duras que las personas con discapacidad intelectual deben poseer para

acceder a un trabajo remunerado segun los potenciales empleadores.

Basandose en la definicion de Pérez, J (2016), se definird competencia académica
como: el talento, la pericia, la aptitud o capacidad de una persona en relacion a los temas
impartidos en sus respectivos centros educativos, esto implica tanto poseer los
conocimientos asi como el saber hacer uso de las herramientas necesarias para llevar a
cabo una tarea relativa a las ensefianzas de dichas instituciones. Por ejemplo las
habilidades numéricas suponen la rapidez para resolver o reconocer operaciones y
ejercicios matematicos. Por otra parte, las habilidades verbales se relacionan con la
aptitud de comprender e interpretar lo que se lee o escucha, relacionando las palabras,
atribuyéndoles significado pudiendo asi responder de manera coherente ya sea durante

una conversacién o a preguntas realizadas.

Por otro lado, también se encuentran las habilidades blandas las cuales son,
segun los dichos de Valdebenito quien es directora de estudios del Centro de
Investigaciéon y Desarrollo de la Educacion de la Universidad Alberto Hurtado en la
entrevista dada a la Revista Educar el afo 2013, “capacidades comunicativas, de trabajo

en equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente a un determinado trabajo” (p. 22)

El balance de ambas permitird un desarrollo 6ptimo durante el transcurso

de la vida.
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4.2 Disefio y alcance de la investigacion

La investigacion tiene un disefio y alcance descriptivo, ya que busca describir las
competencias académicas que las personas con discapacidad intelectual deben poseer
para acceder a un trabajo remunerado segun los potenciales empleadores. De esta
manera Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que “Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.”(2014)

4.3 Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada para recopilar datos es la entrevista semi-estructurada,
la cual segun Corbetta (2010) “pretende obtener datos preguntando a los sujetos, pero
con el objetivo caracteristico de la investigacion cualitativa de conocer la individualidad de
la persona entrevistada y ver el mundo con sus ojos” (p.344) también menciona que la
entrevista semiestructurada “dispone de un «guion», con los temas que debe tratar la
entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente sobre el orden de
presentacion de los diversos temas y el modo de formular las preguntas” (pp. 352-353)
pudiendo de esta manera plantear preguntas oportunas, pedir aclaraciones o profundizar
sobre temas que este considere importantes durante la realizacion de la misma
estableciendo un estilo personalizado de conversacién. Dicha entrevista fue creada en
base a los objetivos de la investigacion, la cual se encuentra debidamente validada por los
docentes expertos Rubén Abello Riguelme psicélogo de la Universidad de Concepcion y
Andrea Tapia Especialista en retos mdultiples, tras lo cual para optimizar la comprension
de la entrevista se cont6é con un piloto de dos informantes los cuales fueron Gabriel Jara,
empleador de Shell Cia. de la comuna de Nacimiento y la docente Alejandra Robles del
taller laboral UNPADE de la comuna de Los Angeles. A través de esto se modifica la
entrevista con el objetivo de clarificar el término de competencias académicas con el fin

de lograr una mayor comprension por parte de los entrevistados.
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4.4 Técnica de andlisis de datos

La técnica de analisis de datos utilizada en la investigacion es el analisis de
contenido. La cual es definida por el Andréu (2002) como “todo el conjunto de técnicas
tendentes a explicar y sistematizar el contenido de los mensajes comunicativos (...) con el
objetivo de efectuar deducciones ldgicas justificadas concernientes a la fuente — el emisor

y su contexto =" (p. 3-4).

Para realizar el proceso de andlisis de contenido es necesario llevar a cabo los

siguientes procedimientos:
- Transcribir las entrevistas

- Organizacion y procesamiento de los datos: se exirae la informacién relevante de
acuerdo a los objetivos, para luego establecer relaciones entre los datos con el fin de

realizar interpretaciones.

- Codificacién de datos: proceso en el cual se segmentan los datos de acuerdo a
los objetivos de investigacion, lo cual permitird condensarlos en unidades analizables.
Ademas segun lo mencionado por Cano y Gonzéles (2010) “mediante la identificacion de
palabras, frases o parrafos que consideremos tienen una significacion destacable en
relacion a nuestros objetivos de estudio. Al mismo tiempo que vamos identificando estos
elementos de significacion, les vamos a ir asignando un cédigo” (p. 4) siendo estos
codigos los nombres dados a las categorias o subcategorias emergentes de las

entrevistas.

Glosario de cédigos: tras el levantamiento de los cédigos se formara un listado de
los significados redactados desde la perspectiva de la investigacion. De acuerdo a lo
dicho por Cano, A. y Gonzales, T.(2010) este proceso “genera espacios para la reflexién y

la gestacién de ideas” (p.6).

Reduccion de datos: consiste en la reagrupacion de cddigos con significados
similares, lo que generara la formacién de categorias y/o subcategorias, de estas se dara
prioridad a aquellas con una mayor relevancia para la investigacion, facilitando asi el

trabajo interpretativo lo que asegurara la viabilidad del proceso analitico.

39



- Reflexiones analiticas: este proceso se lleva a cabo de manera paralela a la
codificaciébn y busca generar interpretaciones y conclusiones, se encuentren estas

explicitas o implicitas en el texto.
4.5 Dimension temporal

Se recogeran datos en un Unico momento de tiempo por lo que

corresponde a una Investigacion transeccional o transversal:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propoésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Es como “tomar

una fotografia” de algo que sucede. (P: 154, 2014)
4.6 Unidad de anélisis

La unidad de andlisis son las competencias académicas que las personas con
discapacidad intelectual deben poseer para acceder a un trabajo remunerado segun los

potenciales empleadores.
4.7 Poblacién y muestra

La poblacion corresponde a todos los posibles empleadores de los estudiantes
egresados de talleres laborales, asi como también los docentes que realizan su labor en

dichos centros.

La muestra corresponde a tres micro-empresas dos de las cuales pertenecen a la
comuna de Nacimiento y una a la comuna de Los Angeles y una pequefia empresa de la
comuna de Los Angeles, los cuales fueron seleccionados debido a que han tenido
estudiantes realizando practicas en ellos. Asi como también dos talleres laborales de la

comuna de Nacimiento.

Y el tipo de muestra corresponde a una no probabilistica de muestreo por
conveniencia o intencional, el cual es un proceso de seleccién en el cual los sujetos no
son elegidos al azar, ni siguiendo calculos o leyes de probabilidades, sino
intencionalmente y de acuerdo con los propoésitos y objetivos de la investigacion. (Vieytes,
2004)
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CAPITULO V:

ANALISIS DE RESULTADOS
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5.1 Transcripcién de las entrevistas a empleadores

5.1.1 entrevista semi-estructurada al Café Francés

Microempresa : Café Francés

Nombre entrevistado : Benoit

Cargo del entrevistado : Empleador
Entrevistadores : Ernesto Osses

Fecha : 06 de Septiembre de 2016

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
instaladas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.
Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual segun los Potenciales empleadores.
Categoria: Competencias académicas
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la aptitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o herramientas necesarias para llevar a cabo una
tarea; al momento de contratar a una persona ¢,Cudles son las competencias académicas

basicas que esta debe poseer?

Yo creo que, mmm, es es dificil ver eso porque, mas encima con discapacidad son
dos tipos diferentes porque si hablamos por ejemplo de discapacidad me mental es dificil
que una persona sepa leer y cocas, nosotros hemos trabajado, hemos trabajado con

personas con retraso mental, la primera era aguda y esta es un poco mas leve, em eeeh
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la primera no sabia leer ni escribir ni nada, para firmar era mm... pero era una buena
persona para trabajar, por eso en ese sentido, emm como decir, no facultades bésicas
como escribir o leer, pero que sae’ y que se pue  aun ciert.. a su nivel recordar algo es
mas facil para trabajar en un restoran, emm.. yo te digo, te hablo de la cocina, porque lo
teniamos en la cocina, ahora obviamente si era garzon seria mas necesario de saer
escribir y leer por poder pasar, escribir alguna comando o cosas asi yy saer utilizar
computadores y too" eso, en cocina yo no creo que sea muy necesario y no podemos
pedir tampoco si queremos integrar a este tipo de persona no podemos pedir una cosa
que va a ser muy, muy, muy dificil de, de llegar a ese nivel pero si es posible mmm... mas

gue nada depende del obsequio que uno quiere hacer, en el caso

de nosotros la cocina amm... hemos trabajao’ con personas que ni leer, ni escribir y ha

dado fructos.

2. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de seleccion para lograr ser contratado?,

¢,Cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una persona?

Por lo general la gente viene con un curriculon, entonces igual lo importante es, se
nota igual una persona que viene a dejar un curriculon y gue no tiene tanta necesidad de
trabajar nose porque “ah tengo que traajar cachai” y una persona que te dice “bucha sabe
que, necesito trabajar”, la motivacion, la presentacion a la primera vista es importante, ehh
ahh yo podria decir que al 90% de los casos no nos ha fallado eso... la primera impresion,
una persona que llega a buscar trabajo y que se exprime en un espafiol eem bueno y una
motivacion que pone un cierto empefio a trabajar, aah exprimirse, perdon, se nota
realmente al 50% de la persona, yy la actitud también que tiene y después si vamos mas
alla la experiencia laboral, que uno puede leer su curriculon llamar a la empresa o a las
empresas en donde ha trabajao para poder saber si 0 no como se termind, porque una
cosa es leer el curriculon y saer que una persona se fue a la buena o a la mala, y porque
se fue, si e una persona que tiene problemas para insertarse y trabajar en equipo un
trabajo como la cocina es dificil, una persona problematica, una persona que no llegue a
la hora, es eso cuenta, esas son las cosas, después la experiencia eeh los diplomas,
bueno los diplomas son una cosa pero mas que nada es la presentacion y la experiencia

profesional que importa.
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3. ¢,Como es actualmente la distribucion de personal trabajando en la empresa?

(porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de inclusion etc.)

Yo creo que 90% del efectivo, osea somos 6, espera 1 2, 1 yo, 2 Estefania, la
Marcia, dos chicas mas, mira somos 7 incluyendo nosotros que estamos a cargo, de estas
7 personas somos 2 hombres y 5 mujeres ah no, mas, tenemos una practicante que viene
del eeh umpade que es con atraso mental, viene too’s los miércoles de las 3 hasta las 6,
Yy €s0, no las mujeres son lamentablemente mmJAJAJA... no, es broma pero las mujeres
son mas prioritarias, no sé porque pero eso y si vamos mas all4 hay unas 2 que estan
arriba de los 30 afios y el resto va entre los 20 y 25, nosotros igual tenemos 30 y después
el garzdn de la tarde es joven tiene como 21 afios o algo asi y eso mmJAJAJA.

4, ¢, Conocen o cuentan con el apoyo de algun programa de gobierno, para favorecer
el acceso y permanencia de personas en situacion de discapacidad intelectual al

momento de iniciar su proceso de insercion laboral?

No, yo no conozco estos programas que pueden ayudarnos a emplear, la idea de
nosotros es que si a largo plazo eeh emplear a una persona, trabajamos con la
organizacion umpade de desde hace 2 afios y tenemos la suerte de tener una practicante
cada afio, que es una experiencia laboral y humana muy gratificante de un puesto laboral
y de un puesto humano, osea es muy muy simpatico tener eso, la idea es si a largo plazo
si nos da la posibilidad de financiar de de poder emplear a una persona, si nos da la
capacidad econOmica, si lo haremos, pero yo no sé si tengo que pasar por el estao o si

tengo alguna ventaja y no me importa en too™ caso, no es el tema.

5. Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad intelectual, ¢ cudles

son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Si, si hablamos de cocina, eeeh porque siempre que viene a practicar es de cocina,
eeeh seria nose hay que hablar con los institutos también donde estudio, por ejemplo en
umpade estudian un poco de cocina entonces ahi también ellos saben cortar los cuchillos
todo eso, porque si ellos son que pueden hacer con las manos estas personas, porque

por ejemplo una persona que tiene un problema, un trastorno muy grave, hablamos no se
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de de crisis de ataques o asi, darle darle un cuchillo hay un riesgo para su entorno o para
el mismo, pero amm hablando de cocina yo creo que una persona como en umpade una
persona que se manejan y too” eso claro lo hacen de una manera muuucho mas lenta,
pero yo creo que un restoran es un lugar perfecto para integrar a este tipo de persona en
el sentido que no hay pequefias manos, no hay pequefios brazos, too's tenemos manos
brazos y eso es lo que se necesita e este trabajo, en ese sentido yo creo.

6. De las personas con discapacidad que ha contratado ¢ cudles cree que han sido

las competencias ellos han demostrado? Y ¢ Cudles cree que deberian mejorar?

Lo mejor eeh, ellos son siempre feliz de venir a trabajar, siempre siempre siempre,
tienen una una una felicidad tremenda eeem... y se auto-valoran mucho, como que “ah
mire hice eso, mire hice es0” y eso se genera un ambiente alrededor, ellos llegan felices,
llegan a la hora siempre llegan a la hora, que en Chile es bastante complicado, llegan a la
hora, viene ordenados siempre, son personas que son muy ordenadas, eso tendriamos
que las personas entrecomillas “normal” aprender de ellos, bucha hay gente aqui que son
un poco laxistas en ese sentio cuando viene a traajar perooo eeeh después lo malo eeem,
no sé si es malo pero igual dan todod el esfuerzo que pueden pero segln su aspecto, su
sus lo que le afecta, no puedes obviamente no puedes pedir el minimo rendimiento, pero
uno se adapta a eso, pero es como lo que te digo, nunca van a poder eeeh retener una
capacidad como nosotros de una cantidad de pedidos ooo una cierta movilidad que

nosotros tenemos.
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Objetivo especifico:
Describir los tipos de empleo disponibles para las personas con discapacidad.
Categoria: tipos de empleo
Preguntas:
1. ¢,Cuales son los tipos de empleos que tiene disponibles?

Ayudante de cocina podria ser, eeeh podria ser copero también y podria ser eehh
(silencio para pensar) podria ser ayudante de garzén también si tuviéramos algo asi como
un centro de eventos 0 cosas asi yo creo que para limpiar las mesas, o repasar cubiertos,
o doblar servilletas no a va tener que tener una calificacion tan grande pero lo bueno que

es que ellos lo hacen impeque.
2. ¢, Cual es el tipo de contrato al que acceden las personas que ingresan a trabajar?

Nosotros siempre pasamos por dos contratos que eeehh el primero empieza por
un mes y después se ve como la persona se mueve en un mes y después venimos a
convenio con la persona. Por ejemplo si la persona me dice “oye sabe que yo necesito
trabajar como estudiante”, la mayoria de personas que hemos tenido como garzones son
estudiantes, osea “ya sabi yo solo necesito trabajo hasta enero” entonces le hacemos el
contrato hasta enero, o si necesita trabajo otra persona gque sabemos que necesita porque
sabemos que tiene familia en este caso si necesita uno indefinido, este, continuamos con
un contrato de tres meses mas, uno de tres meses y después la ley de Chile nos obliga a
gue si le tenemos que hacer renovaciéon ese contrato tiene que ser indefinido y la mayoria

del tiempo pasamos a indefinido.

3. De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de trabajo o empleo

podria desempenfiar un/a joven en condicion de discapacidad intelectual?

Ayudante de cocina, y como te digo, ayudante de cocina y ayudante de cocina
yyy...ayudante de sala... pero con una persona al lado, si bueno ayudante de sala pero
con una persona que lo ayude yy copero pero garzén va a ser complicado con el
problema de anotar pero todo depende del, como se llama eeeh... el grado de la

enfermedad también.
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4, ,Cual es el tipo de contrato ha realizado o realiza a una persona con

discapacidad?

No se hace pues todos los contratos son iguales para todos: primer mes de prueba

-> tres meses -> indefinido.

5. ¢Posee conocimiento y conciencia de las normativas que resguardan e incentivos

gue fomentan la inclusién laboral de personas en situacién de discapacidad?

No, no, aqui en chile yo no, yo sé que en Francia las empresas que tiene, yo creo
que son mas de 50 empleados tiene que tener un cierto porcentaje de personas con
discapacidad, aqui en chile no tengo la menor idea. Ponte td, un ejemplo, en Francia una
empresa grande que emplea un ciento porcentaje de personas con discapacidad fisica,
mental, lo que sea, tiene una rebaja de impuesto a fin de afio, son una cosa que sirve.
Hay centros, por ejemplo aqui veamo a unpade, ellos producen, son centros de personas
con discapacidad pero que producen, en empresas de construccion de auto o lo que sea,
cualquier cosa como hacer cajas de platico que puedan servir después a conexiones
eléctricas y ahi se inscriben estas personas y les dan trabajo es como que las subtratan

otras empresas y ahi se incluyen.
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5.1.2 Entrevista semi-estructurada a Norfi

Microempresa : Norfi

Nombre entrevistado : Johanna Taris

Cargo del entrevistado : Empleadora

Entrevistadores : Karina Chavez — Daniela Suazo
Fecha : 08 de Septiembre de 2016

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar insertadas en
los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr insertarse

laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.
Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.
Categoria: competencias académicas.
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o herramientas necesarias para llevar a cabo una
tarea, al momento de contratar a una persona, ¢ Cudles son las competencias académicas

basicas que esta debe poseer?

En cuanto a las competencia académicas basicas que debe poseer, como las
caracteristicas de las personas, conocimientos, aa como tu dices a leer, a escribir, al
calcular en realidad no lo mido, porqueee si bien uno quiere insertarlo al mundo laboral
pero ellos son distintos, que tiene una capacidad intelectual que es mas baja a la mia, a la
expectativa como empleador que yo busco en la persona, entonces nosotros como

empresa no buscamos que él tenga eee, no buscamos cierta aptitudes, nosotros lo que
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gqueremos como empresa es capacitarlo, para que €l se mueva en el ambiente laboral ee
de la mejor manera posible.

Porque estos nifios me he dado cuenta con dos casos que he tenido a mi cargo de
dos una mujer ya mayor, estamos hablando de la martita que 27 afios y el Henry tenia
como 22 o 23 afos el afio pasado que trabaje con el yy en realidad uno a ellos tu les
ensefas y ellos aprenden, mira haz esta tarea, tu les dices hay que hacer esto aqui en la
magquina y ellos lo hacen, mira tengo esta bodega y necesito estan todas la medias por
cajas y necesito que tu las cologues por color, ellos lo entienden. Entonces eee lo
bésico para mi es que ellos sepan distinguir los colores, cual es grande, cual es chico, eee
€S0 porgue son en si son nifios, porque en si es ser tia de un nifio yyy es lo basico en
realidad, un nifio un nifio con con alcances distintos es tan solo ensefarles y ellos van a
aprender, no es tanto que se necesita para que €l nifio, noo; ésea para insertar a un nifio
con discapacidad digamoslo asi al mundo laboral es es mas la discapacidad que puede
tener uno como empleador que el mismo nifio, porque es uno el que le coloca las trabas a
ellos, porque nosotros si sabemos cémo tiene que hacerse la pega, ellos no lo saben,
pero si tu le dices mira esto déjamelo aqui, déjamelo aca, ellos lo hacen y después incluso
yo le puedo decir que lo hacen mejor que un bodeguero, que tu le digay a mira aqui esta
la bodega ordénamela, lo hacen mejor porque tu le dices todo lo azul aqui, lo verde y ellos

asi lo separan son como super cuadrados en ese sentido.

2. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de seleccion para lograr ser contratado?,

¢cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una persona?

No porque la empresa donde yo me muevo no contrata a gente con discapacidad,
ee es asi el mundo laboral, es asi de tajante, las empresas chicas un discapacitado es
como un... yo soy empleada de la empresa, un discapacitado siempre tiene que estar
acompafiado de otra persona, entonces las pymes como nosotros es muy dificil, es muy
dificil que contraten a una persona.

No se realiza una prueba se habla directamente con el jefe y se est4 a prueba y si

el desemperio es bueno se contrata.
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3. ¢, COmo es actualmente la distribucion de personal trabajando en la empresa?

(porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de inclusion, etc.)

La empresa de nosotros generalmente trabajamos mujeres, yaa por el rubro que
nosotros tenemos, pero si también trabajan hombres ee que nos ayudan con toda la parte
mas pesada o todo lo que es deporte que es mas visto por hombres que por mujeres,
peroooo te podria decir que es un 90% mujeres y el 10% hombres, porque somos 20 y
hay dos hombres, entonces es asi el de nosotros y en condiciones de salud, eee bueno

siempre generalmente las personas que buscan trabajo son sanas.

4, ¢ Conocen o cuentan con el apoyo de algun programa de gobierno, para favorecer
el acceso y pertinencia de personas en situacion de discapacidad intelectual al momento

de iniciar su proceso de insercion laboral?

No, no tenemos, porgue generalmente todos eso0s proyectos son para las
empresas grandes, son para empresas grandes, para pyme muy poco ademas que una
pyme el jefe hace de todo, la cajera no es cajera no mas, sino que es cajera, atiende
gente, barre su puesto, entonces no es como una empresa del retail, las empresas las

pymes son mas pequefias y no-no trabajamos en realidad con con programas de gobierno.

5. Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad intelectual, ¢ Cudles

son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Como te decia en primera instancia, las habilidades académicas es que sepan
cual es grande, cual es chico, cual es alto, cual es bajo, los colores, eee caliente, frio, eee
eee es liso, es poroso, es lo basico que yo por lo menos le pido a cuando van los
chiquillos aa a hacer alguna practica o alguna de las nifias me dice que quiere hacer
alguna préctica para su tesis, yo lo Unico que pido es eso ee que el nifio si tu le dices
ihola buenos dias! ellos respondan bien, pero los nifios aprenden, aprenden yo soy una
convencida de eso, no estudio educacion diferencial pero soy una convencida de que los
nifios aprenden y en esta sociedad falta, falta abrir falta gente con disponibilidad para el

préjimo, eso falta eso falta mucho, porque yo lo veo en el mismo trabajo noo que no hay
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una persona a cargo que esto, que lo otro entonces eee falta eso, el amor al préjimo es lo

que falta.

6. De las personas con discapacidad que ha contratado ¢Cuéales cree que han sido

las competencias que ellos han demostrado? Y ¢ Cudles creen que deberian mejorar?

En realidad, yo me he sacado el sombrero con los chiquillos que yo he estado, yo
mira te voy a hablar de la martita una nifia que venia del colegio sternenkinder, la martita
era una nifia que tenia 27 o 33 afios estoy hablando de hace cinco afos atrés la pasaban
a dejar a las 10 de la mafiana en un furgén yo la recibia, ya martita usted va ha ser esto
iba gente y ella trabajaba conmigo en el area de atencién a publico ya que estaba a mi
cargo entonces ya martita tu me vas a cortar hilachas a esas poleras por decirte algo ella
lo hacia y de repente eee no se le notaba que ella tuviera problemas fisicamente entonces
eee la gente se acercaba a ella y le decia sefiorita jbuenos dias! ando buscando tal cosa
entonces ella agachada no respondia nada, entonces yo decia aaa sabe, yo le explicaba
a la gente que se yo, pero después me di cuenta que la martita si entendia, porque
también era la primera vez que yo trabajaba con alguien asi, me di cuenta que la martita
si entendia, entonces martita cuando venga alguien tu le dices jbuenos dias! espere a la
sefiorita ya la va atender, empezamos asi y la martita trabajo un afio entero conmigo de
marzo a noviembre, ella falto muy pocas veces a trabajar, iba dos veces a la semana,
primero era una vez a la semana y después eran dos veces yy ee en noviembre la martita
se fue atendiendo, ella atendia sefiora que busca busco un pantalén de buzo, que talla 'y
que color o que colegio Yy ella se fue atendiendo, se fue embolsando el producto y
diciéendome Joana pagan o cita Joana pagan tanto, asi entonces yo creo que no hay
limites, va todo en nosotros, nosotros somos los discapacitados yo soy una convencida de
eso; el Henry se fue estampandome poleras.

El Henry me dejo la bodega como ningiin empleado a mi me la ha dejado, con las
cajas les hizo un hoyito a las cajas y puso la media afuera, se le ocurrié colocar aqui voy
a pegar una media azul porque aqui se va a saber que estan las medias azules, aqui voy
a poner unas negras con las rayas blancas porque aqui estan, aqui tomo la caja y tomo el
corta carton lo corto y la puso y la meti6 de tal forma que en el espacio donde me caian
dos me caian tres tres cajas, porque las puso al otro lado y las puso entonces son cosas
que yoo que cosas deberian cambiar que el problema no son ellos, somos nosotros eso

es lo que yo pienso.
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Objetivo especifico:

Describir los tipos de empleos disponibles para las personas con discapacidad.

Categoria: tipos de empleo.

Preguntas:

1. ¢, Cudles son los tipos de empleo con los que cuenta su empresa?

Atencion ha publico, ordenador de bodega, cajera y costurera.

2. ¢, Cual es el tipo de contrato al que acceden las personas que ingresan a trabajar?

El contrato es primero a prueba por tres meses y después contrato fijo.

3. De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de trabajo podria

desempenfar un/una joven en condicién de discapacidad intelectual?

Atencién a publico lo van a hacer bien, ordenar una bodega lo van a hacer bien,
atender gente, limpiar, la empresa donde yo trabajo hay campo para estos nifios, pero
lamentablemente como te digo los discapacitados somos nosotros y les cerramos las
puertas a estos chiquillos que al igual que nosotros quieren ganarse su plata
honradamente, porque igual aunque tengan 22 afios a o mejor tiene mentes de nifios, de
repente hablan cosas 000 me gustaria tener ese juguete, son personas con necesidades
al igual que nosotros, con ganas de comprase un helado, ganas de de pololear, con
ganas de decir hay me pague, esa satisfaccion esa alegria cuando nosotros le pagamos
porque no sabia que nosotros le ibamos a pagar, cuando nosotros le pagamos jyo nunca
habia visto un nifio tan feliz! nunca vi a un chiquillo tan feliz cuando cuando se pago y dijo
¢me van a pagar? usted trabajo y todo trabajo es remunerado y firmo y todo y se sentia

super feliz.
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4, ¢,Cual es el tipo de contrato que ha realizado o realiza a una persona con

discapacidad?

Se le realizaria e mismo tipo de contrato, con todas los beneficios legales que a los

demdés, como le digo ellos son igual que a nosotros y realizarian el mismo trabajo.

5. ¢éposee conocimiento y conciencia de las normativas que resguardan e incentivos

que fomentan la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad?

Ee no conozco, desconozco totalmente eee que tengo que hacer o como como no
conozco eso, pero si le puedo decir es que yo cuando trabaje con los nifios con
discapacidad me he dado cuenta gue ee no se necesita un manual, no se necesita un
manual para trabajar con ellos, se necesita ganas y ho se po amor, cariioc y como le
decia colocarme en el lugar del préjimo, porgue ellos son igual que nosotros con
sentimientos igual que nosotros, lloran igual que nosotros, son igual que nosotros
entonces eee pero yo creo que no hay un manual yo he guedado maravillada con estos

ninos.
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5.1.3 Entrevista semi-estructurada al Restaurant Don Willy

Microempresa : Restaurant Don Willy

Nombre entrevistado . Isabel Castro

Cargo del entrevistado : Empleadora

Entrevistadores : Karina Chavez — Daniela Suazo
Fecha : 14 de Septiembre de 2016

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
insertadas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.
Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.
Categoria: competencias académicas.
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o herramientas necesarias para llevar a cabo una
tarea, al momento de contratar a una persona, ¢ Cudles son las competencias académicas

basicas que esta debe poseer?

Es que el tipo de trabajo mio es mas manual, pue 6ésea como es un restoran
entonces por ejemplo yo de contratar a alguien necesito un garzén, yo tomo aqui
garzones, por lo cual por lo cual un garzén, yo tengo que tomar un garzén, yo no puedo
tomar un garzon discapacitado no por discriminacion, porque imaginate tomo un garzon
gue tenga una mano buena por decir y le lleva el plato a usted y la quema ¢Quién paga

esa quemadura?, Yo, y van no vuelven mas el cliente se va y no vuelve mas. Ahora sino
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puede hablar bien tampoco lo puedo contratar, entonces el trabajo que tengo aqui es en
mi empresa requiere de personas como se dice perfectos. La cocina o mismo yo no
puedo contratar una persona cocinera que tenga una mano buena y con la otra mano no
pueda, va vivir cortada; ahora que si es de la mente que le falle un poco la mente, si
vamos a que tenga deficiencia mental un poquito y tenga todo su cuerpo bueno, puede de
repente le va a echar dos veces sal a la comida porque se olvido, entonces en el nucleo
de mi empresa yo no puedo tomar gente discapacitada que podria tomar la Unica que
podria tomar que puede ser una cajera, que tenga una mano en discapacidad o que sea
minusvalido que no camine, eso esas posibilidad existirian en mi rubro, porque el resto yo
no puedo tener como les digo y les vuelvo a decir no por yo discriminar es que imaginese
si tomo un mudo como le explica un mudo a usted si usted no se sabe el idioma del mudo

como le va a entender que le esta ofreciendo a usted de comida.

2. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de seleccion para lograr ser contratado?,

¢cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una persona?

Jajajj es que apunta casi a lo mismo, porgue yo tengo que ver que la persona
tenga buena presencia, cierto que tenga desplante con el cliente eso, yo tengo que ver po
eee fisicamente que tenga un buen caracter, no sea feo feo porque oye nadie va ir donde
el monstro la monstro que me atendié el monstro, es porque es un trabajo muy complejo,
entonces yo tengo que tomar una persona de partida de buena presencia, igual que tengo
una gooorda que atractivo o un goordo guatén que tenga de garzon aqui que atractivo,
por ultimo usted que venga usted que es soltera oye vamos almorzar al Willy porque el
garzén que tiene es un minaso para que me atienda él, me entiende ya hay un atractivo
para que usted venga a mi local y si tengo un gordo guatén hediondo usted va a decir no
gue te vas a ir a meter alla, ee la por eso le digo apunta en mi negocio a todo eso gente
con de buena presencia eee y activos por lo demas, porque tampoco si viene un garzon
aqui y lo contrato y aunque sea muy bonito si es lento y no sabe tratar a la gente no lo
puedo contratar lo tengo que despedir porque no es aporte para mi empresa.

Para contratar a alguien yo pido curriculum, porque tengo que saber porque salié
del otro, lado porque en todas partes te piden el curriculum para saber por qué motivo la
persona se va o una carta de referencia, porque imaginese lo echaron del otro lado por
ladrén 'y yo lo tomo aqui y me va a robar todo por eso uno se asegura en pedir las

referencias.
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3. ¢,Como es actualmente la distribucion de personal trabajando en la empresa?

(porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de inclusion, etc.)

Haber yo aqui tengo un solo hombre y el resto que son cinco personas son
mujeres, tengo dos cocineras, una camarera cierto, una garzona y la nifla del
administrativo administrativa porque me hace todas las facturas y no tengo ninguna

persona con discapacidad trabajando.

4, ¢,Conocen o cuentan con el apoyo de algun programa de gobierno, para favorecer
el acceso y pertinencia de personas en situacion de discapacidad intelectual al momento

de iniciar su proceso de insercién laboral?

No, no, conozco ningin programa de gobierno, ya que como ho contrato

discapacitados no lo necesito, me las veo por mi solita no mas.

5. Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad intelectual, ¢ Cuales

son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Ya yo podria tomar una persona discapacitada, pero solo con discapacidad fisica
como cajera, porque tampoco puede ser que no sepa leer y escribir y menos matematica,
sipo porque imaginate que le vayan a pagar y de vuelto de mas o menos y a una persona
con retraso mental solo podria hacer el aseo, porque eso es limpiar no mas, no importa

gue no sepa leer ni escribir porque se le manda no mas.

6. De las personas con discapacidad que ha contratado ¢Cuales cree que han sido

las competencias ellos han demostrado? Y ¢ Cudles creen que deberian mejorar?

Yo nunca he contratado una persona con discapacidad, pero si he tenido alumnos
en pasantias y ¢Por qué se las di? porque no se las dieron en ningun otro lado y se las di
porque no habia ninguna responsabilidad detrds de mi, porque ellos venian con su
supervisor y si se cortaban era problema de ellos entiende, que ellos los traen a hacer el
curso y yo los presento no mas y yo no estoy que los tengo contratados y se cortd y los
tengo que llevar a la mutual y pagarle todo eso, por eso yo accedi a eso porque detras

mio no habia una responsabilidad en si.
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Si, si, tenian, tenian habilidad mas que nada, porque conocimiento yo no pude
apreciarlo mas alla, porque tampoco los hicimos cocinar, porque yo tenia que cocinar para
dejar mi comida buena, me entiende, yo no lo tuve en practica imaginate yo le digo
h&dgame un arroz y que el arroz quede malo, entonces una que yo me atraso en el tiempo
para tener la comida a la hora que yo necesito aqui y estoy el costo se va para atras,
entonces yo aqui fue todo superficial, por ejemplo pelaban cebollas, que pelaban
zanahorias, picaban apio, que picaban cilantro, entonces la practica fue mas manual que
intelectual como se llama de memoria.

Las habilidades que deberian mejorar de memorizar, recordar instrucciones, ser
autbnomo para poder hacer las cosas solos; en la practica ellos lo hicieron muy bien, pero
para yo poderlos contratar necesito que ellos tengan una mente mas amplia, de hecho la
supervisora a ellos los trata como nifios y yo no tengo el tiempo para tratarlos asi
entonces ellos a lo mejor pueden pero deben tener una supervisién constante y nadie se

ofrece para eso porque al final se aburren.

Objetivo especifico:

Describir los tipos de empleos disponibles para las personas con discapacidad.

Categoria: tipos de empleo.

Preguntas:

1. ¢, Cudles son los tipos de empleo con los que cuenta su empresa?

Tengo maestro de cocina, camarera que es la que hace las camas porque yo

tengo casa pension, ayudante de cocina, administrativo, cajera y garzones.

2. ¢, Cudl es el tipo de contrato al que acceden las personas que ingresan a trabajar?

Bueno el tipo de contrato es contrato de lo que yo lo contrate, por ejemplo si yo
contrato un garzon el contrato dice que es garzén, dice la hora, de qué hora a tal hora, de
que dia hasta que dia, es un contrato de trabajo primero se comienza con treinta dias,

después por tres meses y hay uno ve si es indefinido o no.
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3. De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de trabajo podria

desempefiar un/una joven en condicion de discapacidad intelectual?

Hacer aseo puede ser y ayudante de cocina, pero solamente para actividades
béasicas como pelar y lavar alimentos.

4, ¢, Qué tipo de contrato realizaria a una persona con discapacidad intelectual?

Seria lo mismo que a los demas.

5. ¢ Posee conocimiento y conciencia de las normativas que resguardan e incentivos

que fomentan la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad?

No, no, no conozco, porgue nunca he tenido una persona con discapacidad, por

€s0 no me he preocupado de estudiar ni de saber.
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5.1.4 Entrevista semi-estructurada Vivero Las Cafas

Microempresa : Vivero Las Cafas

Nombre entrevistado : Andrea Garrido

Cargo del entrevistado : Empleadora

Entrevistadores : Karina Chavez — Daniela Suazo
Fecha : 21 de Septiembre de 2016

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
insertadas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.
Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.
Categoria: competencias académicas.
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o herramientas necesarias para llevar a cabo una
2. tarea, al momento de contratar a una persona, ¢Cuales son las competencias

académicas basicas que esta debe poseer?

Jajja es que yo soy mala para responder estas cosas jajajja, porque estoy recién a
cargo del negocio, eee no sé por lo menos las personas que trabaja aci uno ve que sea
proactivo, que te ayude eee a como eso te refieres cierto, que sea responsable, claro que
tenga conocimiento de lo que va a hacer, pero de todas maneras como lo que nosotros
hacemos aca eee igual se puede ensefiar a si que la gente igual aprende rapido el trabajo,

pero deberia claro cuando una contrata a alguien tener como algo de conocimiento, por lo
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menos de lo que va a hacer, claro igual es importante que sepa leer, escribir y contar.
Nosotros tuvimos acd una persona que trabajaba con nosotros que no sabia leer ni

escribir pero igual era complicado para él.

3. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de seleccién para lograr ser contratado?,

¢cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una persona?

Eee el proceso de seleccion ¢para qué venga alguien a trabajar aca? No son
necesarias las evaluaciones ni ninguna prueba porque el trabajo que se realiza en este
lugar no requiere de tantos conocimientos, cualquier persona lo podria hacer, porque acéa

le podemos ensefiar ésea se necesita que la persona tenga ganas de prender y trabajar.

4, ¢,Como es actualmente la distribucion de personal trabajando en la empresa?

(porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de inclusion, etc.)

La distribucién acé en vivero es de tres mujeres y dos hombres, yo, mi mama y mi
hermana, mi esposo y don Domingo que es la Unica persona que no es de la familia y

trabaja con nosotros.

5. ¢,Conocen o cuentan con el apoyo de algun programa de gobierno, para favorecer
el acceso y pertinencia de personas en situacion de discapacidad intelectual al momento

de iniciar su proceso de insercion laboral?

Mmmm no, no, porque lo que nosotros el gobierno de repente ayuda para hacer
proyectos de implementacion solamente y no para contratar gente, y como los chicos que
tenemos aca solo vienen a realizar talleres y no los tenemos contratados no nos hemos

informado de eso.

6. Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad intelectual, ¢ Cudles

son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Bueno, basicamente que sepan comunicarse de la forma que ellos encuentren
acomodadas y que le podamos entender, una forma de comunicacién bésica, que el

entienda que si le digo tienes que hacer esto haga eso; porque dentro de todos alumnos
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también se diferencian mas capacidades y menos capacidades, hay unos que son muy
gue ni siquiera yo noto que tengan algun tipo de discapacidad, claro hay algunos que uno
nota que estan como en el aire no més, lo hacen por hacerlo no més, otros no, otros
saben un poco mas; deben saber contar porque cuando vamos sacando lechugas hay
que irlas contando y se les dice en esta caja van diez lechugas entonces ellos tienen que

saber minimo contar y leer.

7. De las personas con discapacidad que ha contratado ¢Cuales cree que han sido

las competencias ellos han demostrado? Y ¢ Cudles creen que deberian mejorar?

Hay nifios que lo han hecho super bien, que no notas que tengan algun tipo de

discapacidad, cuentan te ayudan abrir las cajas y todo y todo lo que tu digas loo altiro te
reciben las ordenes o lo toman bien. Hay otros gque no saben lo que esta pasando, pero la
mayoria de los nifios que han venido por lo menos nos han ayudado harto son super
obedientes, super respetuosos, la Ultima vez que vinieron de hecho tuvimos que cosechar
cuatrocientas lechugas y ellos nos ayudaron a contar cajas a echarlas dentro de las cajas,
abrir las bolsas; hay algunos que tienen mas facilidades que otros porque hay algunos
que saben leer y otros no, hay unos que saben contar, saben los colores y otros no, hay
tu diferencias que hay unos que tienen mas capacidades que otros.
Mmm de repente he visto que son un poquito desobedientes, no reciben muchas érdenes
claro a lo mejor también el hecho de que los saquen de su rutina, que para ellos quizas
esto es como un paseo claro, lo toman como un juego de principio se ponen un poco
porfiaditos, pero ahi hablandoles bien hablandoles de buena forma ellos corrigen esa
actitud.
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Objetivo especifico:

Describir los tipos de empleos disponibles para las personas con discapacidad.
Categoria: tipos de empleo.
Preguntas:
1. ¢, Cudles son los tipos de empleo con los que cuenta su empresa?

Aca todos hacemos de todo plantamos, cosechamos, regamos, limpiamos,
hacemos bandejas, embolsamos y etiquetamos las lechugas, en la mafana nos
delegamos las responsabilidades del dia, pero en general todos sabemos hacer todo.

2. ¢, Cual es el tipo de contrato al que acceden las personas que ingresan a trabajar?

En realidad la Gnica persona que tiene contrato es Don Domingo, ya que el resto

es familia y él tiene contrato indefinido con nosotros.

3. De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de trabajo podria

desempenfiar un/una joven en condicion de discapacidad intelectual?

Yo creo que acé podrian hacer de todo como te digo, ya que no es muy dificil, el
trabajo es facil de aprender, podrian transportar cajas, cosechar, etiquetar bolsas, cosas
gue son mas claro porque aqui incluso cuando es dia domingo y tenemos que cosechar
hasta los hijos nos ayudan, no son tareas tan dificiles ni tan especificas, no son dificiles
de entender de repente pueden hacer limpieza ya que a veces se nos caen unas hojitas

de lechuga por ahi cosas simples mas que nada, cosas simples.
4. ¢, Qué tipo de contrato realizaria a una persona con discapacidad intelectual?
Mm no sé, yo creo que tendriamos que tenerlos a prueba un tiempo y en cuanto al

dinero seria lo mismo, porque creo que todas las personas tienen las mismas

oportunidades por eso po si tiene la capacidad de podes trabajar como hay nifios que lo

62



han demostrado, bueno no son nifios pero yo les digo nifios jjajaj pero algunos tienen

veinte, treinta afios e incluso méas pero mentalmente son nifios.

5. ¢Posee conocimiento y conciencia de las normativas que resguardan e incentivos
que fomentan la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad?

Algo pero a grandes rasgos pero acé en la empresa especificamente no.
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5.2 Transcripcién de las entrevistas a talleres laborales

5.2.1 Entrevista semi-estructurada al Taller laboral 1

Establecimiento : Taller Laboral 1 — Particular subvencionado.
Cargo del entrevistado : Profesora de Educacién Diferencial.
Entrevistadores : Karina Chavez — Daniela Suazo

Fecha : 27 de Septiembre de 2016.

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar insertadas en
los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr insertarse

laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.

Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes con

discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.
Categoria: Competencias académicas.
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o habilidades necesarias para llevar a cabo una

tarea, ¢ Qué competencias es primordial desarrollar en la institucién?

Es que aca en mi escuela nosotros trabajamos la total independencia y autonomia
a nivel de clases, trabajamos el uso y manejo del dinero, ee tenemos los talleres, tienen
una parte tedrica y otra practica, la parte tedrica se les pasa obviamente teoria de los
trabajos que estan haciendo, de la materia que estan trabajando y eso se contrarresta
después con lo practico. Y nosotros en la sala de clase vamos apoyando en si a las tias
monitoras las que trabajan directamente con los chiquillos en los talleres laborales vamos

apoyando en ellas el trabajo que ellas hacen por ejemplo ... trabajamos el uso y manejo

64



del dinero, trabajamos el higiene, el higiene y manipulacion de alimentos, el cuidado y uso
de herramientas corto punzantes, como para nosotros en si el trabajo de la autonomia, el
cuidado de si mismo, el trabajo en equipo y el cuidado del cuerpo como todo ese tipo de

cosas.

2. ¢ Considera que las competencias académicas proporcionadas por su institucion

son concordantes con la demanda laboral actual?

La verdad es que si, esto va de acuerdo a las personas que trabajan con los nifios
porque tenemos una persona que tiene su titulo por decirlo de alguna manera es
especialista en el tema de la cocina, entonces maneja todo lo que deben trabajar en una
cocina en un restaurant, por otro lado tenemos una profesora que es de tecnologia y
también es ingeniero forestal y aparte también es profesora de tecnologia por lo tanto, los
dos talleres que ella es en realidad quien los hace el taller de agricultura y el taller de
deco-hogar maneja lo que se debe trabajar, también en esas areas, por lo tanto tratamos
que las competencias y todo o que les vamos entregando a los chiquillos en el nivel
académico sea concordante con lo que demanda el mercado, ahora bien lo que se pueda
lograr en los chiquillos depende de las capacidades de cada uno pero a nivel profesional
enfocamos todo nuestro nuestros conocimientos, todo lo que nosotros mas podamos
para que ellos si puedan aprender, ahora depende en realidad de la capacidad de cada

uno si es que lo adquiere o no lo adquiere.

3. ¢, Cuantos casos exitosos de insercion a la vida del trabajo de parte de sus

egresados conoce?

Lamentablemente en estos Ultimos tres afios ninguno ninguno y precisamente es
por haber estuvimos a punto de de poder ingresar a unos chiquillos del taller de cocina,
pero no, después no se dio la oportunidad por un tema de gastos, por un tema de
aprensiones del empleador por decirlo de alguna manera, tenemos si chicos que estan
trabajando de manera independiente, pero no en los talleres formales que nosotros
entregamos acd, en este caso tenemos dos jévenes que trabajan en acomodando autos
pero no es un taller que nosotros impartimos. Son los Unicos casos de trabajo, los demés

hacen trabajos independientes pero lamentablemente ninguno formal.
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Objetivo especifico:
Conocer la formacién académica de los talleres laborales y la articulacién de estos
con posibles empleadores.
Categoria: Formacién académica.
Preguntas:
1. ¢, Qué habilidades buscan desarrollar en los jévenes para facilitar y fortalecer la

insercion laboral?

Partimos desde la formalidad, mira cuando los chicos salen a alguna practica o
tienen que hacer alguna tarea fuera de la escuela ellos firman un registro, ya aun no
llegamos a la elaboracién del curriculum, ya que ellos mismos elaboren su propio
curriculum vitae todo, pero por ejemplo ellos saben que para salir, que para llegar algin
lugar a hacer su practica o hacer alguna tarea tienen que firmar un registro de entrada, un
registro de salida; vamos viendo como la parte formal, ya la cordialidad el uso de ciertas
herramientas de acuerdo a la funcion que ellos van desempefando, pero en realidad es

€S0.

2. ¢ Tienen algun tipo de convenios o0 mecanismos de articulacion con empresas de la

comuna para desarrollar pasantias o practicas? Mencione cuales.

Si tenemos un convenio de colaboracion ya el afio eee 2014-2015 trabajamos con
no haber espérame, no el afio 2015, el afio pasado trabajamos con el restaurant Don
Willy, ya en donde los chiquititos iban por dos semanas consecutivas divididos en grupos,
porque tenemos una gran cantidad de alumnos en el taller de cocina iban en parejas a
trabajar con la sefiora en la cocina, entonces ellos hay ayudaban en la preparacion de los
alimentos, trabajaban en eso y a cada quince dias el taller de agricultura iba a el huerto
Solifrut que queda camino a Coihue, hay los recibian también los chiquillos, ayudaban en
el proceso de la limpia, todo el proceso de la poda, ee fueron hacer trabajos como mas
pequefios, no tan técnicos como los que se requieren en el huerto, pero ellos iban y para
el taller de deco- hogar, fuimos como dos o tres veces a la ceramica Don Elias Barra aca
en Nacimiento y ahi fue donde mas nos costod, en realidad ellos fueron como bastante
aprensivos con el tema, ya que solo nos dejaron ir a visitar, no nos dejaron manipular

nada, ofreciamos algo super basico como que los chiquillos pudiesen ordenar los
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maceteritos pudiesen cambiarlos de lugar, pudiesen lijar, pero ni siquiera eso, no nos
quisieron apoyar y este afio en realidad es por dos afios este y el préximo. Tenemos
también un convenio con el fundo agricola se me olvido noo no es un fondo agricola se
llama “vivero la cafas” que trabaja el cultivo de las lechugas hidropdnicas, ellos tienen
repartos en hartos supermercados de acé de la regién y ahi los chiquillos van cada quince
dias a aprender el proceso de la hidroponia eee han aprendido a embalar, han aprendido
técnicas para el trabajo con mas, mas formal del uso de la lechuga y de todas esas cosas,
y el taller de cocina estan en en una hosteria cerca que aca manejamos mas el hecho de
que ellos haber, para el taller de agricultura los chiquillos se van en furgén los traslada
iyal, pero en el taller de cocina los chiquillos van caminando, entonces hay va el tema de
que firman cuando llegan, cuando salen registran su actividad, después vuelven, vuelven
a firmar porque volvieron a llegar al colegio y asi vamos viendo mas manejo de la
comunidad, ya el cruzar la calle, que en realidad nosotros como escuela somos bastante
aprensivos con los chiquillos para que no les vaya a pasar nada, estamos dandole de a
poco un poquito mas de libertad y esta hosteria se llama hosteria Dealy una cocina
chuiquitita en donde los chiquillos ya han este afio han adquirido un poco mas de
autonomia, donde la monitora les dice ya por ejemplo la alumna tanto va estar a cargo de
cocinar hoy dia ¢qué vamas a cocinar? pollo con arroz, ¢ya que tenemos que hacer? no
se pu cocinar el pollo, pero necesitan de alguien que los esté guiando y ellas también
vayan designando tareas, entonces de a poco vamos entrenando la autonomia. Estamos
en proceso de tener otro convenio con la hostal el Pato y estamos esperando cuando
ellos tengan gente para poder ir a conocer. Lamentablemente para el taller de deco-hogar
nos es mas dificil encontrar un centro de practica, queremos e buscar la posibilidad de
que vayan al paseo del artesano que puedan darnos un espacio donde puedan vender
nuestros productos del taller “asi que hay estamos”, pero gracias a Dios si tenemos
convenio con gente que ha sido bastante generosa, bastante de la mente abierta para

poder recibir a los chiquillos.
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Objetivo especifico:

Describir los tipos de empleo disponibles para las personas en condicién de

discapacidad.

Categoria: Tipos de empleo

Preguntas:

1. ¢, Cudles son los oficios que se imparten en esta institucion?

Eee tenemos el taller de cocina donde tenemos alumnos, obtener a chicos que
sean capacitados para apoyar las funciones de la preparacion de alimentos, taller de
agricultura donde lo ideal es poder proporcionar ee las herramientas para que puedan
trabajar en algun invernadero o vivero y el taller de deco-hogar que trabaja precisamente
con todas las cosas de decoracion, ahora estamos trabajando el telar estan aprendiendo

distintas técnicas para el uso y decoracion del hogar.

2. De acuerdo a la formacién laboral entregada ¢De qué manera considera que se

vincula con el mercado laboral?

En realidad para hacer los proyectos de los talleres laborales en la escuela se hizo
un estudio de mercado y se llegé a la conclusion de que en Nacimiento el trabajo de la
agricultura es fuerte, es potente entonces precisamente por eso se trabaja el taller de
agricultura y el taller de cocina que es de cocina tradicional chilena, existen varios
restaurantes existen varias ee hostales, en la vega tenemos también estos puestos de
comida tipica chilena, en eso se enfoco la fundacion de este proyecto viendo la necesidad
y la posibilidad de la escuela o sea las posibilidades que tiene la comuna de abrir sus
puertas a la escuela, nos ha costado muchisimo, muchisimo pero no nos rendimos por los

chiquillos, no nos rendimos.

3. ¢ El taller realiza algun estudio de mercado para ofertar los oficios impartidos en el

establecimiento?

La verdad es que aun no estamos eee de manera formal ofertando los productos, pero
si ee nosotros en la escuela tenemos distintas actividades como el seminario este seria
nuestro cuarto o quinto seminario, ahora no lo recuerdo y son precisamente los chiquillos
del taller de cocina quienes atienden el seminario en el momento del coffi break; y el taller
de agricultura cuando cosecha sus cultivos sale a vender sus productos aca a la

comunidad puerta puerta 0 en ocasiones también hemos ido a la feria con un puesto y
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ellos venden sus productos, las artesanias y manualidades del taller de deco -hogar de
agricultura; de cocina es un poco mas complicado, porque la manipulacion de alimentos te
requiere mas, hay mas control sanitario y esas cosas, pero si al menos en la manipulacién
dentro del colegio y en actividades que hemos tenido aqui dia de la mama, fiestas de gala
y esas cosas son los chiquillos quienes atienden el el evento en realidad, esa es la
medida que podemos darle a ellos dentro de las medidas posibles.
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5.2.2 Entrevista semi-estructurada al Taller laboral 2

Establecimiento : Taller Laboral 2 - Municipal

Cargo del entrevistado : Profesora de Educacion Diferencial reemplazante
Entrevistadores : Karina Chavez — Daniela Suazo

Fecha : 28 de Septiembre de 2016

Objetivo general:

Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
insertadas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr
insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.

Objetivo especifico:

Conocer las competencias académicas que deben poseer los estudiantes

con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.
Categoria: Competencias académicas.
Preguntas:

1. Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las personas
de hacer uso de sus conocimientos y/o habilidades necesarias para llevar a cabo una

tarea, ¢ Qué competencias es primordial desarrollar en la institucién?

Con los chiquillos es primordial desarrollar las habilidades blandas, principalmente
la responsabilidad, el tema de la higiene, el compromiso con las cosas que ellos hacen
yyyyy bueno va en conjunto con también con las capacidades cognitivas, hay puedes ver
el horario la mayor cantidad de horas por decreto son de vocacional, por ende lo cognitivo
pasa como a segundo plano en el taller laboral, porque lo que se busca es que ellos
adquieran capacidades como mas practicas, mas funcionales para el objetivo del taller en

el que estén po, en este caso el taller de cocina.
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2. ¢ Considera que las competencias académicas proporcionadas por su institucién
son concordantes con la demanda laboral actual?

Mmm si y no jajjaj, porque considero que los chicos si estan bien, pero no para el
mundo laboral de aca “Nacimiento Chile octava region” porque es mas que nada que la
gente, los posibles empleadores, no estan preparados para las capacidades diferentes de
los chiquillos, no estdn acostumbrados que las cosas se hagan de forma diferente o que
hayan alternativas distintas a las normales o alas regulares, pero las herramientas que se

entregan acé en el taller laboral son perfectamente utilizable en algan contexto laboral real.

3. ¢, Cuantos casos exitosos de insercion a la vida del trabajo de parte de sus
egresados conoce?

Uuu no, ninguno ninguno de los chicos ha podido trabajar después del taller laboral, de
los que ya han egresado esperemos que las generaciones venideras puedan encontrar
algun trabajo, ya que como les decia anteriormente ellos si saben hacer recetas simples y

podrian perfectamente ser ayudantes de reposteria.
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Objetivo especifico:
Conocer la formacién académica de los talleres laborales y la articulacién de estos
con posibles empleadores.
Categoria: Formacién académica.
Preguntas:
1. ¢, Qué habilidades buscan desarrollar en los jévenes para facilitar y fortalecer la

insercion laboral?

Se busca desarrollar mas que nada en los jovenes el desenvolvimiento social, que
ellos puedan interactuar bien con la gente, sepan presentarse, que puedan manejar el
tema de tener un buen corriculum, de la experiencia y su importancia de contar, en fin
mas que nada el desarrollar habilidades sociales para gue ellos puedan dar a conocer lo
que saben de una buena forma, de tal manera que generen confianza en el supuesto
futuro empleador para que asi los puedan contratar, de otra forma pueden ser muy
buenos, pero si no lo saben expresar, dificilmente les van a creer y mucho menos los van

a contratar.

2. ¢ Tienen algun tipo de convenios o mecanismos de articulacion con empresas de la

comuna para desarrollar pasantias o practicas? Mencione cuales.

Si hay, lamentablemente una sola que es la panaderia Plaza que la duefia es la
sefiora Dora, hay ellos van a hacer pasantias, ya porque por decreto 6sea, por proyecto
tienen una pasantia creo que es el segundo o tercer afio que estén cursando en el taller
entonces ahi van hacer una pasantia alla y es la Unica,” no hay otra” van acompafiados
de la docente y algunos los que pueden ayudar ayudan y otros van solo a observan, por
ejemplo los que la docente notaba que tenian mas capacidades, no se po que tenian mas
autocontrol, que eran capaz de hacer cosas por si solos sin ningin problema trabajaban
de repente batiendo, amasando, ordenando los utensilios o decorando, ese tipo de cosas
pero habian otros que solamente podian ir a mirar ya que hay por ejemplo una nifia que

no sigue ordenes de hecho cuando llego no sabia nada era como un animalito.
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Objetivo especifico:

Describir los tipos de empleo disponibles para las personas en condicién de

discapacidad.

Categoria: Tipos de empleo

Preguntas:

1. ¢, Cudles son los oficios que se imparten en esta institucion?

Mira un oficio asi, como que ellos salgan con un titulo no, porque no tiene
certificacion este taller, entonces ellos mas que nada salen con la experiencia, escomo
cuando uno sale de cuarto medio su licencia dice egresado del taller laboral en este caso
de reposteria y chocolateria, ese es el nombre del taller 6sea salen como con ese entre

comillas “titulo”, pero no es un titulo, ti me entiendes a lo que me refiero.

2. De acuerdo a la formacién laboral entregada ¢De qué manera considera que se
vincula con el mercado laboral?

Se vincula bien poquito, porque no existe una demanda de gente egresada de
talleres laborales para trabajar aca en Nacimiento, entonces no es mucha la vinculaciéon
pero no porque no haya demanda laboral, porque yo considero que hay hartas fuentes de
trabajo en las que los chiquillos podrian participar porque en Nacimiento si hay hartos
locales son de panaderia y pasteleria, 6sea somos secos para comer torta, entonces hay
muchos lugares donde los chiquillos podrian ejercer haciendo practicas o trabajando, pero
lo que no hay son nexos, son oportunidades y eso ya es otro cuento, porque nosotros no

podemos obligar los empleadores a recibirlos.

3. ¢ El taller realiza algun estudio de mercado para ofertar los oficios impartidos en el
establecimiento?

No, no hay ningun estudio, ya que en realidad el taller laboral existe porque no
habia nada mas en el sistema municipal, porque la Gnica competencia que tiene el taller
laboral vendria a ser el Ampalu y el taller laboral surgi6 como una necesidad de
continuacién de los alumnos egresados del basico ocho de la escuela Oscar Guerrero que
no tenian a donde mas ir y tenian ya 16 afios y no se podian retener hasta los veinte en
un béasico ocho, entonces como alternativa a que estos nifios no desertaran tan pronto se

creo el taller laboral y por las exigencias de los padres yo creo también.
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5.3 Organizacion y procesamiento de los datos

5.3.1 Entrevistas empleadores

Objetivo general: Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
instaladas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.

Objetivo especifico: Conocer las competencias académicas que deben poseer los

estudiantes con discapacidad intelectual segun los Potenciales empleadores.

Pregunta N° 1 Entendiendo por competencias académicas la aptitud o capacidad de las
personas, es decir sus conocimientos asi como el saber hacer uso delas herramientas
necesarias para llevar a cabo una tarea al momento de contratar a una persona ¢ Cuales

son las competencias académicas basicas que esta debe poseer?

Informante N°1: empleadora Don Willy

Yo no puedo tomar un garzon discapacitado no por discriminacion, porque
imaginate tomo un garzén que tenga una mano buena por decir y le lleva el plato a usted
y la quema ¢Quién paga esa quemadura?, Yo, y van no vuelven mas el cliente se va y
no vuelve mas. Ahora sino puede hablar bien tampoco lo puedo contratar, entonces el
trabajo que tengo aqui es en mi empresa requiere de personas como se dice perfectos.
La cocina lo mismo yo no puedo contratar una persona cocinera que tenga una mano
buena y con la otra mano no pueda, va vivir cortada; ahora que si es de la mente que le
falle un poco la mente, si vamos a que tenga deficiencia mental un poquito y tenga todo
su cuerpo bueno, puede de repente le va a echar dos veces sal a la comida porque se

olvidé, entonces en el nicleo de mi empresa yo no puedo tomar gente discapacitada

Informante N°2: Empleadora Vivero las cafas

Que tenga conocimiento de lo que va a hacer, pero de todas maneras como lo
gue nosotros hacemos aca eee igual se puede ensefiar a si que la gente igual aprende
rapido el trabajo, pero deberia claro cuando una contrata a alguien tener como algo de
conocimiento, por lo menos de lo que va a hacer, claro igual es importante que sepa leer,
escribir y contar. Nosotros tuvimos acé una persona que trabajaba con nosotros que no
sabia leer ni escribir pero igual era complicado para él.

Por lo menos las personas que trabaja aca uno ve que sea proactivo, que te

ayude eee a como eso te refieres cierto, que sea responsable.

74




Informante N°3: Empleador Café Francés

Emm como decir, no facultades basicas como escribir o leer, pero que sae’ y que
se pue” aun ciert.. a su nivel recordar algo es mas facil para trabajar en un restoran.

Informante N°4: Empleadora de Norfi

Nosotros lo que queremos como empresa es capacitarlo, para que €l se mueva

en el ambiente laboral ee de la mejor manera posible.

Pregunta N° 2 Cémo se lleva a cabo el proceso de seleccion para lograr ser contratado?,

¢cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una persona?

Informante N°1: Empleadora restaurant Don Willy

Yo tengo que ver po eee fisicamente que tenga un buen caracter, no sea feo feo porque
oye nadie va ir donde el monstro la monstro que me atendio el monstro, es porque es un
trabajo muy complejo, entonces yo tengo que tomar una persona de partida de buena
presencia, igual que tengo una gooorda que atractivo o un goordo guatdén que tenga de
garzén aqui que atractivo, por ultimo usted que venga usted que es soltera oye vamos
almorzar al Willy porque el garzén que tiene es un minaso para que me atienda él, me
entiende ya hay un atractivo para que usted venga a mi local y si tengo un gordo guatén
hediondo usted va a decir no que te vas a ir a meter alla.

Yo pido curriculum, porque tengo que saber porque salié del otro, lado porque en
todas partes te piden el curriculum para saber por que motivo la persona se va 0 una
carta de referencia, porque imaginese lo echaron del otro lado por ladrén y yo lo tomo
agui y me va a robar todo por eso uno se asegura en pedir las referencias.

Informante N°2: Empleador Café Francés

La motivacion, la presentacion a la primera vista es importante, ehh ahh yo podria
decir que al 90% de los casos no nos ha fallado eso... la primera impresion, una persona
gue llega a buscar trabajo y que se exprime en un espafiol eem bueno y una motivaciéon
gue pone un cierto empefio a trabajar, aah exprimirse, perdén, se nota realmente al 50%
de la persona, yy la actitud también que tiene.

Si vamos mas alla la experiencia laboral, que uno puede leer su curriculon llamar
a la empresa o0 a las empresas en donde ha trabajao para poder saber si 0 no como se
termind, porque una cosa es leer el curriculon y saer que una persona se fue a la buena

0 a la mala, y porque se fue, si e una persona que tiene problemas para insertarse y
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trabajar en equipo un trabajo como la cocina es dificil, una persona probleméatica, una
persona que no llegue a la hora, es eso cuenta, esas son las cosas.

Informante N°3: Empleadora Vivero las cafas

No son necesarias las evaluaciones ni ninguna prueba porque el trabajo que se
realiza en este lugar no requiere de tantos conocimientos, cualquier persona lo podria
hacer, porque aca le podemos ensefiar 6sea se necesita que la persona tenga ganas de
prender y trabajar.

Pregunta N° 3 ¢(Como es actualmente la distribucion de personal trabajando en la

empresa? (porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de inclusion, etc.)

Informante N°1: Empleadora restaurant Don Willy

Haber yo aqui tengo un solo hombre y el resto que son cinco personas son
mujeres. No tengo ninguna persona con discapacidad trabajando.

Informante N°2: Empleador Café Francés

Son 7 personas somos 2 hombres y.5 mujeres.

Informante N°3: Empleadora Vivero las canas

La distribucién acé en vivero es de tres mujeres y dos hombres.

Informante N°4: Empleadora de Norfi

Te podria decir que es un 90% mujeres y el 10% hombres, porque somos 20 y
hay dos hombres. Eee bueno siempre generalmente las personas que buscan trabajo

son sanas.

Pregunta N° 4 ¢Conocen o cuentan con el apoyo de algin programa de gobierno, para
favorecer el acceso y pertinencia de personas en situacion de discapacidad intelectual al

momento de iniciar su proceso de insercion laboral?

Informante N°1: Empleadora restaurant Don Willy

No, no, conozco ningun programa de gobierno, ya que como no contrato discapacitados
no lo necesito, me las veo por mi solita no mas.

Informante N°2: Empleadora de Norfi

No, no tenemos, porque generalmente todos esos proyectos son para las empresas

grandes, son para empresas grandes, para pyme muy poco.
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Informante N°3: Empleador Café Francés

No, yo no conozco estos programas que pueden ayudarnos a emplear.

Pregunta N° 5 Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad intelectual,

¢ Cuales son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Informante N°1: Empleadora Vivero las cafas

Bésicamente que sepan comunicarse de la forma que ellos encuentren
acomodadas y que le podamos entender, (...) ellos tienen que saber minimo contar y
leer.

Informante N°2: Empleadora de Norfi

Como te decia en primera instancia, las habilidades académicas es que sepan
cual es grande, cual es chico, cual es alto, cual es bajo, los colores, eee caliente, frio,
eee eee es liso, es poroso, es lo basico que yo por lo menos le pido a cuando van los

chiquillos aa a hacer alguna practica.

Pregunta N° 6 De las personas con discapacidad que ha contratado ¢ Cudles cree que
han sido las competencias ellos han demaostrado? Y ¢Cudles creen que deberian

mejorar?

Informante N°1: Empleadora restaurant Don Willy

Si, si, tenian, tenian habilidad méas que nada, porque conocimiento yo no pude
apreciarlo mas alla, porque tampoco los hicimos cocinar, porque yo tenia que cocinar
para dejar mi comida buena, me entiende...

Para yo poderlos contratar necesito que ellos tengan una mente mas amplia, de
hecho la supervisora a ellos los trata como nifios y yo no tengo el tiempo para tratarlos
asi, entonces ellos a lo mejor pueden, pero, deben tener una supervision constante y
nadie se ofrece para eso, porque al final se aburren.

Informante N°2: Empleadora Vivero las cafas

Hay algunos que tienen mas facilidades que otros porque hay algunos que saben
leer y otros no, hay unos que saben contar, saben los colores y otros no, hay tu
diferencias que hay unos que tienen mas capacidades que otros.

Informante N°3: Empleadora de Norfi

Atras la pasaban a dejar a las 10 de la mafiana en un furgdn yo la recibia, ya
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martita usted va ha ser esto iba gente y ella trabajaba conmigo en el area de atencién a
publico ya que estaba a mi cargo entonces ya martita tu me vas a cortar hilachas a esas
poleras por decirte algo ella lo hacia, (...) ella falto muy pocas veces a trabajar, iba dos
veces a la semana, primero era una vez a la semana y después eran dos veces yy ee en
noviembre la martita se fue atendiendo, ella atendia sefiora que busca busco un pantalén
de buzo, que talla y que color o que colegio y ella se fue atendiendo, se fue embolsando
el producto y diciéndome Joana pagan o cita Joana pagan tanto.

Objetivo especifico: Describir los tipos de empleos disponibles para las personas con

discapacidad.

Pregunta N° 1 ¢ Cuales son los tipos de empleo con los que cuenta su empresa?

Informante N°1: Empleadora de Norfi

Atencion a publico, ordenador de bodega, cajera y costurera.

Informante N°2: Empleadora Vivero las Cafas.

Aca todos hacemos de todo plantamos, cosechamos, regamos, limpiamos,
hacemos bandejas, embolsamos y etiguetamos las lechugas, en la mafiana nos
delegamos las responsabilidades del dia pero en general todos sabemos hacer todo.

Informante N°3: Empleadora restaurant Don Willy

Tengo maestro de cocina camarera que es la que hace las camas porque yo
tengo casa pension ayudante de cocina administrativo cajera y garzones.

Informante N°4: Empleador café francés

Ayudante de cocina podria ser, eeeh podria ser copero también y podria ser eehh
(silencio para pensar) podria ser ayudante de garzén también si tuviéramos algo asi
como un centro de eventos 0 cosas asi yo creo que para limpiar las mesas, o repasar
cubiertos, o doblar servilletas no a va tener que tener una calificacion tan grande pero lo

bueno que es que ellos lo hacen impeque.

Pregunta N° 2 ¢ Cudl es el tipo de contrato al que acceden las personas que ingresan a

trabajar?

Informante N°1: Empleadora de Norfi

El contrato es primero a prueba por tres meses y después contrato fijo.
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Informante N°2: Empleadora Vivero las Cafias.

En realidad la Unica persona que tiene contrato es Don Domingo ya que el resto
es familia y él tiene contrato indefinido con nosotros.

Informante N°3: Empleadora restaurant Don Willy

Contrato de trabajo primero se comienza con treinta dias después por tres meses
y hay uno ve si es indefinido o no.

Informante N°4: Empleador café francés

Nosotros siempre pasamos por dos contratos que eeehh el primero empieza por
un mes y después se ve como la persona se mueve en un mes y después venimos a
convenio con la persona. Por ejemplo si la persona me dice “oye sabe que yo necesito
trabajar como estudiante”, la mayoria de personas que hemos tenido como garzones son
estudiantes, osea “ya sabi yo solo necesito trabajo hasta enero” entonces le hacemos el
contrato hasta enero, 0 si necesita trabajo otra persona gue sabemos que necesita
porque sabemos que tiene familia en este caso si necesita uno indefinido, este,
continuamos con un contrato de tres meses mas, uno de tres meses y después la ley de
Chile nos obliga a que si le tenemos que hacer renovacién ese contrato tiene que ser

indefinido y la mayoria del tiempo pasamos a indefinido.

Pregunta N° 3 De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de trabajo podria

desempenfar un/una joven en condicién de discapacidad intelectual?

Informante N°1: Empleadora de Norfi

Atencion a publico lo van a hacer bien, ordenar una bodega lo van a hacer bien,
atender gente, limpiar.

Informante N°2: Empleadora Vivero las Cafias.

Yo creo que aca podrian hacer de todo como te digo ya que no es muy dificil el
trabajo es facil de aprender podrian transportar cajas, cosechar, etiquetar bolsas

Informante N°3: Empleadora restaurant Don Willy

Hacer aseo puede ser y ayudante de cocina pero solamente para actividades
bésicas como pelar y lavar alimentos.

Informante N°4: Empleador café francés

Ayudante de cocina, y como te digo, ayudante de cocina y ayudante de cocina yyy
(...) ayudante de sala (...), pero con una persona al lado, si bueno ayudante de sala pero

con una persona que lo ayude yy copero pero garzén va a ser complicado con el
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problema de anotar pero todo depende del, como se llama eeeh... el grado de la

enfermedad también.

Pregunta N° 4 ¢Qué tipo de contrato realizaria a una persona con discapacidad

intelectual?

Informante N°1: Empleadora de Norfi

Se le realizaria e mismo tipo de contrato, con todas los beneficios legales que a
los demas, como le digo ellos son igual que a nosotros y realizarian el mismo trabajo.

Informante N°2: Empleadora Vivero las Cafias.

Mm no sé yo creo que tendriamos que tenerlos a prueba un tiempo y en cuanto al
dinero seria lo mismo porque creo que todas las personas tienen las mismas
oportunidades...

Bueno no son nifios pero yo les digo nifios jjajaj pero algunos tienen veinte, treinta
afos e incluso mas pero mentalmente son nifos.

Informante N°3: Empleadora restaurant Don Willy

Seria lo mismo que a los demas.

Informante N°4: Empleador café francés

No se hace pues todos los contratos son iguales para todos: primer mes de

prueba -> tres meses -> indefinido.

Pregunta N° 5 ¢Posee conocimiento y conciencia de las normativas que
resguardan e incentivos que fomentan la inclusion laboral de personas en situacion de

discapacidad?

Informante N°1: Empleadora de Norfi

Ee no conozco, desconozco totalmente eee que tengo que hacer o como como no
CON0ZzCo eso.

Informante N°2: Empleadora Vivero las Cafias.

Algo pero a grandes rasgos pero aca en la empresa especificamente no.

Informante N°3: Empleadora restaurant Don Willy

No no no conozco porque nunca he tenido una persona con discapacidad por eso
no me he preocupado de estudiar ni de saber.

Informante N°4: Empleador café francés

No, no, aqui en chile yo no, yo sé que en Francia las empresas que tiene, yo creo
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que son mas de 50 empleados tiene que tener un cierto porcentaje de personas con
discapacidad, aqui en chile no tengo la menor idea. Ponte tl, un ejemplo, en Francia una
empresa grande que emplea un ciento porcentaje de personas con discapacidad fisica,
mental, lo que sea, tiene una rebaja de impuesto a fin de afio, son una cosa que sirve.

Hay centros, por ejemplo aqui veamo a Umpade, ellos producen, son centros de
personas con discapacidad pero que producen, en empresas de construccion de auto o
lo que sea, cualquier cosa como hacer cajas de plastico que puedan servir después a
conexiones eléctricas y ahi se inscriben estas personas y les dan trabajo es como que
las sub-tratan otras empresas y ahi se incluyen.
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5.3.2 Entrevistas talleres laborales

Objetivo general: Conocer y describir las competencias académicas que deben estar
insertadas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.

Objetivo especifico: Conocer las competencias académicas que deben poseer los

estudiantes con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.

Pregunta N°1: Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las
personas de hacer uso de sus conocimientos y/o habilidades necesarias para llevar a

cabo una tarea, ¢ Qué competencias es primordial desarrollar en la institucién?

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

Trabajamos el uso y manejo del dinero, trabajamos el higiene, el higiene y manipulacién
de alimentos, el cuidado y uso de herramientas corto punzantes, como para nosotros en
si el trabajo de la autonomia, el cuidado de si mismo, el trabajo en equipo y el cuidado
del cuerpo como todo ese tipo de cosas.

Con los chiquillos es primordial desarrollar las habilidades blandas, principalmente la
responsabilidad, el tema de la higiene, el compromiso con las cosas que ellos hacen.
Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.

En el taller laboral, porque lo que se busca es que ellos adquieran capacidades como
mas practicas, mas funcionales para el objetivo del taller en el que estén po, en este caso

el taller de cocina.

Pregunta N°2: ¢Considera que las competencias académicas proporcionadas por su

institucién son concordantes con la demanda laboral actual?

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

Persona que tiene su titulo por decirlo de alguna manera es especialista en el tema de la
cocina, entonces maneja todo lo que deben trabajar en una cocina en un restaurant, por
otro lado tenemos una profesora que es de tecnologia y también es ingeniero forestal y
aparte también es profesora de tecnologia por lo tanto, los dos talleres que ella es en
realidad quien los hace el taller de agricultura y el taller de deco-hogar maneja lo que se
debe trabajar, también en esas areas, por lo tanto tratamos que las competencias y todo
0 que les vamos entregando a los chiquillos en el nivel académico sea concordante con

lo que demanda el mercado.
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Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.
Mmm si y no jajjaj, porque considero que los chicos si estan bien, pero no para el mundo

laboral de aca “Nacimiento Chile octava region”.

Pregunta N°3: ¢Cuantos casos exitosos de insercion a la vida del trabajo de parte de

sus egresados conoce?

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

Lamentablemente en estos Ultimos tres afios ninguno ninguno y precisamente es por
haber estuvimos a punto de de poder ingresar a unos chiquillos del taller de cocina,
pero no, después no se dio la oportunidad por un tema de gastos.

Tenemos si chicos que estan trabajando de manera independiente, pero no en los
talleres formales que nosotros entregamos aca, en este caso tenemos dos jévenes que
trabajan en acomodando autos pero no es un taller que nosotros impartimos. Son los
Gnicos casos de trabajo, los demas hacen trabajos independientes pero lamentablemente
ninguno formal.

Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.

Uuu no, ninguno ninguno de los chicos ha podido trabajar después del taller laboral, de

los que ya han egresado.

Objetivo especifico: Conocer la formacion académica de los talleres laborales y la

articulacion de estos con posibles empleadores.

Pregunta N° 1. (Qué habilidades buscan desarrollar en los jovenes para facilitar y

fortalecer la insercién laboral?

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

Ellos saben que para salir, que para llegar algin lugar a hacer su practica o hacer alguna
tarea tienen que firmar un registro de entrada, un registro de salida; vamos viendo como
la parte formal, ya la cordialidad el uso de ciertas herramientas.

Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.

Se busca desarrollar mas que nada en los jovenes el desenvolvimiento social, que ellos
puedan interactuar bien con la gente, sepan presentarse, que puedan manejar el tema de
tener un buen corriculum, de la experiencia y su importancia de contar, en fin mas que

nada el desarrollar habilidades sociales para que ellos puedan dar a conocer lo que
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saben de una buena forma.

Pregunta N°2: ¢Tienen algun tipo de convenios o mecanismos de articulacion con

empresas de la comuna para desarrollar pasantias o practicas? Mencione cuales.

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

Si tenemos un convenio de colaboracion ya el afio eee 2014-2015 trabajamos
con no haber espérame, no el afio 2015, el aflo pasado trabajamos con el restaurant
Don Willy, ya en donde los chiquititos iban por dos semanas consecutivas divididos en
grupos, porque tenemos una gran cantidad de alumnos en el taller de cocina iban en
parejas a trabajar con la sefiora en la cocina, entonces ellos hay ayudaban en la
preparacion de los alimentos, trabajaban en eso y a cada quince dias el taller de
agricultura iba a el huerto Solifrut que queda camino a Coihue, hay los recibian también
los chiquillos, ayudaban en el proceso de la limpia, todo el proceso de la poda, ee fueron
hacer trabajos como mas pequefios, no tan técnicos como los que se requieren en el
huerto, pero ellos iban y para el taller de deco- hogar, fuimos como dos o tres veces a la
ceramica Don Elias Barra aca en Nacimiento y ahi fue donde mas nos costo, en realidad
ellos fueron como bastante aprensivos con el tema, ya que solo nos dejaron ir a visitar,
no nos dejaron manipular nada, ofreciamos algo super basico como que los chiquillos
pudiesen ordenar los maceteritos pudiesen cambiarlos de lugar, pudiesen lijar, pero ni
siquiera eso, no nos quisieron apoyar y este ano en realidad es por dos afos este y el
préximo. Tenemos también un convenio con el fundo agricola se me olvido noo no es un
fondo agricola se llama “vivero la cafas” que trabaja el cultivo de las lechugas
hidropdnicas, ellos tienen repartos en hartos supermercados de aca de la regién y ahi los
chiquillos van cada quince dias a aprender el proceso de la hidroponia eee han
aprendido a embalar, han aprendido técnicas para el trabajo con mas, mas formal del
uso de la lechuga y de todas esas cosas, y el taller de cocina estan en en una hosteria
cerca que acd manejamos mas el hecho de que ellos haber, para el taller de agricultura
los chiquillos se van en furgdn los traslada jya!, pero en el taller de cocina los chiquillos
van caminando, entonces hay va el tema de que firman cuando llegan, cuando salen
registran su actividad, después vuelven vuelven a firmar porque volvieron a llegar al
colegio y asi vamos viendo mas manejo de la comunidad, ya el cruzar la calle, que en

realidad nosotros como escuela somos bastante aprensivos con los chiquillos para que
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no les vaya a pasar nada, estamos dandole de a poco un poquito mas de libertad y esta
hosteria se llama hosteria Dealy una cocina chuiquitita en donde los chiquillos ya han
este afio han adquirido un poco mas de autonomia, donde la monitora les dice ya por
ejemplo la alumna tanto va estar a cargo de cocinar hoy dia ¢ qué vamos a cocinar? pollo
con arroz, ¢ya que tenemos que hacer? no se pu cocinar el pollo, pero necesitan de
alguien que los esté guiando y ellas también vayan designando tareas, entonces de a
poco vamos entrenando la autonomia. Estamos en proceso de tener otro convenio con la
hostal el Pato y estamos esperando cuando ellos tengan gente para poder ir a conocer.
Lamentablemente para el taller de deco-hogar nos es mas dificil encontrar un centro de
practica, queremos e buscar la posibilidad de que vayan al paseo del artesano que
puedan darnos un espacio donde puedan vender nuestros productos del taller “asi que
hay estamos”, pero gracias a Dios si tenemos convenio con gente que ha sido bastante
generosa, bastante de la mente abierta para poder recibir a los chiquillos.

Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.

Si hay, lamentablemente una sola que es la panaderia Plaza que la duefia es la sefora
Dora, hay ellos van a hacer pasantias, ya porque por decreto Gsea, por proyecto tienen
una pasantia creo que es el segundo o tercer afio que estén cursando en el taller
entonces ahi van hacer una pasantia alla'y es la Unica,” no hay otra” van acompanados
de la docente y algunos los que pueden ayudar ayudan y otros van solo a observan, por
ejemplo los que la docente notaba que tenian mas capacidades, no se po que tenian
mas autocontrol, que eran capaz de hacer cosas por Si solos sin ningln problema
trabajaban de repente batiendo, amasando, ordenando los utensilios o decorando, ese
tipo de cosas pero habian otros que solamente podian ir a mirar ya que hay por ejemplo
una nifia que no sigue ordenes de hecho cuando llego no sabia nada era como un

animalito.
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Objetivo especifico: Describir los tipos de empleo disponibles para las personas en

condicion de discapacidad.

Pregunta N°1: ¢ Cudles son los oficios que se imparten en esta institucion?

Informante N°1: Liceo Municipal de Nacimiento.

Mira un oficio asi, como que ellos salgan con un titulo no, porque no tiene certificacion
este taller, entonces ellos mas que nada salen con la experiencia, escomo cuando uno
sale de cuarto medio su licencia dice egresado del taller laboral.

En este caso de reposteria y chocolateria, ese es el nombre del taller 6sea salen como
con ese entre comillas “titulo”, pero no es un titulo, tU me entiendes a lo que me refiero.
Informante N° 2: Escuela Especial Ampald.

Eee tenemos el taller de cocina donde tenemos alumnos, obtener a chicos que sean
capacitados para apoyar las funciones de la preparacion de alimentos, taller de
agricultura donde lo ideal es poder proporcionar ee las herramientas para que puedan
trabajar en algun invernadero o vivero y el taller de deco-hogar que trabaja precisamente
con todas las cosas de decoracién, ahora estamos trabajando el telar estan aprendiendo

distintas técnicas para el uso y decoracion del hogar.

Pregunta N°2: De acuerdo a la formacion laboral entregada ¢De qué manera considera

que se vincula con el mercado laboral?

Informante N°1: Liceo Municipal de Nacimiento.

Se vincula bien poquito, porque no existe una demanda de gente egresada de talleres
laborales para trabajar aca en Nacimiento, entonces no es mucha la vinculaciéon pero no
porque no haya demanda laboral, porque yo considero que hay hartas fuentes de trabajo
en las que los chiquillos podrian participar porque en Nacimiento si hay hartos locales
son de panaderia y pasteleria, 6sea somos secos para comer torta, entonces hay
muchos lugares donde los chiquillos podrian ejercer haciendo practicas o trabajando,
pero lo que no hay son nexos, son oportunidades y eso ya es otro cuento, porque
nosotros no podemos obligar los empleadores a recibirlos.

Informante N°2:escuela especial Ampalu

La verdad es que aun no estamos eee de manera formal ofertando los productos, pero si
ee nosotros en la escuela tenemos distintas actividades como el seminario este seria
nuestro cuarto o quinto seminario, ahora no lo recuerdo y son precisamente los chiquillos

del taller de cocina quienes atienden el seminario en el momento del coffi break; y el
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taller de agricultura cuando cosecha sus cultivos sale a vender sus productos aca a la
comunidad puerta, puerta o en ocasiones también hemos ido a la feria con un puesto y
ellos venden sus productos, las artesanias y manualidades del taller de deco -hogar de
agricultura; de cocina es un poco mas complicado, porque la manipulacion de alimentos
te requiere mas, hay mas control sanitario y esas cosas, pero si al menos en la
manipulaciéon dentro del colegio y en actividades que hemos tenido aqui dia de la mama,
fiestas de gala y esas cosas son los chiquillos quienes atienden el el evento en realidad,
esa es la medida que podemos darle a ellos dentro de las medidas posibles.

Pregunta N°3: ¢EIl taller realiza algun estudio de mercado para ofertar los oficios

impartidos en el establecimiento?

Informante N° 1: Escuela Especial Ampald.

En realidad para hacer los proyectos de los talleres laborales en la escuela se hizo un
estudio de mercado y se llegé a la conclusién de que en Nacimiento el trabajo de la
agricultura es fuerte, es potente entonces precisamente por eso se trabaja el taller de
agricultura y el taller de cocina que es de cocina tradicional chilena, existen varios
restaurantes existen varias ee hostales, en la vega tenemos también estos puestos de
comida tipica chilena, en eso se enfocod la fundacion de este proyecto viendo la
necesidad y la posibilidad de la escuela o sea las posibilidades que tiene la comuna de
abrir sus puertas a la escuela, nos ha costado muchisimo, muchisimo pero no nos
rendimos por los chiquillos, no nos rendimos.

Informante N°2: Liceo Municipal de Nacimiento.

No no hay ningun estudio, ya que en realidad el taller laboral existe porque no
habia nada mas en el sistema municipal, porque la Unica competencia que tiene el taller
laboral vendria a ser el Ampalu y el taller laboral surgi6 como una necesidad de
continuacién de los alumnos egresados del basico ocho de la escuela Oscar Guerrero
gue no tenian a donde mas ir y tenian ya 16 afios y no se podian retener hasta los veinte
en un basico ocho, entonces como alternativa a que estos nifios no desertaran tan pronto

se creo el taller laboral y por las exigencias de los padres yo creo también.
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5.4 Codificacién de datos

5.4.1 Entrevistas empleadores

Objetivo general: Conocer y describir las competencias académicas que
deben estar instaladas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres
laborales para lograr insertarse laboralmente segin las perspectivas de los

potenciales empleadores.

Objetivo especifico: Conocer las competencias académicas que deben
poseer los estudiantes con discapacidad intelectual segun los Potenciales

empleadores.

Pregunta N° 1 Entendiendo por competencias académicas la aptitud o
capacidad de las personas, es decir sus conocimientos asi como el saber hacer uso
de las herramientas necesarias para llevar a cabo una tarea al momento de contratar
a una persona ¢ Cuales son las competencias académicas basicas que esta debe

poseer?

Yo no puedo tomar un garzon discapacitado no por
discriminacion, porque imaginate tomo un garzon que tenga una
mano buena por decir y le lleva el plato a usted y la quema ¢Quién
paga esa quemadura?, Yo, y van no vuelven mas el cliente se va y | Prejuicio de
no vuelve méas. Ahora sino puede hablar bien tampoco lo puedo | discapacidad
contratar, entonces el trabajo que tengo aqui es en mi empresa
requiere de personas como se dice perfectos. La cocina lo mismo yo
no puedo contratar una persona cocinera que tenga una mano buena
y con la otra mano no pueda, va vivir cortada; ahora que si es de la
mente que le falle un poco la mente, si vamos a que tenga deficiencia
mental un poquito y tenga todo su cuerpo bueno, puede de repente le
va a echar dos veces sal a la comida porque se olvidd, entonces en el

nucleo de mi empresa yo no puedo tomar gente discapacitada

Que tenga conocimiento de lo que va a hacer, pero de todas

maneras como lo que nosotros hacemos aca eee igual se puede _
. . _ . _ Competencias
ensefiar a si que la gente igual aprende rapido el trabajo, pero
) académicas
deberia claro cuando una contrata a alguien tener como algo de
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conocimiento, por lo menos de lo que va a hacer, claro igual es
importante que sepa leer, escribir y contar. Nosotros tuvimos acé una
persona que trabajaba con nosotros que no sabia leer ni escribir pero
igual era complicado para él.

Por lo menos las personas que trabaja aca uno ve que sea
proactivo, que te ayude eee a como eso te refieres cierto, que sea
responsable.

Habilidades

blandas

Emm como decir, no facultades basicas como escribir o leer,
pero que sae’ y que se pue aun ciert.. a su nivel recordar algo es

mas facil para trabajar en un restoran.

Habilidades
adaptativas

Nosotros lo que queremos como empresa es capacitarlo, para
que él se mueva en el ambiente laboral ee de la mejor manera

posible.

Habilidades
blandas

Pregunta N° 2 Como se lleva a cabo el proceso de seleccion para lograr ser

contratado?, ¢cuenta con evaluaciones de ingreso al momento de contratar a una

persona?

Yo tengo que ver po eee fisicamente que tenga un buen
caracter, no sea feo feo porque oye nadie va ir donde el monstro la
monstro que me atendié el monstro, es porque es un trabajo muy
complejo, entonces yo tengo que tomar una persona de partida de
buena presencia, igual que tengo una gooorda que atractivo o un
goordo guatén que tenga de garzén aqui que atractivo, por ultimo
usted que venga usted que es soltera oye vamos almorzar al Willy
porque el garzén que tiene es un minaso para que me atienda él, me
entiende ya hay un atractivo para que usted venga a mi local y si
tengo un gordo guatén hediondo usted va a decir no que te vas a ir a

meter alla.

Yo pido curriculum, porque tengo que saber porque sali6 del

Prototipo
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otro, lado porque en todas partes te piden el curriculum para saber
por qué motivo la persona se va 0 una carta de referencia, porque
imaginese lo echaron del otro lado por ladrén y yo lo tomo aqui y me

va a robar todo por eso uno se asegura en pedir las referencias.

La motivacion, la presentacion a la primera vista es
importante, ehh ahh yo podria decir que al 90% de los casos no nos
ha fallado eso... la primera impresion, una persona que llega a
buscar trabajo y que se exprime en un espafiol eem bueno y una
motivacién que pone un cierto empefio a trabajar, aah exprimirse,
perdon, se nota realmente al 50% de la persona, yy la actitud también
que tiene.

Si vamos mas alla la experiencia laboral, que uno puede leer
su curriculon llamar a la empresa o a las empresas en donde ha
trabajao para poder saber si 0 no como se termind, porque una cosa
es leer el curriculon y saer que una persona se fue a la buena o a la
mala, y porque se fue, si € una persona que tiene problemas para
insertarse y trabajar en equipo un trabajo como la cocina es dificil,
una persona problematica, una persona que no llegue a la hora, es

€S0 cuenta, esas son las cosas.

Primera

impresion

No son necesarias las evaluaciones ni ninguna prueba porque
el trabajo que se realiza en este lugar no requiere de tantos
conocimientos, cualquier persona lo podria hacer, porque aca le
podemos ensefiar 6sea se necesita que la persona tenga ganas de

prender y trabajar.

Primera

impresion

Pregunta N° 3 ¢Como es actualmente la distribucién de personal trabajando

en la empresa? (porcentaje hombre, mujer, condiciones de salud, programas de

inclusion, etc.)

Haber yo aqui tengo un solo hombre y el resto que son cinco
personas son mujeres. No tengo ninguna persona con discapacidad

trabajando.

Prejuicio de

genero

Son 7 personas somos 2 hombres y 5 mujeres.

Prejuicio de

genero
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La distribucion acéd en vivero es de tres mujeres y dos

hombres.

Prejuicio de

genero

Te podria decir que es un 90% mujeres y el 10% hombres,
porque somos 20 y hay dos hombres. Eee bueno siempre

generalmente las personas que buscan trabajo son sanas.

Prejuicio de

genero

Pregunta N° 4 ¢;Conocen o cuentan con el apoyo de algun programa de

gobierno, para favorecer el acceso y pertinencia de personas en situacién de

discapacidad intelectual al momento de iniciar su proceso de insercion laboral?

No, no, conozco ningun programa de gobierno, ya que como | Desinterés
no contrato discapacitados no lo necesito, me las veo por mi solita no | politico
mas.

No, no tenemos, porgue generalmente todos esos proyectos | Desinterés
son para las empresas grandes, son para empresas grandes, para | politico
pyme muy poco.

No, yo no conozco estos programas que pueden ayudarnos a | Desinterés
emplear. politico

Pregunta N° 5 Si usted pensara en contratar a una persona con discapacidad

intelectual, ¢ Cuales son las habilidades académicas que debiesen poseer?

Basicamente que sepan comunicarse de la forma que ellos
encuentren acomodadas y que le podamos entender, (...) ellos tienen

gue saber minimo contar y leer.

Competencias

académicas

Como te decia en primera instancia, las habilidades
académicas es que sepan cual es grande, cual es chico, cual es alto,
cual es bajo, los colores, eee caliente, frio, eee eee es liso, es poroso,
es lo béasico que yo por lo menos le pido a cuando van los chiquillos

aa a hacer alguna practica.

Competencias

académicas
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Pregunta N° 6 De las personas con discapacidad que ha contratado ¢ Cuales

cree que han sido las competencias ellos han demostrado? Y ¢Cudles creen que

deberian mejorar?

Si, si, tenian, tenian habilidad mas que nada, porque
conocimiento yo no pude apreciarlo mas alla, porque tampoco los
hicimos cocinar, porque yo tenia que cocinar para dejar mi comida

buena, me entiende...

Para yo poderlos contratar necesito que ellos tengan una
mente mas amplia, de hecho la supervisora a ellos los trata como
nifios y yo no tengo el tiempo para tratarlos asi, entonces ellos a lo
mejor pueden, pero, deben tener una supervision constante y nadie

se ofrece para eso, porque al final se aburren.

Competencias

académicas

Infantilizacién

Hay algunos que tienen mas facilidades que otros porque hay
algunos que saben leer y otros no, hay unos que saben contar, saben
los colores y otros no, hay tu diferencias que hay unos que tienen

mas capacidades que otros.

Competencias

académicas

Atras la pasaban a dejar a las 10 de la mafana en un furgén
yo la recibia, ya martita usted va ha ser esto iba gente y ella trabajaba
conmigo en el area de atencion a publico ya que estaba a mi cargo
entonces ya martita tu me vas a cortar hilachas a esas poleras por
decirte algo ella lo hacia, (...) ella falto muy pocas veces a trabajar,
iba dos veces a la semana, primero era una vez a la semana y
después eran dos veces yy ee en noviembre la martita se fue
atendiendo, ella atendia sefiora que busca busco un pantalén de
buzo, que talla y que color o que colegio Yy ella se fue atendiendo, se
fue embolsando el producto y diciéndome Joana pagan o cita Joana

pagan tanto.

Competencias

académicas
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Objetivo especifico: Describir los tipos de empleos disponibles para las

personas con discapacidad.

Pregunta N° 1 ¢Cuales son los tipos de empleo con los que cuenta su

empresa?

Atencion a publico, ordenador de bodega, cajera y costurera.

Oficios

Acad todos hacemos de todo plantamos, cosechamos,
regamos, limpiamos, hacemos bandejas, embolsamos y etiquetamos
las lechugas, en la mafana nos delegamos las responsabilidades del

dia pero en general todos sabemos hacer todo.

Oficios

Tengo maestro de cocina camarera que es la que hace las
camas porque Yo tengo casa pensidn ayudante de cocina

administrativo cajera y garzones.

Oficios

Ayudante de cocina podria ser, eeeh podria ser copero
también y podria ser eehh (silencio para pensar) podria ser ayudante
de garzon también si tuviéramos algo asi como un centro de eventos
0 cosas asi yo creo que para limpiar las mesas, o repasar cubiertos, o
doblar servilletas no a va tener que tener una calificacion tan grande

pero lo bueno que es que ellos lo hacen impeque.

Oficios

Pregunta N° 2 ¢Cual es el tipo de contrato al que acceden las personas que

ingresan a trabajar?

El contrato es primero a prueba por tres meses y después

contrato fijo.

Tipos de

contrato

En realidad la Unica persona que tiene contrato es Don
Domingo ya que el resto es familia y él tiene contrato indefinido con

nosotros.

Tipos de

contrato

Contrato de trabajo primero se comienza con treinta dias

después por tres meses y hay uno ve si es indefinido o no.

Tipos de

contrato

Nosotros siempre pasamos por dos contratos que eeehh el
primero empieza por un mes y después se ve como la persona se
mueve en un mes y después venimos a convenio con la persona. Por

ejemplo si la persona me dice “oye sabe que yo necesito trabajar

Tipos de

contrato
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como estudiante”, la mayoria de personas que hemos tenido como
garzones son estudiantes, osea “ya sabi yo solo necesito trabajo
hasta enero” entonces le hacemos el contrato hasta enero, o si
necesita trabajo otra persona que sabemos que necesita porque
sabemos que tiene familia en este caso si necesita uno indefinido,
este, continuamos con un contrato de tres meses mas, uno de tres
meses Yy después la ley de Chile nos obliga a que si le tenemos que
hacer renovacion ese contrato tiene que ser indefinido y la mayoria

del tiempo pasamos a indefinido.

Pregunta N° 3 De los empleos anteriormente mencionados ¢Qué tipos de

trabajo podria desempefiar un/una joven en condicion de discapacidad intelectual?

Atencién a publico lo van a hacer bien, ordenar una bodega lo

van a hacer bien, atender gente, limpiar.

Empleos para
PcD

Yo creo que aca paodrian hacer de todo como te digo ya que
no es muy dificil el trabajo es facil de aprender podrian transportar

cajas, cosechar, etiquetar bolsas

Empleos para
PcD

Hacer aseo puede ser y ayudante de cocina pero solamente

para actividades basicas como pelar y lavar alimentos.

Empleos para
PcD/

Ayudante de cocina, y como te digo, ayudante de cocina y
ayudante de cocina yyy (...) ayudante de sala (...), pero con una
persona al lado, si bueno ayudante de sala pero con una persona que
lo ayude yy copero pero garzon va a ser complicado con el problema
de anotar pero todo depende del, como se llama eeeh... el grado de

la enfermedad también.

Empleos para
PcD
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Pregunta N° 4 (/Qué tipo de contrato realizaria

discapacidad intelectual?

a una persona con

Se le realizaria e mismo tipo de contrato, con todas los

beneficios legales que a los demas, como le digo ellos son igual que | Tipos de
a nosotros y realizarian el mismo trabajo. contrato

Mm no sé yo creo que tendriamos que tenerlos a prueba un
tiempo y en cuanto al dinero seria lo mismo porque creo que todas | Tipos de
las personas tienen las mismas oportunidades... contrato

Bueno no son nifios pero yo les digo nifios jjajaj pero algunos

tienen veinte, treinta afos e incluso mas pero mentalmente son nifios.

Infantilizacién

Seria lo mismo que a los demas. Tipos de
contrato

No se hace pues todos los contratos son iguales para todos: | Tipos de
primer mes de prueba -> tres meses -> indefinido. contrato

Pregunta N° 5 ¢Posee conocimiento y conciencia de las normativas que

resguardan e incentivos que fomentan la inclusion laboral de personas en situacion de

discapacidad?

Ee no conozco, desconozco totalmente eee que tengo que | Desinterés
hacer o como como no conozco eso. politico
Algo pero a grandes rasgos pero acd en la empresa | Desinterés
especificamente no. politico
No no no conozco porque nunca he tenido una persona con
discapacidad por eso no me he preocupado de estudiar ni de saber. | Desinterés
politico

No, no, aqui en chile yo no, yo sé que en Francia las
empresas que tiene, yo creo que son mas de 50 empleados tiene que
tener un cierto porcentaje de personas con discapacidad, aqui en
chile no tengo la menor idea. Ponte ta, un ejemplo, en Francia una
empresa grande que emplea un ciento porcentaje de personas con

discapacidad fisica, mental, lo que sea, tiene una rebaja de impuesto

Desinterés

politico
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a fin de afio, son una cosa que sirve. Hay centros, por ejemplo
aqui veamo a Umpade, ellos producen, son centros de personas con
discapacidad pero que producen, en empresas de construccion de
auto o lo que sea, cualquier cosa como hacer cajas de platico que
puedan servir después a conexiones eléctricas y ahi se inscriben
estas personas y les dan trabajo es como que las sub-tratan otras

empresas y ahi se incluyen.
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5.4.2 Entrevistas talleres laborales

Objetivo general: Conocer y describir las competencias académicas que deben estar

insertadas en los jovenes con discapacidad intelectual de talleres laborales para lograr

insertarse laboralmente segun las perspectivas de los potenciales empleadores.

Objetivo especifico: Conocer las competencias académicas que deben poseer los

estudiantes con discapacidad intelectual segun los potenciales empleadores.

Pregunta N°1: Entendiendo por competencias académicas la actitud o capacidad de las

personas de hacer uso de sus conocimientos y/o habilidades necesarias para llevar a

cabo una tarea, ¢ Qué competencias es primordial desarrollar en la institucién?

Trabajamos el uso y manejo del dinero, trabajamos el higiene, el
higiene y manipulaciébn de alimentos, el cuidado y uso de
herramientas corto punzantes, como para nosotros en si el trabajo de
la autonomia, el cuidado de si mismo, el trabajo en equipo y el

cuidado del cuerpo como todo ese tipo de cosas.

Con los chiquillos es primordial desarrollar las habilidades blandas,
principalmente la responsabilidad, el tema de la higiene, el

compromiso con las cosas que ellos hacen

Habilidades
adaptativas

En el taller laboral, porque Io que se busca es que ellos adquieran
capacidades como mas préacticas, mas funcionales para el objetivo

del taller en el que estén po, en este caso el taller de cocina.

Habilidades
adaptativas

Pregunta N°2: ¢Considera que las competencias académicas proporcionadas por su

institucion son concordantes con la demanda laboral actual?

Persona que tiene su titulo por decirlo de alguna manera es
especialista en el tema de la cocina, entonces maneja todo lo que
deben trabajar en una cocina en un restaurant, por otro lado tenemos
una profesora que es de tecnologia y también es ingeniero forestal y

aparte también es profesora de tecnologia por lo tanto, los dos

capacitacion

laboral
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talleres que ella es en realidad quien los hace el taller de agricultura y
el taller de deco-hogar maneja lo que se debe trabajar, también en
esas areas, por lo tanto tratamos que las competencias y todo o que
les vamos entregando a los chiquillos en el nivel académico sea

concordante con lo que demanda el mercado.

Mmm si y no jajjaj, porque considero que los chicos si estan bien,
pero no para el mundo laboral de aca “Nacimiento Chile octava

region”.

Capacitacion

laboral

Pregunta N°3: ¢Cuantos casos exitosos de insercion a la vida del trabajo de parte de

sus egresados conoce?

Lamentablemente en estos ultimos tres afios ninguno ninguno y
precisamente es por haber estuvimos a punto de de poder ingresar a
unos chiquillos del taller de cocina, pero no, después no se dio la

oportunidad por un tema de gastos.

Tenemos si chicos que estan trabajando de manera independiente,
pero no en los talleres formales que nosoiros entregamos aca, en
este caso tenemos dos jovenes que trabajan en acomodando autos
pero no es un taller que nosotros impartimos. Son los Unicos casos
de trabajo, los demas hacen trabajos independientes pero

lamentablemente ninguno formal.

Insercion laboral

Uuu no, ninguno ninguno de los chicos ha podido trabajar después

del taller laboral, de los que ya han egresado.

Insercion laboral
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Objetivo especifico: Conocer la formacién académica de los talleres laborales y la

articulacion de estos con posibles empleadores.

Pregunta N° 1: ¢(Qué habilidades buscan desarrollar en los jovenes para facilitar y

fortalecer la insercion laboral?

Ellos saben que para salir, que para llegar algun lugar a hacer su
practica o hacer alguna tarea tienen que firmar un registro de entrada,
un registro de salida; vamos viendo como la parte formal, ya la

cordialidad el uso de ciertas herramientas.

Habilidades

adaptativas

Se busca desarrollar mas que nada en los jovenes el
desenvolvimiento social, que ellos puedan interactuar bien con la
gente, sepan presentarse, que puedan manejar el tema de tener un
buen corriculum, de la experiencia y su importancia de contar, en fin
mas que nada el desarrollar habilidades sociales para que ellos

puedan dar a conocer lo que saben de una buena forma.

Habilidades

blandas

Pregunta N°2: ¢Tienen algun tipo de convenios o mecanismos de articulacion con

empresas de la comuna para desarrollar pasantias o practicas? Mencione cuales.

Si tenemos un convenio de colaboracion ya el afio eee 2014-2015
trabajamos con no haber espérame, no el afio 2015, el afio pasado
trabajamos con el restaurant Don Willy, ya en donde los chiquititos
iban por dos semanas consecutivas divididos en grupos, porque
tenemos una gran cantidad de alumnos en el taller de cocina iban en
parejas a trabajar con la sefiora en la cocina, entonces ellos hay
ayudaban en la preparacion de los alimentos, trabajaban en eso y a
cada quince dias el taller de agricultura iba a el huerto Solifrut que
queda camino a Coihue, hay los recibian también los chiquillos,
ayudaban en el proceso de la limpia, todo el proceso de la poda, ee
fueron hacer trabajos como mas pequefios, no tan técnicos como los
que se requieren en el huerto, pero ellos iban y para el taller de

deco- hogar, fuimos como dos o tres veces a la ceramica Don Elias

Convenio
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Barra aca en Nacimiento y ahi fue donde mas nos costo, en realidad
ellos fueron como bastante aprensivos con el tema, ya que solo nos
dejaron ir a visitar, no nos dejaron manipular nada, ofreciamos algo
super basico como que los chiquillos pudiesen ordenar los
maceteritos pudiesen cambiarlos de lugar, pudiesen lijar, pero ni
siquiera eso, no nos quisieron apoyar y este afo en realidad es por
dos afos este y el proximo. Tenemos también un convenio con el
fundo agricola se me olvido noo no es un fondo agricola se llama
“vivero la cafias” que trabaja el cultivo de las lechugas hidroponicas,
ellos tienen repartos en hartos supermercados de aca de la region y
ahi los chiquillos van cada quince dias a aprender el proceso de la
hidroponia eee han aprendido a embalar, han aprendido técnicas
para el trabajo con mas, mas formal del uso de la lechuga y de todas
esas cosas, y el taller de cocina estan en en una hosteria cerca que
aca manejamos mas el hecho de que ellos haber, para el taller de
agricultura los chiquillos se van en furgon los traslada jya!, pero en el
taller de cocina los chiquillos van caminando, entonces hay va el
tema de que firman cuando llegan, cuando salen registran su
actividad, después vuelven vuelven a firmar porque volvieron a llegar
al colegio y asi vamos viendo mas manejo de la comunidad, ya el
cruzar la calle, que en realidad nosotros como escuela somos
bastante aprensivos con los chiquillos para que no les vaya a pasar
nada, estamos dandole de a poco un poquito mas de libertad y esta
hosteria se llama hosteria Dealy una cocina chuiquitita en donde los
chiquillos ya han este afio han adquirido un poco mas de autonomia,
donde la monitora les dice ya por ejemplo la alumna tanto va estar a
cargo de cocinar hoy dia ¢qué vamos a cocinar? pollo con arroz, ¢ya
gue tenemos que hacer? no se pu cocinar el pollo, pero necesitan de
alguien que los esté guiando y ellas también vayan designando
tareas, entonces de a poco vamos entrenando la autonomia.
Estamos en proceso de tener otro convenio con la hostal el Pato y
estamos esperando cuando ellos tengan gente para poder ir a
conocer. Lamentablemente para el taller de deco-hogar nos es mas

dificil encontrar un centro de practica, queremos e buscar la
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posibilidad de que vayan al paseo del artesano que puedan darnos
un espacio donde puedan vender nuestros productos del taller “asi
que hay estamos”, pero gracias a Dios si tenemos convenio con
gente que ha sido bastante generosa, bastante de la mente abierta
para poder recibir a los chiquillos.

Si hay, lamentablemente una sola que es la panaderia Plaza que la
duefia es la sefiora Dora, hay ellos van a hacer pasantias, ya porque
por decreto 6sea, por proyecto tienen una pasantia creo que es el
segundo o tercer afio que estén cursando en el taller entonces ahi
van hacer una pasantia alla y es la unica,” no hay otra” van
acompafnados de la docente y algunos los que pueden ayudar
ayudan y otros van solo a observan, por ejemplo los que la docente
notaba que tenian mas capacidades, no se po que tenian mas
autocontrol, que eran capaz de hacer cosas por si solos sin ningun
problema trabajaban de repente batiendo, amasando, ordenando los
utensilios o decorando, ese tipo de cosas pero habian otros que
solamente podian ir a mirar ya que hay por ejemplo una nifia que no
sigue ordenes de hecho cuando llego no sabia nada era como un

animalito.

Convenio
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Objetivo especifico: Describir los tipos de empleo disponibles para las personas en

condicion de discapacidad.

Pregunta N°1: ¢ Cudles son los oficios que se imparten en esta institucion?

Mira un oficio asi, como que ellos salgan con un titulo no, porque no
tiene certificacién este taller, entonces ellos mas que nada salen con

la experiencia, escomo cuando uno sale de cuarto medio su licencia

dice egresado del taller laboral. Capacitacion
. . laboral
En este caso de reposteria y chocolateria, ese es el nombre del taller
6sea salen como con ese entre comillas “titulo”, pero no es un titulo,
ti me entiendes a lo que me refiero.
Eee tenemos el taller de cocina donde tenemos alumnos, obtener a
chicos que sean capacitados para apoyar las funciones de la o
L, . . _ Capacitacion
preparacion de alimentos, taller de agricultura donde lo ideal es poder boral
Labora

proporcionar ee las herramientas para que puedan trabajar en algin
invernadero o vivero y el taller de deco-hogar que trabaja
precisamente con todas las cosas de decoracién, ahora estamos
trabajando el telar estan aprendiendo distintas técnicas para el uso y

decoracion del hogar.

Pregunta N°2: De acuerdo a la formacion laboral entregada ¢ De qué manera considera

que se vincula con el mercado laboral?

Se vincula bien poquito, porque no existe una demanda de gente
egresada de talleres laborales para trabajar aca en Nacimiento,
entonces no es mucha la vinculaciébn pero no porque no haya
demanda laboral, porque yo considero que hay hartas fuentes de
trabajo en las que los chiquillos podrian participar porque en
Nacimiento si hay hartos locales son de panaderia y pasteleria,
O0sea SOomos secos para comer torta, entonces hay muchos lugares
donde los chiquillos podrian ejercer haciendo préacticas o

trabajando, pero lo que no hay son nexos, son oportunidades y eso

Vinculacién

mundo laboral
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ya es otro cuento, porque nosotros no podemos obligar los

empleadores a recibirlos.

La verdad es que aln no estamos eee de manera formal ofertando
los productos, pero si ee nosotros en la escuela tenemos distintas
actividades como el seminario este seria nuestro cuarto o quinto
seminario, ahora no lo recuerdo y son precisamente los chiquillos
del taller de cocina quienes atienden el seminario en el momento del
coffi break; y el taller de agricultura cuando cosecha sus cultivos
sale a vender sus productos acé a la comunidad puerta puerta o en
ocasiones también hemos ido a la feria con un puesto y ellos
venden sus productos, las artesanias y manualidades del taller de
deco -hogar de agricultura; de cocina es un poco mas complicado,
porque la manipulacién de alimentos te requiere mas, hay mas
control sanitario y esas cosas, pero si al menos en la manipulacion
dentro del colegio y en actividades que hemos tenido aqui dia de la
mama4, fiestas de gala y esas cosas son los chiquillos quienes
atienden el el evento en realidad, esa es la medida que podemos

darle a ellos dentro de las medidas posibles.

Vinculacién

mundo laboral

Pregunta N°3: ¢EIl taller realiza algun estudio de mercado para ofertar los oficios

impartidos en el establecimiento?

En realidad para hacer los proyectos de los talleres laborales en la
escuela se hizo un estudio de mercado y se llegé a la conclusion de
que en Nacimiento el trabajo de la agricultura es fuerte, es potente
entonces precisamente por eso se trabaja el taller de agricultura y el
taller de cocina que es de cocina tradicional chilena, existen varios
restaurantes existen varias ee hostales, en la vega tenemos
también estos puestos de comida tipica chilena, en eso se enfoco la
fundacién de este proyecto viendo la necesidad y la posibilidad de la
escuela o sea las posibilidades que tiene la comuna de abrir sus

puertas a la escuela, nos ha costado muchisimo, muchisimo pero

Estudios de

mercado
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no nos rendimos por los chiquillos, no nos rendimos.

No no hay ningun estudio, ya que en realidad el taller laboral existe
porque no habia nada mas en el sistema municipal, porgue la Unica
competencia que tiene el taller laboral vendria a ser el Ampalu y el
taller laboral surgi6 como una necesidad de continuacion de los
alumnos egresados del basico ocho de la escuela Oscar Guerrero
que no tenian a donde mas ir y tenian ya 16 afios y no se podian
retener hasta los veinte en un basico ocho, entonces como
alternativa a que estos nifios no desertaran tan pronto se cre6 el

taller laboral y por las exigencias de los padres yo creo también.

Estudios

mercado

de
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5.4.3 Glosario de cédigos

Glosario de codigos

Cadigo Significado

Capacitacion Se refiere a las asignaturas estipuladas en el curriculo para preparar

laboral a los jovenes a la vida del trabajo.

Competencias Se entendera como la aptitud o capacidad de las personas de hacer

académicas uso de sus conocimientos y/o herramientas necesarias para llevar a
cabo una tarea. Esto implicaria lograr reconocer y resolver ejercicios
matematicos, asi como comprender e interpretar lo escuchado o
leido.

convenios Corresponden a los vinculos que generan los centros de capacitacion
con lugares donde llevar a cabo pasantias y practicas.

Desinterés La falta generalizada de interés por conocer normativa vigente a la

politico contratacion de personas con discapacidad por parte de los
empleadores.

Empleos para | Corresponde a los cargos que los empleadores estan dispuestos a

PcD designar a las personas con discapacidad.

Estudio de | Investigaciones realizadas por los centros de capacitacion con el fin

mercado de determinar que cursos son mas atingentes de realizar de acuerdo
a su entorno social.

Habilidades Son aquellas habilidades que una persona necesita para afrontar su

adaptativas dia a dia de manera autbnoma y efectiva.

Habilidades Se refiere a aquellas habilidades orientadas a la interaccion

blandas interpersonal, tales como capacidades comunicativas, de trabajo en

equipo, flexibilidad y adaptabilidad.

Infantilizacion

El término hace referencia al hecho de que sin importar la edad de
los jovenes pertenecientes a talleres laborales, tanto los docentes,

monitores y personas ajenas a estos los tratan como, como si fueran
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nifios pequefios.

Insercién laboral

Se refiere a la integracion de las personas en un entorno laboral

productivo.

Oficios Se entenderd como toda actividad laboral que no requiera de
estudios superiores, estos son principalmente del tipo fisico
requiriendo generalmente poseer cierto nivel de destreza.

Prejuicio de | Hara referencia a los juicios e ideas preconcebidas sobre las

discapacidad personas en situacion de discapacidad que generan las personas de
manera apresurada sin haberse informado debidamente.

Prejuicio de | Se entendera como la estigmatizaciéon existente al momento de

genero contratar a una persona de acuerdo al rol social que se le asigna a su
género.

Primera Es la impresion que un empleador obtiene sobre un posible

impresién empleado en su primera reunion, depende en gran medida del
comportamiento y la actitud de este al solicitar el empleo.

Prototipo Para esta investigacion se entendera como el modelo ideal de

trabajador visto desde el punto de vista de los empleadores.

Tipos de contrato

Se referird al contrato legal que utilizan los empleadores para con

sus trabajadores.

Vinculacién al

mundo laboral

Se entenderd como la interaccién existente entre los centros de

capacitacion con el entorno comercial.
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5.5 Reduccién de datos

4 N -
Empleadores Talleres Laborales
\,
(Habilidades adaptativas h (Convenios
*Competencias *Vinculacion al mundo
académicas laboral
*Habilidades blandas *Estudios de mercado
\ J \
(Estereotipo, prejuicio y K [
discriminacion
'Pl‘erI(.:IO de discapacidad Capacitacion laboral
*Prototipo
*Primera impresion
CPI‘erICIO de género L
f A (
Desinteres Politico
Oficios
\ y
.

Infantilizaciéon

Tipos de contrato

Empleo para personas
con discapacidad
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Para efectos de esta investigacion y resguardando los objetivos de esta, los
codigos anteriormente mencionados han sido reducidos para formar categorias con

criterios tales como:
Semejanzas de definiciones y pertenencia a un mismo grupo tematico mas amplio.

Los cadigos de competencias académicas y habilidades blandas seran agrupados

para formar la categoria de habilidades adaptativas.

Por otra parte los codigos de prejuicio de discapacidad, prototipo, primera
impresion y prejuicio de género formaran parte de la categoria estereotipo, prejuicio y
discriminacion.

Asi también los cddigos de vinculacion al mundo laboral, estudio de mercado e

insercion laboral seran englobados por la categoria de convenios.

La creacion de las categorias anteriormente mencionadas permitira analizarlas de

manera integral facilitando asi la redaccion y comprension de las conclusiones.

Por otra parte los cédigos de desinterés politico, Infantilizacion, tipos de contrato,
capacitacion laboral, empleos para personas con discapacidad y oficios pasaran a formar

categorias independientes.

Con el fin de crear las siguientes definiciones se utilizara como referencia tanto el
marco teorico del presente trabajo como las inferencias y deducciones que emergen de

las entrevistas.
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Categorias entrevistas realizadas a empleadores

Categoria 1: Habilidades adaptativas

“Por lo menos las personas que trabaja aca
uno ve que sea proactivo, que te ayude
eee a como eso te refieres cierto, que sea
las

responsable.” (Empleadora vivero

cafnas)

“Emm como decir, no facultades basicas
como escribir o leer, pero que sae’ y que
se pue’ aun ciert.. a su nivel recordar algo
es mas facil para trabajar en un restoran.”

(Empleador café francés)

Interpretacion:

Los empleadores expresan no necesitar tanto las habilidades académicas en sus

empleados sino que buscan

individuos auténomos,

gue posean capacidades

comunicativas y de relacién aceptables para interactuar en el lugar de trabajo.

Fundamento teodrico:

Para efectos de esta investigacion se utilizara la definicion dada por L. Correas la cual

expresa que:

Las habilidades adaptativas se refieren a comao el sujeto afronta las experiencias

de la vida cotidiana, cumplen las normas de autonomia personal segun lo

esperado en relacidon a su edad y nivel socio cultural y como éstas pueden ir

modificandose a lo largo del proceso evolutivo de la persona con las ayudas

precisas. (2011, p. 47)
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Categoria 2: Estereotipo prejuicio y discriminacion hacia las personas en situacion

de discapacidad

“Yo no puedo tomar un garzén | “tampoco los hicimos cocinar, porque yo
discapacitado no por discriminacion, | tenia que cocinar para dejar mi comida
porque imaginate tomo un garzon que | buena, me entiende...” (Empleadora Don
tenga una mano buena por decir y le lleva | Willy)

el plato a usted y la quema ¢Quién paga

esa quemadura?” (Empleadora Don Willy)

Interpretacion:
Los empleadores tienden a pensar que las personas en situacion de discapacidad son
torpes e incompetentes, que estas carecen de las habilidades necesarias para llevar a

cabo cualquier tipo de actividad de manera adecuada

Fundamento tedrico:

Se entender4d como el proceso que genera estigmatizacion hacia las personas con
discapacidad al momento de buscar empleo, basada tanto en la imagen de empleado
ideal como en las diversas ideas pre-concebidas que se tiene sobre la discapacidad que
van en desmedro de la calidad de vida atentando contra sus derechos. Esto se puede
ver, segun lo dicho por Salas, J. (2016), en el hecho de que aun hoy en dia es posible
escuchar tanto en conversaciones diarias como en los medios de comunicacién
mencionar términos relativos a la discapacidad como sin6nimos de torpeza e
incompetencia demostrando una VvisSion prejuiciosa y conmiserativa sobre la

discapacidad.
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Categoria 3: Desinterés politico

“No no no conozco porque nunca he tenido
una persona con discapacidad por eso no
me he preocupado de estudiar ni de saber’.

“Ee no conozco, desconozco totalmente
eee que tengo que hacer o como como no
conozco eso” (Empleadora Norfi)

(Empleadora Don Willy)

Interpretacion:

Los empleadores muestran que no les interesa conocer la normativa vigente de hoy en
dia, lo que se considera bastante limitante para las personas en situacién de
discapacidad, ya que al no informarse disminuyen sus posibilidades de acceso al mundo
laboral.

Fundamento teodrico:

Para la investigacion se comprendera por desinterés politico como la desinformacion
generalizada por parte de los empleadores de las pymes acerca de las normativas e
incentivos legales vigentes para la contratacion de personas en condicion de
discapacidad. Asi como también el nulo deseo por informarse respecto a este tema.

Categoria 4: infantilizacion

...”la supervisora a ellos los trata como
nifios y yo no tengo el tiempo para tratarlos

ezl

asi”... (Empleadora Don Willy)

“‘Bueno no son nifos pero yo les digo nifios
jjajaj pero algunos tienen veinte, treinta
afios e incluso mas pero mentalmente son
nifios” (Empleadora Vivero Las Caiias)

Interpretacion:

Consideramos que el trato que se les otorga a los alumnos muchas veces no es el
adecuado, ya que son los mismos docentes y monitores los que le atribuyen a sus
alumnos un nivel de desconfianza y miedo al no tratarlos, ni dejarlos asumir roles y
responsabilidades como debiesen.

Fundamento teodrico:

Este término hard referencia a la percepcion infantilizada que se tiene de aquellas
personas que se encuentran en situacion de discapacidad intelectual, la cual deriva en un
trato paternalista por parte de tutores y educadores hacia ellos.
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Categoria 5: tipos de contrato

“No se hace pues todos los contratos son
“Seria lo mismo que a los demas” | iguales para todos: primer mes de prueba -
(Empleadora Don Willy) > tres meses -> indefinido”
(Empleador Café Francés)

Interpretacion:

Todos los empleadores realizan sus contratos de acuerdo a las normas de contratacion
establecidas por la ley.

Fundamento teodrico:

Se entenderan como los tipos de contratos legales utilizados por los empleadores al
momento de formalizar los acuerdos laborales con el trabajador, estos son el contrato a
plazo fijo, contrato indefinido y contrato de trabajo transitorio o de faena.

Categoria 6: empleos para personas en situacion de discapacidad

“Yo creo que aca podrian hacer de todo | “Hacer aseo puede ser y ayudante de
como te digo ya que no es muy dificil el | cocina pero solamente para actividades
trabajo es facil de aprender podrian | basicas como pelar y lavar alimentos.”
transportar cajas, cosechar, etiquetar | (Empleadora Don Willy)

bolsas” (Empleadora Vivero Las Carias)

Interpretacion:

Los empleadores manifiestan que los alumnos pudiesen realizar trabajos pero de bajo
perfil, es decir actividades sencillas que impliquen los menos esfuerzos posibles tanto
fisica como cognitivamente.

Fundamento teérico:

Se entenderd como aquellos empleos o cargos en que los empleadores estén dispuestos
a recibir y contratar a personas que se encuentren en situacion de discapacidad.
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Categorias entrevistas realizadas talleres laborales

Categoria 7 : Convenios

“Gracias a Dios si tenemos convenio con
gente que ha sido bastante generosa,
bastante de la mente abierta para poder
recibir a los chiquillos.” (Taller Laboral 1)

“si he tenido alumnos en pasantias y ¢ Por
gué se las di? porque no se las dieron en
ningan otro lado y se las di porque no
habia ninguna responsabilidad detrds de
mi” (Empleadora Don Willy)

Interpretacion:

Lamentablemente existen un escaso numero de empleadores que coopera con la
formacion académica de los alumnos de talleres laborales otorgandoles pasantias y
practicas, mientras que los pocos empleadores que cooperan lo hacen por
conmiseracion.

Fundamento teodrico:

Esto hard referencia a los vinculos que establecen los centros de capacitacion o talleres
laborales con lugares de trabajos especificos con el fin de llevar a cabo practicas y/o
pasantias.

Categoria 8: Capacitacion laboral.

Eee tenemos el taller de cocina [...] taller
de agricultura [...] y el taller de deco-hogar.
(Taller Laboral 1)

“Como que ellos salgan con un titulo no,
porgue no tiene certificacion este taller,
entonces ellos mas que nada salen con la

experiencia” (Taller Laboral 2)

Interpretacion:
Se puede decir que pese a que los alumnos de estos talleres reciben capacitaciones en
diversas areas, las certificaciones que reciben carecen de peso y validez para los
empleadores.

Fundamento teérico:

Se entenderd como capacitacion laboral al conjunto de asignaturas presentes en el
curriculo, de acuerdo a lo estipulado en el decreto 87, cuyo fin es proporcionar a los
jovenes y adultos en situacion de discapacidad intelectual las herramientas necesarias
para lograr la insercién a la vida del trabajo.
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Categoria 9: oficios

“Atencion a publico, ordenador de bodega,
cajera y costurera.” (Empleadora Norfi)

“Aca todos hacemos de todo plantamos,

cosechamos, regamos, limpiamos,
hacemos bandejas, embolsamos vy
etiquetamos las lechugas”...

(Empleadora Vivero Las Cafas)

Interpretacion:

Los cargos disponibles en las pymes son principalmente oficios, a esto se le suma el
hecho de que los roles a desempefiar por cada trabajador no se encuentra definido.

Fundamento teodrico:

Para esta investigacion se entendera el concepto de oficio como toda actividad laboral
que no requiera de estudios superiores, pero que aun asi genere ingresos econémicos
para aquel que lo realiza, estos son principalmente del tipo fisico requiriendo

generalmente poseer cierto nivel de destreza.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, por medio del
andlisis de entrevistas semi-estructuradas aplicadas a cuatro empleadores de pymes, tres
de nacionalidad chilena y uno de origen francés, asi como también en dos talleres

laborales de la comuna de Nacimiento, han permitido obtener las siguientes conclusiones.

Si bien el primer objetivo de la investigacibn es conocer las competencias
académicas que las personas en condicion de discapacidad intelectual leve y moderada
debiesen poseer para insertarse laboralmente segun la perspectiva de los potenciales
empleadores. Durante el desarrollo de la investigacion y el analisis de los datos derivados
de ella, se puede concluir que para los empleadores de pymes, no es primordial que los
jévenes y adultos posean amplias competencias académicas, bastando exclusivamente el
manejo de conteo basico de cero a diez, leer y escribir. En cambio dan especial énfasis a
las habilidades blandas las cuales son, segun lo expresado por Valdebenito en el afio
2013, “capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente
a un determinado trabajo” (p. 22), y a la apariencia fisica. Buscando de este modo jovenes
y adultos integrales, los cuales sean formados potenciando el conjunto de las habilidades
adaptativas: académicas funcionales, autodireccion, utilizacion de la comunidad,
habilidades socio-emocionales, autocuidado, vida en el hogar, comunicacién, trabajo y

ocupacion, salud y seguridad, ocio y tiempo libre y utilizacion de la comunidad.

El analisis de los datos también deja al descubierto un evidente ambiente de
discriminacion el cual se ve reforzado por los multiples prejuicios y estereotipos por parte
de los potenciales empleadores. De esta manera para que una persona sea contratada,
debe cumplir con un estereotipo de trabajador que se genera en base a la primera
impresién y al prototipo mental de empleado idealizado. Lo cual conlleva a que las
personas en condicién de discapacidad tengan menores posibilidades de ser contratados,
pues estos no solo difieren del prototipo esperado por el empleador sino que ademas

conviven el estigma de los prejuicios sociales ligados a su condicion.

Ademas que el escaso numero de jovenes y adultos con discapacidad intelectual
gue realizan pasantias y practicas en estos centros, se encuentran con la barrera de que
los empleadores de pymes no generan perfiles de declaracion de competencias ni
estipulan de manera formal las funciones especificas que se deben desempefar en cada
cargo, entorpeciendo asi su desempefio, debido a que estos necesitan de un ambiente

debidamente estructurado y delimitado para desarrollar su pleno potencial.
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A los hechos anteriores se suma que, al constatar como los profesores y tutores
de los Talleres laborales tratan a los jovenes y adultos con discapacidad intelectual, como
si fueran nifios pequefios, los empleadores se sienten intimidados ante la idea de trabajar
junto con ellos, pues segun lo inferido de las entrevistas no pueden darse el tiempo de
cuidarlos de esa manera, viéndolos mas como una posible carga que como un aporte,
produciendo un desinterés significativo por conocer ya sea la normativa, como los
incentivos relativos a la contratacion de personas en situacion de discapacidad. Ademas
como el proyecto de ley que busca modificar el codigo del trabajo, para insertar
laboralmente a las personas con discapacidad no los incluye, debido a su bajo nimero de

empleados, esto incrementa su despreocupacion en torno a estos temas.

Para dar respuesta al segundo objetivo de investigacion el cual busca conocer la
formacion académica en los talleres laborales y la articulacion de estos con posibles
empleadores, se realizaron dos entrevistas a talleres laborales de la comuna de

nacimiento y a través del analisis de los datos se obtuvieron los siguientes resultados.

La formacion académica impartida en los talleres laborales se realiza de acuerdo a
lo estipulado en el decreto 87, que fue promulgado en el afio 1990, el cual aprueba los
planes y programas de estudio para personas con discapacidad intelectual alcanzando los
niveles desde pre-basico hasta taller laboral, siendo este un documento
descontextualizado con la época debido a su antigiiedad, por lo cual ha entrado en
vigencia el decreto 83, el cual aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacién parvularia y
educacion bésica, el cual aun no incluye los niveles de ensefianza media y taller laboral,
dejandolos en una zona gris en la que estos aun se tienen que regir por el antiguo decreto
ya mencionado. Lo cual ha generado un estancamiento en los aprendizajes de estos,
pues los objetivos que trabajan son muy basicos y repetitivos incluso para los alumnos

gque atienden, causandoles en algunos casos aburrimiento y desinterés hacia los mismos.

A su vez los estudios de mercado realizados para poder implementar los talleres
laborales para que asi puedan facilitar la vinculacion al mundo laboral, no han obtenido
frutos, ya que no ha habido ningun caso exitoso de insercion en el mundo del trabajo, y
los escasos jovenes que logran insertarse laboralmente lo hacen mediante trabajos semi-
calificados que no guardan ninguna relacién con los talleres y oficios que cursan y

tampoco cuentan con ningun tipo de contrato o boletas de honorarios estipulados.
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A esto se suma el que el tipo de contratos legales existentes en Chile dificultan
aun mas el acceso al campo laboral de las personas en situacién de discapacidad, pues
el hecho de tener que efectuarles contratos por periodos de tiempo extendidos genera
aprension en los posibles empleadores, disminuyendo asi las posibilidades de que estos
sean contratados.

Continuando con la tematica de los posibles empleos, los empleadores del Vivero
“Las Cafas”, “Restaurante Don Willy” y “Norfi”, sefialaron que estos solo recibirian a las
personas en situacion de discapacidad para desempefiar labores de limpieza, dando
preferencia a las mujeres, pues consideran que estos serian incapaces de realizar
cualquier otra labor de manera efectiva, mientras que el empleador del “Café Francés”, el
anico entrevistado de origen extranjero, menciona diversos cargos que estos podrian

desempeiiar en su negocio, tales como ayudante de cocina, copero, entre otros.

Los dos talleres laborales que formaron parte de las entrevistas, poseen convenios
con diferentes pymes, siendo estas la “Hosteria Dealy” y el Vivero “Las canas” en el caso
del taller laboral 1 y la panaderia Dora en el caso del Taller Laboral 2. Sin embargo todos
estos convenios solo se realizan por cercania familiar entre miembros de los talleres y las
instituciones mencionadas 0 por un sentimiento de piedad y lastima hacia los alumnos de
los mismos. Subvalorando los conocimientos y habilidades que han adquirido en el

transcurso de los afios de escolarizacion.

Como conclusion general, es posible afirmar que las habilidades que las personas
en condicién de discapacidad intelectual necesitan desarrollar con el fin de ingresar al
mundo laboral no se limitan solo a las habilidades académicas o las habilidades blandas
por separado, sino que al conjunto de las habilidades adaptativas en las que estas se
encuentran englobadas, con lo cual los empleadores le dan mas importancia a recibir

trabajadores con habilidades integrales.

Sin embargo, existen multiples barreras que dificultan ain mas el acceso al mundo
laboral de las personas en condicion de discapacidad intelectual, entre estas la mas
evidente es la discriminacién existente hacia ellos, la cual se genera por los estereotipos
culturales de discapacidad arraigados en los empleadores y se ve agravado por el
prototipo idealizado de empleado que estos tienen, llevandolos asi a prejuzgarlos como

incompetentes para un determinado trabajo o cargo sin siquiera haberlos probado. Otra
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de estas barreras es la falta de declaracién de competencias claras en los cargos dando

lugar a trabajos con roles difusos y poco claros que generan confusion en los empleados.

Junto a lo anterior la mayoria de los empleadores sefiala que solo les designarian
cargos de bajo perfil, sin darles la oportunidad de siquiera probar si son capaces de

desarrollar otro tipo de trabajo.

Por otro lado, se encuentra el hecho de que el curriculo académico que deben
cursar los jovenes en situacidbn de discapacidad intelectual se encuentra regido por
estatutos antiguos y desfasados con los tiempos actuales. Junto con la implementacion de
talleres que no se corresponden con el mercado laboral, lo cual causa que la preparacion

gue reciben sea incongruente con las necesidades del mundo laboral actual.
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Discusiones

Si bien el objetivo de la investigacion era conocer las competencias académicas
que los jovenes y adultos egresados de talleres laborales debiesen poseer para insertarse
en el mundo del trabajo, durante la realizaciéon se evidencié que el desarrollo de estas
competencias no es realmente importante para los empleadores de pymes, pues todos los
que formaron parte de la muestra sefialaron necesitar habilidades de alfabetizacion inicial
basica, dando mas importancia a otras destrezas y caracteristicas superfluas, expresando

directamente que no contratarian a una persona en situacion de discapacidad.

Por otro lado, es posible concluir que las normas e incentivos vigentes que buscan
asegurar la inclusién socio-laboral y la no discriminacion de las personas en situacién de
discapacidad, ejerce poco o ningun efecto en el area de las pymes. Esto se evidencia en
el hecho de que los empleadores correspondientes a esta area muestran
desconocimiento de estas tematicas, asi como un alto grado de desinterés por informarse.
Esto lleva a pensar que a menos que el estado de Chile, a través de los organismos
competentes, cree y regule instancias de capacitacion sobre la inclusion laboral, no se

produciran cambios significativos.

Asi también el lenguaje utilizado por los empleadores al referirse a las personas en
situacion de discapacidad, es mayormente peyorativo manifestdndose en un discurso
despectivo, el cual demuestra claramente su falta de respeto hacia la discapacidad, asi

como su bajo nivel cultural en lo referente a la inclusion.

Es debido a los hechos anteriormente mencionados que es posible concluir que
Chile es aun un pais en vias de desarrollo, pues en el caso de las pymes aln se le da

prioridad a la apariencia de las personas por encima de sus capacidades.

Por otro lado, la formacién impartida por los talleres laborales se encuentra regida
por un decreto viejo y descontextualizado con la época actual, basado en impartir
conocimientos bésicos, repetitivos e impracticos causando que las habilidades de sus
estudiantes se estanquen. Sumandole el trato infantilizado por parte de los docentes, en
el que estos tratan a los jovenes y adultos como nifios, mientras que permiten que estos
los traten como sus “tios”, incrementa aun mas el rechazo por parte de los empleadores

hacia los estudiantes con discapacidad intelectual, pues consideran que ellos no podrian
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estar “cuidandolos” de esa forma, causando asi que vean a estos jévenes como un

posible problema para su empresa que como un aporte.
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Proyecciones y limitaciones

Pese a la existencia previa de investigaciones referente al tema de inclusion
laboral de las personas en situacion de discapacidad, la gran mayoria de los estudios
realizados en Chile se basan principalmente en la perspectiva de los talleres labores. Es
por ello que es factible concluir que esta investigacion, al explorar el punto de vista de los
empleadores, podra servir como una nueva base y punto de referencia para futuros

trabajos e investigaciones.

Con el fin de continuar y/o expandir esta investigacion seria necesario llevar a
cabo acciones tales como, aumentar el tamafio de la muestra, aplicar diferentes técnicas
de analisis de los datos, ampliar los limites de la investigacién con el fin de incluir a las
grandes empresas, cambiar la dimension temporal a una longitudinal con el objetivo de

recabar mayores datos en un periodo de tiempo mas prolongado.
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