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Resumen

Con la reportabilidad e inteligencia de negocios se pueden
generar grandes cambios a la hora de tomar decisiones en una
compafiia. En Essbio y en especial en la Subgerencia de Gestion
Comercial se buscaron mejoras en estos temas por lo que se generd un

modelo de reportabilidad e inteligencia de negocios para esta area.

Se definio que la metodologia agil ajustada a la empresa era la
mejor para trabajar en este proyecto. Esta metodologia contempla las
fases de captura de requerimientos, disefio de la solucidn a través de la
captura de datos y generacion de interfaz, construccion del prototipo
segun herramienta seleccionada y las pruebas del producto final. Se
documentaron los procesos para asi capturar los requisitos y tener claro
lo que se debe implementar. Se extrajeron los datos necesarios para
implementar el prototipo en distintas herramientas, a estas se les disefio
su correspondiente interfaz y se compararon sus funcionalidades y
rendimiento.

Una vez que se definio la herramienta mas adecuada se procedio
a construir el reporte y realizar las pruebas en conjunto con quienes
utilizan esta informacién. Se redujeron las horas hombres en generacion
de reportes, se mejord la forma de mostrar los indicadores y de realizar
analisis con esta informacion. El reporte puede ser visualizado desde el

sitio oficial de Essbio y ademas en la APP de Power BI.



Capitulo 1: Introduccion

Hoy en dia las herramientas de tecnologia de la informacion (TI) estan
cumpliendo un rol fundamental en las empresas. Ayudan a mejorar
procesos, optimizar recursos y detectar errores que Se causan en procesos

manuales.

Sin embargo, muchas herramientas informaticas por si solas no logran
satisfacer las necesidades reales de las empresas. Es por esto que en el
ultimo tiempo ha comenzado a surgir el concepto de Inteligencia de
Negocios (BI por sus siglas en inglés). Es una nueva forma de abordar los
problemas y generar soluciones inteligentes que combinadas con las
adecuadas herramientas informaticas son de un gran potencial para la toma

de decisiones.

Esto en la actualidad estd cambiando la forma de tomar decisiones de los
niveles estratégicos y tacticos de una empresa. Permite analizar rapidamente
grandes volumenes de datos y crear soluciones basadas en datos concretos y

no solo en la experiencia de los que administran los procesos.

Como caso de estudio se trabajo en la empresa sanitaria Essbio S.A., en
el area de Gestion Comercial. Esta empresa es una de las compafiias
sanitarias mas grande a nivel nacional. Cuenta con més de 1.040.000
clientes entre las Regiones del Libertador General Bernardo O'Higgins,

Maule y Biobio.
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En la Subgerencia de Gestion Comercial se busca mantener un monitoreo
constante de los procesos y de esta forma tomar decisiones correctas en
forma oportuna. Es necesario saber que tan eficiente es un proceso, cual es
la eficiencia de los contratistas, conocer cual es el impacto de aumentar o
bajar el valor de la deuda por la cual se comienza a notificar el corte,

conocer porque los clientes estan reclamando, cuanto dinero se gasta, etc.

Para esto se desarrolld un modelo de reportabilidad e inteligencia de
negocios que busca automatizar los reportes que actualmente se desarrollan
a mano o en forma semi-automatica. Se trabajo en base a consultas SQL
que ya se habian comenzado a construir en la practica profesional, realizada
en la misma empresa, con esto se genero un modelo utilizando un reporte

de indicadores como prototipo para futuros trabajos.

Para generar este modelo se identificaron los procesos claves del
negocio, indicadores y variables asociadas. Ademas, se observaron las
necesidades de reportabilidad y de inteligencia de negocios de cada proceso
y se documentaron. Luego se evaluaron varias herramientas informaticas y

de inteligencia de negocio que posee la empresa.

A partir de esto se proponen nuevas formas de extraer datos para generar
los indicadores, realizando evaluaciones experimentales para medir el
rendimiento y funcionalidades de cada herramienta seleccionada como
opcion para la generacion de los reportes. Como prototipo final se
implemento el reporte de lectura en la herramienta Power Bl (Power

Business Intelligence) de Microsoft.
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Capitulo 2: Discusion bibliogréfica.

2.1 La inteligencia de negocios en el mundo actual.

Actualmente las organizaciones deben diferenciarse de su
competencia tomando mejores decisiones de negocios en el menor tiempo
posible en comparacion con las otras organizaciones [1]. Es aqui en donde
los datos que se tienen toman un rol fundamental al ser usados bajo el
concepto de inteligencia de negocios (Bl). Bl es una amplia categoria de
tecnologias, aplicaciones y procesos para la recoleccion, almacenamiento,
acceso Y analisis de los datos, para ayudar a sus usuarios a seleccionar sus

mejores opciones [2].

Este concepto no solo se utiliza en las grandes empresas, sino que
incluso en las PYMES, ya que, al tener un monitoreo del entorno ligado
sOlidamente a la estrategia competitiva de la empresa, genera un
ingrediente esencial para la supervivencia y desarrollo de las PYMES en

los medios en los que actualmente se trabajan [3].

En la actualidad las empresas abordan estos temas a través de la
construccion de los almacenes de datos o data warehouse (DW), que
contienen datos orientados al area empresarial, integrados, no volatiles y
variantes en el tiempo, que ayuda al proceso de los sistemas de soporte de
decisiones (DSS) [4].

12



La construccion de un DW organizacional debe pasar por la
construccién de un data mart (DM). Un data mart es un conjunto logico del
DW orientado a areas especificas de la organizacion, estos DM unidos
generan el DW en su totalidad [5]. A continuacion, se muestra un diagrama
en donde se pueden ver todos los componentes de un DM [6] y que se

ajusta a lo que tiene en la actualidad Essbio.

Fuentes de Integracion de Repositorio de
Informacién datos Datos

=2
Oracle
SqlServer @

MySql

B =1
PostgreSql Extraccién, @ Dashboard
trasformacién y carga
ETL Almacén de datos
=
@ Texto g Reportes

233
H
=1 Excel

Figura 1: Arquitectura del Data Mart.
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2.2 ldentificacion de las herramientas de reporteria e inteligencia de

negocios presentes en la empresa.

Bl incluye diversas formas de mostrar la informacion, por ejemplo, se
pueden crear indicadores de rendimiento, dashboard o reportes. Los
reportes son informes en donde se muestran una serie de indicadores con un
breve analisis para que de esta forma facilite la toma de decisiones, sin
embargo, en Essbio los reportes son mostrados como dashboard, ya que
hace mas accesible la informacion y mas facil de entender. Essbio trabaja
creando reportes constantemente, pero no desde la mirada de BI, debido a
que no se cuenta con la suficiente experiencia de trabajo con este tipo de
herramientas, es por este motivo que se hace la distincion en identificar

herramientas de reporteria con una mirada de inteligencia de negocios.

Para obtener la informacion recabada de cada cliente existen
transacciones en SAP. Sin embargo, para realizar un reporte sobre un
proceso en especifico estas suelen ser muy lentas debido a la gran cantidad
de datos que extraen desde la base de datos. Por ejemplo, si se quiere saber
en un mes en especifico la cantidad de clientes a los cuales se les pudo
tomar la lectura de su medidor se extraeran mas de un millén de filas (una
por cada cliente) con la informacion, pero también se mostraran varias
columnas con informacion adicional a la lectura. Ademas, cada transaccion
trae datos predefinidos y no necesariamente todos los necesarios para
realizar un analisis de comportamiento o generacion de reportes que sirvan

para tomar decisiones en el nivel tactico o estratégico de la empresa.
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A comienzos del 2016 se buscé una mejora en estos temas usando
consultas SQL que accedian directamente a la base de datos de SAP. La
idea de estas consultas era imitar las transacciones ocupadas para obtener
los indicadores referentes al proceso de lectura, pero simplificando los
pasos de obtencion de datos y extrayendo solo aquellos necesarios para
realizar el analisis. En la actualidad se encuentran semi-automatizados
algunos reportes y tableros, pero la gran mayoria aun se generan en base a
archivos Excel que son extraidos desde las transacciones de SAP. Estos
datos son cruzados y filtrados manualmente generando un mayor nivel de

propension a cometer errores en los indicadores finales.

Para dejar mas clara la forma en que se utilizan las actuales herramientas

se realizd un analisis para cada una de ellas.

2.2.1 Extraccion de datos a través de las transacciones de SAP y

posterior manejo de datos en Excel.

Como se menciond anteriormente, en la Subgerencia se generan los
reportes a través de los datos extraidos de las transacciones de SAP y son

cruzados y manipulados en Excel.

La extraccion de los datos a través de las transacciones puede tardar
varios minutos e incluso horas; por ejemplo, en el caso de solicitar el estado
de las lecturas hay que extraer la informacion por cada cliente, esto genera

un gran volumen de datos ya que son mas de 1.040.000 clientes.
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Ademas, para generar un informe completo se deben consultar mas de
una transaccion y luego cruzarlas manualmente. Es aqui en donde se
produce la mayor cantidad de errores involuntarios, debido a que al cruzar
grandes volumenes de datos entre varios archivos Excel existen errores de
férmulas o de copiado y pegado de columnas. El trabajo es sumamente
arduo y conlleva varias horas hombres en solo preparar los datos antes de

poder generar el analisis de estos.

Esta opcion esta limitada a los recursos técnicos de los softwares usados,
en este caso Excel. La mayor parte de los empleados tiene instalado en su
computador un Excel del afio 2010 de 32 bits. Esto genera una limitacion
en la cantidad de datos que pueden ser usados en una plantilla, ya que tiene
un limite de 1.048.576 filas por 16.384 columnas. Esto nos indica
claramente que el manejo y analisis de los grandes volimenes de datos que

tiene Essbio debe ser a traves de un software especializado.

|"f-

Cruce manual de datos y

Extraccidn de datos

2 través de SAP generacidn de indicadores

Figura 2: Creacidn de reportes a través de SAP y Excel.

16



2.2.2 Extraccion de datos a través de consultas SQL y posterior

manejo de datos en Excel.

Otra forma de obtener lo indicadores es a través de las consultas directas
a la base de datos mediante consultas SQL y mostrando los datos en Excel.
El software usado es PLSQL, un asistente para la conexion con la base de
datos de Oracle. Con este se extraen los datos a un archivo Excel y ahi son
manejados en tablas dinamicas para luego presentar el tablero de lectura
con los indicadores por mes y por filtros referentes a las estructuras

organizacionales de localizacion de un cliente.

Se redujo el tiempo de ejecucion, en comparacion a las transacciones de
SAP, y el nimero de filas con datos por mes. Sin embargo, ain no se logra
la total automatizacion, ya que la actualizacion y publicacion de este es
manualmente. Semana a semana se ejecutan las consultas SQL y se
traspasan al consolidado del tablero (se eliminan todos los datos del mes
que se esta actualizando y se pegan los extraidos recientemente), luego de
esto se deben actualizar las tablas dinamicas las cuales son las que

alimentan el tablero.

Luego de tener todo esto listo el archivo Excel se guarda con el nombre
del tablero y la fecha de actualizacion. Como el documento excede el peso
permitido del correo corporativo (25 MB) se debid buscar otra forma de
compartirlo con los empleados, para esto se cred una carpeta especial en la
ubicacion de red local en donde se van dejando las distintas actualizaciones

realizadas.
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Figura 3: Creacidn de reportes a través de Consultas SQL y Excel.

2.2.3 Extraccion y manejo de datos a través de SAP BW.

SAP Business Warehouse (SAP BW) es utilizado por SAP como su
almacén de datos, ocupado como base para la creacion de informes. Tiene
como objetivo facilitar la recoleccion, combinacién y uso de los datos que

se encuentran en SAP, como se muestra en el diagrama 2.4.

Existen cubos con informacion referentes a ciertos temas que fueron
creados en el 2010 y que son actualizados mensualmente. Al entrar a la
visualizacion de estos se debe hacer mediante la herramienta Analyzer que
utiliza Excel como visualizador. En la empresa esta herramienta solo
funciona para computadores de 32 bits y utilizando el usuario especial para
este software que se debe solicitar al Departamento de Informatica.
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Se visualiza una lista con los datos y filtros disponibles para la creacion
de reportes. Cada usuario puede crear su propia visualizacion y guardarla

para ser modificada y/o actualizada en otro momento.

Esta herramienta es la oficial para generar reportes dentro de la
compaiiia, pero es muy poca la gente que la utiliza dado que su manejo
requiere practica y una buena capacitacion previa, ademas la visualizacion

es simple y muy similar al Excel puro.

Queries & InfoCubes
SAP Netweaver BW

R R R

#)h A

SAP Netweaver BW

CRCRY

Figura 4: Creacion de reportes a traves de SAP BW.,
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Capitulo 3: Metodologia de desarrollo.

Como se mencion0 anteriormente, la Subgerencia tiene la necesidad de
automatizar la reporteria de todos sus procesos. Se invierten muchas horas
hombres en la extraccion, manipulacion y analisis de estos datos por lo cual
es necesario generar un modelo de reportabilidad e inteligencia de negocios
acorde a las necesidades actuales. Para esto se debe definir una metodologia
de desarrollo, sus alcances y una herramienta util que cumpla con los

requisitos que se solicitan.

Para iniciar la creacion de este modelo es necesario definir cual serd la
metodologia de desarrollo a ocupar. Ya que en la Subgerencia no se tiene
mucha experiencia en la utilizacién de herramientas de reporteria, los
tiempos para trabajar con los involucrados en los procesos son acotados y
se necesita constantemente validar los datos, la metodologia agil, ajustada a
las necesidades de la empresa, es la ideal. Esto debido a que permite
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su

desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

Con esto se mejora la satisfaccion del cliente debido a que se involucra y
compromete durante todo el proyecto. También, en todas las etapas se
informa a la jefatura sobre los progresos. De esta forma ellos pueden sumar
su experiencia para optimizar las caracteristicas del producto final y acotar

nuevas ideas de visualizacion de la informacién. Todo esto ayuda a evitar
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malentendidos en el desarrollo del proyecto dado que los usuarios finales

poseeran en todo momento una completa vision del estado del producto.

Con la metodologia ya definida, las distintas fases que contendra el
modelo seran ejecutadas de forma iterativa segun las necesidades que vayan

surgiendo durante las reuniones diarias con los involucrados del proceso.
A continuacion, se muestran estas fases:

- Captura de requerimientos.

- Disefio de la solucion a través de la captura de datos y generacion de
interfaz.

- Construccion del prototipo segun herramienta seleccionada.

- Pruebas del producto final.

Capitulo 4: Captura de requerimientos.

4.1 Situacion actual de la empresa.

Essbio presta servicios a una gran cantidad de clientes a lo largo de las 3
regiones y al ser una empresa que abastece de un recurso valioso para la
vida de las personas como lo es el agua potable, requiere tener personal
capacitado en todas las é&reas, tanto las comerciales, de produccion vy

abastecimiento.
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El objetivo de la Subgerencia de Gestion Comercial es proveer y

garantizar un servicio de excelencia, en cada uno de los procesos
comerciales que gestiona, con un foco de desarrollo constante en la
innovacion que permita generar un modelo de gestion comercial sustentable

con un alto valor agregado a la experiencia de los clientes y la gestion

financiera de la empresa.

Esta Subgerencia maneja varios procesos criticos, los que forman parte
de la cadena de valor de la gestion comercial. A continuacion, se presentan

los procesos criticos (los 5 primeros) y los de apoyo (los altimos 3)

Cadena de valor
s S
.9 ] 7] S
< ‘oc O 1] T T ©
ey (] N ey [ | &
I Iy S © S8 5 .0 5
3 3 8 S g .5 7 &5 0 3
G G ] S S L ] T~ ]
ra = ~ (-3

333000666

Figura 5: Cadena de valor de la Subgerencia de Gestion Comercial
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4.2 Levantamiento de los procesos correspondientes a la Subgerencia

de Gestion Comercial.

Para generar un producto que sea de real utilidad para los objetivos de la
compariia, es necesario tener una vision mas profunda de los procesos
involucrados en la Subgerencia. Para esto se gener6 una documentacion que
contiene para cada proceso de la cadena de valor su objetivo general,
objetivos especificos, descripcion, indicadores claves e indicadores

secundarios.

La realizacion de esta documentacion se basd en un formato acordado
con la jefatura de la Subgerencia, generando un documento resumido, facil
de entender y con los puntos claves para identificar lo que cada proceso

necesita mantener monitoreado a través de los reportes [Anexo A].

Los datos de cada proceso se obtuvieron de las reuniones con los
distintos jefes de unidades y personal involucrado directamente en estos
temas. Con esto se logra un trabajo transversal a las areas, manteniendo la
buena comunicacion entre quienes realizan estos procesos y quienes apoyan

con la reporteria.

Una vez concluida la etapa de documentacion de los procesos claves del
area se definid que la lectura era prioridad para monitorear, por lo cual en
base a este proceso se realizara el modelo de reportabilidad e inteligencia de

negocios. Esta decision se basa en la siguiente documentacién y analisis.
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Lectura

Objetivo:  Obtener la correcta lectura desde el medidor de un cliente para

luego realizar el respectivo célculo de los metros cubicos

consumidos.
Objetivos - Asegurar que a todos los clientes se lea su lectura todos
estratégicos los meses.

- Asegurar la calidad de la lectura.

- Eficientar el proceso.

Descripcion: La lectura de medidores es critica porque es la que permite
calcular y facturar el consumo de los clientes. Cuenta con varios
procesos internos que parten por la generacion del listado de los
clientes a los que se debe tomar lectura y los respectivos recorridos
para que el contratista ejecute el trabajo de forma ordenada.

Luego de obtener las lecturas se revisa si son efectivas o tienen
alguna improcedencia. Las que son efectivas pueden seguir con el
proceso de célculo del consumo. Las instalaciones que tienen
improcedencias deben ser enviadas nuevamente a repaso O
inspecciones de nivel. Esto consiste en ir nuevamente a tomar la
lectura. Aqui otra persona es la que va al lugar y busca la manera de
obtener la lectura. Como instancia especial estdn las lecturas
recuperadas, que son las que el contratista por algiin motivo no pudo
informar antes del periodo de toma de lectura y logra informar

después sobre esta.

La lectura debe ser la correcta, para no generar errores en el
proceso de facturacién. Cometer un error en la lectura implica un
reclamo y una refacturacion posterior para devolver el dinero mal

cobrado al cliente.
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Para confirmar algunas lecturas se toman fotos. Las fotos y las
distintas instancias de toma de lectura tienen un costo asociado por lo
cual es importante tener controlado este aspecto.

Indicadores - Calidad de la facturacion.
claves: - Eficiencia lectura final (Facturada).

- Cantidad de reclamos.

- Cantidad de reclamos a favor del cliente.

- Cantidad de errores de lectura.

- Cantidad de refacturacién "por promedio".

- Monto refacturado por error de lectura.

- Monto refacturado por promedios.

- Tasa de errores de lectura.

Indicadores - Improcedencias.
secundarios . Costos por instancia de lectura.
- Reclamos del cliente segun su tipo.
- Cantidad de lecturas/repasos/inspecciones de

nivel/recuperados.

Tabla 1: Documentacion proceso de lectura.

La lectura es tomada mensualmente a mas de 1.040.000 clientes a lo
largo de las 3 regiones en las cuales Essbio trabaja. Esta operacion la
realizan contratistas por lo cual es fundamental mantener el monitoreo de

los resultados y eficiencia en estas labores.
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Por cada cliente se obtiene una amplia informacion referente a su
instalacion, ubicacion, lectura 'y en caso de no ser efectiva la lectura se tiene
el motivo por el cual no se logr6. Todo esto genera grandes volumenes de

datos que deben ser manejados de forma eficiente y eficaz.

Uno de los puntos mas importantes es que el proceso de lectura esta al
inicio de la cadena de los procesos de la Subgerencia, por lo cual es
fundamental que se cumpla y sea de la mejor calidad. Gracias a este dato se

puede continuar con la facturacion / refacturacion, recaudacion y cobranza.

Por estas razones se tomo el proceso de lectura como modelo para
trabajar y realizar los analisis de las distintas herramientas de reporteria e

inteligencia de negocios.

Capitulo 5: Disefio de la solucion a través de la captura de datos y

generacion de interfaz.

5.1 Herramientas de reporteria e inteligencia de negocios analizadas

como opcién para la empresa.

Para comenzar a buscar herramientas que sirvan para generar el modelo
se deben definir los parametros de busqueda. Es decir, se debe tener en
cuenta que la empresa ya tiene algunos contratos con empresas de soporte
para los productos de Microsoft y SAP. Ademas, por el momento los

presupuestos para adquirir soporte y nuevas licencias no se tienen
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gestionados. Otro punto importante es que se deben respetar las politicas de
seguridad de la empresa y en especifico las de la Subgerencia de
Informatica, es decir, se deben mantener resguardados los datos dentro de

sistemas licenciados por Essbio.

En resumen, se tienen que analizar alternativas de bajo costo o gratuitas,
priorizando aquellas que sean pertenecientes a las empresas de las cuales se
tiene soporte. Ademas, el software debe dar la posibilidad de que el reporte
sea utilizado y visualizado por todos los empleados que necesitan

interactuar con él.

SAP y Microsoft, al igual que otras empresas, han evolucionado sus
herramientas para crear algo que se llama inteligencia de negocios de
autoservicio (self-service Bl). Este tipo de herramientas ya no requieren que
las personas tengan tantos conocimientos técnicos para extraer y utilizar los
datos corporativos para generar sus propios reportes. Teniendo como
premisa este concepto es que se investigaron y realizaron experimentos con

las siguientes herramientas:

Herramienta Descripcion

Complemento gratuito creado por Microsoft para Excel 2010 (o
Power

9 posterior). Es una herramienta que permite manipular, transformar,
uery

consolidar y fusionar los datos. También puede ser catalogada como una

herramienta ETL (Extrae, transforma y carga datos en Excel).
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Power Pivot

SAP  BW

Analyzer

Power

Desktop

SAP

Lumira

Bl

BO

Es un complemento de Excel que ayuda a analizar grandes cantidades
de informacion y a crear modelos de datos altamente sofisticados. Se
puede utilizar Power Pivot para importar grandes volimenes de datos
provenientes de diversas fuentes y posteriormente hacer un anélisis de la

informacion.

Herramienta de analisis, generacion de informesy disefio incluido
como complemento en Microsoft Excel. Se puede disefiar las interfaces
para sus consultas mediante la insercion de elementos de disefio
(controles), como grillas de andlisis, cuadros desplegables y botones en

un libro de Excel.

Permite crear una coleccion de consultas, conexiones de datos e
informes que se pueden compartir con otros usuarios. Funciona en linea
sin problemas con el servicio Power Bl. Con la combinacion de Power
Bl Desktop (donde los analistas y otros usuarios pueden crear
conexiones de datos eficaces, modelos e informes) y el servicio Power
Bl (donde se pueden compartir informes de Power Bl Desktop para que
otros usuarios los vean e interactien con ellos) se obtiene nueva
informacidn de los datos que es mas facil de modelar, crear, compartir y

ampliar.

Permite que los usuarios accedan, transformen y visualicen datos de
cualquier tamafio y de variadas fuentes bajo un modelo de self-service.
La herramienta prioriza la simplicidad de su interfaz, mostrando solo la
funcionalidad que es relevante para cada momento, y el buen nivel de
las presentaciones de datos, que permiten a los usuarios realizar analisis

de forma réapida e intuitiva, sin necesidad de desarrollar scripts.

Tabla 2: Herramientas de reportabilidad e inteligencia de negocios

analizadas.
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5.2 PLSQL vy Excel.

Para iniciar los experimentos y comparaciones de los softwares,
anteriormente mencionados, se tom6 como parametro inicial del analisis la
actual forma de crear los reportes en el proceso de lectura. Este se realiza a
través del tablero de lectura que se alimenta de la informacion extraida por

SQL y formateada en Excel.
5.2.1 Extraccion de datos para reporte a través de PLSQL y Excel.

Para que esta extraccion pueda funcionar se debe instalar en el
computador el cliente Oracle, la conexion a la base de datos de la empresa y
darle los respectivos parametros como lo son el nombre del servidor y
puertos de entrada, ademas se debe instalar el programa PLSQL. Al acceder
a este se elige la base de datos anteriormente configurada en el cliente

Oracle y se accede con el usuario utilizado por la empresa.

Las consultas SQL que extraen los datos necesarios para el tablero estan
divididas en 4 archivos segun la tematica de los datos que extraen (lectura,
facturacion, refacturacion y reclamos asociados al proceso) [Anexo C]. Al
ejecutar estas consultas se pide seleccionar la fecha a consultar, para efectos

de prueba, se seleccion6 solo un mes.

Ya que no se puede programar esta actualizacion se realiz6 la prueba en
horario laboral, en donde hay una mayor cantidad de peticiones a la base de
datos y por lo cual se hacen mas lentas las consultas, el tiempo promedio de

extraccion de datos es de 32 minutos.
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La exportacion de estos datos al archivo Excel toma un par de minutos,
pero antes de copiarlos en el consolidado del tablero hay que ir al
consolidado y eliminar todos los datos que sean del mismo mes del cual se
consultd recientemente a través de SQL, luego de esto los nuevos datos

deben ser copiados y pegados en este lugar.

UL | Salida | Estadisticas|

to_number (subscr (e.ableinh, 4,3)) Porcion,
to_number (substr (e.ableinh, 5, 2)) Lote,
lo.descript Localidad,

to number (substr(e.ableinh,1,1}) Region,

decode (substr (e.ableinh,1,1), '7', 'Nuevosur', 's', 'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra') Empresa,
decode (substr (e.ableinh, 1, 3},

'e01', "RANCAGUA',

'g0z2' , "RANCAGURL',

'e03" , "RRANCAGUL',

‘604" , "RRENCRGUR',

'e05" , "RANCAGUA',

'e0g' , "RENCAGUZ',

'607' , "RANCAGUA',

'g08" |, "RRNCRGUR',

'e08" , "RANCAGUA',

'gl0" , "RENCAGUL',

‘n@‘g|| e i~

H- @ Mg
PORCION _|LOTE _|LOCALIDAD __|REGION _ |EMPRESA | ZONA |ANO _ |MES | CANTIDAD_LECTURAS |t

M1 705 5| CURICO 7 Nuevosur | CURICO - 201701 2504 (
2 710 10 LINARES 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 2382
3 718 18 | CONSTITUCION 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 2
4 10 10 | LINARES 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 13 (
5 ikl 11| CURICO 7 Nuevosur | CURICO - 2017 (01 3¢
6 704 4/ LINARES 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 13
7 11 11 | LINARES 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 67
8 12 12| PARRAL 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 642 (
9 704 4| CURICO 7 Nuevosur | CURICO - 2017 (01 76
10 m 11 LONTUE 7 Nuevosur | CURICO ~2017 01 839 (
1 742 42| CONSTITUCION 7 Muevosur | LINARES - CONSTITUCION 2017 |01 60
12 706 6 CONSTITUCION 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION - 2017 |01 10 (
13 719 19 LINARES 7 Nuevosur | LINARES - CONSTITUCION 2017 |01 4
14 702 2/ LICANTEN 7 Nuevosur | CURICO ~2007 01 341 (

= 21 o AT TR— P ETER-—rT e

: T a1 28:38 ~ consulta®PROD_SAP.WORLD <A 8557 filas seleccionadas en 1718,195 segundos

-

Figura 6: Extraccion de datos a través de PLSQL.
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5.2.2 Interfaz para reporte a traves de PLSQL y Excel.

Como el archivo donde esta el tablero esta previamente formateado (las

férmulas e indicadores estan listos para cambiar cuando se actualizan los

datos) solo hay que ir a la hoja en donde estan las tablas dinamicas y

actualizarlas. Con esto se actualizan los indicadores y luego se guarda y

comparte en la direccion de red local y ya esta listo para usarse.

Actualizacion:

Tablero de Leci

22-03-2017

Refacturacion

Resumen, Reclamosy

Eficiencia
Proceso
Lectura

Calidad de la Facturacion 96,0% 95,5% 95,6%
Eficiencia Lectura Final (Facturada) % 96,2% 95,7% 95,7%
Cantidad de Reclamos Cantidad 2.295 2515 2.084
Cantidad de Reclamos a Favor del Cliente Cantidad 1092 1018 BO3
Cantidad de Errores de Lectura Cantidad 1.963 1.564 1.289
Cantidad de Refacturacion "Por Promedic” Cantidad 2.215 2137 2.067
Manto Refacturado por Error de Lectura 5 -62.976.632 | -46.914.056 | -55.436.815
Monto Refacturado Por Promedios 5 -84.480.834 (-84.938.423 | -66.093.896
Tasa reclamos % 0,22% 0,24% 0,24%
Tasza errores de lectura % 0,20% 0,16% 0,15%
Costo Lectura 5 105.657.600(105.857.418| 89.721.556
Costo Inspeccion de Nivel $ 5438128 | 65481832 | 4285752
Costo Foto 5 2349991 [ 2521931 2.097.065
Costo Total 5 113.445.719|114.861.181] 96.104.372
Eficiencia 1ra Lectura % 92.9% 91,0% 90,6%
Eficiencia Repaso % 58,4% 50,9% 63,5%
Eficiencia Inspeccion de Nivel Pura % 67,6% 60,7% 63,3%
Eficiencia Inspeccion de Nivel Contratada % 71,8% 64,1% 68,4%

Figura 7: Tablero de Lectura, con sus indicadores principales y filtros.
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Tablero de Lectura

Actualizacidn: 22-03-2017
r r r r r

Item L:::_::E ene-17 feb-17 mar-17 abr-17
Total de Lecturas Solicitadas Cantidad | 1.038.506 1.040.470 881.871
Total de Lecturas Efectivas en 1ra Lectura Cantidad 956.115 947262 798.743
Repasos Solicitados Cantidad 67.481 859.503 79.426
Repasos Solicitados con Lectura Efectiva Cantidad 39.392 53.835 50.465
Inspecciones de Nivel Solicitadas Cantidad 2.402 2.863 1.893
Inspecciones de Nivel Solicitadas con Lectura Efectiva Cantidad 1623 1.737 1.199
Inspecciones de Nivel Solicitadas con Claves Contratadas Cantidad 1725 1.835 1.294
Lecturas Recuperadas Cantidad 240 183 124
Fotos Conformes Cantidad 11.545 12.354 10.306
Cantidad Final de Lecturas Efectivas Cantidad 999.323 995.325 8344195
Cantidades por clave
1. Lectura Efectiva Cantidad 933,523 335,325 gdd.133
2. Medidor Dezcompuesta Cantidad 1.043 1120 =N
4. CazaCerrada Cantidad 19.452 25252 20.3594
5. CazaDezocupada Cantidad 1631 1414 1533
¥. Sin Medidar con consuma Cantidad 1.531 1543 1.351
g. Medidor Mal Instalada Cantidad 25 30 35
13. Sin Medider sin consuma Cantidad 5.TES 5.623 4 633
14. Medidor Empariado Cantidad 176 170 186
15. Medidor Manipulado Cantidad 463 457 432
18. SiL Accesao Dificultosa Cantidad 3,250 3,637 §.337

Figura 8: Tablero de Lectura, con sus indicadores secundarios y filtros.
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5.3 Power Query.

Este complemento se descarga e instala sin problemas al ser una
herramienta gratuita y que funciona bajo Excel que ya se encuentra

licenciado en la empresa.

Power Query

5.3.1 Extraccion de datos para reporte a través de Power Query.

Para poder acceder a este complemento se debe iniciar Excel de manera
normal, en la parte superior derecha se encontrara la seccion de Power
Query. Agqui se pueden extraer datos desde varios lugares, pero en esta

ocasion se usa el asistente de conexion para bases de datos Oracle.

Al seleccionar esta opcion se debe seleccionar el servidor que
previamente se configurd para su conexion en el cliente Oracle. Luego de
esto se seleccionan las opciones avanzadas y aqui se deben copiar las
consultas SQL anteriormente usadas. Manualmente se debe asignar las
fechas de los meses que se quieren consultar. Una vez realizada esta
operacion se ejecutan las consultas y los datos saldran de forma similar a
como se tiene el consolidado de datos en el método anterior. El tiempo

aproximado de ejecucion es de 62 minutos.
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5.3.2 Interfaz para reporte a través de Power Query.

Luego de extraer los datos existe la opcion de crear tablas dinamicas y
graficos directamente con estos. Pero como la idea es ahorrar tiempo en
manejar los datos, se realiza el copiado y pegado de los datos extraidos en
el consolidado del tablero que anteriormente se utiliz. Para actualizarlo se
realizan los mismos pasos que los utilizados en la herramienta anterior. Es
decir, se realiza la eliminacion de los datos correspondiente al mes recién
extraido, se copia y pega la nueva informacion y se finaliza con la
actualizacion de las tablas dinamicas. Con esto ya quedan actualizados los

indicadores del tablero de lectura y pueden ser compartidos.

5.4 Power Pivot.

Al igual que Power Query, Power Pivot es un complemento gratuito de
Excel. Este se ejecuta de manera muy similar, cambia algunas formas de
cdmo trabajar con las tablas y el entorno de trabajo ya que se despliega una
ventana especial para trabajar con los datos y no directamente en la hoja de

Excel.

ﬁ PowerPivot
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5.4.1 Extraccion de datos para reporte a través de Power Pivot.

Se selecciona la base de datos y se ingresa con el usuario y clave
correspondiente. Luego hay que seleccionar la forma de extraccion de datos
desde la base a traves de consultas SQL, aqui se ingresan las consultas

SQL, previamente usadas en los otros métodos, y se ejecutan.

Luego de unos minutos aparecen 100 filas con datos, aqui se otorgan los
permisos para que cargue los datos y comienza a extraer el resto de las filas.

Esta parte de la operacion en total dura en promedio 54 minutos.
5.4.2 Interfaz para reporte a través de Power Pivot

Teniendo todos los datos extraidos se pueden generar tablas dinamicas y
graficos, pero se usa el mismo método que en la actualidad se tiene para
actualizar el archivo en donde esta el tablero de lectura, es decir se copia la

base extraida y se pega en el consolidado del archivo.

5.5 SAP BW — Analyzer.

Esta es una de las herramientas que usa la empresa en la actualidad para
generar y visualizar indicadores. Se tienen varios cubos con informacion y
dentro de esos existe uno referente al proceso de lectura, sin embargo, este

no contiene todo lo necesario para hacer el reporte solicitado.

1 B‘N
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5.5.1 Extraccion de datos para reporte a través de SAP BW -

Analyzer

La creacion de un cubo especial para poder generar el reporte de lectura
necesita de la generacion de los extractores de datos que se conectan a la
base de datos de SAP. Este trabajo requiere de un presupuesto especial y de
un tiempo de trabajo especifico, por lo cual para efectos de pruebas
solamente se cred un cubo con los datos cargados directamente desde un
archivo Excel. Este archivo contiene los datos que son extraidos a través de
PLSQL con las consultas SQL que se tienen creadas para extraer esta

informacidén y que son usadas en las pruebas anteriores.

Para poder cargar el archivo se crea una cuenta especial para usar SAP
BW desarrollo, aqui se cargan los datos que luego estan disponibles para
trabajar desde Analyzer. Esta herramienta funciona con Excel y aqui se
debe crear la conexion al cubo usando el usuario y contrasefia de SAP BW.
Se busca el cubo y se seleccionan los meses y afios a consultar. Como
prueba se utiliza el afio 2016 y el mes de enero, el tiempo de ejecucion para

ser mostrados los datos es de aproximadamente 1 minuto.

Ya que no se tienen automatizados los extractores de SAP BW para este
cubo por lo mencionado anteriormente no se puede realizar una evaluacion

detallada del tiempo total de actualizacion de esta herramienta.
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5.5.2 Interfaz parrza reporte a través de SAP BW — Analyzer.

Luego de ser extraidos los datos, pueden ser visualizados segin como al
usuario le acomode. Como los datos estan disefiados para ser sumados,
contados, etc. es necesario crear las tablas dindmicas y luego con estas
alimentar el tablero de lectura. Se puede dejar formateado todo esto como

se hace con las herramientas anteriores.

Todo este proceso hasta el formateo de los datos tarda aproximadamente
unos 40 minutos. Hay que tener en cuenta que este proceso implica un
conocimiento previo de cémo realizar el formato y adaptacion de los datos,
quien no esté familiarizado con esto puede tardar mas tiempo. Este
formateo es necesario realizarlo solo una vez y luego solamente se tendrian

que cargar los nuevos datos.

La publicacion del reporte es sencilla y puede ser visualizada por todos
aquellos que tengan acceso a SAP BW desarrollo. Sin embargo, para

aquellos que no lo tengan se les puede descargar y compartir el archivo.

Aparentemente esta opcidn es una de las que se pueden recomendar para
generar los reportes, sin embargo, se realizaron mas pruebas de rendimiento
y fall6. Una de las pruebas fue agregar mas de 2 meses al reporte y asi tener
el historial de indicadores del resto del afio. Al esperar unos 10 minutos
aproximadamente se muestra una alerta que indica que la memoria de

usuario es insuficiente y se ha cerrado la conexion al cubo.
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Tablero de Lectura

Autor ACN_BW Actualidad de datos 10-03-2017 18:18:30
Filter Information
Table
: Porcion : Lote : Localidad : Region : Empresa :Znna :Aﬁn natural : Mes natural : Clase Lectura : Nota Lectura : Foto |

501 1 COINCO [ Essbio RANCAGUA 2016 1 o 1 o
1
4 o
13 o
'_== BW Server Error | 22 J 18 0
1 1 o
Se ha producido unerror en la comunicacion con servidor 4 0
BwW 13 0
Como resultado de este emor se ha cortado la 18 0
conexidn con servidor Bw 2 1 0
Descripcion detallada 1 0
| Tipo Descripcidn # # #

@ Memoria de cliente insuficiente
[0 1 0
1
4 o
13 0
[ ok | 12 1
18 o

— e

I I I I I 1 1 0
1

Figura 9: Error de memoria insuficiente y desconexion al agregar

mas meses al analisis.

Una de las explicaciones que se dio a este error es que los servidores de
SAP BW Desarrollo no son tan potentes como los que se utilizan en
productivo. Como solucion futura seria crear los extractores y cubo en SAP
BW Productivo para que de esta forma se tengan mas recursos de memoria

y no tener las complicaciones que se tienen en SAP BW Desarrollo.

Otra caracteristica técnica es que Analyzer solo funciona bajo un Excel
de 32 bits ya que no se tiene la actualizacién para que pueda funcionar con
el de 64 bits. Esto en estos momentos impediria que algunos funcionarios

pudieran visualizar directamente el reporte en Analyzer.
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5.6 SAP BO Lumira.

Este software solo pudo ser usado en su version de prueba de 30 dias ya
que aln no estan activas las licencias que posee la empresa. Para ser

instalado se requirié un computador de 64 bits ya que solo funciona en esta

Lumira —
-

arquitectura.

5.6.1 Extraccion de datos para reporte a través de SAP BO Lumira.

Al iniciar se debe elegir una fuente de datos para comenzar a trabajar. Da
la opcién de conectarla al cubo de SAP BW, que se cred anteriormente,
pero no se pudo conectar ya que no se tiene el conector para este. Para
obtener los datos se procede a conectarlo con la base de datos de SAP en
Oracle y se ingresa con los mismos permisos que en las otras herramientas
ya usadas. Se ingresan las consultas SQL y al pasar unos minutos (en
promedio 52 minutos) se tienen los datos y estan listos para ser

formateados.
5.6.2 Interfaz para reporte a través de SAP BO Lumira.

Aqui se pueden crear graficos e indicadores, con la posibilidad de
agregarles cuadros de textos explicativos. La segmentacion de los datos se
hace a través de filtros que pueden ser manejados solo por el disefiador del
informe y no por el usuario final. Esta es una de las caracteristicas que no se
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apega a los buscado por la jefatura, ya que se quiere que el reporte sea
dindmico y apto para que cada usuario haga sus analisis ocupando los

filtros que mas estime conveniente.

Lumira crea reportes en forma de “historias”, como ellos lo llaman, quien
desee crear alguna presentacion con los indicadores requeridos puede crear
un nuevo proyecto y adecuarlo segun lo que quiere exponer. Se mostro un
ejemplo con los datos extraidos y se explicd a la jefatura sobre las
cualidades y desventajas que tenia esta herramienta y se decidio no seguir
investigando dado que no es el modelo de reportabilidad al cual apunta la

Subgerencia.

5.7 Power Business Intelligence (Power Bl).

Esta herramienta se descarga desde la pagina oficial de Microsoft, tiene
una version de escritorio gratuita y otra pagada, ademas una version online
que sirve para publicar los reportes. Para ser ocupada se debe acceder con
un correo institucional o educacional. Al descargar e instalar la version de

escritorio gratuita se logra tener acceso a la version pro durante 60 dias.

ul) Power Bl
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5.7.1 Extraccion de datos para reporte a través de Power Bl.

Al crear un reporte, este da la opcion de conectarse a distintas fuentes de
datos, en primera instancia se intenta conectar al cubo de lectura que se
encuentra en SAP BW pero no se puede ya que se necesita un conector

especial de SAP que en la actualidad no se tiene.

Para realizar las pruebas se conecta el programa a la base de datos de
Oracle en donde estan almacenados los datos de SAP. Para esto se usa la
misma configuracion de conexién que en el caso de Power Query, se dan
los permisos usando el usuario y clave de la base de datos y se copian las

consultas SQL para extraer los datos.

Luego de esperar unos minutos, aproximadamente 40 minutos por mes
extraido, se deben cargar los datos a planilla de trabajo, esto demora 5

minutos en promedio.
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601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 Q
601 1 COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 a
601 1| COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1 COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 g
601 1| COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1 COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 2 002 1
601 1 COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 4 000 13
601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 & | 000 1
601 1 COINCO & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 & 000 18
601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 17000 4
601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 25 001 4
601 1| COINCO & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 291 | 000 1
601 1| GRANEROS & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1| GRANEROS & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1 GRANEROS & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 1]
601 1| GRANEROS & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 Q
601 1 GRANEROS & | Essbio Zonal Rancagua | 2017 01 a
601 1| GRANEROS & | Esshio Zonal Rancagua | 2017 01 [}
601 1| GRANEROS & | Esshio Zonal Rancagua | 2047 01 0
0 Los datos de la vista previa se han truncado debido a limites de tamafio.
< [T N b
Cargar Editar Cancelar

Figura 10: Vista previa de los datos extraidos listos para cargar a

planilla de trabajo de Power BI.
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5.7.2 Interfaz para reporte a traves de Power BI.

Teniendo los datos se puede comenzar a crear graficos, KPI (key
performance indicator o conocido también como indicador clave o medidor
de desempefio), tablas y distintas visualizaciones usando los datos
obtenidos. Para comenzar a conocer la herramienta se crearon distintos
tipos de graficos mostrando indicadores sencillos como los son las
cantidades de reclamos y cantidades de lecturas segun su causa de

facturacion.

CANTIDAD RECLAMOS parMES v REGHOM

REGION 6 BT BE

0.5 mil

0.7 mill

06 mil
05 mil

0,5 mil

0,4 mil 0,5 mil

0% midl 0,4 mil

0.5 il 05 mil

0 mil T il Z il Sl

Figura 11: Prueba de visualizacion con los indicadores de reclamos.
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Figura 12: Prueba de visualizacion de indicadores de lectura.

La herramienta, sus funcionalidades y capacidades de adaptacion a lo que
necesita la empresa para la reportabilidad y realizar los analisis respectivos
al negocio son lo que se busca. Es por esto que se decidié hacer un
prototipo completo con todos los indicadores y segmentaciones

correspondientes.
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5.8 Cuadro comparativo de las herramientas analizadas.

En el siguiente cuadro se puede ver un resumen de las caracteristicas mas

importantes de las herramientas analizadas:

Excel Power Power Pivot SAP BW - = Power Bl SAP BO
puro Query Analyzer Desktop Lumira
Propiedad Microsoft =~ Microsoft Microsoft SAP Microsoft SAP
Aplicacio
Compleme = Compleme = ndel SW
Tipo de SW de nto de nto de de SW de SW de

herramienta = escritorio  Excel 2010 @ Excel 2010 escritorio = escritorio = escritorio
o superior | osuperior = Business

Explorer
Licencia en . Compleme = Compleme . . .
) Activas . . Activas No existe Activa
Esshio nto gratis nto gratis
Implementado ' ; No No Si No No
en Esshio
Actualizacion de datos
SQL
SQL SQL Server, SQL
SQL SQL
Server, Se:\?/er SeS/er Server, Oracle, Server,
Oracle, Oracle, Oracle’ Oracle, SAP BW, Oracle,
Conexion a SAP BW, SAP BV’V SAP BW SAP BW, SAP SAP BW,
fuentes de Acces, ' ' Acces, HANA, Acces,
. Acces, Acces, . .
datos archivos ) ) archivos Acces, archivos
archivos de = archivos de .
de textos, de textos, = archivos de textos,
textos, textos,
entre entre de textos, entre
entre otros. = entre otros.
otros. otros. entre otros.
otros.
Automatica No No No Si Si Si
32 min 52 min de
r ) ) N xtraccion
pa a. . 62 min para 54 min para 05¢ extraccio
extraccion ., ., 0 . de datos
extraccion extraccion ) 40 min para.
. de datos determina L maés lo que
Tiempo de de datos + = de datos + extraccion y
N por plsql . . I por no . .5 sedemore
actualizacion ) 5 min de 5 min de actualizacio
+ 10 min . . tener los en crear
. manejo de ~ manejo de n de datos.
de manejo datos datos extracto- los
de datos ' ' res. indicado-
en Excel. res.
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Usabilidad

Usuario final
puede ocupar Si Si Si Si Si No
filtros
Aplicacion . .
.. No No No No Si Si
movil
Requerimientos
Sisterna Windows Windows 7 Windows 7 Windows Windows  Windows
. 70 . . 70 70 70
Operativo . 0 superior 0 superior . . .
superior superior superior superior

Arquitectura  32/64 bits  32/64 bits =~ 32/64 bits 32 bits  32/64 bits 64 bits
Tabla 3: Cuadro comparativo de las herramientas analizadas.

Capitulo 6: Construccion del prototipo con herramienta Power BI.

6.1 Aprendizaje sobre la sintaxis usada en Power Bl.

Como se necesitan realizar algunos célculos de indicadores para los
cuales se requieren con varios datos fue necesario investigar sobre la
sintaxis para realizar estas operaciones. Es similar a lo usado en Excel, pero

tiene algunas diferencias que lo hacen especial.

La sintaxis DAX es la que se usa en esta herramienta. Esta es una
coleccion de funciones, operadores y constantes que se pueden usar en una
férmula o expresion, para calcular y devolver uno o mas valores. En pocas
palabras, DAX ayuda a crear informacién nueva a partir de datos ya

incluidos en la base de datos que se tiene para generar el reporte.
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Luego se construyeron las férmulas (las que quedan en forma interna en
la configuracion del reporte) necesarias para calcular algunos indicadores
como eficiencia de la lectura, calidad de la facturacion, tasa de errores de

lectura, tasa de reclamos, entre otras.
6.2 Disefio gréafico del reporte.

El reporte debe tener un disefio que cumpla con ciertos estandares
definidos por la empresa, esto implica que se deben cuidar ciertos aspectos
como los colores y logos. Como se trabaja en 3 regiones y por razones
legales en la Region del Maule la empresa se Ilama Nuevosur y no Essbio
como en O’Higgins y Biobio, se decidio solo insertar en el reporte la
imagen corporativa, la estrella de 3 colores que es comun para las 3

regiones.

En la reportabilidad es fundamental contar con filtros y que sean de facil
uso, por esta razon se tomo la medida de implementarlos en un lugar fijo y
de rapido acceso, quedando insertos en la parte superior derecha de cada
vista del reporte. Los graficos fueron disefiados segun los datos a mostrar,
en conjunto con la jefatura se fueron probando distintos tipos de graficos y

se fueron dejando los mas claros para representar la informacion.

Los colores usados son los que mas se asemejan a los de la estrella
corporativa. Para los KPI se decidio implementar colores tipo seméaforo, de
esta forma tienen un impacto visual mas llamativo y logran captar la

atencion de quienes estén analizando la informacion.
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6.3 Definicidn de los contenidos a mostrar en el reporte.

En primera instancia se definieron los filtros que deberian tener los
indicadores. Estos ayudan a segmentar los datos y asi tener una informacién

maés detallada de los indicadores. Los filtros acordados para trabajar fueron:

a) Localidad.
b) Lote.
c) Zona.

d) Region.

Estos filtros hacen que, al aplicarse, todos los indicadores y graficos
cambian y utilizan solo los datos seleccionados. Ademas, todos los graficos
y tablas con indicadores estan separados por meses, con esto se puede
lograr una mejor visualizacion de los indicadores y ver algunas tendencias o

anomalias a lo largo del afio, lo que ayuda en el analisis de la informacion.

Los gréaficos tienen como valor agregado que cada uno puede tener
subniveles de filtros, es decir al hacer clic derecho sobre un gréafico se elige
la opcion de ir al siguiente nivel y se ve el detalle por region, zona,

localidad y porcion.

La herramienta da la posibilidad de generar varias vistas con la
informacion y para tener un orden segun los procesos se dividieron en 4

vistas distintas, estas son:

1) Resumen reporte lectura.

2) Eficiencia lectura por nivel.
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3) Improcedencias.

4) Reclamos.

La primera vista tiene un resumen general del reporte en donde se logran
ver los indicadores mas relevantes del proceso y que son prioritarios de
monitorear para las jefaturas. Estos son calidad de la facturacién, eficiencia
de la lectura final facturada, tasa de errores de lectura, tasa de reclamos y

montos y cantidades seguln tipo de refacturacion.

En la inteligencia de negocios existe el concepto de KPI que consisten en
métricas que nos ayudan a medir y a cuantificar el rendimiento del progreso
en funcién de unas metas y objetivos planteados para las distintas

actividades que llevemos a cabo dentro de nuestra empresa.

Acé se crearon 2 KPI, uno de tasa de reclamos en promedio anual y el
monto de refacturacidon anual. Estos indicadores van a estar en color rojo,

verde o amarillo segun su valor definido en la herramienta.

La siguiente vista muestra mas detallado el proceso y presenta la
eficiencia de lectura por nivel. Los graficos estan insertados segun el
mismo orden del proceso de lectura, es decir, se tienen los datos de la
eficiencia de la lectura en primera instancia, luego las de repaso e

inspecciones de nivel.

Ademas, como forma de visualizar el estado de las eficiencias por region
se cred otro grafico que facilita este andlisis y que tiene un filtro extra que

es para determinar la eficiencia por nivel.
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La tercera vista tiene todo el detalle de las improcedencias ocurridas al
momento de adquirir la lectura desde un medidor. Es decir, aqui se pueden
ver todas las causas por las cuales no se logré tener la lectura. Se tienen dos
vistas de estos datos, una como tabla comparativa con cantidades y una con
graficos que da la posibilidad de ir comparando visualmente las cantidades

segun las improcedencias que se quieran filtrar.

La udltima vista muestra lo referente a los reclamos realizados por los
clientes sobre el proceso de lectura. Aqui se detalla el motivo del reclamo y
si es a favor del cliente, carece de fundamento, tiene respuesta preliminar o

esta sin respuesta.
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Capitulo 7: Pruebas del producto final.

7.1 Verificacion de la informacion.

Una vez extraidos los datos y adecuados al reporte se realizo la
corroboracion de la informacion en conjunto con quienes monitorean el
proceso de lectura. Por cada indicador se fueron comparando los
indicadores con las fuentes oficiales, es decir, SAP. Se extrajeron datos a
traves de las transacciones y se fueron comparando con los resultados que
se tenian en el reporte. Se realizaron ajustes en la tasa de reclamos y tasa de
errores de lectura ya que la sintaxis de las formulas arrojaba numero
erroneos, sin embargo, esto fue rapidamente solucionado durante el dia
luego de ser identificado el error en las reuniones con los involucrados en
los procesos Es importante sefialar que gracias a la metodologia agil usada
para el desarrollo del proyecto, diariamente se fueron recogiendo ideas de
cémo mostrar los indicadores y definir cuales debian ser los principales

para mostrar con mas detalles.
7.2 Publicacion y actualizacién del reporte.

Teniendo listo el prototipo para ser presentado se evalla la mejor forma
de publicarlo. El programa da la opcion de descargar el archivo y tenerlo
coOmo un power point, sin embargo, esta no es la mejor opciodn ya que aqui
no sirven los filtros. Es por esto que se genera un link para visualizar el

reporte desde cualquier lugar, solo accediendo a este link.
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Pero para tener una presentacién mas formal y acorde con la empresa se
solicitdé permiso para publicarlo en la pagina oficial de la Subgerencia
(intranet) y tener los reportes del afio 2016 y 2017 en un menu especial.
Aqui se tienen las 4 vistas, funcionan los filtros y puede agrandarse el

reporte para aprovechar al maximo la pantalla.

Otro aspecto importante de este reporte es que se configurd para que se
actualizara automaticamente todos los dias. Para esto se instalaron unos
Gateway en un computador de 64 bits asignado especialmente para este
tema ya que en uno de 32 bits esta actualizacion no funciona. Solo se
configura la actualizacion y se mantiene el equipo prendido durante este
tiempo. Automaticamente cuando ya se tienen los datos se actualizan en el

reporte final.
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Ademas, Power Bl tiene una aplicacién movil que da la posibilidad de
visualizar los reportes y realizar cualquier analisis a través de estos
dispositivos. Incluso se puede escribir sobre estos y también pueden ser
compartidos por WhatsApp a aquellos usuarios que estén registrados dentro
del grupo de trabajo de la empresa. El reporte queda actualizado y
publicado automaticamente en esta APP dandole un valor agregado a lo

realizado.

Un punto importante es la seguridad de los datos y es aqui en donde se
esta fallando ya que los datos que son extraidos son llevados a la plataforma
de Microsoft y almacenados en servidores externos a la empresa. Por lo
cual es necesario gestionar la compra oficial de este producto para la

empresa y asi tener los datos en servidores propios.
7.3 Arquitectura final sugerida.

El modelo de reportabilidad generado a través de Power Bl logra
satisfacer la mayoria de las necesidades de quienes operan este tipo de
reportes en la empresa. Sin embargo, es necesario adecuarse a las limitantes
de recursos informaticos que actualmente se cuentan. La extraccion de
datos a través de consultas SQL consume muchos recursos. Por lo cual al
tener varios reportes automatizados de esta forma se generaria un problema
para la empresa, haciendo ain mas lentas las transacciones que actualmente

se ocupan en SAP.
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Por este motivo, a futuro se piensa crear los extractores para generar los
cubos en SAP BW Productivo que contenga lo necesario para disefiar cada
reporte. Esta herramienta opera con sus propios recursos y no depende del
SAP utilizado a nivel transaccional. Las extracciones de datos pueden ser
programadas en horarios en donde se tenga un bajo consumo de peticiones
a la base de datos. Asi se ocupan estos recursos para obtener los datos y
luego desde aqui son utilizados en Power BI.

D
~— .rm Power Bl
| SAPd

w
= g

Figura 18: Arquitectura final sugerida.

Capitulo 8: Modelo propuesto.

Luego de la ejecucion de las distintas fases de la metodologia
propuesta en el comienzo de esta memoria de titulo se puede concluir que
sirvid para crear un trabajo de real interés y utilidad para la empresa.
Debido a esto se propone el siguiente modelo de reportabilidad e
inteligencia de negocios para la Subgerencia de Gestion Comercial de

Essbio y que puede ser replicado en las otras areas del negocio.
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A) Captura de requerimientos: Es fundamental conocer el negocio y
realizar un levantamiento de los procesos involucrados. Con esto se
logra una visién completa de lo que se tiene, de lo que se necesita
prontamente y de lo que se quiere alcanzar a futuro en temas de
reportabilidad. Para esto se debe interactuar directamente con quienes
manejan estos procesos y quienes realizan los analisis de estos, las
reuniones periodicas facilitan la comprension de lo que se quiere y la

corroboracion de los datos.

B) Disefio de la solucion a través de la captura de datos y generacion
de interfaz preliminar: Una vez que se tiene claro los indicadores a
mostrar es necesario definir la fuente de datos de la cual se extraera
todo lo necesario para generar el reporte. Se sugiere que Power Bl
sea el software de reporteria y que tenga como almacén de datos SAP
BW. En SAP BW se deben crear los extractores de datos y crear el
respectivo cubo del cual se alimentara el reporte en Power Bl. Por el
momento esta forma esta siendo reemplazada por las consultas SQL
que se ejecutan directamente desde Power Bl. La interfaz debe
contener los indicadores ordenados y mostrados de forma clara. Todo
esto siendo acompariado por los respectivos filtros acordados segun

el proceso.
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C) Construccion del reporte: Luego gque se tengan los indicadores y se
tenga una maqueta de la interfaz que se quiere tener del reporte se
debe pasar a la construccién final. Para esto es necesario conocer
sobre la sintaxis DAX, que es aquella que sirve para desarrollar
formulas en Power BI, con esto se facilita la creacion de los

indicadores.

Para tener una mejor vision del proceso se pueden generar
distintas vistas, en las cuales se sugiere que la primera sea un
resumen de la informacion maés relevante del proceso, generandose
una vista mas gerencial, y luego tener otras con el detalle de los
indicadores segun los subprocesos. Los filtros deben estar en una
zona de rapida identificacion y de facil acceso, se recomienda que sea
en la esquina superior derecha, pero puede variar segin lo que se
decida con los encargados de analizar el reporte. El disefio del reporte
debe ser acorde con la empresa, es decir, se debe tener una
consistencia entre graficos y los colores corporativos. Ademas es
importante identificar el reporte, agregandole sus respectivos titulos y

logo por cada vista creada.

D) Pruebas del producto final: Con los encargados de los procesos se
tiene que verificar la informacion que muestra el reporte. La manera
de corroborar estos datos es que se extraigan los datos desde las
transacciones SAP y se generen los indicadores y se comparen con

los del reporte.
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Como la metodologia usada es una &gil ajustada a la empresa,
la validacion de los datos es constante en las distintas etapas en
donde se estén creando los indicadores, si hay algun dato erroneo se
analiza y se busca la mejora rapidamente. Otro punto a evaluar es la
publicacién y actualizacién del reporte, se tiene que validar que se
visualice de la mejor forma en la intranet de la empresa y en la APP
de Power BIl. Ademas, verificar que al momento de ejecutarse la

actualizacion se vea reflejada en estas plataformas.

Todas estas etapas del modelo estan inmersas en la metodologia agil que
se adapté a las necesidades de la empresa, coordinando periédicamente
reuniones con todos los involucrados del proceso, recogiendo sugerencias y
validando datos. En las etapas en donde mas tiempo se invierte es en el
entendimiento del negocio, levantamiento de procesos y validacion de
datos. Esto se debe hacer de manera eficiente para no demorar a los

empleados en sus actividades diarias de la empresa.

Otro punto importante es que luego de finalizar las pruebas se
capacite a los usuarios finales del reporte, mostrandoles las funcionalidades
del reporte y los tipos de analisis que pueden realizar. Todo esto es
acompariado con la documentacion de los indicadores, férmulas y datos
técnicos de extraccion de los datos para un mejor entendimiento de lo que
se realiz. Ademas, esta documentacion es fundamental para futuras
mantenciones o0 mejoras, con esto se logra la continuidad del proyecto sin

depender de la persona que lo cre6 en un comienzo.
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Capitulo 9: Conclusiones.

En general, la empresa se encuentra trabajando con muchos procesos
manuales en cuanto a la generacion de reportes e informes. Se ocupan
varias horas hombre en extraer, cruzar y darle formato a los datos para que
después se puedan hacer los andlisis. Las herramientas que tiene Essbio en
la actualidad ayudan a reducir en algo estos tiempos, pero solo son algunos
los reportes que estan semi- automatizados. Aun faltan muchos mas y estos

se podrian automatizar por completo con las herramientas correctas.

La metodologia agil ajustada a la empresa es la ideal para desarrollar
un reporte, iterativamente se van realizando las etapas de captura de
requerimientos, extraccion de datos, disefio preliminar de interfaz,
construccion del reporte final, pruebas y actualizaciones. Las etapas que
méas tiempo necesitaron fueron las del entendimiento del negocio,
levantamiento de procesos y validacion de datos. Se documentaron siete
procesos y dos sub - procesos, esto mediante varias reuniones con los jefes
de departamentos, jefes de unidades y coordinadores de los procesos de la
Subgerencia de Gestion Comercial. Con ellos también se validaron los
datos, realizando extraccion de la informacion a través de SAP y validando

cada uno de los indicadores presentados en el reporte.

Para la eleccion de la herramienta final de reporteria se debio trabajar
en conjunto con la Subgerencia de Informatica para evaluar las posibles

alternativas. Para esto se realizaron variadas reuniones en donde se
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presentaba una herramienta y sus funcionalidades. Ademas, para la
generacion del cubo en SAP BW se debid trabajar con consultores externos
a Essbio para disefnarlo y ver las funcionalidades de menor costo para

realizar las pruebas.

Con esta investigacion se llegd a la conclusion que la herramienta
mas adecuada para las necesidades de reporteria e inteligencia de negocio
que tiene la Subgerencia de Gestion Comercial es Power Bl. Es sencilla de
usar, con un tiempo relativamente corto de aprendizaje de la sintaxis DAX

se pueden generar grandes cosas.

Ademas, la publicacion de estos reportes es sencilla y esta acorde con
lo que utiliza la empresa ya que se puede publicar facilmente en la
plataforma SharePoint que es en donde esta creado el sitio oficial (intranet)
de la Subgerencia. La visualizacion de los graficos e indicadores es
esencial para la rapida comprension y analisis. El uso de los filtros ayuda en
mucho ya que al segmentar los datos se pueden realizar analisis mas

profundos y detectar méas rapidamente algunas anomalias.

Un aspecto importante hoy en dia es la posibilidad de tener acceso en
todo momento y en cualquier lugar a la informacién y es aqui en donde esta
herramienta dio la posibilidad de descargar su aplicacion movil y visualizar
los reportes de manera sencilla y con los datos actualizados

automaticamente.
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Este proyecto es la continuacion de lo realizado anteriormente en la
practica profesional en esta misma empresa y Subgerencia, en esa
oportunidad se crearon 4 consultas SQL que extraian los datos y luego eran
presentados en un tablero en Excel. En esta oportunidad se visualizd la
oportunidad de automatizar por completo los reportes de toda la
Subgerencia y se gener0 la idea de trabajar en esta memoria de titulo sobre
este tema. Las 4 consultas SQL fueron reutilizadas y ajustadas para
optimizarlas lo mas posible, para esto se tuvo que aprender las tablas y sus
atributos, en total se ocuparon 10 tablas para las cuales se debi6 conocer y
agregar las distintas restricciones del negocio que quedaron estipuladas en

la documentacion del reporte.

Este trabajo fue bien recibido por los usuarios finales, se sintieron
cdmodos usando el reporte y obtuvieron todo lo que necesitaban para tener
una vision mas detallada de lo que ocurre en el proceso de lectura y con
esto tomar decisiones oportunamente. Es asi que dentro del trabajo en
conjunto con la Subgerencia de Informatica se decidié comenzar con las
cotizaciones del licenciamiento para Power BIl. La seguridad de los datos es
un tema muy importante y es por esto que la empresa ya esta evaluando la
compra de este software. Asi se busca tener todas las funcionalidades a
disposicion de la empresa y tener un lugar especial para almacenar estos
reportes y evitar que sean propagados en servidores externos. Para el
proyecto de reportabilidad, que actualmente tiene la empresa, se tomara

como antecedente lo realizado en esta memoria de titulo.
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Glosario

PYMES: Pequefias y medianas empresas.

SAP: Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
("Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos").

SAP BW: SAP Business Warehouse.

SAP BO: SAP Business Objects.

Bl: Business intelligence (Inteligencia de negocios).

Power Bl: Power Business Intelligence.

DW: Data Waherouse (Almacen de datos).

DM: Data Mart (subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que un
area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones)
Instalacion: En Essbio se denomina instalacion a cada medidor de agua

que posee el cliente.
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Anexo A

Documentacidon procesos Subgerencia de Gestion Comercial.
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Se realizé una documentacién breve de los procesos méas relevantes de la
Subgerencia de Gestion Comercial para detectar que es lo que se requiere en
ambitos de reportabilidad e inteligencia de negocios. A continuacion, se muestran
las documentaciones segun formato acordado por la empresa para estos fines:

Nombre del proceso

Medicion

Objetivo

Asegurar que todos los clientes tengan un medidor en buen estado que permita medir
correctamente el consumo todos los meses.

Objetivos estratégicos

- Monitorear el buen estado los medidores.
- Realizar los cambios de medidores de forma correcta y dentro de los plazos.
- Aumentar la eficiencia en el cambio de medidor.

Descripcion

Una buena medicién y calculo del consumo de agua de un cliente parte por tener un medidor
en buen estado, por lo cual se generan revisiones y cambios de medidores segun distintos
procesos internos, los cuales son:

Cambios Correctivos: Cambio de medidores que tienen algun tipo de falla (Descompuesto,
empafiado, sin medidor con consumo) y que son detectados por la empresa. Este cambio es
informado al contratista y él debe efectuar el cambio en un plazo maximo de 50 dias desde la
creacién de la orden para asi cumplir con las normativas del negocio.

Cambios por solicitud del cliente: El cliente puede solicitar el cambio de su medidor si segun su
apreciacion detecta algun problema como fuga de agua a través del medidor, mal conteo de
metros cubicos, etc. Esta solicitud es enviada al contratista, este ve si realmente es necesario el
cambio o no. Si no es necesario se informa y no se modifica, si realmente es necesario se realiza
el cambio dentro de un plazo maximo de 10 dias desde la creacién de la orden segin normativa
del negocio.

Cambios masivos: Estos cambios son realizados por renovaciéon de medidores que vya
cumplieron su vida util o por algun otro motivo que sea identificado por la empresa y que deba
realizarse a varios clientes.

Indicadores claves

- Cantidad de cambio de medidores correctivos/masivos/por solicitud de cliente.
- Eficiencia en cambio de medidores correctivos/masivos/por solicitud de cliente.
- Cantidad de medidores seglin diametro/vida Gtil/material etc.

Indicadores secundarios

- Eficiencia contratada / pura.
- Status de la operacion.

- Improcedencias.

Tabla A 1: Documentacidén proceso de Medicién.
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Nombre del proceso

Facturacion

Objetivo

Generar las boletas y facturas de los clientes, en base al calculo del consumo mensual de cada

cliente, a fin de generar los ingresos de la Compaiiia.

Objetivos estratégicos

Asegurar que todo el consumo de los clientes y todas las otras prestaciones estén

facturados en forma correcta y oportuna,
Asegurar el cumplimiento normativo,
Minimizar los reclamos y refacturaciones.

Descripcion

El proceso de facturacidn consiste en valorizar el consumo de cada cliente y agregar otros
cargos tales como intereses por mora, descuentos y refacturaciones, u otras prestaciones
realizadas. Este proceso incluye la generacion de los documentos de cobro, su impresidn y su
entrega a los clientes. El proceso de facturacion genera los ingresos de la Compaiiia.

Indicadores claves

Monto facturado vs presupuesto de ingresos.

Consumo facturado vs presupuesto de consumo.

Cantidad de clientes facturados vs presupuesto de clientes.
Pérdidas de ingresos.

Monto Refacturado.

Cantidad de clientes refacturados.

Indicadores secundarios

Desglose de indicadores claves por region, zonal y localidad.
Refacturacion por causa.

Desglose pérdidas de ingresos por causa.

Reclamos asociados a Lectura y m3, reparto y cobro indebido.

Tabla A 2: Documentacién proceso de Facturacion.
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Nombre del proceso

Refacturacidn (sub-proceso de Facturacion).

Objetivo

Corregir errores de cobro en boletas y facturados, o bien realizar descuentos a clientes
por motivos de negociacion de deuda, por instruccién del regulador o por decision Empresa.

Descripcion

Existen 3 tipos de refacturacion:

Las refacturaciones de proceso: cada vez que el proceso de lectura entrega una lectura
menor a la lectura facturada el mes anterior, se ingresa una refacturacion para corregir el
monto anterior.

Las refacturaciones por reclamos del cliente, que se hacen después de un reclamo para
corregir un error no detectado por el proceso interno, o para realizar un descuento.

Las refacturaciones masivas generadas por instrucciones del regulador.

Cada vez que se refactura un cliente, se tiene que pagar intereses por el monto
refacturado.

Indicadores claves

- Cantidad de clientes refacturados.
- Monto Refacturado.
- Devolucién de intereses.

Indicadores secundarios

- Desglose de los indicadores principales por tipificacion de causa, y por region / zonal
/ localidad.

Tabla A 3: Documentacion sub - proceso de Refacturacion.
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Nombre del proceso

Aseguramiento de los ingresos (sub-proceso de Facturacion).

Objetivo

Monitorear las pérdidas de ingreso de la compaiiia, es decir los montos que no se pueden
facturar, o que tuvieron que ser refacturados, por ineficiencias o instrucciones del
regulador.

Descripcion

El proceso de aseguramiento de los ingresos monitorea varios conceptos que inciden en
pérdidas de ingreso:

Tarifa: se monitorean problemas que impiden cobrar 100% de la tarifa potencial.
Refacturacion: refacturar un cobro erréneo no implica una pérdida de ingresos. Sin
embargo, existen motivos de refacturaciéon que si implican pérdidas, como los descuentos o

algunas instrucciones del regulador.

Facturacion: ineficiencias o errores del proceso de facturacion, como por ejemplo atrasos,
generan pérdidas de ingreso.

Indicadores claves

- Pérdida por tarifa.
- Pérdida por refacturacion.
- Pérdida por ineficiencia del proceso de facturacion.

Indicadores secundarios

- Mostrar detalle del tablero

Tabla A 4: Documentacidn sub - proceso de Aseguramiento de los ingresos.
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Nombre del proceso

Recaudacion

Objetivo

Garantizar cobertura de pago presencial y no presencial a los clientes y que este pago se
refleje en los sistemas de la empresa.

Objetivos estratégicos

- Recaudar al menor costo posible.
- Fidelizar a los clientes a través de medios de pagos no presencial.
- Mejorar los tiempos de atencidn de los reclamos de los clientes.

Descripcion

Este proceso tiene como misidn encargarse de recaudar el pago de los clientes a través de
centros externos, preocupandose de tener una amplia cobertura para que asi todos los
clientes tengan acceso a pagar en efectivo o con tarjeta de crédito.

Otro de los puntos a monitorear es que el pago del cliente se aplique realmente dentro
del sistema de la empresa para que asi se haga efectiva la rebaja de la deuda o su
cancelacién.

Ademas, con esto se asegura que las cuentas contables de la empresa se van a encontrar
en perfecto orden.

Indicadores claves

- indice mévil de recaudacion.
- Porcentaje de pago presenciales/no presenciales.
- Cantidad de participacidn por proveedores.

Indicadores secundarios

- Nudmero de transacciones.

- Monto de las transacciones.

- Reclamos.

- Tiempos de respuestas.

- Costo por participacion por proveedores (Cuanto dinero ingresa por servipag,
sencillito, etc.).

Tabla A 5: Documentacion proceso de Recaudacion.
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Nombre del proceso

Cobranza

Objetivo

Lograr la maxima eficiencia operacional en gestién incobrable.

Objetivos estratégicos

- Reducir la deuda de los clientes al menor costo para la empresa.

Descripcion

En esta area se generan distintas carteras de clientes dependiendo de su antigliedad de
deuda y monto adeudado.

En una primera instancia se realiza una llamada de cortesia a los clientes con deuda entre
1 a 29 dias de antigliedad de deuda, esto se realiza con el fin de avisarles que deben dinero
y que deben pagar para que su suministro no sea cortado.

Una segunda instancia son los clientes con antigliedad de deuda entre 30 a 35 dias, se les
avisa de que préximamente serdn cortados los suministros de agua potable dentro de los
proximos 5 dias.

Los clientes con antigliedad de deuda superiores son gestionados de forma distinta,
acude una persona a notificar la deuda y que debe pagar. Ademas, los clientes con deudas
con antigliedad superior a 180 dias ingresan en el proceso de corte especial.

Se manejan las carteras especiales que contienen a los clientes Fiscales y aquellos con
subsidios.

Indicadores claves

- Cumplimiento del presupuesto de gasto.

- Eficiencia de la gestion de cobro segun antigliedad.
- Tasade incobrabilidad.

- PDI (Provision deudores incobrables)

- Cantidad de clientes segun antigiiedad.

- Deuda segun antigliedad.

- Recuperacién de deuda.

Indicadores secundarios

- Improcedencias.
- Cantidad de contactos telefénicos.
- Cantidad de visitas a terreno.

Tabla A 6: Documentacién proceso de Cobranza.
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Nombre del proceso

Ilicito

Objetivo

Detectar de forma oportuna y eficiente las conexiones irregulares de la compafia y
asegurar los ingresos regulados a futuro.

Objetivos estratégicos

- Asegurar ingreso regulados periddicos.

Descripcion

La finalidad de este proceso es la deteccidn y regularizacion de todas aquellas conexiones
fraudulentas que realizan clientes y no clientes a las redes de agua potable y alcantarillado
de la empresa.

Esto se realiza a través de un proceso de analisis de los clientes lo cual deriva en
inspecciones dirigidas cuyos objetivos es detectar irregularidades.

Las inspecciones son realizadas por contratistas que verifican el estado de estos usuarios
con algun tipo de irregularidad de servicio.

Indicadores claves

- Numero de ilicitos detectados y regularizados.
- Cantidad de metros cubicos de aumento de consumo.

Indicadores secundarios

- Incobrabilidad del proceso.
- Rentabilidad del proceso.
- Reclamos.

Tabla A 7: Documentacidn proceso de llicito.
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Nombre del proceso

Gestion de datos

Objetivo

Asegurar calidad y consistencia de los datos de los clientes, con el fin que otras areas
utilicen la informacién en forma eficiente y eficaz.

Objetivos estratégicos

- Asegurar la consistencia de los datos.
- Aumentar la contactabilidad de los clientes.
- Aumentar la satisfaccion de los clientes.

Descripcion

En este proceso se atienden los requerimientos internos de la empresa (cambio de
medidor, bloqueo/desbloqueo de convenio, incorporacidon aporte bomberos, eliminacion
aporte bomberos, cambio de ruta, modificacién tipo prorrateo, incorporacién ramal,
modificacion merced, cambio tipo tarifa, emisidn y eliminacién de factura, incorporacién de
despacho post, eliminaciéon de despacho posta, activacidn servicio suspendido, activacion
de alcantarillado, activacién servicio en proceso, eliminacién de servicio, eliminacion de
alcantarillado, suspender servicio, cambio de numero de medidor, medidores cruzados,
ajuste lectura) a través de la suborden GD (Gestion de Datos).

Ademas, esta drea se responsabiliza de elaborar y difundir las politicas comerciales con
respecto a los datos de los clientes y de las instalaciones. Por ejemplo, el formato que
deben tener los niUmeros y correo electrénico de un cliente al ser ingresado al sistema.

También da los lineamientos para la incorporacién de nuevos clientes, esto se refiere a los
campos a completar y como llenarlos, por ejemplo, el nombre de la calle, clasificacién de los
medidores, entre otros. Esto incluye la difusién y capacitacion a funcionarios de las areas
relacionadas.

Indicadores claves

- Tiempo de respuesta a la resolucion de la ODS

- Errores de enrolamiento

- Total de clientes / activos / suspendidos / con gratuidad / con tarifa vacia
- Clientes con teléfono/mail/sin coordenadas/ con nombre

- Tipo de clientes residencial/industrial/comercial/fiscal

- Tipo de conexidon agua potable/alcantarillado/tratamiento

Indicadores secundarios

- Control de captura.
- Clientes por tipo de bloqueo.
- Cantidad de clientes por tipo de cliente/conexidn/despacho/instalacion.

Tabla A 8: Documentacién proceso de Gestion de datos.
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Nombre del proceso

Subsidios

Objetivo

Garantizar que los subsidios que entrega el estado sean otorgados a los clientes.

Objetivos estratégicos

- Aseguramiento de ingresos a la empresa.
- Beneficio social.

Descripcion

Luego de que se realicen las labores de facturacidn, en el proceso de subsidio se revisan
las muestras, es decir, que las 99 facturas que salen a los municipios sean correctas.
También se genera un listado de los clientes con beneficios para adjuntarlo a cada
municipalidad.

Ademads, se trabaja en ingresar las asignaciones de los beneficios e ingresar las
extensiones de estos beneficios cuando se termine el plazo de estos. Se facturan los
subsidios otorgados a los clientes y se cobran a los municipios.

Se capacita a los municipios en el uso de la plataforma que poseen, son capacitaciones
masivas, una por region, y se realizan algunas mas personalizadas para quienes necesitan
una nueva explicacion, todo esto se realiza en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social.

Indicadores claves

- Cobertura (lo asignado, lo que le da el estado vs lo decretado, lo que decretan los
municipios, el subsidio otorgado)

Indicadores secundarios

- Cantidad de extensiones masivas.

- Cantidad de cupos ociosos, cupos mal asignados pero que no se estan pagando,
duplicidad de asignaciones.

- Recaudacion de la asignacion del subsidio.

Tabla A 9: Documentacion proceso de Subsidios.
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Anexo B

Documentacion Reporte de Lectura.
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Esta es la documentacion que solicita la empresa para luego ser presentada
al Departamento de Informatica y ser evaluada por quienes estan a cargo del
proyecto de reportabilidad que se estd comenzando a llevar a cabo este afio. Aqui se
especifican los objetivos del proceso, los objetivos del reporte, la definicion de los
indicadores que deben ser mostrados y la forma en que deben ser calculados y
extraidos. Ademas, se identifican los filtros que serviran para segmentar los datos.

1 Identificacion del tablero

Nombre Reporte de Lectura
Origen de los datos SAP

Mddulo BI, DMy CS
Proceso(s) de negocio afectado(s) Lectura

2 Contactos

Nombre Funcion Datos de contacto
Fono: 2104-568

Gilles Remy Cel: 997798548
Email: Gilles.remy@essbio.cl
Fono:

Leonardo Toledo Cel:
Email: leonardo.toledo@essbio.cl
Fono: -

Hans Stange Cel: -
Email: hans.stange@essbio.cl
Fono: -

Corina Jara Cel: -
Email: Corina.Jara@essbio.cl
Cel: 982690099

Pablo Flores Email: pflorestorres9@gmail.com

pablo.flores@essbio.cl
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3 Documentos relacionados / Referencias

# Nombre Documento

Locacion, Nombre de Archivo

Version
Referida

4  Introduccion

El proceso de lectura de medidores es critico para la Empresa porque es la lectura que permite
calcular y facturar el consumo de los clientes. Cada lectura incorrecta implica un error de
facturacion, y posteriormente una devolucién de dinero y un reclamo. Por ende, es muy
importante monitorear el proceso en forma permanente para asegurar que se ejecuta de acuerdo
a los estandares de eficiencia y calidad definidos por la Empresa. Para ello, existe en la actualidad
una lista de indicadores y reporte de gestion separados.

El objetivo del reporte de lectura es visualizar todos los indicadores en un solo reporte, y
automatizar la obtencion y formateo de estos indicadores. De esta forma, se cumplen 2 objetivos
del negocio: por un lado reducir la cantidad de horas de trabajo dedicadas a la preparacion de los
informes, y por otro lado medir el impacto de los problemas o mejoras del proceso en todas sus

dimensiones.

5 Descripcion del reporte

El reporte esta conformado por variados indicadores, monetarios, de eficiencias y cantidades,

agrupados segun los subprocesos a evaluar para asi hacer mas facil su comprension vy

visualizacion.

El reporte ademas estd disefiado para evaluar segun porcién, lote, localidad, regién, empresa,

zona, aflo y mes, con esto se busca identificar el detalle de algln indicador o tener solo la vista

general.
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5.1 Indicadores del reporte

Tabla “Resumen, Reclamos y Refacturacion”:

Calidad de la Facturacion %

Eficiencia Lectura Final (Facturada) %

Cantidad de Reclamos Cantidad

Cantidad de Reclamos a Favor del Cliente Cantidad

Cantidad de Errores de Lectura Cantidad

Cantidad de Refacturacion "Por Promedio" Cantidad

Monto Refacturado por Error de Lectura S

Monto Refacturado Por Promedios S

Tasa reclamos %

Resumen, Reclamos y Refacturacion

Tasa errores de lectura %

Especificacion Porcentaje de Lecturas efectivas correctas.
Conceptual

Especificacion Porcentaje (%) final facturado luego de realizar todo el proceso de
Conceptual facturacion, es decir, el porcentaje total de lecturas efectivas.

Especificacion Reclamos ingresados al sistema de atencidén al cliente que sean
Conceptual producto de algun problema con la lectura del cliente.

Especificacion Reclamos ingresados al sistema de atencidn al cliente que sean
Conceptual producto de algin problema con la lectura del cliente, cuya

resolucién indica que el cliente tenia razon.

Especificacion Cantidad de instalaciones refacturadas con causa “correccién de

Conceptual lectura” o “Correccidn de lectura dictada por cliente”, cuyo monto
Refacturado o m3 refacturados sea diferente de 0.
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Especificacion Numero que indica cuantas fueron las refacturaciones producidas para
Conceptual corregir un “promedio” facturado”.

Especificacion Con esto se tiene el monto ($) que se generd por errores de lectura.
Conceptual

Especificacion Dinero producto de las refacturaciones “Por Promedio”
Conceptual

Especificacion Porcentaje que refleja la cantidad de reclamos producidos por lectura con

Conceptual respecto al total de lecturas solicitadas por la empresa al contratista.

Especificacion Porcentaje que muestra cuantos errores de lectura se cometieron con
Conceptual respecto al total de lecturas efectivas.

Tabla “Eficiencia Lectura”:

Eficiencia 1ra Lectura %

Eficiencia Repaso %

Eficiencia Inspeccion de Nivel Pura %

Eficiencia Proceso

Eficiencia Inspeccion de Nivel Contratada %

Especificacion Porcentaje (%) que muestra que tan eficiente fue la primera lectura o lectura

Conceptual masiva, esto quiere decir, el porcentaje de lecturas con clave
1. Lecturas Efectivas

Especificacion Porcentaje (%) que muestra que tan eficiente fue el repaso realizado luego de la
Conceptual primera lectura, es decir, cuanto fue el porcentaje de lecturas efectivas en el
repaso.
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Especificacion Porcentaje (%) que muestra que tan eficiente fue la inspeccion de
Conceptual nivel, mostrandose el indicador de las lecturas efectivas obtenidas
luego de la inspeccidn.

Especificacion Porcentaje (%) que muestra que el trabajo del contratista tomando

Conceptual en cuenta las claves contratadas con respecto a la cantidad de

inspecciones de nivel solicitadas.

Tabla “Detalles Reclamos Asociados a Lectura”:

Lectura y Mts3 Facturados Cantidad

Aplicacion Clave de Facturacion Cantidad
© Aplicacion Clave de Facturacion a favor cliente Cantidad
g Diferencia de Remarcador/Prorrateo Cantidad
% Diferencia de Remarcador/Prorrateo a favor cliente Cantidad
é Exceso de Consumo Cantidad
'§ Exceso de Consumo a favor cliente Cantidad
2 Lectura Incorrecta Cantidad
g Lectura Incorrecta a favor cliente Cantidad
E Sobreconsumo Facturado Cantidad
% Sobreconsumo Facturado a favor cliente Cantidad
g Término Medio mal calculado Cantidad

Término Medio mal calculado a favor cliente Cantidad

Especificacion Cantidad que muestra los reclamos ingresados al sistema de atencion al
Conceptual cliente referentes a la lectura.

Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencién al cliente con la
Conceptual aplicacién de la clave de facturacion.

Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencion al cliente por
Conceptual diferencia de Remarcador/prorrateo.
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Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencién al cliente

Conceptual referente al exceso de consumo.

Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencién al cliente
Conceptual referente a una lectura incorrecta.

Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencién al cliente
Conceptual referente al sobreconsumo.

Especificacion Cantidad de reclamos que ingresan al sistema de atencion al cliente
Conceptual referente al término medio mal calculado.

Tabla “Cantidades”:

Total de Lecturas Solicitadas Cantidad

Total de Lecturas Efectivas en 1ra Lectura Cantidad

Repasos Solicitados Cantidad

Repasos Solicitados con Lectura Efectiva Cantidad

Inspecciones de Nivel Solicitadas Cantidad
Inspecciones de Nivel Solicitadas con Lectura Efectiva Cantidad
Inspecciones de Nivel Solicitadas con Claves Contratadas Cantidad
Lecturas Recuperadas Cantidad
Fotos Conformes Cantidad

Cantidad Final de Lecturas Efectivas Cantidad

Cantidades

Cantidades por clave de Lectura

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad
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Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Especificacion Cantidad total de lecturas solicitadas al contratista.
Conceptual

Especificacion Lecturas que llegan con clave 1. Lectura efectiva luego de realizar la 1ra
Conceptual lectura o lectura masiva.

Especificacion Lecturas que son enviadas a repaso producto de algin error o alteracién
Conceptual extrafia segun los analistas.

Especificacion Lecturas de repaso solicitadas que son resueltas con clave 1. Lectura
Conceptual Efectiva.

Especificacion Lecturas que son enviadas a inspeccion de nivel producto de algun error o
Conceptual alteracidn extrana segun los analistas.

Especificacion Lecturas de nivel con clave 1. Lecturas Efectivas
Conceptual

Especificacion El contratista puede enviar lecturas recuperadas que no son por el repaso ni
Conceptual por la inspeccién de nivel.

Especificacion Fotos conformes que llegan al sistema y sirven para tomar una
Conceptual determinacion por parte de los analistas.
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Especificacion Informacion recibida que muestra la cantidad final de lecturas con

Conceptual clave 1. Lectura Efectiva.

Especificacion Lectura que entrega un resultado efectivo, es decir el valor que mostraba el
Conceptual medidor al momento de la toma de la lectura.

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede
Conceptual especificar los siguientes sucesos: Medidor con esfera de registro con

agua, Medidor con punteros sueltos, Cifras Trabadas, Medidor detenido,
Medidor reventado, Medidor destruido.

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede
Conceptual especificar los siguientes sucesos: Local Nocturno, No visitado,
Validada.

Especificacion Lectura con algin tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Casa demolida sin acceso, Casa
deshabitada sin acceso, Casa incendiada sin acceso, Instalacion con
filtracién.

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Conectado directo.

Especificacion Lectura con algin tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Medidor invertido.

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Sitio eriazo sin consumo, Casa
deshabitada, Varales (en campo de Obs indicar si esta filtrando).
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Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Medidor esfera empafiada.

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede

Conceptual especificar los siguientes sucesos: Llave jardin antes del medidor, Clpula
Perforada, Invertido, Tuercas brillosas, Reiniciado, Usuario usa otro medidor

Especificacion Lectura con algun tipo de problema, dentro de los cuales se puede
Conceptual especificar los siguientes sucesos: Medidor enterrado, Medidor mal
ubicado, Medidor tapado, Nicho con llave, Perro bravo, Usuario no

permite acceso, Fuera Ruta.

5.2 Cantidades y origen de los datos

Especificacion Formula:
técnica o (Cantidad Final de Lecturas Efectivas — Cantidad de Errores de Lectura) /
numérica Total de Lecturas solicitadas

Cantidad final de lecturas efectivas

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 1.
Cantidad de Errores de Lectura:

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztbi_0024 que contiene la Causa
(cod_causa) igual a 27 6 56, Correccién de lectura o Correccidén lectura
dictada por cliente respectivamente.

Total de Lecturas Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que contiene las

lecturas realizadas en la 1ra lectura (clase_lect = 000).

Especificacion Formula:
técnica o Cantidad Final de Lecturas Efectivas / Total de lecturas solicitadas
numérica Cantidad final de lecturas efectivas

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para el
rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 1.
Total de Lecturas Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que contiene las
lecturas realizadas en la 1ra lectura (clase_lect = 000).




Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad de Reclamos por Lectura

Reclamos por Lectura:

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
2z_catecont debe serigual a '0002'

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad de Reclamos por problemas de lectura a favor del cliente.
Reclamos por problemas de lectura a favor del cliente.

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo

Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
zz_catecont debe ser igual a '0002' y para que sea a favor del cliente el
campo zz_resulta debe ser igual a 2.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad Total de Errores de Lectura.
Instalaciones refacturadas por errores de lectura

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztbi_0024 que contiene la Causa
(cod_causa) igual a 27,56 6 16, Correccién de lectura, Correccién lectura
dictada por cliente respectivamente o Correcciéon Lectura Troncal.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Sumatoria de instalaciones refacturadas por promedio
Instalaciones refacturadas por promedio

Instalaciones refacturadas con causa: Correccién clave minimo (12),
Correccidn clave PND (14), Correccion clave PD (13), Considera lectura por
PD (21), Correccién clave PND troncal (32), Correcciéon PD cobrados a casa
deshabitada (57), Correccién Promedios cobrados a cliente sin suministro
(58), Correccidon promedios cobrados a cliente cortado (59), cuyo monto
Refacturado o m3 refacturados sea diferente de 0. Esta informacion esta en
la tabla sapsr3.ztbhi_0024 que contiene la Causa (cod_causa).
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Especificacion Férmula:
técnica o Monto Refacturado por error de Lectura segun periodo especificado
numérica Monto Refacturado por error de Lectura segun periodo especificado

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztbi_0024 que contiene el monto
(zpesos*100) refacturado por cliente segun el periodo especificado y con
Causa (cod_causa) igual a 27,56 6 16, Correccidon de lectura, Correccion
lectura dictada por cliente respectivamente o Correccidn Lectura Troncal.

Espeuflcacmn Férmula:
técnica o Sumatoria de monto refacturado por promedio
numérica Monto refacturado por promedio:

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztbi_0024 que contiene el monto
(zpesos*100) refacturado por cliente segun el periodo especificado y con
Causa (cod_causa): Correccion clave minimo (12), Correccidn clave PND (14),
Correccion clave PD (13), Considera lectura por PD (21), Correccion clave
PND troncal (32), Correccion PD cobrados a casa deshabitada (57),
Correccion Promedios cobrados a cliente sin suministro (58), Correccidn
promedios cobrados a cliente cortado (59)

Especificacion Férmula:
técnica o Cantidad de Reclamos por Lectura / Total de lecturas solicitadas
numérica Reclamos por Lectura:

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
zz_catecont debe ser igual a '0002'

Total de Lecturas Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que contiene las
lecturas realizadas en la 1ra lectura (clase_lect = 000) y que poseen
clave_lectigualal,2,4,5,7,8,13, 14,150 18.




Especificacion Formula:
técnica o Cantidad Total de Errores de Lectura / Cantidad final de lecturas
numérica efectivas

Instalaciones refacturadas por errores de lectura

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztbi_0024 que contiene la Causa
(cod_causa) igual a 27,56 6 16, Correccion de lectura, Correccién
lectura dictada por cliente respectivamente o Correccién Lectura
Troncal.

Cantidad final de lecturas efectivas

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron
facturadas para el rango de fechas especificado con nota de lectura

(ablhinw) igual a 1.

Tabla “Eficiencia Lectura”:

Especificacion Formula:
técnica o Total de Lecturas efectivas en 1ra lectura / Total de Lecturas
numeérica Solicitadas

Total de Lecturas efectivas en la 1ra lectura:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de
lectura (clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con
clase_lectura 000.

Total de Lecturas Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que contiene
las lecturas realizadas en la 1ra lectura (clase_lect = 000) y que poseen
clave_lectigualal,2,4,5,7,8,13, 14,150 18.

Especificacion Férmula:
técnica o Repasos Solicitados con Lectura Efectiva/ Repasos Solicitados
numérica Repasos Solicitados con Lectura Efectiva:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con clase_lectura 001.
Repasos Solicitados:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que fueron enviadas
a repaso, es decir, la sumatoria de las clase de lectura de repaso (clase_lect =
001) que poseen clave_lect igual a 1, 2, 4, 5, 7, 8, 13, 14, 15 o 18 luego del

repaso.




Especificacion Férmula:
técnica o Inspecciones de Nivel Solicitadas con Lectura Efectiva / Inspecciones de Nivel
numérica Solicitadas

Inspecciones de Nivel Solicitadas con Lectura Efectiva:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con clase_lectura 002.
Inspecciones de Nivel Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que fueron
enviadas a repaso, es decir, la sumatoria de las clase de lectura de repaso
(clase_lect = 002) que poseen clave_lect iguala 1, 2,4,5,7,8,13,14,15 0
18 luego de la inspeccidn de nivel.

Espeuflcacmn Férmula:
técnica o Inspecciones de Nivel Pura contratada / Inspecciones de Nivel Solicitadas
numérica Inspecciones de Nivel Pura contratada

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1, 2,5, 7, 8, 13, 14 y 15 para el rango de fechas especificado y
con clase_lectura 002.

Inspecciones de Nivel Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que fueron
enviadas a repaso, es decir, la sumatoria de las clase de lectura de repaso
(clase_lect = 002) que poseen clave_lect iguala 1, 2,4, 5,7,8,13, 14,150
18 luego de la inspeccidn de nivel.

Tabla “Detalles Reclamos Asociados a Lectura”:

Especificacion Formula:
técnica o Sumatoria Reclamos por Lectura
numérica Reclamos por Lectura:

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
zz_catecont debe ser igual a '0002'




Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos con la aplicacion de la clave de facturacion
Cantidad de reclamos con la aplicacién de la clave de facturacion

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por aplicacion
de clave de facturacidon el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont)
debe ser igual a 0001.

Especificacion
técnica
numérica

o

Formula:

Cantidad de reclamos con la aplicacién de la clave de facturacion a
favor cliente

Cantidad de reclamos con la aplicacién de la clave de facturacion a
favor cliente

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos
de tipo Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el
campo Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y
para que sea por aplicacion de clave de facturacion el campo Accion
(Activity en la tabla sapsr3.bcont) debe ser igual a 0001 y para que
sea a favor del cliente el campo zz_resulta debe ser igual a 2.

Especificacion
técnica
numérica

(o]

Férmula:

Cantidad de reclamos por diferencia de Remarcador/prorrateo
Cantidad de reclamos por diferencia de Remarcador/prorrateo

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos
de tipo Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el
campo Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y
para que sea por diferencia de Remarcador/prorrateo el campo
Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont) debe ser igual a 0002.




Especificacion Formula:
técnica o Cantidad de reclamos por diferencia de Remarcador/prorrateo a
numeérica favor cliente

Cantidad de reclamos por diferencia_de Remarcador/prorrateo a

favor cliente

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos
de tipo Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el
campo Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y
para que sea por diferencia de Remarcador/prorrateo el campo
Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont) debe ser igual a 0002 y para
que sea a favor del cliente el campo zz_resulta debe ser igual a 2.

Especificacion Formula:
técnica o Cantidad de reclamos por exceso de consumo
numérica Cantidad de reclamos por exceso de consumo

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de
tipo Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea
por exceso de consumo el campo Accion (Activity en la tabla
sapsr3.bcont) debe ser igual a 0003.

Especificacion Formula:
técnica o Cantidad de reclamos por exceso de consumo a favor cliente
numérica Cantidad de reclamos por exceso de consumo a favor cliente

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por exceso de
consumo el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont) debe ser igual a
0003 y para que sea a favor del cliente el campo zz_resulta debe ser igual a
2.




Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por lectura incorrecta
Cantidad de reclamos por lectura incorrecta

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por lectura
incorrecta el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont) debe ser igual
a 0004.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por lectura incorrecta a favor cliente
Cantidad de reclamos por lectura incorrecta a favor cliente

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de
tipo Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea
por lectura incorrecta el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont)
debe ser igual a 0004 y para que sea a favor del cliente el campo
zz_resulta debe serigual a 2.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por sobreconsumo facturado
Cantidad de reclamos por sobreconsumo facturado

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por
sobreconsumo facturado el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont)
debe ser igual a 0006.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por sobreconsumo facturado a favor cliente
Cantidad de reclamos por sobreconsumo facturado a favor cliente

Este dato se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene lo reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por
sobreconsumo facturado el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont)
debe ser igual a 0006 y para que sea a favor del cliente el campo zz_resulta
debe serigual a 2.




Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por término medio mal calculado
Cantidad de reclamos por término medio mal calculado

Se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene los reclamos de tipo
Lectura (cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo
Categoria Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que
sea por término medio mal calculado el campo Accion (Activity en la
tabla sapsr3.bcont) debe ser igual a 0007.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad de reclamos por término medio mal calculado a favor cliente
Cantidad de reclamos por término medio mal calculado a favor cliente

Se extrae de la tabla sapsr3.bcont que contiene los reclamos de tipo Lectura
(cclass ='CO09'). Para identificar que sea reclamo el campo Categoria
Contacto (zz_catecont) debe ser igual a '0002' y para que sea por término
medio mal calculado el campo Accion (Activity en la tabla sapsr3.bcont)
debe ser igual a 0007 y para que sea a favor del cliente el campo zz_resulta
debe serigual a 2.

Tabla “Cantidades”:

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Total de lecturas solicitadas

Total de Lecturas Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que contiene las
lecturas realizadas en la 1ra lectura (clase_lect = 000) y que poseen
clave_lectigualal,?2,4,5,7,8,13, 14,150 18.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Total de lecturas efectivas en 1ra lectura.
Total de Lecturas efectivas en la 1ra lectura:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con clase_lectura 000.
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Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad total de repasos solicitados
Repasos Solicitados:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que fueron
enviadas a repaso, es decir, la sumatoria de las clase de lectura de
repaso (clase_lect = 001) que poseen clave_lectiguala 1,2, 4,5,7,8, 13,

14, 15 o 18 luego del repaso.

Especificacion

técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad total de repasos solicitados con lectura efectiva
Repasos Solicitados con Lectura Efectiva:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con clase_lectura 001.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad total de inspecciones de nivel solicitadas
Inspecciones de Nivel Solicitadas:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que fueron
enviadas a repaso, es decir, la sumatoria de las clase de lectura de repaso
(clase_lect = 002) que poseen clave_lect iguala 1, 2,4,5,7,8,13,14,150
18 luego de la inspeccidn de nivel.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad total de inspecciones de nivel con lectura efectiva.
Inspecciones de Nivel Solicitadas con Lectura Efectiva:

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con nota de lectura
(clave_lect) 1 para el rango de fechas especificado y con clase_lectura 002.

Especificacion
técnica o
numérica

o]

Férmula:

Cantidad total de lecturas recuperadas
Cantidad total de lecturas recuperadas

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.ztdm_0001 con clase_lectura
003.




Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad de fotos conformes

Cantidad de fotos conformes

Valor obtenido de la tabla sapsr3.ztdm_0001 que muestra la cantidad de
fotos conformes (foto = 1) para el periodo solicitado.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad final de lecturas efectivas.
Cantidad final de lecturas efectivas

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas
para el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual
al.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 1.
Cantidad final de lecturas con clave 1

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 1.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 2.
Cantidad final de lecturas con clave 2

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 2.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad final de lecturas con clave 4.
Cantidad final de lecturas con clave 4

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas
para el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw)

igual a 4.
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Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 5.
Cantidad final de lecturas con clave 5

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 5.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 7.

Cantidad final de lecturas con clave 7

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas
para el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a
7.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 8.

Cantidad final de lecturas con clave 8

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 8.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad final de lecturas con clave 13.

Cantidad final de lecturas con clave 13
Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 13.

Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 14.

Cantidad final de lecturas con clave 14

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 14.
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Especificacion
técnica o
numérica

Férmula:
Cantidad final de lecturas con clave 15
Cantidad final de lecturas con clave 15

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas
para el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a

15.

Especificacion

técnica o
numérica

Férmula:

Cantidad final de lecturas con clave 18.
Cantidad final de lecturas con clave 18

Cantidad de instalaciones de la tabla sapsr3.eabl que fueron facturadas para
el rango de fechas especificado con nota de lectura (ablhinw) igual a 18.

5.3 Datos de clasificacion y filtros

Porcion Valor extraido del campo ableinh, desde el cuarto a sexto
digito, que se encuentra en la tabla sapsr3.eanlh

Lotes Valor extraido del campo ableinh, desde el quinto a sexto
digito, que se encuentra en la tabla sapsr3.eanlh

Localidad Valor extraido del campo descript, que se encuentra en la tabla
sapsr3.ztcs_0011

Region Valor extraido del campo ableinh, el primer digito, que se
encuentra en la tabla sapsr3.eanlh

Empresa Valor extraido del campo ableinh, el primer digito, que se
encuentra en la tabla sapsr3.eanlh y decodificado segun la
region y el respectivo nombre de la empresa.

Zona Valor extraido del campo ableinh, desde el primero al tercer
digito, que se encuentra en la tabla sapsr3.eanlh y decodificado
segun la localidad y su respectiva zona.

Afio Valor del campo abrdats, del primer a cuarto digito, que se
encuentra en la tabla sapsr3.eablg

Mes Valor del campo abrdats, del quinto a sexto digito, que se
encuentra en la tabla sapsr3.eablg
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6  Arquitectura de la solucion

6.1 Arquitectura actual

Actualmente la solucion se ha disefiado en Power Bl de forma tal que los datos sean los reales y
los que maneja la empresa, es por esto que se ha trabajado en distintas capas. La primera es la
extraccion de datos de la base de datos de SAP que utiliza la empresa, para esto se usan 4 consultas
en sql (lecturas, facturaciones, refacturaciones y reclamos). Luego de tener estos datos son
traspasados automaticamente al reporte de lectura previamente formateado en esta herramienta.

En esta seccion se omite el tema de la conexiéon y funcionamiento ya que fue explicado
anteriormente en la seccidn de experimentos y resultados de la memoria de titulo.

m Power BI

6.2 Arquitectura definitiva

La solucidén definitiva de la automatizacién del reporte de lectura debe estar conformada en
base a lo trabajado anteriormente pero ahora utilizando la arquitectura sugerida por la empresa.

Se debe trabajar con extractores de datos que alimenten el cubo de SAP BW desde la base
de datos de SAP. Luego se debe crear la conexion desde Power Bl al cubo y con esos datos

actualizar el reporte de lectura.

1 B‘N

T

m Power B

El(((
\

Base de Datos de

SAP en Oracle
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Anexo C

Consultas SQL utilizadas para extraer los datos a través de las distintas
herramientas analizadas.
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Aqui se presentan los 4 archivos que contienen las consultas ocupadas para
extraer los datos desde la base de datos de SAP. Estos cddigos fueron realizados
en la practica profesional (que se realizé el afio pasado en esta empresa). Durante
el periodo de la realizacion de la memoria de titulo estos codigos fueron
optimizados, ordenando los saltos entre tablas y cambiado algunas de estas para
obtener el dato de la localidad.

Estos codigos son los que se mencionan en la documentacion del reporte de
lectura anteriormente mostrado.

SQL: Facturada

select
to_number (substr (e.ableinh, 4,3)) Porcion,
to_number (substr (e.ableinh, 5, 2)) Lote,
lo.descript Localidad,
to_number (substr(e.ableinh,1,1)) Region,
decode (substr (e.ableinh,1,1), '7', 'Nuevosur', '6', 'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra'
Empresa,
decode (substr (e.ableinh,1,3), L C(0L 'RANCAGUA',
'602" , '"RANCAGUA', '603"' , "RANCAGUA', '604"
, "RANCAGUA', '605" , '"RANCAGUA',
'606"' , '"RANCAGUA', '607"' , 'RANCAGUA',
'608"' , '"RANCAGUA', '609"' , "RANCAGUA',
'610' ,'RANCAGUA','611' , 'RANCAGUA',
'612' ,'SAN FERNANDO','613' ,'SAN FERNANDO',
'614' ,'SAN FERNANDO','615' ,'SAN FERNANDO',
'616" , 'SAN FERNANDO', '617"' , 'SAN FERNANDO',
'618' ,'SAN FERNANDO','619' ,'SAN FERNANDO',
'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',
'632' ,'SAN FERNANDO', '633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO', '635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO', '637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO', '639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO', '643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',
'711' ,'TALCA', '712' ,'TALCA',
'713' , 'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'733' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'734' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'735' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'736' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'741' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'742' , '"LINARES - CONSTITUCION',
'743' , '"LINARES - CONSTITUCION',
'744' , '"LINARES - CONSTITUCION',
'752' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'753' , 'LINARES - CONSTITUCION',
'754' , '"LINARES - CONSTITUCION',
'810' , 'COSTA NORTE','811"' '"COSTA SUR',
'812' , '"COSTA NORTE', '813' "COSTA NORTE',
'816' , 'COSTA NORTE', '817' "COSTA NORTE',
'818' , 'COSTA NORTE', '819' 'COSTA NORTE',
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'820"' , 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',

'822' , 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',
'825' , 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',
'832' , 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',
'834' , 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',
'838' , 'NUBLE', '841' , 'NUBLE',
'842' , 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',
'844' , 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',
'846' , 'COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',
'848' , 'COSTA NORTE','851' , 'BIO BIO',
'852' , 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',
'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',
'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', 861" ,'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 863" ,'BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 865" , 'BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 867" , 'BIO BIO',
'871' , 'ARAUCO', 872" , "ARAUCO',
'873' , 'ARAUCO', 874" , "ARAUCO',
'875' , 'ARAUCO', 876" , "ARAUCO',
'877' , 'ARAUCO', 878" , "ARAUCO',
'879' ,'COSTA SUR', 880" , 'COSTA SUR',
'881' , 'ARAUCO', 891", 'BIO BIO'

) zona,
substr (g.abrdats, 1, 4)
substr (g.abrdats, 5, 2)
' ' Cantidad Lecturas,
' ' clase lectura,
' ' nota_lectura,
foto_lectura,

afno,
mes,

count (distinct g.anlage) Cantidad Facturaciones,
dd.ablhinw Nota_ Lectura_ Final Facturada,

' ' CANTIDAD REFACTURACIONES,
MONTO_REFACTURADO,

CAUSA,

CANTIDAD RECLAMOS,

CLASE,

ACCION,
CATEGORIA_CONTACTO,
RESULTADO_RECLAMO

from sapsr3.eanlh e,
where g.mandt = '500'
and g.ablesgr = '01"'

sapsr3.eablg g, sapsr3.eabl dd,

and g.abrdats >= &fecha inicial
and g.abrdats <= &fecha final
and e.mandt = '500"'

and e.anlage = g.anlage

and e.bis = '99991231"'

and substr(e.ableinh,5,2) <> '25'
and dd.mandt = '500"'

and dd.ablbelnr = g.ablbelnr

and lo.mandt='500"
and lo.gsber=(substr(e.ableinh, 1, 3))
group by
to_number(substr(e.ableinh,4,3)),
to_number(substr(e.ableinh, 5, 2)),

lo.descript,
to_number (substr (e.ableinh,1,1)),

decode (substr (e.ableinh,1,1), '7', 'Nuevosur',6 '6',
decode (substr (e.ableinh,1,3), '601"', 'RANCAGUA',
'602' ,'RANCAGUA', '603' , 'RANCAGUA',
, "RANCAGUA', '605' , 'RANCAGUA',
'606' , 'RANCAGUA','607' ,'RANCAGUA',

'608' , 'RANCAGUA','609' , 'RANCAGUA',

'610' ,'RANCAGUA','611' ,'RANCAGUA',

'612' ,'SAN FERNANDO','613' ,'SAN FERNANDO',
'614' ,'SAN FERNANDO','615' ,'SAN FERNANDO',

'616' ,'SAN FERNANDO','617' ,'SAN FERNANDO',
'618' ,'SAN FERNANDO','619' ,'SAN FERNANDO',
'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',

sapsr3.ztcs 0011 lo

'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra

'604"

")
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'632' ,'SAN FERNANDO','633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO','639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',

'711' ,'TALCA', '712' ,'TALCA',

'713' ,'CURICO', '714' , 'TALCA',

'715" 'TALCA', '716' , 'TALCA',

717" 'TALCA', '720' , 'CURICO',

r721" 'CURICO', '722' , 'CURICO',
1723" 'CURICO', '724' , 'CURICO',
1725" 'CURICO', '726' , 'CURICO',
1727 'CURICO', '728' , 'CURICO',
1729 'CURICO' '730' , 'CURICO',
1731 'LINARES - CONSTITUCION',

1733 'LINARES - CONSTITUCION',

1734 'LINARES - CONSTITUCION',

1735" 'LINARES - CONSTITUCION',

'736" 'LINARES - CONSTITUCION',

'741" 'LINARES - CONSTITUCION',

1742" 'LINARES - CONSTITUCION',

1743 'LINARES - CONSTITUCION',

1744 'LINARES - CONSTITUCION',

1752 'LINARES - CONSTITUCION',

'753" 'LINARES - CONSTITUCION',

1754 'LINARES - CONSTITUCION',

'810" '"COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812" '"COSTA NORTE', '813' , 'COSTA NORTE',
'816" '"COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818" '"COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
'820" '"COSTA NORTE', '821' , 'COSTA NORTE',
1822" 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825" 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832" 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',

'834" 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',

'838" 'NUBLE', '841' , 'NUBLE',

1842 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',

1844 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846" 'COSTA NORTE', '847' , 'NUBLE',

'848" 'COSTA NORTE', '851' , 'BIO BIO',

1852 'BIO BIO', U 531 WEIESOY 5.1 Q)
'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',

'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',

'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',

'860' ,'BIO BIO', '861" , '"BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 863" , '"BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 865" , '"BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 867" ,'"BIO BIO',
'871' , "ARAUCO', 872" , "ARAUCO"',
'873' , 'ARAUCO', '874" , "ARAUCO"',
'875' , 'ARAUCO', 876" , "ARAUCO"',
'877' , "ARAUCO', '878" , "ARAUCO"',
'879' ,'COSTA SUR', '880" , "COSTA SUR',
'881' , "ARAUCO', '891", 'BIO BIO'

)y

substr (g.abrdats,1,4),
substr (g.abrdats, 5,2),
dd.ablhinw
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SQL: Lecturas

select

to_number (substr (e.ableinh,4,3)) Porcion,
to_number (substr (e.ableinh, 5, 2)) Lote,
lo.descript Localidad,
to_number (substr (e.ableinh,1,1)) Region,
decode (substr (e.ableinh,1,1), '7', 'Nuevosur', '6', 'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra')
Empresa,decode (substr (e.ableinh, 1, 3), '601"', 'RANCAGUA"',
'602' ,'RANCAGUA', '603' , 'RANCAGUA', '604' , "RANCAGUA', '605"
, "RANCAGUA',
'606' ,'RANCAGUA','607' ,'RANCAGUA',
'608' , "RANCAGUA','609' , 'RANCAGUA',
'610' ,'RANCAGUA', '611' , 'RANCAGUA',
'612" , 'SAN FERNANDO','613' , 'SAN FERNANDO', '614"
, "SAN FERNANDO','615' ,'SAN FERNANDO',
'6l6! , 'SAN FERNANDO', '617"' , 'SAN FERNANDO',
'618" , 'SAN FERNANDO', '619"' , 'SAN FERNANDO',
'620" , '"RANCAGUA', '621' , 'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',
'632' ,'SAN FERNANDO', '633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636" , 'SAN FERNANDO', '637"' , 'SAN FERNANDO',
'638" , 'SAN FERNANDO', '639' , 'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',

'711' ,'TALCA', '712' , 'TALCA',
'713' , 'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',

'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'733' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'734' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'735' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'736' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'741' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'742' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'743' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'744' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'752' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'753' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'754' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'810' , 'COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812' , 'COSTA NORTE','813' , 'COSTA NORTE',
'816' , 'COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818' , 'COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
'820' , 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',
'822' , 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825' , 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832' , 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',
'834' , 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',
'838' , 'NUBLE', '841' , 'NUBLE',
'842' , 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',
'844' , 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846' , 'COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',
'848' , 'COSTA NORTE','851' , 'BIO BIO',

'852' , 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',
'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',
'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', '861" , 'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 1863" , 'BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 1865" , 'BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 1867" , 'BIO BIO',
'871' , 'ARAUCO', 872" , "ARAUCO',
'873' , 'ARAUCO', 874" , "ARAUCO',
'875' , 'ARAUCO', 1876 , "ARAUCO',
'877' , 'ARAUCO', 1878 , "ARAUCO',
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'879' ,'COSTA SUR', '880"
'881' , 'ARAUCO', '891"',
) zona,

substr (g.abrdats,1,4) afio,

substr (g.abrdats,5,2) mes,

--l.anlage,

count (*)

1

1

from sapsr3.ztdm 0001 1,
where g.

and
and
and
and
and
and
and
and
and
and
and

Cantidad Lecturas,
trynumber clase_lectura,

, 'COSTA SUR',
'BIO BIO'

l.clave_lect nota_lectura,

foto foto_lectura,
' ' CANTIDAD_FACTURACIONES,
' NOTA_LECTURA_FINAL FACTURADA,

' CANTIDAD REFACTURACIONES,
' MONTO REFACTURADO,

' CAUSA,

' CANTIDAD RECLAMOS,

' CLASE,

' ACCION,

' CATEGORIA CONTACTO,

' RESULTADO RECLAMO

mandt = '500"'

g.ablesgr = '01'
g.abrdats >= &fecha_inicial
g.abrdats <= &fecha_final
e
e
e

.mandt = '500"'

.anlage = g.anlage

.bis = '99991231"
substr (e.ableinh,5,2) <> '25'
1l.mandt = '500"'
1.id_serv = g.ablbelnr
l.anlage = g.anlage
lo.mandt="'500"

and lo.gsber=(substr(e.ableinh, 1, 3)

group by

to_number (substr (e.ableinh, 4,3)),

to_number (substr (e.ableinh,
lo.descript,

Sg)

to_number (substr(e.ableinh,1,1)),

decode (substr (e.ableinh,1,1),
decode (substr (e.ableinh,1,3),

1

, "RANCAGUA',

, "SAN FERNANDO','615"

sapsr3.eanlh e,

'601',

sapsr3.eablg g,

)

)

, 'Nuevosur',
'"RANCAGUA',

'602' ,'RANCAGUA','603' ,'RANCAGUA',
'606' ,'RANCAGUA','607' ,'RANCAGUA',
'608' ,'RANCAGUA','609' ,'RANCAGUA',
'610' , 'RANCAGUA','611' ,'RANCAGUA',
'612' ,'SAN FERNANDO','613' ,'SAN FERNANDO',

, "SAN FERNANDO',

'616' ,'SAN FERNANDO','617' ,'SAN FERNANDO',
'618' ,'SAN FERNANDO','619' ,'SAN FERNANDO',
'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',
'632' ,'SAN FERNANDO','633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO','639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',

'711' , 'TALCA', '712' ,'TALCA',

'713' ,'CURICO', '714' , 'TALCA',

'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',

'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',

'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',

6,

sapsr3.ztcs_0011 lo

'Essbio’',

g,

'Essbio',

'604"

'Otra'),

, "RANCAGUA', '605"

'614"'
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'733"
'734"
'735"
'736"
741"
'742"
'743"
'744"
'752"
'753"
'754"

'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -
'LINARES -

CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',
CONSTITUCION',

'810' , 'COSTA NORTE', '811°'
'812' , 'COSTA NORTE', '813' ,
'816' , 'COSTA NORTE','817' ,

'818' , 'COSTA NORTE', '819' ,
'820' , 'COSTA NORTE','821' ,
'822' , 'COSTA SUR', '824' ,
'825' , 'COSTA SUR', '831' ,

'832' , 'NUBLE', '833' ,
'834' , 'NUBLE', '837' ,
'838' , 'NUBLE', 'g41' ,
'842' , 'NUBLE', '843" ,
'844' , 'NUBLE', '845"' ,

'846' , 'COSTA NORTE', '847' ,
'848' , 'COSTA NORTE','851' ,

'852' , 'BIO BIO', 1853
'854' ,'BIO BIO', 1855

'856' ,'BIO BIO', 1857

'858' ,'BIO BIO', 1859

'860' ,'BIO BIO', 861"
'862' ,'BIO BIO', 863"
'864' ,'BIO BIO', 1865
'866' ,'BIO BIO', 1867
'871' , 'ARAUCO', 1872"
'873' , 'ARAUCO', 1874
'875' , 'ARAUCO', 1876
'877' , 'ARAUCO', 1878
'879' ,'COSTA SUR', 880"
'881' , 'ARAUCO', 891",

)y

substr (g.abrdats, 1,4),
substr (g.abrdats,5,2),
1.trynumber,

l.clave lect,

1.foto

'COSTA SUR',
'COSTA NORTE',
'COSTA NORTE',
'COSTA NORTE',
'COSTA NORTE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'NUBLE',
'BIO BIO',
, 'BIO BIO',
'BIO BIO',
'BIO BIO',
'BIO BIO',

, 'BIO BIO',

, 'BIO BIO',

, 'BIO BIO',

, 'BIO BIO',

, "ARAUCO',

, "ARAUCO',

, "ARAUCO',

, "ARAUCO',

, '"COSTA SUR',

'BIO BIO'
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SQL: Reclamos

select

to_number (substr (u.ableinh, 4, 3))
to_number (substr (u.ableinh, 5, 2))

lo.descript Localidad,
to_number (substr (u.ableinh,1,1)) Region,

Porcion,
Lote,

decode (substr (u.ableinh,1,1),'7"', 'Nuevosur', '6', 'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra') Empresa,
decode (substr (e.ableinh,1,3), '601', '"RANCAGUA"',
'602' ,'RANCAGUA', '603' , 'RANCAGUA', '604"' , "RANCAGUA', '605"
, "RANCAGUA',
'606' ,'RANCAGUA','607' ,'RANCAGUA',
'608' , "RANCAGUA','609' , 'RANCAGUA',
'610' , 'RANCAGUA', '611' , 'RANCAGUA',
'612" , 'SAN FERNANDO','613' , 'SAN FERNANDO', '614"
, 'SAN FERNANDO' 615" , 'SAN FERNANDO',
'616" , 'SAN FERNANDO', '617"' , 'SAN FERNANDO',
'618" , 'SAN FERNANDO', '619"' , 'SAN FERNANDO',
'620" , '"RANCAGUA', '621' , 'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',

'632' ,'SAN FERNANDO','633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO','639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',

'711' , 'TALCA', Y712 o, VTAT.GA',

'713' ,'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'733' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'734' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'735' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'736' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'741' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'742' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'743' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'744' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'752' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'753' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'754' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'810' , 'COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812' , 'COSTA NORTE','813' , 'COSTA NORTE',
'816' , 'COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818' , 'COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
'820' , 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',
'822' , 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825' , 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832' , 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',

'834" , 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',

'838' , 'NUBLE', 'g41' , 'NUBLE',

'842' , 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',

'844' , 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846' , 'COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',

'848' , 'COSTA NORTE','851' , 'BIO BIO',
'852' , 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',

'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',

'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', 1861" , 'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 1863" , 'BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 1865" , 'BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 867" , 'BIO BIO',
'871' , 'ARAUCO', 872" , "ARAUCO',
'873' , 'ARAUCO', 1874" , "ARAUCO',
'875' , 'ARAUCO', 1876 , "ARAUCO',
'877' , 'ARAUCO', 1878 , "ARAUCO',
'879' ,'COSTA SUR', 1880 , "COSTA SUR',
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'881' , 'ARAUCO', 'gol’, 'BIO BIO'
) zona,

substr (b.ctdate,1,4) afio,
substr(b.ctdate,5,2) mes,

Cantidad_Lecturas,
' ' clase_lectura,
' ' nota_lectura,
' ' foto_lectura,
' CANTIDAD FACTURACIONES,
' ' NOTA_LECTURA_FINAL_FACTURADA,

CANTIDAD REFACTURACIONES,
' ' MONTO REFACTURADO,
' ' CAUSA,

count (*) cantidad reclamos,
b.cclass clase,
b.activity Accion,
b.zz_catecont categoria_contacto,
b.zz_resulta resultado_reclamo

from sapsr3.bcont b, sapsr3.fkkvkp f, sapsr3.ever e, sapsr3.eanlh u, sapsr3.ztcs 0011 lo

where
b.mandt = '500'
and b.ctdate >= &fecha_inicial
and b.ctdate <= &fecha_final
and b.cclass ='C009"

and b.zz_catecont ='0002"
and b.loevm='

and f.mandt = '500'

and f.gpart = b.partner
and f.vkpbz = '01"'

and e.mandt = '500"'

and e.vkonto = f.vkont
and u.mandt = '500"'

and u.anlage = e.anlage

and u.bis = '99991231"'

and substr (u.ableinh,5,2) <> '25°'

and lo.mandt='500"

and lo.gsber=(substr(u.ableinh, 1, 3))
--and to_number (substr (u.ableinh,1,3))="831"
-- and e.anlage = '0003318788"'

group by to_number(substr(u.ableinh,4,3)),
to_number(substr(u.ableinh, 5, 2)),
lo.descript,
to_number(substr(u.ableinh,l,1)),

decode (substr (u.ableinh,1,1),"'7', 'Nuevosur', '6', 'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra'),

decode (substr (e.ableinh,1,3), 'e01"', 'RANCAGUA"',
'602' , "RANCAGUA', '603' , 'RANCAGUA', '604' , "RANCAGUA', '605"

, "RANCAGUA',

'606' , 'RANCAGUA','607' ,'RANCAGUA',
'608' , "RANCAGUA','609' ,'RANCAGUA',
'610' ,'RANCAGUA','611' ,'RANCAGUA',
'612' ,'SAN FERNANDO', '613' ,'SAN FERNANDO', 1614

, "SAN FERNANDO','615' ,'SAN FERNANDO',

'616' ,'SAN FERNANDO','617' ,'SAN FERNANDO',
'618' ,'SAN FERNANDO','619' ,'SAN FERNANDO',
'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',

'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',

'632' ,'SAN FERNANDO','633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO','639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
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'651"

'SAN FERNANDO', '652' ,'SAN FERNANDO',

'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',
'711' ,'"TALCA', '712' , 'TALCA',
'713' ,'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'733' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'734' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'735' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'736' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'741' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'742' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'743' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'744' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'752' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'753' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'754' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'810' , 'COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812' , 'COSTA NORTE','813' , 'COSTA NORTE',
'816' , 'COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818' , 'COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
'820' , 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',
'822' , 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825' , 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832' , 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',

'834' , 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',

'838' , 'NUBLE', '841' , 'NUBLE',

'842' , 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',

'844' , 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846' , 'COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',

'848' , 'COSTA NORTE','851' , 'BIO BIO',
'852' , 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',
'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',
'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', 861" , 'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 863" ,'"BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 865" , '"BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 1867 VB LONBILO U
'871' , "ARAUCO', 1872 , "ARAUCO"',
'873' , 'ARAUCO', '874" , "ARAUCO"',
'875' , 'ARAUCO', '876" , "ARAUCO"',
'877' , '"ARAUCO', '878" , "ARAUCO"',
'879' ,'COSTA SUR', 1880 , "COSTA SUR',
'881' , 'ARAUCO', 891", 'BIO BIO'

)

substr (b.ctdate, 1,4),
substr (b.ctdate, 5,2),

--u.anlage instalacion,
b.cclass,
b.activity,
b.zz_catecont,
b.zz_resulta
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SQL: Refacturacion

porcion,
) Lote,

regién,

601",

select
to_number (substr(e.ableinh,4,3))
to_number (substr(e.ableinh,5, 2)
lo.descript Localidad,
to_number(substr(e.ableinh,4,1))
decode (substr (e.ableinh,4,1), '7',
Empresa,
decode (substr (e.ableinh,1,3), '
'602' ,'RANCAGUA', '603' , 'RANCAGUA',

, "RANCAGUA',
'606' , 'RANCAGUA','607'

, "RANCAGUA',

'608' , 'RANCAGUA','609' , 'RANCAGUA',

'610' , 'RANCAGUA', '611"
'612' ,'SAN FERNANDO','613'
, '"SAN FERNANDO','615' ,'SAN FERNANDO',
'616' ,'SAN FERNANDO','617'
'618' ,'SAN FERNANDO','619'

, "RANCAGUA',

, "SAN FERNANDO',

, 'SAN FERNANDO',
, 'SAN FERNANDO',

'Nuevosur', '6',

'"RANCAGUA"',

'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',
'632' ,'SAN FERNANDO','633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO','635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO','639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO','643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO','652' ,'SAN FERNANDO',
'653' , 'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',

'711' , 'TALCA', L7120 o WTAT.GA,

'713' ,'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'733' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'734' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'735' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'736' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'741' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'742' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'743' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'744' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'752' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'753' , 'LINARES - CONSTITUCION',

'754' , '"LINARES - CONSTITUCION',

'810' , 'COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812' , 'COSTA NORTE','813' , 'COSTA NORTE',
'816' , 'COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818' , 'COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
'820' , 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',
'822' , 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825' , 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832' , 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',

'834" , 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',

'838' , 'NUBLE', 'g41' , 'NUBLE',

'842' , 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',

'844' , 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846' , 'COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',

'848' , 'COSTA NORTE','851' , 'BIO BIO',
'852' , 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',

'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',

'856' ,'BIO BIO', '857' ,'BIO BIO',
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', 1861" , 'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', 1863" , 'BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', 1865" , 'BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', 867" , 'BIO BIO',
'871' , 'ARAUCO', 872" , "ARAUCO',
'873' , 'ARAUCO', 1874" , "ARAUCO',
'875' , 'ARAUCO', 1876 , "ARAUCO',
'877' , 'ARAUCO', 1878 , "ARAUCO',
'879' ,'COSTA SUR', 880" , "COSTA SUR',

'Essbio’',

'604"

'Otra')

, "RANCAGUA', '605"

'614"'
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'881"
) zona,
substr (d.budat, 1, 4)
substr (d.budat, 5, 2)

, "ARAUCO"', 'gol’, 'BIO BIO'
afio,
mes,

Cantidad_ Lecturas,
clase_lectura,

' ' nota_lectura,
foto_lectura,
CANTIDAD FACTURACIONES,
NOTA LECTURA_FINAL FACTURADA,

count (distinct d.anlage) cantidad refacturaciones,
sum (d.zpesos*100) monto_refacturado,
to_number (d.cod_causa) causa,
v CANTIDAD_ RECLAMOS,
CLASE,
ACCION,
CATEGORIA_CONTACTO,
RESULTADO_RECLAMO

[}

[}

from sapsr3.ztbi 0024 d, sapsr3.eanlh e, sapsr3.DFKKKO k,

where d.budat >= &fecha inicial
and d.budat <= &fecha final
and d.aprobacion = 'X'
and (d.zpesos <> 0 or d.metros cubicos <> 0)
and k.mandt = d.mandt
and k.opbel = d.opbel
and e.anlage = d.anlage
and e.bis = '99991231"'
and k.stbel = "' '
and k.storb = "' '
and substr(e.ableinh,5,2) <> '25"'
and d.cod_causa in ('27','56','14','13','21','57"','58",
and lo.mandt='500"
and lo.gsber=(substr(e.ableinh, 1, 3))
group by
to_number(substr(e.ableinh,4,3)),
to_number (substr(e.ableinh,5, 2)),
lo.descript,
to_number (substr (e.ableinh,4,1)),
decode (substr (e.ableinh,4,1), '7', 'Nuevosur',6 '6',
decode (substr (e.ableinh,1,3), '601"', 'RANCAGUA"',
'602" , '"RANCAGUA', '603" , "RANCAGUA',
, "RANCAGUA',
'606' , "RANCAGUA','607' , 'RANCAGUA',
'608' , 'RANCAGUA','609' , 'RANCAGUA',
'610' , 'RANCAGUA','611' , 'RANCAGUA',
612" , 'SAN FERNANDO', '613' , 'SAN FERNANDO',
, "SAN FERNANDO', '615' ,'SAN FERNANDO',
'616' ,'SAN FERNANDO','617' ,'SAN FERNANDO',
'618' ,'SAN FERNANDO', '619' ,'SAN FERNANDO',
'620' ,'RANCAGUA', '621' ,'SAN FERNANDO',
'622' ,'RANCAGUA', '631' ,'SAN FERNANDO',
'632' ,'SAN FERNANDO', '633' ,'SAN FERNANDO',
'634' ,'SAN FERNANDO', '635' ,'SAN FERNANDO',
'636' ,'SAN FERNANDO','637' ,'SAN FERNANDO',
'638' ,'SAN FERNANDO', '639' ,'SAN FERNANDO',
'640' ,'SAN FERNANDO', '643' ,'SAN FERNANDO',
'651' ,'SAN FERNANDO', '652' ,'SAN FERNANDO',
'653' ,'SAN FERNANDO','710' ,'TALCA',
'711' ,'TALCA', '712' ,'TALCA',
'713' , 'CURICO', '714' , 'TALCA',
'715' , 'TALCA', '716' , 'TALCA',
'717' , 'TALCA', '720' , 'CURICO',
'721' , 'CURICO', '722' , 'CURICO',
'723' , 'CURICO', '724' , 'CURICO',
'725' , 'CURICO', '726' , 'CURICO',
'727' , 'CURICO', '728' , 'CURICO',
'729' , 'CURICO' '730' , 'CURICO',
'731' , 'LINARES - CONSTITUCION',
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'591,116','32",'12")

'Essbio', '8', 'Essbio', 'Otra') ,

'604' , 'RANCAGUA', '605"

'614"'
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'733" 'LINARES - CONSTITUCION',

'734" 'LINARES - CONSTITUCION',

'735" 'LINARES - CONSTITUCION',

'736" 'LINARES - CONSTITUCION',

1741 'LINARES - CONSTITUCION',

17421 'LINARES - CONSTITUCION',

1743 'LINARES - CONSTITUCION',

17440 'LINARES - CONSTITUCION',

1752 'LINARES - CONSTITUCION',

'753" 'LINARES - CONSTITUCION',

1754 'LINARES - CONSTITUCION',

'810" 'COSTA NORTE','811' , 'COSTA SUR',
'812" 'COSTA NORTE','813' , 'COSTA NORTE',
'816" 'COSTA NORTE','817' , 'COSTA NORTE',
'818" 'COSTA NORTE','819' , 'COSTA NORTE',
1820 'COSTA NORTE','821' , 'COSTA NORTE',
1822 'COSTA SUR', '824' , 'NUBLE',

'825" 'COSTA SUR', '831' , 'NUBLE',

'832" 'NUBLE', '833' , 'NUBLE',

'834" 'NUBLE', '837' , 'NUBLE',

'838" 'NUBLE', '841' , 'NUBLE',

'842"' 'NUBLE', '843' , 'NUBLE',

'844" 'NUBLE', '845' , 'NUBLE',

'846"' '"COSTA NORTE','847' , 'NUBLE',

'848" 'COSTA NORTE', '851' , 'BIO BIO',
'852" 'BIO BIO', '853' ,'BIO BIO',
'854' ,'BIO BIO', '855' ,'BIO BIO',
'856' ,'BIO BIO', I 857, 'BIe, BIOM,
'858' ,'BIO BIO', '859' ,'BIO BIO',
'860' ,'BIO BIO', '861" , 'BIO BIO',
'862' ,'BIO BIO', '863" , 'BIO BIO',
'864' ,'BIO BIO', '865" , 'BIO BIO',
'866' ,'BIO BIO', '867" , 'BIO BIO',
'871' , 'ARAUCO', '872!" , "ARAUCO',
'873' , 'ARAUCO', '874" , "ARAUCO',
'875' , 'ARAUCO', '876" , 'ARAUCO',
'877' , 'ARAUCO', '878" , "ARAUCO',
'879' ,'COSTA SUR', '880" , '"COSTA SUR',
'881' , 'ARAUCO', '891"', 'BIO BIO'

)y

substr (d.budat, 1,4),
substr (d.budat, 5,2),
to_number (d.cod_causa)
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