UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE INGENIERIA

Departamento de Ingenieria Informatica i
Y Ciencias de la Computacién

\

Sistema de Informacioén para Control y Monitoreo
de Ordenes de Mantencion,
Celulosa Arauco y Constitucion S.A.

Matias Edgardo Candia Balmaceda

Reporte de Memoria de Titulo
para optar al titulo de:
Ingeniero Civil Informatico

Profesor Patrocinante: Javier Vidal Valenzuela.

Ingeniero Supervisor: Leonardo Olave Pozo.

Enero, 2018.
Concepcidn, Chile.






"La informacion es una fuente de aprendizaje. Pero a menos que se organice, procese y
esté disponible para las personas adecuadas en un formato para tomar decisiones, resulta
una carga, no un beneficio."

William Pollard



Resumen

La presente memoria de titulo tiene como propdsito el disefio de una aplicacién que
permita implementar el control y monitoreo de 6rdenes de mantencién. Para esto, se tomd
como objeto de estudio el drea de Control Gestion Celulosa de la empresa Celulosa Arauco
y Constitucién S.A.

Se realizaba un reporte, en Excel, cuyo objetivo era controlar el proceso de
mantencion, pero éste, requeria gran cantidad de tiempo de preparacion. Ademas, existian
problemas de confiablidad e integridad de los datos.

Por lo que el trabajo realizado consistié en desarrollar una aplicacidon Qlik Sense,
herramienta de visualizaciéon de datos. Esta aplicacidn logré reducir considerablemente el
tiempo de generacion del reporte, permitiendo realizar un mejor analisis y toma de
decisiones.

La aplicacién requirié de la programacion de widget, objetos personalizados que
permiten extender las funcionalidades de Qlik Sense.
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1 Introduccion

Celulosa Arauco y Constitucién S.A. (ARAUCO) es una compaiiia forestal fundada el afo
1979 en el sur de Chile. Hoy presente en los negocios de maderas, celulosa, forestal, paneles
y energia, produce y gestiona recursos forestales renovables para ofrecer una variedad de
productos sustentables y de calidad para la industria de la construccidn, embalaje y
muebleria, entre otras [1]. Uno de los principales negocios de ARAUCO es la celulosa, pulpa
de madera, materia prima basica para la fabricacion de diversos tipos de productos.
ARAUCO posee en Chile cinco plantas de celulosa (Arauco, Valdivia, Constitucion, Licancel y
Nueva Aldea), una en Argentina (Esperanza), y una en Uruguay (Montes del Plata)
produciendo, anualmente, cerca de 4 millones de toneladas de celulosa, siendo uno de los
mayores productores de celulosa a nivel mundial.

En la actualidad se genera una enorme cantidad de datos, producto de los diversos sistemas
de informacién (de administracion, recursos empresariales, gestion, etc.), por lo que cada
vez es mas importante el uso adecuado de estos. Al disponer de mas datos, y de mejor
calidad, se lograra la comprensién del funcionamiento presente y pasado de una empresa,
permitiendo extraer conocimiento, con el fin de respaldar y facilitar la toma de decisiones,
para obtener mayores beneficios y mejores resultados.

El tratamiento al cual son sometidos los datos para extraer informacion y conformar la base
de conocimiento necesaria para la toma de decisiones, se denomina Inteligencia de
Negocios [2]. En ARAUCO, uno de los principales encargados de cumplir esta labor es el area
de Control de Gestidn (la cual estd dividida en 4 grupos, en especifico, esta memoria de
titulo se realizé en el area de Control de Gestién Celulosa) cuyas tareas principales son tanto
homologar formatos, formas de trabajo y criterios, como administrar sistemas de control e
informacidn para la elaboracién de andlisis. Pese a esto, la principal ocupacién de esta area
es la emision de reportes, ya que ha sido y sigue siendo la tarea mas demandante dejando
escasas ventanas para el analisis y la gestion.

Uno de los principales aspectos que dificultan la emision de reportes, es que la mayoria
requieren una gran cantidad de datos y cdlculos, tornando los reportes, generalmente
construidos en Microsoft Excel, lentos y dificiles de abrir, actualizar y difundir. Ademas, si
bien Excel cuenta con gran variedad de opciones, no es muy Util cuando se requiere realizar
analisis especializado o mas complejo. Otro aspecto fundamental, es que no existe forma
de realizar conexion directa hacia las principales bases de datos de la compaifiia, requiriendo
realizar descargas de informacidn manuales y segun la disponibilidad de la persona
encargada, lo que dificulta mantener los reportes con datos actualizados.
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Por los aspectos previamente descritos, ARAUCO ha implementado una nueva herramienta
de visualizacidon de datos, llamada Qlik Sense, cuya finalidad ha de ser democratizar la
informacidn, para ser consumida por las distintas areas y los distintos usuarios, permitiendo
un mejor analisis y posibilitando realizar mejoras dentro de los procesos.

Qlik Sense es una aplicaciéon que proporciona visualizacién y andlisis de datos en cualquier
lugar, momento y dispositivo (ya que funciona en la nube! y se puede acceder mediante
diversos navegadores web, tanto en computadores fijos, como portatiles), siendo ideal para
las necesidades de una empresa. Esto debido a que genera vistas de informacién sobre la
marcha, respondiendo al instante, con visualizaciones especificas e informacion recién
calculada, no requiriendo de reportes predefinidos o estaticos [3].

Una funcionalidad diferencial de Qlik Sense, aun no explorada en ARAUCO, es que permite
ampliar sus capacidades de visualizacion mediante complementos o extensiones,
posibilitando combinar el poder de las API? de Qlik Sense con las capacidades casi ilimitadas
de la web. Es en este aspecto donde se pondra el foco para la memoria de titulo, ya que se
ha observado que una gran cantidad de reportes se verian beneficiados si ciertos usuarios
pudieran contestar preguntas, ingresar cifras, o agregar comentarios.

En especifico, esta memoria de titulo trata sobre el desarrollo de un sistema de control y
monitoreo de érdenes de mantencidn, todo a través de Qlik Sense, otorgando a los usuarios
los beneficios de esta plataforma, sumado a la posibilidad de ingresar y almacenar datos en
la misma interfaz de visualizacion. Esto permitira gestionar las érdenes de manera directa
en Qlik Sense, permitiendo agilizar el proceso administrativo, lo que implica realizar un
mejor control de los costos asociados al proceso de mantencién.

! Hace referencia a los procesamiento y almacenamiento masivo de datos en granjas de servidores.

2 Una API (Application Programming Interface) hace referencia a un conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro programa como una capa de
abstraccion facilitando la comunicacién.
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1.1 Objetivos

Analizar y adaptar un sistema de informacién para el control y monitoreo de drdenes de
mantencion, para posteriormente diseiar, desarrollar, automatizar e implementar
reportabilidad® que permita facilitar la toma de decisiones.

1. Estudiar la metodologia actual de ARAUCO para el control y monitoreo del proceso
de mantencion.

2. Determinar requerimientos basicos para la implementacion de la aplicacién.

3. Disefiar una aplicacién Qlik sense en base a lo estudiado y a los requerimientos
obtenidos.

4. Disefiar extensiones Qlik Sense que permitan realizar las funcionalidades
necesarias no disponibles en el producto base.

5. Implementar una aplicacion Qlik Sense que, utilizando las extensiones, permita
controlar y monitorear el proceso de mantencidn.

1.2 Alcance y Limitaciones

e El desarrollo de esta aplicacién utilizara datos de Planta Arauco solamente, pero su
disefio ha sido pensado para ampliarse a las demas plantas de celulosa de la
compaiiia.

e Al estar en el area de Control de Gestidn, un area externa a informatica, existen
perfiles de seguridad a los que no se tenia acceso de forma directa, por lo que existid
cierto retraso en la obtencién de informacidén o la ejecucién de pruebas.

3 Generacion de reportes.
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2 Marco tedrico y Definicion del Problema

2.1 Conceptos Clave

Como primer paso, se establecerdn las siguientes definiciones clave para un mejor
entendimiento de la Memoria de Titulo.

2.1.1 Mantenimiento

En términos generales se define al Mantenimiento como un conjunto de acciones
destinadas a conservar un objeto técnico*en servicio durante el mayor tiempo y al maximo
rendimiento posible. En el ocaso del siglo XIX, con la mecanizacidn de la industria, surgid la
necesidad de las primeras reparaciones, a medida que las maquinas se fueron
complejizando, las tareas de mantenimiento comenzaron a tomar un rol importante, por lo
gue surgio la necesidad de crear equipos que pudieran efectuar estas tareas en el menor
tiempo posible. Con el paso de los afios y la necesidad de aumentar la rapidez de la
produccidén, el mantenimiento evoluciond a no solo solucionar las fallas que se producian
en los equipos (mantenimiento correctivo), sino, sobre todo, prevenir que estas ocurriesen
(mantenimiento preventivo), planificando el mantenimiento segin su magnitud, criticidad®
y localidad, surgiendo el término de mantencion programada [4].

2.1.2 Orden de Trabajo

El documento principal por donde empieza toda mantencidn es llamado Orden de Trabajo
(OT), que es una solicitud que se genera para la autorizacién y ejecucion de un
mantenimiento o la prestacion de un servicio. La principal utilidad de este documento es
mantener un registro de los trabajos y en su contenido se almacenan los datos del
solicitante, la informacién sobre el objeto técnico sobre el cual se realizara el
mantenimiento, las fechas asociadas, materiales requeridos, estimacién de los costos y la
descripcién del trabajo en general. Por la cantidad de OTs generadas diariamente, se
dificulta realizar monitoreos para corregir anomalias (ejecucidon del trabajo, exceso de
material requerido versus utilizado, etc), motivo por el cual se hace necesario buscar una
herramienta que permita visualizar las anomalias, para una posterior correccién.

4 Un objeto técnico es un término de SAP que agrupa tanto las ubicaciones técnicas como los equipos
(maquinas o dispositivos) en mantenimiento.
5> Condicién de critico.
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2.1.3 La Inteligencia de Negocios

El Data Warehouse Institute define la inteligencia de negocios (Business Intelligence: BI)
como la combinacién de tecnologias, herramientas y procesos que permiten transformar
los datos almacenados, en distintas fuentes, en informacién, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigirlo a una estrategia comercial.

Las herramientas de Bl se basan en el andlisis de una gran cantidad de datos que sirven para
hacer predicciones y diagndsticos en torno a una empresa, permitiendo asi, optimizar la
utilizacidn de los recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos, y tomar decisiones
informadas para obtener mejores resultados. Por lo que la inteligencia de negocios permite
observar, supervisar, comprender, analizar, planear y decidir que esta ocurriendo, por qué
ocurrié y proyectar que ocurrird con la empresa. Por estos motivos existen una gran
cantidad de técnicas y muchos servicios a disposicién de las empresas interesadas en poner
en marcha soluciones Bl. Una de las herramientas mas valoradas por las empresas
ultimamente son los Dashboard.

2.1.3.1 Dashboard

Los dashboard o tableros de control son herramientas de Bl destinadas a que los usuarios
puedan ver la informacion critica con un simple vistazo. Esta informacién se puede
presentar mediante distintos tipos de graficos, textos, reglas, tablas, etc. permitiendo
establecer y monitorear los objetivos de las distintas areas de una empresa.

La informacidén a mostrar suele expresarse mediante indicadores. Los indicadores clave de
rendimiento (key performance indicator: KPIl) son descripciones compactas de
observaciones, resumidas generalmente en numeros. Su funcién principal es mostrar el
desempeiio de la compaiiia, permitiendo monitorear desviaciones y diagnosticar la
situacion actual de la empresa [5].

La popularidad de los dashboard radica principalmente en que le otorga visibilidad a los
procesos, permitiendo conocer en todo momento qué es lo que esta ocurriendo en la
empresa, para tomar las decisiones adecuadas, en el momento oportuno.
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2.1.3.2 Proceso de Extraccion, transformacién y carga de datos

El origen de los datos para los sistemas Bl proviene de varias plataformas, fuentes que son
gestionadas por una serie de aplicaciones y sistemas operacionales. El proceso al cual son
sometidos los datos para poder alimentar a los sistemas Bl es llamado Extraccidn,
transformacién y carga de datos (Extract, transform and load: ETL). Su propdsito es unir los
datos de plataformas heterogéneas para transformarlos a un formato estdndar [6]. Este
proceso se divide en tres etapas:

1. Fase de Extraccidn: El principal objetivo de esta fase es localizar y extraer de los

distintos sistemas de origen sdélo los datos que serdn utiles para responder a las
preguntas planteadas. Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de
extraccién es que esta cause el menor impacto posible en los sistemas de origen [7].

Fase de Transformacion: Aca se aplican una serie de funciones para unificar
formatos, eliminan duplicidades y aplicar distintas reglas del negocio sobre los datos
extraidos. El resultado de esta fase es adaptar los datos a un formato homogéneo y
consolidado para su posterior carga [7].

Fase de Carga: En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior son cargados
en el sistema de destino. Se trata generalmente de un paso sencillo, pero critico,
puesto que, si la informacién cargada no es la deseada o si se produce algun error
durante el proceso, puede llevar a resultados equivocados y toma de decisiones
erréneas [8]. Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga, la carga
simple donde se realiza un resumen de todas las transacciones®, y la carga
incremental, proceso donde se almacena informacion resumida a distintos niveles,
correspondientes a distintas agrupaciones, sobre la cual solo informacién nueva
serd cargada o actualizada.

6

Una transaccidn es una interaccidn con una estructura de datos compleja, compuesta por varios procesos

que se han de aplicar uno después del otro. comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y se
transporta el resultado como una Unica transaccion.
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2.1.3.3 Fuente de Datos

Previo a realizar el proceso ETL de los datos, es necesario saber de dénde provienen. Un
sistema de gestion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning: ERP) es un
conjunto de sistemas de informacion estandares y preconfigurados que permite tener
integradas distintas areas de una empresa, automatizar practicas y compartir una base de
datos comun.

Actualmente, ARAUCO cuenta con SAP/ERP, lider a nivel mundial del mercado [9]. Ademas,
también cuenta con SAP/BW como almacén de datos (Data Warehouse) de SAP, cuyo
objetivo principal es que la recoleccion, combinacidn y consumo de datos sea lo mas facil
posible, realizando estas tareas mediante consultas (Querys).

Sumado a estas fuentes de informacién, se hace necesario incluir informacién
complementaria, generalmente solo disponibles en archivos Excel, ya que es comun la
existencia de relaciones que no estdn almacenadas o disponibles en el ERP empresarial.

2.1.3.4 Estructura

La informacidn resultante del proceso de ETL, ya unificada, depurada y consolidada, se
almacena en SAP. El modelo sobre el cual se busca presentar la informacion de una manera
estandar, sencillay, sobre todo, intuitiva para el usuario, se denomina modelo dimensional.
Este modelo estd compuesto por una tabla llamada hechos y por varias tablas llamadas
dimensiones [6]. La tabla de hechos es la tabla central de un esquema dimensional, contiene
indicadores de negocio sumado a las claves’ de cada dimension. Las tablas de dimensiones
contienen las claves, junto a los factores que modifican un determinado indicador. Estas
tablas usualmente desnormalizadas® pueden generar dos tipos de modelos [10]:

1. Modelo Estrella: Estructura simple, donde cada dimensién utiliza Unicamente una
tabla, haciendo la extraccién de datos muy rapida.

2. Modelo Copo de Nieve: Modelo mas ordenado, donde una dimensién es
representada en varias tablas, sin embargo, al existir mas relaciones en el modelo,
este se complejiza, mermando su velocidad.

7 Campo o a una combinacién de campos que identifica de forma Unica a cada fila de una tabla.
8 Contiene informacion redundante de una forma controlada para optimizar el modelo con el fin de reducir
los tiempos de las consultas y operaciones.
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2.2 Problematica

En esta subseccidon se detalla en qué consiste y cuadles son los principales problemas del
proceso de control y monitoreo de érdenes de mantencién en ARAUCO.

2.2.1 Situacion inicial

El proceso de control y monitoreo de d6rdenes de mantencién de la empresa se realiza
mediante un reporte piloto, llamado Torre de Control, implementado solo en Planta
Arauco®. Este reporte trata sobre evaluar ciertas érdenes de mantencién (dada la cantidad
de drdenes, se hace inviable evaluarlas todas), para lograr mayor eficiencia en el proceso
de mantencioén. El objetivo especifico de este reporte es minimizar los costos. Esto mediante
el uso de menos mano de obra externa y realizando correcciones sobre errores en la
planeacion y programacion de las érdenes, seleccionando y priorizando las tareas segun la
criticidad del objeto técnico. Este proceso se realiza mediante reuniones de coordinacion
entre un equipo de especialistas técnicos de cada area y otro conformado por especialistas
seniors transversales a las areas.

La revisién se divide en dos etapas:

1. Unareunién semanal entre los equipos previamente descritos sumado a los jefes de
planificacion. En esta reunion se evaluan resultados, resuelven discrepancias, y se
acuerda el tipo de orden a evaluar la semana siguiente, ya que, como fue
mencionado anteriormente, la cantidad total de 6rdenes hace imposible la revisiéon
total, por lo que se definen bajo que parametros o filtros acotar.

2. Reuniones diarias, donde cada integrante de los equipos de especialistas evalua las
ordenes asignadas (Para los especialistas técnicos se asignan las drdenes a evaluar
segln su area, para los transversales, tienen varias areas preasignadas). Cada
evaluacidn se realiza mediante una pauta de preguntas comun, compuestas por una
serie de preguntas cerradas!?, una pregunta abierta de texto libre y otra de decisién
(realizar, rechazar, etc.). Usualmente, los especialistas técnicos son los que evaltdan
primero, para que luego, los especialistas transversales, evalien considerando tanto
la informacién de la orden, como la evaluacién de los especialistas técnicos. En caso
de tener discrepancias en cuanto a la decision de esa orden, si no se lograra
consenso, la orden pasa a una nueva fase, donde en la reunién semanal, los jefes de
planeacion, en conjunto, decidirdn el estado final de la orden en discusién.

9 Una de las 5 plantas de celulosa de ARAUCO en Chile.
10 Solamente dos respuestas posibles: si y no.
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Ambos tipos de reuniones, dado que los usuarios se encuentran en distintas locaciones, se
realizan online, a través de la plataforma Microsoft OneDrive, para que los equipos puedan
revisar y completar la informacidn en el lugar en que se encuentren.

El proceso de generacién del reporte se explicara mediante etapas, cada etapa corresponde
al niumero presente en la Figura 1.

Ingeniero Control de Gestion Usuarios (Especialistas)
1 2
& @[

3 |

)
@ 4 . 5
E Dn?t)rive

° CONSOLIDAR :

Diariamente

9
Semanalmente . & .
10 Y

Figura 1, Generacion del reporte

Etapa 1: Previo a la descarga de datos, el ingeniero de Control de Gestion encargado de este
reporte diariamente debe agregar manualmente cada orden (la fila de Excel) que no haya
sido correctamente contestada el dia anterior.

Etapa 2: Ingresando a 2 querys de BW, el ingeniero de control deber exportar los datos a
archivos Excel, donde debe extraer manualmente (aplicando filtros de Excel) las érdenes
gue cumplen con los criterios definidos en las reuniones semanales.

Etapa 3: Debe realizar cruces de datos con tablas de relacion que solo existen en archivos
Excel. La informacidén aun faltante debe descargarla de SAP.
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Etapa 4: Una vez obtenida la informacion necesaria, el ingeniero de Control de Gestion debe
actualizar el archivo Excel, ordenando y pegando la nueva informacién, para
posteriormente adecuar las fdrmulas a la cantidad filas.

Etapa 5: Antes de subir el archivo Excel a OneDrive se debe proteger, mediante contrasefia,
las columnas con la informacién no destinadas a ser modificada por los usuarios, ya que,
si se dejara desprotegida, cualquier usuario podria realizar un cambio, afectando la
integridad de la informacidon. Ademas, tanto la modificacion de las posiciones de las
columnas, como el filtrado de filas, debian ser deshabilitados, ya que cualquier cambio,
afectaria la visualizacidon de todos por igual. Este era uno de los principales problemas de
este reporte ya que provocaba que fuese extremadamente rigido.

Etapa 6: Una vez subido el archivo Excel a OneDrive, se debia informar por correo a cada
uno de los usuarios que el reporte ha sido actualizado. Regularmente, por diversos
problemas, la informacidn se actualizaba entre 10:30 y 12:00 horas.

Etapa 7: Cada usuario ha de responder la pauta de preguntas, sobre cada orden asignada.
Este proceso debia realizarlo considerando la informacion de la orden, sumado a la posible
respuesta del integrante del otro equipo. A las 16:00 horas, diariamente, la planilla Excel
era descargada para consolidar la informacién.

Etapa 8: Con la informacién recabada y consolidada, el ingeniero de Control de Gestion,
semanalmente (el dltimo dia habil de la semana, casi siempre los viernes), debe preparar la
informacidn para graficar y mostrar distintos indicadores.

Etapa 9: Reunidén semanal, donde evallan resultados y toman decisiones para el analisis de
la semana siguiente. La gran desventaja de estas reuniones es que no se cuenta con la
informacidn actualizada al dia, ya que es imposible prepararla en tan corto tiempo. Ademas,
al ser el reporte bastante predefinido y estatico no permite responder de forma oportuna
a nuevas preguntas generadas dentro de la reunion.
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2.2.2 ¢Cudles eran los problemas de este reporte?

Los problemas de este reporte son principalmente tres:

1. La actualizacion del reporte diario toma aproximadamente 4 horas al ingeniero de
Control de Gestion encargado, sumado a reuniones y otros problemas, este reporte
ocupa casi la totalidad del dia de este ingeniero. Ademas, al ser la Unica persona
habituada a realizar esta labor, hace al reporte susceptible a esa persona.

2. Al tener que realizar “manualmente" (entiéndase manualmente como de forma no
automatica) las descargas de datos y los cruces de informacién, se estd mas
expuesto al error humano.

3. Como se describié anteriormente, para los usuarios, la rigidez del Excel les hace
incomodo responder la pauta de preguntas, ya que no pueden modificar la
visualizacién de la informacion a su gusto, esto dificulta buscar la informacion
requerida, y se estd mds expuesto a equivocaciones.

Por estos problemas es que se ha buscado realizar un nuevo sistema, que, utilizando
herramientas y elementos propios de la inteligencia de negocios, logre tanto generar un
informe de forma automatica, como generar vistas agradables y funcionales para los
usuarios finales.
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2.2.3 Eleccidon de herramienta Bl

Control de Gestidn, como area, estd trabajando firmemente en traspasar toda su
reportabilidad, generalmente, construida y visualizada en Excel, a una herramienta Bl que
le permita realizar andlisis y alinear los objetivos de la empresa. La herramienta actual que
permite realizar este proceso de mejor forma, son los dashboard.

Gartner Inc. Lider mundial en consultoria e investigacion de tecnologias de informacion,
analiza las tendencias del mercado, elaborando sus conocidos cuadros magicos sobre
soluciones tecnoldgicas. El cuadro relacionado con Bl del 2017 (Figura 2) sefialé que las
plataformas analiticas clasificadas como lideres son: Tableau, Power Bl y Qlik.

CUTE

EXE

Y T0

o Anaks
Oartoery

Pertin @
)

COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Figura 2, Cuadrante Mdgico de Gartner, Fuente: Gartner 2017

11 Este gréfico ha sido publicado por Gartner, Inc. como parte de un documento de investigacién mas amplio
y debe ser evaluado en el contexto total del documento. El documento de Gartner esta disponible
solicitdndolo a Qlik. La imagen ha sido modificada con el logo de las herramientas a analizar.
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Que sean clasificadas como lideres significa que tienen una gran vision del mercado, y a la
vez, tienen la capacidad de adaptarse a él. Ademas, estas 3 herramientas BI, cumplen ser
aplicaciones de analisis y visualizacion del estilo autoservicio (permite a los usuarios
manipular y explorar sus propios datos para dar respuesta a sus preguntas de negocio) y
tecnologia de exploracién tipo arrastrar y soltar.

Power Bl es una herramienta creada por Microsoft que aparecio en el afio 2013, la primera
version se basd en Microsoft Excel. La misma empresa define a Power Bl como el conjunto
de herramientas de analisis empresarial que ofrece informacidon a su organizacién
otorgando un conjunto de herramientas de anadlisis empresarial que pone el conocimiento
al alcance de toda la organizacion. Ofreciendo conexién a cientos de origenes de datos,
preparacion de datos simplificada, generacién de andlisis “ad hoc'? “ e informes que luego
se publican para provecho de la organizacién en la web y en dispositivos méviles, creacion
de paneles personalizados al alcance de todos, con una perspectiva empresarial Unica, de
360 grados, escalado a nivel empresarial, con gobierno y seguridad [1].

Tableau es una herramienta que ofrece visualizaciones de datos interactivos otorgando una
experiencia de exploracion visual altamente intuitiva para que el usuario de negocios pueda
acceder, preparar y analizar facilmente sus datos sin necesidad de codificacién. Tableau se
ha centrado de manera decisiva en facilitar la experiencia analitica del flujo de trabajo para
los usuarios, pero al mismo tiempo, les da mayor poder para explorar y encontrar
informacién sobre sus datos [2].

Qlik, con su motor en memoria RAM vy el analisis asociativo permite a los clientes crear
aplicaciones robustas e interactivas. Ademas, permite visualizar patrones de datos de una
manera muy efectiva. Qlik cuenta con 2 productos, QlikView y Qlik Sense. La principal
diferencia de estos es que el primero es una herramienta para situaciones en las que desea
aplicaciones empresariales preparadas, mientras que Qlik Sense busca que el usuario tenga
la libertad de crear un disefio propio, y que el descubrimiento de datos no sea guiado, sino
de autoservicio [3].

12 Se refiere a una solucidn especificamente elaborada para un problema especifico, por tanto, no
generalizable ni utilizable para otros propésitos.
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A continuacién, un cuadro con una opinion sobre la principal virtud y debilidad encontrada
de cada plataforma:

Tableau

Power BI

Qlik Sense

Su versatilidad, ya que
ofrece muchas opciones,
pero sin perder su

Visualmente el mas
ameno, otorgando gran
cantidad de opciones.

Su base de datos
asociativa en lugar
de una relacional.

haciendo el proceso de
ETL mds complejo.

Virtud | simplicidad. [ANEXO A]
Carece de funciones | Que sea parte del universo | Dificil de aprendery
avanzadas y capacidades | de Microsoft es tambiénsu [ un pésimo manejo
mas sofisticadas, como | gran debilidad ya que es | de fechas.
Debilidad | preparacion de datos | mucho mas productivo al

conectarse a cualquier
entorno de Microsoft que
a SAP u otras plataformas.

Finalmente se optd por la plataforma Qlik Sense principalmente por estos factores:

Disponibilidad: ARAUCO recientemente ha comprado Qlik Sense, por lo que fue un factor
fundamental para tomar la decisidn.

Preparacion de datos: Qlik Sense otorga la facilidad para preparar datos de multiples
fuentes, sin la necesidad de herramientas ETL externas, ofreciendo todo el proceso de
manera sencilla.

Escalabilidad: Cuenta con las Extensiones, sistema de APIs abiertas que permiten a los
desarrolladores agregar funcionalidades al producto base.
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2.2.4 ¢Porqgue utilizar Qlik Sense?

La idea se origind en el periodo de practica profesional, también realizado en ARAUCO,
donde surgié la necesidad de modificar una extensién descargada de Qlik Branch
(comunidad abierta donde los usuarios publican y compartes sus Extensiones). Esta tarea
permitié observar que existia la:

Oportunidad: Sumergirse en el campo de las extensiones Qlik, permite crear y adaptar
nuevos graficos y funcionalidades, haciendo la herramienta mas funcional. Ademas, el
ingreso de informacién, mediante Qlik Sense, es una idea que no se encuentra disponible,
por lo que aportaria a la comunidad.

Necesidad: Se observo que gran cantidad de reportes requieren ingresar datos de
distintos usuarios para completar o complementar su informacién y ARAUCO no cuenta
con una herramienta que cumpla esta tarea de forma eficiente.

Ademas, vale recalcar que, por politicas de la companiia, no existia la posibilidad de
ocupar, ni servidores externos, ni crear aplicaciones propias (por ejemplo, desarrollar una
pagina web, en cualquier lenguaje, para el ingreso de informacidn), ni utilizar
herramientas externar a las licenciadas y aprobadas por el area informatica.

2.2.5 ¢Qué es Qlik Sense?

Qlik Sense es una aplicacidn de visualizacion y descubrimiento de datos disefiada para
analizar datos y descubrir cosas por uno mismos. Sus principales caracteristicas son
(Figura 3) [8]:

e Andlisis interactivo, Qlik sense permite formular y dar respuesta preguntas sobre la
marcha, siguiendo su propia ruta hacia el conocimiento.

e Elaboracién de informes, proporcionando informes profesionales de forma rapida
y sencilla en multiples formatos.

e Visualizaciones inteligentes, permitiendo transferir el significado de los datos.

e Qlik Sense da la capaces de “extender” la funcionalidad sin limites. Para ello,
brinda multiples APl que permitiran interactuar con la plataforma.

e Crear conexiones a multiples fuentes de datos.

e Funciona desde cualquier dispositivo (movil, tablet o computador fijo).
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Andlisis interactivos Elaboracién de Informes visualizaciones inteligentes
o= ®
Je— ") e
= 7101

Autoservicio Extensiones y widget

£ &3

s o Conexiones propias
Dispositivos méviles Scripting prop

Figura 3 Caracteristicas Qlik Sense

2.2.5 iComo realizarlo en Qlik Sense?

Las funcionalidades extra requeridas para realizar este reporte en Qlik Sense, se realizaran
usando las APIs de QlikSense, llamadas Extensiones. Una extension es una funcionalidad
desarrollada como un médulo independiente. La gran ventaja es que cualquier usuario que
programe en JavaScript, HTML5, y CSS3 pueda desarrollar una, y compartirla con la
comunidad. En la version 3.0 de Qlik Sense, implementada a mediados del afio 2017, se
agregaron las widget. Una widget es algo muy parecido a una extensidn, es decir, sigue
siendo un objeto personalizado hecho para Qlik Sense, pero que no necesitaremos tantos
conocimientos técnicos para desarrollarla, ya que solo utiliza HTML y CSS. Se puede definir
como una especie de mini-extensidn, pero que, en muchos casos, sera mas que suficiente
[14].

A continuacidn, en la Figura 3, se muestra Qlik Sense Hub, toolbox donde se puede ingresar
a las extensiones y widget. En las figuras 4, se muestra el ambientes de en la que se
desarrollan las Widget.
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Figura 4, Qlik Dev Hub
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Pagina principal

Prueba QVDs 2

&

Appearance

¥ General

¥ Settings

Numero de pregunta

Texto de pregunta
Valer inicial
Variable

Opciones y Propiedades
de la widget

= _

Figura 5, Editor de Widget
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3 Desarrollado

3.1 Metodologia de desarrollo

Con respecto a la metodologia de desarrollo del proyecto, se decidié por el modelo de
desarrollo evolutivo o modelo de prototipos (Figura 3). Se decidié por esta opcidn, ya que
permitia el desarrollo de un sistema a partir de requisitos poco claros. Esto debido a que, al
comienzo, no se conocia si las extensiones necesarias para el funcionamiento del reporte
se podrian realizar, ni como realizarlas o que rendimiento tendrian. Por lo que bdsicamente
se construyé mediante pruebay error. Los constantes prototipos permitian reducir el riesgo
del funcionamiento de la aplicacién y generaban un alto grado de retroalimentacién.

Comienzo

Parada \
\ Recoleccion y

refinamiento
de requisitos
Producto de Disefio
ingenieria o™ ripido
Refinamiento ), R Construccion
del - del prototipo
prototipo

Evaluacion del
prototipo por el
cliente

Figura 6, modelo de prototipos, Fuente
https://sisteminformacii.wikispaces.com/METODOLOG%C3%8DA+DE+ROGER+PRESSMAN

Si bien, esta metodologia requiri6 de muchos prototipos construidos en corto tiempo, es
decir, muchas iteraciones modulares, no lo puedo definir como un método agil como tal, ya
gue nunca se establecid una duracion de alguna iteracidn, ni existieron reuniones diarias
con el equipo, ni se generaron roles dentro del proyecto como en el desarrollo SCRUM
(Product Owner, Scrum Master, Etc.).


https://sisteminformacii.wikispaces.com/METODOLOG%C3%8DA+DE+ROGER+PRESSMAN
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3.2 Captura de requerimientos

Se realizd una captura de los requerimientos para realizar este reporte en Qlik Sense.
Para esto, se trabajoé tanto con ingenieros de Control de Gestién, como con usuarios
finales. El resultado de esas reuniones, son los siguientes requerimientos

1. La descarga de datos debe ser automatica desde la fuente de datos o requerir la
menor intervencion posible, permitiendo filtrar la descarga sin la ayuda de un

desarrollador. (Requerimiento Ingeniero, Prioridad Alta)

2. El sistema debe tener vistas personalizadas con la informacién necesaria para cada
usuario. (Requerimiento Usuario, Prioridad Alta)
3. El sistema debe permitir responder a las preguntas de forma intuitiva.

(Requerimiento Usuario, Prioridad Alta)

4. El sistema debe tener niveles de seguridad, permitir actualizarse facilmente, y
permitir modificar usuarios y asignaciones de areas. (Requerimiento Ingeniero,

Prioridad Alta)

5. El sistema debe permitir realizar filtro de visualizacidon y modificar el orden de las
columnas de informacion. (Requerimiento Usuario, Prioridad Alta)

6. El sistema debe mostrar quien es, si ha respondido, y que ha respondido el usuario
especialista de la otra drea, sobre mis érdenes asignadas. (Requerimiento Usuario,
Prioridad Alta)

7. El sistema debe permitir modificar informacién previamente ingresada.
(Requerimiento Usuario, Prioridad Media)

8. El sistema debe mostrar la cantidad de érdenes pendientes y totales, de cada
usuario. (Requerimiento Usuario, Prioridad Baja)

9. El sistema debe permitir copiar las 6rdenes seleccionadas, junto a su ubicacién

técnica. (Requerimiento Usuario, Prioridad Baja)
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Para tener una mejor visualizacion de todos los requerimientos se modelaran en un
diagrama de casos de usos (Figura 7):

Sistena

Include

Descargar datos
automaticamente

Filtrar descarga

Vodificar usuarios v
asignaciones de
areas

Responder
preguntas

Ingeniero y
Control Gestion “usualizar conteo

del esiado de las OT,

Visualizar todas
las OT

___________ Wigualizar OTs asignadas con su
informacion correspondiente

Usuarios
(Ezpecialistas)

Visualizar respuestas
del equipo complementario sobre
mis OT asignadas

Realizar filtro y
mofidicaciones de
visualizacian

Maodificar ingresos
anteriores de
respuesias

Copiar informacion

Figura 7, Diagrama de casos de Uso.
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3.3 Torre de Control

Luego del analisis de requerimientos, se cuenta con informacion suficiente para dar inicio
al desarrollo de la aplicacién. A continuacién, se detallara como desarrollo la aplicacién:

Como primer paso, se debe definir la arquitectura a utilizar. La arquitectura ETL de tres
niveles (Figura 8) incluye tres capas para extraer los datos de las diversas bases de datos.
Una capa de extraccion de datos, otra de transformacidn, y finalmente una de carga y
presentacion. Esta arquitectura permite separar el sistema en partes altamente
especializadas, e independientes entre si. Lo cual permite disefiar aplicaciones distribuidas

y escalables.

1 Nivel

Aplicacion generadora de
QVDs

Aplicacion generadora de
QVvDs

Aplicacion generadora de
QVvDs

Capa de Extraccion

) Script Script
3 Nivel Qlik Sense Qiik Sense
Capa de Transformacion
v v
Dashboad Dashboad

Capa de Carga y Pressentacion

Figura 8, arquitectura de tres niveles [3]
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Capa de Extraccion: Capa encargada de realizar la comunicacion con las distintas bases de
datos. Qlik Sense realiza esta comunicacion mediante conexiones OLEDB'3 para obtener los
datos brutos de las tablas fuente y guardarlos en archivos QVD. Un archivo QVD es un
formato nativo de AQL'* que contiene una tabla de datos con una gran compresién. Un
archivo QVD solo puede ser escrito y leido desde QlikView o Qlik Sense. El formato QVD
estd optimizado para favorecer la velocidad de lectura de datos, por lo que leer datos desde
un archivo QVD, es por lo general 10-100 veces mas rapido, que leerlo desde otra fuente de
datos [4]. Cualquier interaccion entre el sistema la base de datos debe ser gestionado por
esta capa, de manera de centralizar las peticiones de informacion. Para este reporte, se

utilizan 5 fuentes de informacion (Figura 9).

Base
Torre de Control
QvD QvD
Materiales Materiales

Query
Materiales Query

Archivo Excel

- Servicios
con relaciones.

Figura 9, Base Torre de Control

13 tecnologia desarrollada por Microsoft usada para tener acceso a diferentes bases de datos, de manera
uniforme.

14 AQL es una tecnologia de logica asociativa de consultas patentada por QlikTech (Empresa propietaria de
QlikView y Qlik Sense), reside en la construccién de cubos temporales en memoria RAM con todos los datos y
calculos que la aplicacién necesite.
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Capa de Transformacion: Capa donde se aplicar distintas funciones y reglas del negocio
sobre los datos extraidos. A modo de ejemplo, en la Figura 10, se aplican 3 distintas
transformaciones sobre datos ya extraidos. En la primera, con las funciones replace y Itrim
se eliminan los ceros a la izquierda del campo clave, para posteriormente renombrarlo
como %key. En el segundo caso, se modifica fechaActual, a un formato comun de fecha, y
se renombra como Fecha. En el tercer caso, se aplica un Mapping (tabla enlace), con los
campos PLANT y WORRKCENTER hacia la tabla Puesto, para obtener el nombre

correspondiente (funcion similar al BUSCARYV de Excel).

Figura 10, Script Qlik

Capa de Carga y presentacion: Esta capa corresponde a todo lo que es visible por el usuario
y que le permite interactuar con la aplicacion. Uno de los principales requerimientos, es que
el sistema tenga vistas personalizadas con la informacién necesaria para cada usuario. Esto
se logrd utilizando las hojas de Qlik Sense (Una hoja es donde se colocan los graficos y tablas
para la visualizacidn de datos. Una aplicacion puede contar con una o mds hojas). Como se
puede apreciar en la figura 11, el esquema resultante, consiste en el modelo de Copo de
Nieve, con una tabla de hechos, Ilamada BASE, y 2 dimensiones, la tabla especialista, que

deriva a la tabla Respuestas.



Respuestas

Clave #

s

Desicion

Figura 11, Estructura Torre de Control
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Ezpecialistas

Clave &
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QOperacion &

aT

Tipo Mecesidad

Fecha Creacion OT

Centro

Clase OT

Denominacion OT

Status Sistema

Status Usuario

Prioridad

coduT

Denominacion UT

PTr

PTd

Cl.Control

Denominacion Operacion

Descripcion Mat
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[ Sheets [ Bookmarks 3 ories Create new sheet E

¥ Base sheets (4)

I
1
[] ]
i
L
.
-

Hojas personales B

Portada Planilla Reporte 1 Reporte 2

My sheets (11)

Figura 12, hojas Torre de Control

Como se puede apreciar en la figura 12, la aplicacion cuenta con 4 hojas base, una portada,
una planillay 2 hojas de reportabilidad. En la seccidn inferior se aprecia la seccion Mis hojas
(My sheets) donde cada usuario podra visualizar sélo la hoja que le corresponda a él. (En

este caso, al ser yo el usuario desarrollador, puedo visualizarlas todas).

Para un ingreso mas ameno, se realizdé una hoja de portada (Figura 13). Aunque su funcién
no es solo esa, puesto que, en contadas ocasiones, existian reemplazos entre los
especialistas, y esta portada permitia acceder a la hoja del reemplazado sin la necesidad de

hacer modificaciones.
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Bienvenido ala Torre de Control

Especialistas Fase 1 Especialistas Fase 2
Especialista Al Especialista A2
Especialista B1 Especialista B2
Especialista A3 Especialista A4
Especialista B3 Especialista B4
Especialista Ab Especialista A6
Especialistas de Gestion Especialista C1 Especialista C2 Matias Candia

Figura 13, Portada

Los Botones verdes (verde ARAUCO), son una de las 7 widget creadas. Todas las widget
creadas, partieron como extensiones, pero en la actualidad se estan utilizando solo las
widget, principalmente, porque permite una documentacion y explicacion mas facil de su

funcionamiento, sin perder tal.

Fieldvalue('Nombres', 1)

ID Hoja Hoja destino

Widget
Navegacion

ng-click="navigation.gotoSheet(settings.vIC )"

Figura 14, Widget de navegacion

La API de navegacion (glik.navigation) permite navegar dentro de una aplicacion Qlik Sense
(Figura 14). Esta APl esta destinado a ser utilizado en widgets y extensiones de visualizacion.
Requiere solo el ID de la hoja destino, que se extrae del link de la hoja. La funcidn FieldValue

permite darle nombre al botdn (Especialista Al, Especialista B1, etc.)
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La hoja base de la torre de control (Figura 14) cuenta con 2 tablas. La principal, donde, en
este caso, Matias Candia, puede ver las 6rdenes asignadas a él, y puede realizar filtros y
modificacidon de columnas a su antojo. Y una tabla complementaria, donde podra visualizar
las respuestas y la decision seleccionada por el especialista del otro equipo. En este caso,

ninguna de las 4 érdenes ha sido respondida.

€) ARAUCO
Matias Candia Total de OTs: 58 Sin Tratar: 57 O3l ; Cadbli e
«Jabla Principal ... ;
Preguntas 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta
N W L Prégunta G- Pregunta T - Pregusta

omemtarizn: Selecclonar Desicion

perackn O moicain Necesd. Acance Un Gitco Aeee  Wickable Prealise Raomam..  Vac Decision & m
¥ SE5ITOH .
¥ i

: (s | Tabla complementaria

Figura 14, Planilla

Complementando lo anterior, los segmentos no enmarcados de la Figura 14, tienen las
widget necesarias para ingresar y almacenar informacién. En la Figura 15, se listan las

widget, y en la Figura 16, se muestra la distribucion en la hoja.

TorredeControl

HTML

Seorch R

Css

Figura 15, Widget Torre de Control
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Figura 16, Distribucion de Widget
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La Widget 1, llamada BotonColores es una widget tipo Boton, que utiliza el esquema
predeterminado de colores Qlik Sense. Donde verde, significa seleccionado, o en este caso,
Si. El blanco, significa opcional (sin responder). Y el gris, significa excluido, en nuestro caso,
serd No. Por lo que haciendo clik sobre el botdén, una vez, cambiara a color verde,
posteriormente, gris, seguido por blanco, repitiendo el patrén. Esta widget fue la que
requirid mas trabajo, ya que se probaron mas de 10 opciones de implementacidn (botones
tipo switch, checkbox, radio, con el texto afuera, arriba, etc.). Pero, finalmente, se decidid

utilizar el botdn inicialmente descrito, ya que, era el que se adecuaba al estilo de la hoja.

La widget 2, cargar, utiliza APIs para limpiar variables y actualizar la hoja, ya que fue la Unica
alternativa encontrada para visualizar los botones con los colores correctos, en caso de no

refrescar la hoja, cambiaba sélo el valor de las variables, sin alterar el color de los botones.

La widget 3, copiar, es muy similar a la widget 7, pero se dejo bloqueado el ingreso de texto.

Esta fue la Unica forma que se encontrd para poder copiar informacion de pantalla.

La widget 4, guardar, es la principal de la aplicacion, haciendo clik sobre ella, se
desencadenaran una serie de APls, que permitira generar un QVD, que almacene la

informacién ingresada (Figura 17).

La widget 5, Inicio, es igual a la de navegacién, mostrada en la hoja Portada, pero sin
implementar CSS para cambiar su forma. Esto debido a temas de espacio, ya que Qlik
Sense otorga un espacio de 24 x 12 cuadriculas por hoja. Y la widget de navegacion
necesitaba a lo minino 3 cuadriculas para funcionar correctamente. Menos del espacio

disponible en esta hoja.

La widget 6, seleccionar, es un botdn tipo Custom Select Box, este botdn, es
probablemente, el mas utilizable por las demas aplicaciones de la compaifiia, ya que
permite seleccionar una Unica opciodn, y, por el momento, esa funcionalidad no la entrega

Qlik Sense.

Finalmente, la widget 7, Texto, una caja de texto que permite a los usuarios editar una

linea de texto y almacenarla en una variable.



Pagina |30

'12s 10

uoisi32Q
18BpIM,

OUEUSLIOD
1BopIA,

seunbsid
180pI

Oinpaesio-ddy
(anegopddy
(JpecjsMop ddy

)G BRI UIg

dvaddvno

i

/Hwo_nm:ma aneafulnsiss sjgeuen ddy

sepez|nn s|dy mu.

{1en1oe uoI333(3s B) D F.u_._ o

(UoI2EIRdD)SUDIBIE5IUSLNDISE) = 3[q_EA

;

T:s102p [e10]

01 -spfjo’aigos opliesyip ‘Lo selu oelin‘ieuoinds|as

"
ol

[BLE1E] aljgeuep
3P uoeal)

[E)
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3.4 Requerimientos de Disefio

Sumado a los requerimientos de las necesidades de la aplicacidn, al ser un reporte de
ARAUCO, debe cumplir ciertos lineamientos de disefio mostrados en la figura 18 y listados
posteriormente:

Titulo @ﬂ ARAUCO

@ Afio Mes @ FILTROS
Liitima Actualizacion @

GRAFICOS
E
INDICADORES

Figura 18, Lineamientos de disefio

1. Cada vez que se cree una aplicacion se debe asignar el logo Arauco.

2. La primera fila siempre debe considerar solo filtros

3. Los primeros 2 filtros siempre deben ser afio y mes. En el filtro mes, los meses deben
aparecer ordenados y con las primeras 3 letras (la primera en mayuscula).

4. La ubicacién de la ultima actualizacidon debe estar a la izquierda bajo los filtros,
alineado a la izquierda.

5. Lostitulos y filtros o cualquier palabra que se vea en el tablero deben tener sus tildes
respectiva

6. Todos los KPI siempre deben mostrar sus respectivas unidades de medida.

7. Los principales colores de las hojas deben ser RGB Verde: (0,102,0) y RGB Gris:
(128,128,128).



Pagina |32

Finalmente, en las Figura 19 y 20, la aplicacion cuenta con distintos graficos y tablas
mostrando toda la informacion desde el comienzo de la historia del reporte, hasta el ultimo
dato ingresado (por norma de la empresa los valores han sido modificados a valores
arbitrarios). El grafico de cascada, mostrado en la Figura 19, es una extension, descargada de

Qlik Branch, pero se modificaron funciones para adaptarlo a las necesidades de ARAUCO.

HEDOFTEI bllldad 1 D) ansacn

[ Has LLFTSTY HUTE [SPTRESE

Figura 19, Reportabilidad 1

Reportabilidad 2 © rrAxo

fecta Beparts Ll €1 Comtrw Chase OF

Totene a0y s LM “ane Seten 2y - Lasamr e

Figura 20, Reportabilidad 2
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4  Resultados

El principal aporte de la elaboracion de este reporte en Qlik Sense, es el impacto econdmico,
producto de la considerable disminuciéon de horas hombre requeridas para realizar el
informe dia a dia. El ingeniero de Control de Gestidon encargado demoraba dos horas en
cargar la informacidn, y otras dos en consolidarla. Por lo que se tiene:

(2 horas + 2 horas) x 5 dias a la semana x 4 semanas del mes
= 80 horas hombre al mes

Ahora, con la aplicacién en Qlik Sense, utiliza solo 2 horas semanales para aplicar filtros de
descargar y revisar ciertas inconsistencias.

2 horas semanales x 4 semanas del mes =8 horas al mes

La hora hombre de un Ingeniero de Control de Gestidn tiene un valor de aprox. 14 mil pesos.
Por lo que el impacto econédmico final es de:

(80 horas al mes — 8 horas al mes) x 14.000 pesos chilenos
= 1.008.000 pesos chilenos al mes.

Para el caso de los usuarios especialistas, va a depender plenamente de la cantidad de
ordenes a analizar, y el nimero de areas y de plantas en las que se establezca el analisis.
Para el caso actual, es decir, el piloto implementado en planta Arauco, el ahorro de horas
hombre (entre los 12 involucrados) es también muy cercano al millén de pesos. Por lo que
el impacto total es de 2 millones de pesos.
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5 Conclusiones

Con el desarrollo de una aplicacién Qlik Sense para realizar un control y monitoreo de
oérdenes de mantencién, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Se logré visualizar virtudes y limitaciones de Qlik Sense, abriéndose a la oportunidad
de generar nuevas graficas, pero observando las falencias al implementarlas (Falta
de seguridad y soporte principalmente)

e Antes de realizar la puesta en marcha, se debe estar seguro de que sea facil de usar
para todos, ya que se cometid el error de realizar las pruebas con personas que ya
tenian nocién de Qlik Sense. Cuando existian varios usuarios con conocimientos
basicos sobre computadores.

e Pese a que, por situaciones externas, se utilizé por un corto periodo, el desarrollo
de esta aplicacion permitio observar una gran cantidad de faltas en la que incurrian
los usuarios, a modo de ejemplo, a un usuario no le interesaba observar los costos
del trabajo, factor que debiese ser fundamental a la hora de responder.

e En cuanto al aporte a ARAUCO, el reporte, fue disenado para ampliarse a todas las
demads plantas sin mayor esfuerzo, para cualquier usuario con conocimientos del
script de Qlik Sense. En cuanto a las widget y extensiones, éstas quedaron
publicadas, vy, al ser desarrolladas de una forma mas genérica, pueden adecuarse a
muchas aplicaciones Qlik Sense.

e El acceso y actualizacion de la informacién, de forma inmediata, en multiples
plataformas y casi en cualquier lugar (disponibilidad de internet), permitira utilizar
todas esas horas hombre ahorradas, en mejorar el andlisis de los procesos para
proceder a tomar mejores decisiones.

e Un aspecto positivo, es que funcionalidades desarrolladas, como la navegacion
entre hojas, o las modificaciones a la extension de grafico de cascada, se agregaron
a las alternativas y graficos bases entregados por Qlik Sense. Por lo que, en parte, se
valida el trabajo realizado, ya que las necesidades encontradas, iban en una
direccion correcta.
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6  Trabajos Futuros

e Recientemente ARAUCO ha cambiado tanto de logo como de colores corporativos
por lo que se debe adecuar tanto el reporte como las extensiones a este nuevo
disefo.

e Realizar una mejor documentacion de las widget, y agregar funcionalidades a estas,
para hacerlas mds robustas.

e Seguir realizando mds y mejores extensiones y widget para adecuar la herramienta
cada vez mas a las necesidades de ARAUCO,
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ANEXO A

¢Qué es una base de datos asociativa?

Mientras que las soluciones de Bl tradicionales usan caminos predefinidos para
navegar y explorar datos, Qlik permite a los usuarios tomar cualquier ruta que
deseen para realizar andlisis (Figura 19).

Qlik Sense gestiona automaticamente todas las relaciones en los datos y presenta la
informacidn, usando colores determinados: verde / blanco / gris. Las selecciones se resaltan
en verde, los datos asociados se representan en color blanco, y los datos excluidos (no
asociados) aparece en gris [5].

El motor sobre el cual se realiza la indexacidn asociativa se denomina Qlik Indexing Engine
(QlX), y actualmente se destaca como el mas potente del mercado, permitiendo una
exploracién totalmente libre, independiente del dispositivo o formato utilizado.

Analisis Tradicional Busqueda Asociativa

Region Region

/ . \
Estado

@ Vendedor
Producto

Estado @

NS

U U '_J ‘;] Producto

Vendedor

Analisis disenados por IT
Pensamiento lineal, predefinido
Revelaciones ocultas entre los datos
Meses para cambiar

Analisis a la medida de la
necesidad del usuario

Todos los datos asociados
siempre visibles
Minutos para cambiar

Figura 19, Tecnologia Asociativa,

Fuente: http://destacalo.cl/inteligencia-de-negocios/qlikview/



