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FORMULACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1. Fundamentacién del tema.

Un tipo de contrato que es comun en nuestra sociedad es la poliza de seguro,
las personas y empresas los contratan con el objetivo de indemnizar la ocurrencia

de un evento que representa un riesgo.

Particularmente las empresas requieren este tipo de contratos dada la variedad
de actividades que realizan y el riesgo asociado a cada una de ellas, por lo que es
muy comun en el mundo empresarial el trato con las compafiias aseguradoras que

brindan la opcién de cubrir este riesgo y la incertidumbre econémica que representa.

El mercado de seguros.intenta satisfacer la gran cantidad de. posibles riesgos
que personas y empresas pretenden cubrir, por lo que se han creado una gran
variedad de contratos de seguros que van desde la pérdida de recursos materiales
hasta la de una vida humana. Dado lo anterior, el legislador ha debido hacer
distinciones sobre la aplicacion del Impuesto al Valor agregado en el pago de las
primas que contiene un contrato de seguro. -De esta forma ha estipulado una regla

general al respecto y una serie de excepciones tipificadas.

Este seminario pretende tratar en profundidad las situaciones mencionadas y
aportar informacién de utilidad. para todas las personas gue guieran pactar un
contrato de seguro, ademas de contribuir al entendimiento de la norma tributaria
asociada a este tema que' interesa en particular al ambito empresarial y a los

estudiantes de la carrera de auditoria.
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FORMULACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2. Metodologia de trabajo.

La metodologia a implementar sera realizar un andlisis de la informacion
procedente de las entidades que se encargan de regular y fiscalizar este tipo de
contratos, también de las normas legales que contemplan la tributaciébn con el
impuesto al valor agregado contempladas en las leyes de nuestro pais y en las
interpretaciones que han emitido las autoridades, ademas de consultar la

bibliografia que sea necesaria para abarcar completamente el estudio.

Posteriormente, se realizara una sintesis de la informacion recopilada incluyendo
la que a nuestro juicio sea importante para comprender a cabalidad el tema y lograr

una relacién légica entre € DS 'y la tributacion

de las primas, creando s n un mejor orden

de la informacion. Por G ay se daran a

conocer nuestras conclus
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FORMULACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3.1

3.2

A\

3. Objetivos.
Generales:

Conocer los contratos de seguros en Chile.
Conocer y explicar el IVA en los seguros de nuestro pais.

Especificos:

Explicar que es un seguro y sus caracteristicas generales.
Explicar los tipos de seguros y sus caracteristicas especificas.

Conocer los agente eguros y saber que

rol cumplen dentro
Identificar y analiz: s al Impuesto al
Valor Agregado.
Identificar y analiz 0s al Impuesto al
Valor Agregado.
Explicar en qué si ecargado en las

primas de seguro «

12



FORMULACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4. Limitaciones del alcance de trabajo.

En el presente seminario se estudiaran contratos de seguros desde el punto de
vista del asegurado, contratante y beneficiario, que tipos de seguros existen
(seguros de vida, contra incendio, para automoviles, etc.), las garantias de cada
contrato, saber que existe una amplia oferta desde el mercado, asi como también
una gran demanda por parte de las personas que los contratan. Se expondran las
condiciones particulares de cada seguro para hacer uso del contrato. Se daran a
conocer las entidades autorizadas para la venta de seguros y se definiran lo que

son las polizas colectivas e individuales.

Ademas, se estudiara °825 (Ley sobre

Impuesto a las Ventas y io de Impuestos
Internos, para conocer ¢ avadas con este
impuesto y cuales no, y e ses legales para
la utilizacion de este IV/ asegurada, en

definitiva, conocer su trib

13



Introduccidn.

El contrato de seguro nace ante la necesidad de un interesado en disminuir la
incertidumbre econdmica que podria producir la ocurrencia de un hecho futuro, por

ejemplo, que ocurra un incendio en la propiedad de una persona o empresa.

La creacién del contrato de seguro o péliza de seguro da origen a cuatro agentes
que participan: a) el interesado en el seguro o “tomador”, que es el propietario y
responsable del pago de la pdliza; b) el “asegurador”, que es quien se compromete
a indemnizar la ocurrencia de los hechos descritos en el contrato, es decir, es quien
se hace responsable de la cobertura en caso de siniestro, comiunmente son las
compafias aseguradoras; c€) existe un “asegurado”, que es la persona o la
propiedad de ella que esta cubierta por la pdliza, y d) el “beneficiario”, que es la
persona que cobra la indemnizacion correspondiente si se cumple lo estipulado en
el contrato. Cabe la posibilidad de que tomador, asegurado y beneficiario sean la

misma persona, o bien, cada uno de ellos una persona distinta.

Para la mayor parte de los riesgos que la sociedad considera importantes, y al
mismo tiempo, con una probabilidad de ocurrencia existente, el mercado ha creado
un seguro, entre estos estan: seguros de vida, de incendio, de accidentes, para
bienes muebles, robos, desastres naturales, entre otros. A su vez, se han creado
varias empresas aseguradoras en nuestro pais entre ellas Chilena Consolidada
Seguros, BCI Seguros, HDI seguros, MAPFRE Chile y.Seguros SURA.

El mercado de seguros en nuestro pais es regulado por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), organismo descentralizado directamente relacionado
con el Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Hacienda y que

también fiscaliza el mercado de valores en Chile.

Dado el pago periddico que realiza el tomador del seguro conocido como “prima”,
cabe la pregunta de su tributacion con respecto al Impuesto al Valor Agregado, la
ley en Chile establece por regla general que las primas por pago de seguros estaran
afectas a impuesto a las ventas y servicios, pero al mismo tiempo el cuerpo legal
tipifica las excepciones a esta regla. Ahora bien, ateniéndose a la regla general que

14



grava con IVA las primas de los seguros, es necesario definir, en el caso de las
empresas, si el IVA que recae sobre estos pagos da derecho a Crédito Fiscal, bajo
gué condiciones y si existen seguros que por su haturaleza no constituiran en ningan

caso credito fiscal en la declaracion de impuestos mensuales.

El objetivo de este seminario es tratar a cabalidad los contratos de seguros
existentes en nuestro pais, otorgando la informacion necesaria para tomar una
decisién consciente al momento de pactar uno de estos contratos y otorgar una
perspectiva completa desde el punto de vista del IVA con un énfasis en la empresa

gue compra un seguro.

15






CAPITULO | MARCO TEORICO

Introduccidn.

En el presente capitulo se entregara todo el marco informativo necesario para
comprender qué es un contrato de seguro, sus caracteristicas generales y el rol de
las partes involucradas en el mercado de este tipo de contratos.

Para comprender en principio el concepto de contrato de seguro se analizara la
definiciobn general de contrato, contenida en el Cddigo Civil de nuestro pais;
posteriormente, se explicard el concepto de contrato de seguro en base a lo
establecido en el Cddigo de Comercio, asi como los elementos y las partes

involucradas que ese mismo cuerpo legal indica.

Consecutivamente, se informaran las caracteristicas generales de todo contrato
de seguro, los elementos y estipulaciones que debe contener la poliza, los modos
que la ley indica para crear este tipo de contratos, la clasificacion general de éstos
y las causales establecidas que dan término al acuerdo entre las partes y un analisis
de cada una. Lo anterior, en base a las instrucciones otorgadas por la Comision

para el Mercado Financiero y la ley que los regula.

Se especificaran los tipos de seguros mas.comunes y se explicara el concepto
principal detras de ellos, detallando sus principales caracteristicas, asi como sus
exclusiones mas comunes, ademas, se indicara la regulacion 'de ciertos contratos

segun varias normas de la legislacion chilena.

Por ultimo, se dard a conocer el mercado de los seguros identificando los
agentes que acttan en él, sus caracteristicas principales y la funcion que
desemperian, la composicién de la oferta de seguros en Chile y como ha variado en
el tiempo. Ademas, se indicara cuales son las principales compafias de seguros en
Chile considerando el ingreso obtenido por primas y que porcentaje representa con
respecto al total de productos y servicios comercializados, basandose en los ultimos
registros de la CMF. Para consumar la explicacion del mercado se ejemplificard una

poliza de seguro con sus partes mas significativas.

17



CAPITULO | MARCO TEORICO

1. Definiciéon de contrato.

Para introducirnos en el tema, es necesario conocer lo que la normativa chilena
define como “contrato”, esta definicion esta contenida en el titulo I, articulo N°1438
del decreto con fuerza de Ley N°1 del afio 2000. Se define como: “un acto por el
cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada
parte puede ser una o muchas personas.” Ademas, el mismo cuerpo legal en el
titulo XXXIII, articulo N°2258, determina que este tipo de contrato debe ser

clasificado como “oneroso aleatorio” 1.

2. Definicion de contrato de seguro.

Ya habiendo conocido lo que es un contrato es necesario precisar lo que la ley

en nuestro pais define como contrato de seguro.

Este concepto esta4 contenido en el titulo VIII, articulo N°512 del Codigo de
Comercio y estipula lo siguiente: “Por el contrato de seguro se transfieren al
asegurador uno o0 mas riesgos a cambio del pago de una prima, quedando este
obligado a indemnizar el daino que sufriere el asegurado, 0 a satisfacer un capital,

una renta u otras prestaciones pactadas’.

En el articulo N°513 "del €ddige. de Comercio se..identifican las partes
involucradas en este tipo de contratos:

a. Asegurado: “aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador.”,
es el objeto del contrato de seguro pudiendo ser una persona natural o
juridica.

b. Asegurador: “el que toma de su cuenta el riesgo.”, es la persona juridica que
asume la cobertura del riesgo, comunmente las compafiias de seguros, la

cual debe estar autorizada por la superintendencia de valores y seguros.

1 En los articulos N°s. 1440 y 1441 del Cédigo Civil se define como contrato oneroso aquel que tiene
por objeto la utilidad de ambos contratantes, y aleatorio cuando la obligacién de una de las partes
consiste en una contingencia incierta de pérdida o ganancia.

18



CAPITULO | MARCO TEORICO

c. Beneficiario: ‘el que, aun sin ser asegurado, tiene derecho a la
indemnizaciéon en caso de siniestro.”, es decir, la persona que recibe la
indemnizacion o prestacion contenida en el contrato.

d. Contratante, contrayente o tomador: “el que celebra el seguro con el
asegurador y sobre quien recaen, en general, las obligaciones y cargas del
contrato.”, por lo tanto, es la persona que cumple con el pago periodico de
las primas.

e. Prima: “la retribuciéon o precio del seguro.”, de cargo del contratante por la
cobertura del riesgo, la que puede consistir en una cantidad de dinero, en la
entrega de una cosa o0 un hecho estimable en dinero.

f. Riesgo: ‘la eventualidad de un suceso que ocasione al asegurado o
beneficiario una pérdida o una necesidad susceptible de estimarse en
dinero.”, se traduce en la probabilidad de ocurrencia de un siniestro sufrido
por el asegurado. Para determinar esta probabilidad se analiza la experiencia
pasada acerca de siniestros semejantes.

g. Pdliza: “el documento justificativo del seguro.”, con todas las estipulaciones
necesarias, ademas, establece los derechos y obligaciones entre el
contratante y el asegurador. La importancia de este documento radica en la
solemnidad que representa, segun inciso tercero del articulo 515° del Cadigo
de Comercio no se admitira ninguna prueba en.contrario de lo que se haya
emitido luego de la finalizacién de.la pdliza.

El contratante, beneficiario y asegurado pueden ser la misma persona o todas
ellas alguien distinto, por ejemplo, una empresa (contratante) puede pactar una
poliza que cubra un riesgo de sus trabajadores (asegurado) en favor de los hijos de
ellos (beneficiario), o una persona natural contrata un seguro de accidente en favor

de él mismo, en tal caso las tres partes serian la misma persona.

19



CAPITULO | MARCO TEORICO

3. Caracteristicas generales de los contratos de
sequro.

El contrato de seguro en Chile esta regulado por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) ex Superintendencia de Valores y Seguros, el cual es un servicio

publico descentralizado que esta bajo la direccion del Ministerio de Hacienda.

Esta entidad pretende velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y
estabilidad del mercado financiero y porque las personas o entidades fiscalizadas,
de principio a fin, cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras
disposiciones que rijan su ejercicio. La CMF se encarga de fiscalizar dos mercados
definidos: el mercado de valores y el de seguros. Dentro de este ultimo se agrupan
todas las organizaciones que participan en. el, entre ellos: las compafias de
seguros, los corredores de seguros, agentes de rentas vitalicias y las cajas de

compensacion.

La CMF establece las condiciones generales que deben cumplir todos los
contratos de seguro que se pacten, lo anterior en base a la normativa chilena
existente al respecto, contenida en la Ley N°20.667 que entro en vigencia el primero
de diciembre del afio 2013 y que reemplazo el titulo VIl del libro Il del Codigo de
Comercio; se promulgo con el objetivo de regular el contrato de seguro y que en su
seccion primera, entrega las normas generales paratodos los contratos de este tipo,

la cual determina lo siguiente:

e Las regulaciones y estipulaciones por las que se rige el contrato.

e Establecer bajo qué condiciones el asegurador debe hacerse cargo del
riesgo otorgando la cobertura al beneficiario.

o Estipular los derechos y obligaciones de las partes involucradas.

e Definir los términos y conceptos necesarios para comprender la cobertura y
las condiciones pactadas.

¢ Incluir un detalle de las coberturas y riesgos acordados, asimismo, un detalle
de las exclusiones.

e La periodicidad del pago de las primas.

20



CAPITULO | MARCO TEORICO

e Arbitraje: el procedimiento a seguir para la resolucion de dificultades y

controversias que puedan existir.

También existen condiciones que ayudan a individualizar una poéliza de seguro, por

ejemplo:

¢ Laidentificacién de cada una de las partes que actian en los contratos.

¢ Indicar el tipo de seguro o plan que se esta contratando: seguro de vida, de
accidente, de automoviles, etc.

e Cdbdigo de depdsito en la comision para el mercado financiero de la pdliza,
debido a que cada clausula indicada en el contrato debe tener una
numeracion que permita:verificar-que el.contenido-general del documento
concuerde con lo estipulado en la CMF.

e Debe existir la identificacion de la persona o bien asegurado.

¢ Indicar el valor maximo que la compafiia pagara en caso de ocurrir el riesgo.

e Monto de deducible (en caso de existir), que es la cantidad de dinero que
debe pagar el asegurado en caso..de.ocurrir el siniestro, antes que la
aseguradora pague el resto.

e EIl monto a pagar por concepto de primas, que en algunos casos puede
contener un componente de ahorro. También si procede a la devolucion de
estas en caso de que se indique por el término anticipado del contrato.

¢ Indicar la fecha de inicio.y la fecha de término del contrato.

e Periodo de carencia de la péliza, es el tiempo en el gue se encuentra vigente
el contrato, pero que en caso de ocurrir el siniestro la compafia no pagara el
seguro, generalmente esto se realiza para que no existan fraudes.

e En el caso de los seguros de vida se pueden estipular tablas de mortalidad,
en donde se indica el maximo de la cobertura, condiciones y cargos por
rescates o retiros parciales.

e Por ultimo, se debe indicar el nombre comercial que la compaifiia asigna al
contrato y otras situaciones especificas que ayudan a individualizar el bien o

la persona asegurada.
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Cabe destacar que el Cédigo de Comercio en el articulo N°542 considera validas
las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el
beneficiario. Ademas, la misma ley establece que el asegurador debera entregar la
poliza, o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al
corredor que la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contado

desde la perfeccién del contrato.

4. Modos de contratar un seguro.

Segun el titulo VIII, articulo N°516 de la Ley N°20.667 que regula el contrato de
seguro, existen dos modos para dar origen a una poliza: por cuenta propia o ajena.
De esta forma la ley acepta la |ogica de que una persona puede contratar un seguro

a favor de ella o de otra persona.

El primer modo se denemina ‘por cuenta propia”y es en el cual, generalmente,
el contratante, asegurado 'y beneficiario son la misma persona, puede presentar dos
situaciones. La primera es en donde se contrata el seguro por cuenta propia e
interés propio, por ejemplo, un seguro para-automoviles y la segunda situacion es
por cuenta propia, pero a beneficio de un tercero, como los seguros de vida, en este
caso contratante y asegurado son la misma persona, sin embargo, el beneficiario

cambia de acuerdo con las indicaciones de la poliza.

El segundo modo es “por cuentarajena”. En esta modalidad de contrato el
contratante, asegurado y beneficiario.no son la.misma persona. Es en donde se
contrata por cuenta de un tercero indeterminado pero determinable. Por ejemplo:
la Sefiora Angelica es arrendataria de una vivienda de la cual es duefio Don Bruno
y ella contrata un seguro contra incendios, en el contrato de seguro se debera
indicar que el beneficiario es Don Bruno, sin embargo, a quien le favorece el seguro

es a la Sefiora Angelica debido que es ella quien hace uso del hogar asegurado.

En caso de que la pdliza no indique que es “por cuenta” o “a favor de un tercero”,

se entendera que el seguro corresponde a quien lo ha contratado. Cuando el
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tomador tenga el documento en su poder tendrd el derecho a cobrar la

indemnizacion siempre y cuando exista previa autorizacion del beneficiario.

5. Clasificacion de los seguros.

Es posible clasificar los contratos de seguro de dos formas: de dafios o de

personas.

El seguro de dafios es un contrato de seguro que su objetivo es indemnizar al
asegurado por los dafios que haya sufrido; el principio de esta pdliza consiste en
gue la situacion del asegurado no puede ser mejor que la que tenia antes de hacer

uso de esta.

Los seguros de dafios tienen una subclasificacion: son reales o patrimoniales.
Se cumple la primera clasificacion cuando se trata de un seguro contra incendios,
explosiones, terremotos, en definitiva, los danos visibles. Son patrimoniales cuando
se produce una disminucion del patrimonio-personal del asegurado, por ejemplo,
existen seguros que ofrecen entidades bancarias que consisten en asegurar el
riesgo de robo de una parte o de todo el ahorro que tenga una persona en su cuenta

particular.

Los seguros de personas son aquellos que cubren los riesgos que puedan
afectar la integridad, existencia o salud de las personas, un ejemplo de ellos son los

seguros de vida.

De igual forma, es posible clasificarlos segun la cantidad de personas a las
cuales el seguro se encarga de cubrir el riesgo, es contrato de seguro individual
aguel que tiene por objeto el beneficio exclusivo de una persona, generalmente este
tipo de seguros son de libre contratacion salvo que sea impuesto en otro contrato.
Son contratos colectivos “Aquellos que mediante una sola poéliza cubren contra los
mismos riesgos, a un grupo determinado o determinable de personas.” 2,

generalmente son contratados por empresas 0 asociaciones.

2 Articulo 513, letra w) del titulo VIII del Cédigo de Comercio.
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6. Tipos de seguros y sus caracteristicas.

En base a la primera clasificaciébn expuesta anteriormente, se desprende una
subdivision de ella correspondiente a los tipos de seguros. Mediante esta

categorizacion se agrupan los seguros segun el motivo por el cual se contratan.

6.1 Seguros personales.

6.1.1 Seguros de vida.

Son aquellos en los que se confiere una indemnizacién en favor de el o los
beneficiarios indicados en_la pdliza, en _caso de fallecer el asegurado por alguna
causa cubierta en el contrato. Generalmente, el o los beneficiarios de este tipo de

seguros son los familiares directos del fallecido.
Caracteristicas:

e Puede ser contratado individual o colectivamente.

e Son de duracion definida o de vida entera. Corresponden al primer grupo los
contratos de seguro que establecen un periodo determinado de vigencia, el
cual puede ser renovable, y son del segundo grupo aquellos que cubren el
riesgo hasta la muerte del asegurado.

e Su contratacion es siempre voluntaria.

¢ Normalmente las companias establecen una edad maxima para el asegurado
gue desea contratar el seguro.

e Generalmente se requiere una declaracion de salud antes de incorporase a
la pdliza. En caso de que una persona no cumpla los requisitos de salud que
establece cada aseguradora, ésta determinara si el individuo es asegurable

o0 si debera asumir una prima mas costosa dada su condicion personal.

Normalmente este tipo de seguros excluyen los riesgos que implican el realizar
deportes o actividades extremas, por ejemplo, manejo de armas y/o explosivos 0
deportes en altura, o bien son aceptados por la aseguradora a cambio del pago de

una prima mas alta.
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Una de las exclusiones mas comunes es el suicidio por parte del asegurado; la
poliza debe establecer las consecuencias ante este hecho, sin perjuicio de lo que
dispone la ley al respecto: “salvo pacto en contrario, el riesgo de suicidio del
asegurado sélo quedaréa cubierto a partir de dos afios de la celebracién del contrato,
o de haber estado vigente el seguro por igual plazo en virtud de sucesivas

renovaciones.” 3

6.1.2 Seguros de vida con ahorro.

Son los seguros de vida mencionados anteriormente, con la particularidad que
permite el ahorro de una suma de dinero, es decir, una parte de la pdliza se destina
a financiar los costos y gastos de contratar el seguro y otra parte se destina al
ahorro. Se realiza a traves de una cuenta de ahorro la cual puede generar
rentabilidad. Estos fondos pueden ser retirados por el asegurado si cumple con los
requisitos y plazos que se indican en el contrato, si él no hace retiro de estos antes

de fallecer, pasan a ser parte de la indemnizacion que se le entrega al beneficiario.
Caracteristicas:

e Generalmente se ofrecen 2 tipos de indemnizacion:

a. Mayor valor entre el capital asegurado® y el monto ahorrado, incrementado
por un porcentaje del capital asegurado (determinado en condiciones
particulares).

b. La suma del capital asegurado méas el monto ahorrado.

e En caso de muerte no cubierta por la péliza, el 0 los beneficiarios reciben
como indemnizacién el monto del ahorro.

e Sielasegurado sobrevive a la edad maxima establecida en el contrato recibe
el monto ahorrado.

e Pueden establecerse clausulas en donde indique que se adelanta el pago de

la indemnizacion en caso de invalidez del asegurado.

8 Articulo N°598 del titulo VIII del Cédigo de Comercio.
4 Corresponde a un monto fijo de dinero establecido en el contrato de seguro, el que forma parte de
la indemnizacion.
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e EXxisten distintos tipos de seguros de vida con ahorro: asociados al sistema

previsional o asociados o no a beneficios tributarios.

6.1.3 Seguros de vida con ahorro previsional voluntario (APV O APVC).
Posee la misma definicion que los seguros de vida, ademas permite el ahorro de
una suma de dinero asociado al sistema previsional. Dicho tipo de seguro lo pueden
contratar los trabajadores dependientes e independientes, incluyendo los
funcionarios del sector publico. Son contratados de forma individual (APV) o
colectiva (APVC), en este Ultimo caso puede realizar aportes el trabajador y

empleador en conjunto o solo el empleador.

Caracteristicas:

e Estos ahorros pueden traspasarse a otra entidad autorizada para ofrecer
planes con APV, pueden ser retirados por el asegurado cumpliendo con los
requisitos y plazos de la péliza o bien formar parte de la indemnizacién al
fallecer el asegurado.

e Una parte de la prima se destina a financiar los costos y gastos del seguro y
la otra se destina al ahorro.

e Elcapital asegurado esta sujeto a un maximo de 3.000 UF para APV y APVC,
si el monto supera el maximo la compania de seguros debera garantizar un
valor de rescate® de al menos un 80% de las primas pagadas.

e Este tipo de ahorro esta sujeto a un regimen tributario del D.L. N°3.500, sobre
el nuevo sistema de pensiones. Si el asegurado o trabajador opta por
acogerse a un régimen tributario en donde deba pagar impuestos al momento
de efectuar los aportes, tendra derecho a una bonificacion al pensionarse.

e Los beneficiarios de este tipo de seguro deben ser las personas con derecho
a pension segun el Decreto Ley N°3.500, que dispone: ‘“tendran derecho a
pension de vejez los afiliados que hayan cumplido sesenta y cinco afios de

edad si son hombres, y sesenta afios de edad si son mujeres, sin perjuicio

5 Monto a traspasar o retirar.
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de lo establecido en el articulo 68°.”%, el cual contempla a aquellas personas
qgue aun sin cumplir las edades establecidas anteriormente, de igual forma
pueden pensionarse cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Que la pensién por la cual se jubilard sea igual o superior al setenta por
ciento del promedio de las remuneraciones imponibles percibidas y rentas
declaradas.

b) Y que, al mismo tiempo, la pension sea igual o superior al ochenta por
ciento de la pensién maxima con aporte solidario, vigente a la fecha en que

se acoja a la opcion.

Los afiliados que cumplan con los requisitos de edad y aquellos que opten por

jubilarse cumpliendo las exigencias anteriores, pueden escoger por una de las

cuatro modalidades siguientes:

o Renta vitalicia iInmediata.
o Renta temporal con renta vitalicia diferida.
o Retiro programado.

o Renta vitalicia inmediata con retiro programado.

Las aseguradoras estan obligadas a‘informar mensualmente el saldo del
ahorro o los fondos acumulados, incluyendo los retiros, gastos o costos
asociados a la poliza, rentabilidad de los fondos y bonificaciones de cargos
fiscales si corresponde. Dicha informacion.debera informarse a través de la
pagina web en un plazo no superior a 30 dias posteriores al cierre del
periodo. Ademas, una vez al afio debera enviarse un detalle de los
movimientos anuales al domicilio del asegurado, el cual deberéa ser enviado
a mas tardar en el mes de marzo de cada afio.

No tiene requisitos para efectuar retiros, salvo los depdsitos convenidos que

no puedan retirarse.

6 Inciso primero, articulo 3° del titulo 1l del D.L. N°3.500.

27



CAPITULO | MARCO TEORICO

6.1.4 Rentas vitalicias previsionales.

Son un tipo de seguro que administran las compafiias de seguros de vida, que
son una alternativa al retiro programado que ofrecen las AFP. Es una modalidad de
pension que entrega una renta mensual fija, desde el momento en que se suscribe
el contrato o a partir de un periodo establecido, y a diferencia de las pensiones
otorgadas por las AFP, las rentas previsionales ofrecidas por las compafias de
seguro se otorgan hasta que fallezca el afiliado independiente del monto que haya
traspasado a la aseguradora, se incluye el pago de pensiones de sobrevivencia a
beneficiarios legales.

Existen 4 tipos de rentas vitalicias:

e Retiro Programado (RP): es una modalidad de pago en que la AFP es quien

paga la pension al afiliado, el monto se calcula y actualiza cada afio en
funcién del saldo de la cuenta individual, la rentabilidad de los fondos y la
expectativa de vida del afiliado y/o la de sus beneficiarios, entre otras.
El monto de la pension varia cada afio, disminuyendo con el tiempo. En caso
de que el afiliado fallezca, el saldo remanente se continuara pagando como
pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios y si €stos no existen, los
fondos que eventualmente quedaren se pagaran como herencia.

¢ Renta Vitalicia Inmediata (RVI): es aquella modalidad de pension que

contrata un afiliado ‘al sistema previsional con una compafia de seguros,
obligandose dicha compainia al'‘pago de una renta mensual, fija en UF, para
toda la vida del afiliado y fallecido éste, a-sus beneficiarios de pension.
En ella la AFP traspasa a la Compafia de Seguros de Vida los fondos
previsionales del afiliado para financiar la pension contratada. Por lo tanto, al
seleccionar una renta vitalicia, el afiliado deja de tener la propiedad de sus
fondos.

e Renta Temporal (RT) con Renta Vitalicia Diferida (RVD): mediante esta
modalidad el afiliado contrata con una compafiia de seguros el pago de una
renta fija mensual reajustable en UF, a contar de una fecha posterior al

momento en que se pensiona.
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Entre la fecha en que solicita esta modalidad y la fecha en que comienza a
percibir la renta vitalicia, el afiliado recibe mensualmente una pension
financiada con fondos que se retienen especialmente para este propdsito en
la cuenta de capitalizacion individual en su AFP. De esta manera, el
asegurado mantiene la propiedad y asume el riesgo financiero sélo de la
parte de su fondo que permanece en la AFP y por un periodo acotado de su
vida, mientras que traspasa el riesgo de los demas fondos a la compafiia de
seguros con que contrato la renta vitalicia diferida.

Renta Vitalicia Inmediata (RVI) con Retiro Programado (RP): en esta
modalidad se dividen los fondos que el afiliado tiene en su cuenta individual
de la AFP y contrata con ellos simultaneamente una renta vitalicia inmediata

y una pension por retiro programado. Respecto de la renta vitalicia que

incluye de esta modalidad.

A continuacion, se presentan algunas comparaciones de estos tipos de pension:

fondos

Renta Vitalicia
Inmediata (RVI)

Renta Temporal (RT)
con RV Diferida
(RVD)

Renta Vitalicia
Inmediata (RVI) con

At Retiro (simple o con " Retiro Programado (RP)
Caracteristicas . (simple o con .
Programado(RP) condiciones B (simple o con
especiales de ) condiciones especiales
especiales de
cobertura) de cobertura)
cobertura)
Administracion AFP Cia. de Seguros de RT: AFP RP: AFP
vida (CSV) RVD: CSV RVI: CSV

Posibilidad cambio de  Siempre No Sdlo anticipar RVD RVI: No
modalidad RP: Si
Propiedad de los Afiliado CVs RT: Afiliado RP: Afiliado

RVD:CSV RVI: CSV
Monto pensién Variable Constante RT: Variable RP: Variable

RVD: Constante RVI: Constante
Garantia estatal Si Si Si Si
Herencia Si No RT: Si RP: Si

RVD: No RVI: No
Cobertura riesgo de No Si RT: No RP: No

RVD: Si RVI: Si

reinversion y
longevidad

Fuente: www.svs.cl

Cabe mencionar, que los fondos del sistema tradicional de pension (Retiro

Programado) y la porcién destinada de la cuenta individual del afiliado que se

reserven para una renta temporal (Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida)
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siguen siendo de su propiedad, por lo que son heredables. En cambio, los demés
sistemas de rentas vitalicias hacen que los fondos traspasados desde la AFP pasen
a ser propiedad de la aseguradora, como si el mencionado traspaso consistiera en
el pago de una prima Unica que asegure una pension hasta que el asegurado

fallezca, por lo que esos fondos no son heredables.

6.1.5 Seguro de salud.

Otorgan un reembolso de dinero al asegurado por los gastos médicos, clinicos,
farmacéuticos, de hospitalizacién u otros incurridos por la persona asegurada, y Si
ésta 0 sus beneficiarios requieren algun tipo de tratamiento médico a causa de un
accidente o una enfermedad. Los gastos gue cubre este tipo de seguros deben estar
explicitamente indicados en la poliza.

Caracteristicas:

e Puede ser contratado de forma individual o colectiva.

e Su contratacion es de manera voluntaria.

e Es distinto a la cobertura que entrega’ ISAPRE o0 FONASA.

e Operan con posterioridad a las coberturas de ISAPRE o FONASA.

e Son de vigencia definida.

e Generalmente se establece una edad maxima para que el asegurado se
incorpore a la poliza y tambien unaedad maxima en la que se dara cobertura.

e Normalmente se solicita una declaracion de salud antes de contratar la
poliza.

e Existen dos tipos de seguros de salud: catastréficos o de enfermedades
graves los cuales generalmente contemplan una parte cubierta por el
asegurado o un monto minimo sobre el cual procedera el pago de la
indemnizacion, seguro de gastos meédicos, complementarios de salud,
dentales, hospitalizacién, etc.

e Dependiendo de cada péliza el seguro cubrira la totalidad de los gastos o una

parte de ellos.
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Normalmente se excluyen las actividades o deportes de riesgo o extremos,
los que en algunos casos también pueden ser aceptados por la aseguradora,
pero aumentando el valor de la prima a cancelar.

Excluye en algunos casos las enfermedades que se produjeron antes de
contratar el seguro, hospitalizaciones para reposo, cirugias o tratamientos
estéticos 0 cosméticos, tratamientos por adicciones, lesiones o
enfermedades causadas por guerras o revoluciones, tratamientos no
aldépatas (medicinas alternativas).

Todas las exclusiones que se establezcan deberan quedar estipuladas en el

documento.

De acuerdo con la circular N°1935 que imparte normas relativas a los seguros

de salud, emitida por la Comision para el Mercado Financiero, las compaiias de

seguros deberan colocar una leyenda obligatoria, en forma visible y destacada, en

todas las solicitudes o propuestas de incorporacion a los seguros de salud y a

continuacion de la individualizacion del contratante del seguro ofrecido, un texto

donde indique que es un seguro voluntario, gue no sustituye lo que cubre FONASA

0 ISAPRE vy las condiciones que debe conocer el tomador del seguro antes de

contratarlo, entre otras.

6.1.6 Seguro de accidentes personales.

Es aquel que otorga una indemnizacion al beneficiarioa causa de las lesiones

producidas por sufrir un accidente.

Caracteristicas:

Pueden ser contratados de forma individual o colectiva y su contratacion es
totalmente voluntaria.

Segun el contrato se puede otorgar una indemnizacién en monto fijo o
reembolsar los gastos incurridos por el tratamiento de las lesiones de un
accidente.

Son de vigencia definida.
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e Aligual que en el tipo de contrato mencionado anteriormente, normalmente
las aseguradoras solicitan una declaracion de salud para que puedan ser
contratados.

e El asegurado debera tener conocimiento de las causas que no cubre la
poliza, sus caracteristicas y si se ajustan 0 no a sus necesidades.

e Si el accidente se produjo por un accidente de transito, este seguro opera
con posterioridad al Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP).

e Estos seguros cubren distintas causas: muerte accidental, invalidez por
accidente, reembolso de gastos médicos por accidente, etc.

e Generalmente se excluyen accidentes causados por actividades o deportes
riesgosos, enfermedades preexistentes, lesiones causadas por guerras o

rebeliones, suicidio y lesiones auto inferidas.

6.1.7 Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP).

Es un seguro obligatorio que otorga cobertura en caso de muerte y por las
lesiones corporales que sean consecuencia directa de accidentes en los cuales
intervenga el vehiculo asegurado. Es un_seguro exigido y regulado por la Ley
N°18.490, la cual establece en el inciso primero de su Articulo 1° que todos los
vehiculos motorizados que para transitar por las vias/ publicas requieran de un
permiso de circulacién, deberan estar asegurados contra el riesgo de accidentes
personales.

La poliza del seguro SOAP es Unica, elaborada porla Comisién para el Mercado
Financiero y de cargo del propietario del' vehiculo. Cabe destacar que este tipo de
seguro no cubre los dafios materiales causados al vehiculo, sino que ampara los
riesgos de muerte y lesiones que puedan sufrir las personas producto de un
accidente vehicular, ellos son, el conductor, los pasajeros y cualquier otro tercero
afectado’. La pdliza establece un monto de indemnizacién por muerte e

incapacidad, y reembolsa los gastos médicos y hospitalarios, incluso los gastos

7 Inciso segundo del articulo N°24 del titulo | de la Ley N°18.490.

32



CAPITULO | MARCO TEORICO

farmacéuticos y de rehabilitacién de las victimas, segun lo establece el articulo N°25
de la Ley N°18.490:

1. Una cantidad equivalente a 300 UF en caso de muerte;

2. Una cantidad equivalente a 300 UF en caso de incapacidad permanente total;

3. Una cantidad equivalente de hasta 200 UF en caso de incapacidad
permanente parcial, debiendo el monto definitivo ser una proporcion de dicha
indemnizacion maxima, segun la clasificacion que al efecto se haga en la
péliza, y;

4. Una cantidad equivalente de hasta 300 UF por concepto de gastos de
hospitalizacion o de atencion médica, quirargica, dental, protesis, implantes,
farmacéutica y cualquiera otra que se requiera para su rehabilitacion. Estas
300 unidades de fomento se destinaran solo al pago o copago de los gastos

sefalados precedentemente.

El mismo cuerpo legal establece que se entendera por incapacidad permanente
total aquella que produce a la victima la pérdida de, a lo menos, dos tercios de su
capacidad de trabajo como consecuencia del debilitamiento de sus fuerzas fisicas
o intelectuales, y por incapacidad permanente parcial aguella que produce a la
victima una pérdida igual 0 superior al treinta por ciento pero inferior a las indicadas
dos terceras partes de su capacidad de trabajo?®, es decir, entre el 30,01 y 66,65 por
ciento de su capacidad fisica o intelectual. Lo anterior debe ser determinado por el
médico tratante y en caso de que la‘compania aseguradora no coincida con este
altimo debera ser resuelto por la Comision_de Medicina Preventiva o Invalidez
(COMPIN) correspondiente.

Ademas, a diferencia de los seguros de vida, en los que la pdliza identifica a él
o los beneficiarios a los cuales se les pagara la indemnizacion por la muerte del
asegurado, los beneficiarios del SOAP estan fijados por ley en el articulo N°31 de

la Ley N°18.490, que inclusive establece un orden de precedencia:

1. El cényuge sobreviviente;

8 Inciso primero y segundo del articulo N°27 del titulo | de la Ley N°18.490.
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Los hijos menores de edad, legitimos, naturales o adoptivos;
Los hijos mayores de edad, legitimos, naturales o adoptivos;
Los padres legitimos o naturales;

La madre de los hijos naturales de la victima, y

o 0k w0 N

A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnizacion

correspondera a quien acredite la calidad de heredero.

Las personas mencionadas o la victima del siniestro pueden hacer el cobro del
beneficio dentro del plazo de un afio desde la fecha en que ocurri6 el accidente o
desde la muerte del asegurado, siempre que esta ultima haya ocurrido dentro del
afo siguiente a la fecha del accidente. Mismo plazo se establece en caso de que el
asegurado sufra incapacidad permanente total o parcial producto del siniestro, pero
este periodo comenzara desde la fecha de emision ‘del certificado médico que
acredite la incapacidad, el cual debe presentarse a la aseguradora dentro de los dos
afos siguientes a la fecha del accidente. Por su parte, la compafiia de seguros
debera pagar la indemnizacion en un plazo de 10 dias, contados desde la

presentacion de los antecedentes.

Por ultimo, la Ley N°18.490 en su articulo N°34 del titulo | establece las
exclusiones de la cobertura de este seguro por lesiones corporales o la muerte

provocada en los siguientes casos:

e Los causados en carreras de automoviles y otras competencias de vehiculos
motorizados;

e Los ocurridos fuera del territorio nacional;

e Los ocurridos como consecuencia de guerras, sismos y otros casos fortuitos
enteramente extrafos a la circulacion del vehiculo, y

e El suicidio y la comision de lesiones auto inferidas.

6.1.8 Seguro Obligatorio de Accidentes Personales causados por vehiculos
motorizados con matricula extranjera (SOAPEX).
Es un seguro obligatorio que otorga cobertura en caso de muerte y por las

lesiones corporales que sean consecuencia directa de accidentes en los cuales
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intervenga el vehiculo asegurado con matricula extranjera. Es exigido en el articulo
N°60 de la Ley N°18.290 que establece el requerimiento de comprobantes de
circulacion para vehiculos con patente extranjera, y en el Decreto Supremo N°151
de 2011 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para los vehiculos que
ingresen en forma provisoria o temporal al pais y durante todo el periodo de tiempo

que circulen en él.

La poliza del SOAPEX es Unica y es elaborada por la CMF, varian anicamente
en la duracién del contrato. Se puede contratar en Chile s6lo por aseguradoras
nacionales o en el extranjero por aseguradoras extranjeras que tengan convenio

con compafias de seguros nacionales.

Al igual que el SOAP este seguro no cubre los danos causados al vehiculo y
posee las mismas caracteristicas  con respecto.a la procedencia de la
indemnizacion, montos establecidos, exclusiones, beneficiarios y plazos para su

cobro.

6.1.9 Seguro de desgravamen por muerte e invalidez asociado a créditos
hipotecarios.
Es un seguro exigido por las entidades crediticias, el cual cubre el monto
adeudado al momento de fallecer el deudor. De igual forma se puede contratar un

adicional de invalidez total o parcial.que tendra la misma cobertura.
Caracteristicas:

e Esta regulado por el articulo N°40 del D.F.L. N°251.

e Su contratacion puede ser individual o colectiva, normalmente es voluntaria,
pero puede ser exigido por la entidad crediticia. Los seguros contratados de
forma colectiva por quien otorga el crédito deben someterse a licitacion y
escogerse el de menor monto.

e Son de duracién definida (normalmente un afio).
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e El monto de la podliza es un porcentaje del inmueble asegurado y en el caso
que sea colectivo es una Unica taza para todos los asegurados, en base al
bien que es objeto del contrato.

e Contempla exclusiones por enfermedades preexistentes y por actividades o
deportes riesgosos.

e La prima del seguro colectivo no podra incluir ninguna comision o pago a la
entidad crediticia.

e El plazo de la aseguradora para pagar la indemnizacién no podra superar los
seis dias habiles, desde la notificacion por parte de la compafiia que el riesgo
ha sido aceptado.

e La nueva poliza establece la devolucion de la prima pagada no devengada,

en caso de terminacion del seguro por motivos distintos al pago del siniestro.

Este contrato contempla un tnico adicional posible que es el de invalidez total o
parcial, este adicional cubre la pérdida irreversible y definitiva a causa de una
enfermedad, accidente o debilitamiento de_las fuerzas fisicas o0 intelectuales del
asegurado, que implique la pérdida total o pareial (2/3) de la capacidad de trabajo,
lo cual se determinaré conforme a las normas para la evaluacion y calificacion del
grado de invalidez de los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, regulado
por el D.L. N°3.500. Este adicional puede ser contratado si el siniestro se produjera

durante la vigencia de la paliza.

Siempre se considerara como invalidez total y permanente, la pérdida total de:

la vision de ambos ojos, ambas piernas, brazos, pies, manos o una mano y un pie.

6.1.10 Seguro de escolaridad.

Este seguro cubre el caso de fallecimiento del apoderado econémico de un grupo
familiar, paga un monto unico o una renta educacional a cada hijo sobreviviente que
se encuentre estudiando en cursos regulares en un establecimiento educacional

autorizado por el Estado para impartir educacion.

El seguro de escolaridad pretende que el proceso educativo sea continuo hasta

su culminacion y que el fallecimiento del asegurado no implique una disminucion en
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el nivel de vida de la familia, la indemnizacién Gnica o periddica cumple el objetivo

de asegurar los ingresos suficientes para solventar los gastos por educacion.

Este tipo de seguro guarda estrecha relacion con el seguro de vida, ya que en
ambos casos la obligacién de pagar la indemnizacion por parte de la compafia de
seguros surge por el fallecimiento del asegurado, por lo anterior es comun que el
seguro de escolaridad se pacte como una cobertura adicional en un contrato de
seguro de vida.

Caracteristicas:

e Puede ser contratado de manera individual o colectiva.

e Su contratacion es voluntaria.

e Tiene una vigencia definida.

¢ Normalmente establece una edad maxima del asegurado para incorporarse
en la poliza, asi como una edad maxima hasta la cual da cobertura.

e Generalmente se requiere una declaracion de salud antes de incorporarse a
la pdliza.

e El asegurado debera tener en cuenta si-existen carencias estipuladas en la
poliza, las caracteristicas de éstas y, de ser asi, si las mismas se ajustan a

sus necesidades.

6.2 - Seguros de dafios.

6.2.1 Seguro de incendio asociado a creditos hipotecarios y sus adicionales.

Es un tipo de seguro exigido por las entidades que otorgan los créditos
hipotecarios, el cual cubre los dafios producidos al inmueble en caso de incendio.
Se pueden contratar coberturas adicionales, ya sean dafios por sismos, riesgos de

la naturaleza, etc.
Caracteristicas:

e Puede ser contratado de forma individual o colectiva.
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De acuerdo con el articulo N°40 del D.F.L. N°251, las entidades crediticias,
entre ellas, bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion familiar, y
cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro otorgar créditos
hipotecarios y que contraten seguros de desgravamen por muerte o
invalidez, contra sismos, incendios y sus complementarios, deberan hacerlo
de forma colectiva y a cuenta de sus clientes, ademas, agrega que su
contratacion debera hacerse por licitacion publica.

e Elvalor de la prima correspondera a un porcentaje del “monto asegurado”?®,
en este precio siempre que sea necesario se incluira la comision del corredor
de seguros.

e La empresa que otorgue el credito hipotecario no podra recibir ningin pago
por concepto de poliza, salvo aguel gue se le deba cancelar por motivo de
indemnizacion.

e Correspondera al asegurado cualquier tipo de devolucion o reembolso que
se realice. Por ejemplo, si el monto-de la indemnizacion es superior al
siniestro ocasionado.

e Cualquier tipo de modificacion que se guiera realizar al contrato requerira el
consentimiento del deudor asegurado.

e Cubre los dafios materiales por la accion directa del incendio y los que sean
una consecuencia inmediata del mismo.como los causados por el calor, el
humo, el vapor o por los medios empleados para extinguirlo o contenerlo; y
las demoliciones posteriores al siniestro. que sean necesarias u ordenadas
por la autoridad competente. Ademas, contempla inhabitabilidad, traslado de
muebles, retiro de escombros, dafios a consecuencia de explosion de
artefactos domesticos y de rayo.

e Tienen una vigencia definida la que normalmente es de un afio, ademas se

debe establecer un plazo maximo en donde la aseguradora hara el pago de

9 Corresponde al valor de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.
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la indemnizacion, el cual no podrd ser superior a seis dias después de
ocurrida la pérdida.
e Algunos contratos establecen un periodo de gracia para el pago de la prima.
e Generalmente contemplan montos de cargo del asegurado.
e Estan excluidos de las coberturas principales o adicionales (sismos, dafios

materiales, etc.) los inmuebles construidos total o parcialmente en adobe.

El monto de la indemnizacién correspondera al valor de la parte dafada, sin
deducir dafios por uso, antigiedad, desgaste, etc. El seguro contra incendio y sus
adicionales son a primer riesgo, es decir, el asegurado no deberia soportar gastos

por el siniestro, salvo que este exceda la suma asegurada.

El beneficiario de la poliza sera la entidad crediticia por el monto adeudado por
parte del deudor hipotecario; y la diferencia entre el monto asegurado y el saldo

insoluto, serd indemnizacion para el deudor.

Como se mencionaba anteriormente existen adicionales al seguro contra

incendios, los mas comunes son:

a. Cobertura adicional de sismo: cubre I0s incendios producidos durante o
inmediatamente después de sismos superiores a 6° en la Escala de
Mercalli'®, estan excluidos de esta cobertura aguellos murales recién
pintados, las construcciones hechas de adobey los gastos por demolicion.

b. Cobertura adicional por salida de mar: cubre los incendios y dafios materiales
causados por salida de mar y que haya tenido su origen en un sismo, este
tipo de seguro adicional tiene las mismas exclusiones que el anterior.

c. Cobertura adicional por riesgos de la naturaleza: cubre los incendios y dafios
materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia directa o
inmediata de cualquier fenémeno producido por la naturaleza (erupciones
volcénicas, salidas de mar, aluviones), excepto los sismos, rayos o cualquier

otra convulsion de la naturaleza o perturbacion atmosférica. Se excluyen los

10 Es una escala de doce grados desarrollada para evaluar la intensidad de los terremotos a través
de los efectos y dafos causados a distintas estructuras.
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incendios y dafos provocados por salida de mar a causa de sismo y los
gastos por demolicion.

d. Cobertura adicional por dafios materiales causados por roturas de caferias
o por desbordamiento de estanques matrices: este seguro cubre los dafios
materiales causados por la accion directa e inmediata del agua proveniente
de rotura de cafierias, desaguies o desbordamientos de estanques matrices,
todos del edificio donde se encuentren los bienes asegurados.

No cubre los dafios por consecuencia de desbordamiento o rotura de canales
0 bajadas de aguas lluvias; desbordamiento o rotura de lavatorios, bafios,
lavaplatos, u otros artefactos similares, existentes en el edificio donde se
encuentren los bienes asegurados. Tampoco cubre el edificio dafiado o que
contiene los bienes dafados, cuando hubiera estado desocupado por un

periodo superior a 30 dias consecutivos antes de detectarse la pérdida.

6.2.2 Seguro de incendio para bienes inmuebles.
Este tipo de seguro paga una indemnizacion en caso de incendio con pérdida
total del inmueble asegurado y en caso de que la pérdida producida sea parcial,

paga la reparacion de dicho bien.
Caracteristicas:

e Cubren los dafios materiales causados directamente por el incendio y los
causados por consecuencia inmediata de este, ya sea por el humo, vapor,
las demoliciones, etc.

e Al igual que los demas tipos de seguro puede ser contratado individual o
colectivamente.

e La contratacion es exigida por ley cuando esta asociado a un crédito
hipotecario y en el caso de espacios comunes en los condominios.

e Generalmente contemplan montos de cargo del asegurado.

e Es posible contratar clausulas adicionales, tales como contenidos del

inmueble, sismo, salida de matr, filtracion de aguas lluvias, el desborde de
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cauces de rios, rotura de cafierias, inhabitabilidad (reembolso de gastos por
arriendo mientras no esté habitable su vivienda), etc.

e Normalmente no se aseguran viviendas construidas con materiales de alta
combustion, por ejemplo, la madera.

e Regularmente se excluyen dafios causados por combustion espontanea,
incendios a causa de sismos, erupciones volcanicas, maremotos,
huracanes, a causa de guerra, invasiones, rebeliones, etc. También se
excluyen incendios provocados intencionalmente por el asegurado o

beneficiario.

6.2.3 Seguro para vehiculos motorizados.

Este tipo de seguro cubre los dafos del vehiculo asegurado, puede resguardar
dafos parciales, totales o ambos. Normalmente la poliza contempla dos coberturas
adicionales que pueden contratarse conjuntamente o en forma separada, éstas son:
responsabilidad civil y robo, hurto o uso no autorizado del vehiculo, ambas

coberturas se trataran mas adelante.

Puede ser contratado individual o colectivamente, y a diferencia del SOAP y del
SOAPEX, este seguro es de contratacion voluntaria y la aseguradora no se hace
responsable por los dafos sufridos por terceros, los derechos y obligaciones que
surgen del contrato de seguro son Unicamente entre el asegurado y la compania de

Seguros.

El contrato posee una vigencia definida que normalmente es de un afio y en
general excluye los dafios que no son producto de una colision, sin perjuicio de las

coberturas adicionales que son posibles de contratar.

En caso de siniestro el asegurado debe dejar constancia inmediata del accidente
en la unidad de carabineros mas cercana, salvo fuerza mayor o impedimento fisico
debidamente justificado. Ademas, se debe efectuar la denuncia en la compainiia de
seguros dentro del plazo establecido en la pdliza, que generalmente es de 10 dias

habiles.
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6.2.4 Seguro contrarobo.

El seguro contra robo tiene por objetivo proteger los bienes muebles, objetos de
valor, vehiculos, tarjetas de crédito, clonacion de tarjetas, contenido de los bienes
inmuebles, etc., y otorga una indemnizacion equivalente al valor monetario de los

bienes robados.

El Cddigo de Comercio en el articulo N°568 del titulo VIII define los perjuicios
asegurables por este tipo de contrato:

“Podran asegurarse los perjuicios causados por la sustraccion de cosas,
mediante la comision de los delitos u otras conductas ilegitimas que la pdliza sefale.
Podran también cubrirse por.este seguro.los dafios que resulten por destruccion o
deterioro del objeto asegurado o del lugar en que este se encuentre, siempre que

ellos hayan sido ocasionados durante la ejecucion del hecho.”.
Caracteristicas:

e Puede ser contratado de manera individual o colectiva.

e Su contrataciéon es voluntaria.

e Puede tener una vigencia definida.

¢ Normalmente la compania aseguradora requiere la realizacion de un

inventario de los bienes que son objeta del seguro.

Generalmente la péliza de este seguro tipifica.como exclusiones las acciones de
caracter doloso por parte del asegurado, dafnos causados por motines, huelgas,
tumulto popular y la quiebra del propietario.. Ademas, el Coédigo de Comercio
establece que no procedera la indemnizacion si el riesgo asegurado consiste en un

delito y se determina judicialmente que no hubo tal delito!!.

11 Articulo N°569 del titulo VIII del Cédigo de Comercio.
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6.2.5 Seguro de cesantia.
Por medio de este seguro la compafia aseguradora se compromete a pagar a
un acreedor beneficiario las cuotas correspondientes a una deuda por parte del

asegurado y que no puedan ser pagadas por este a causa de cesantia involuntaria.

Como se puede apreciar, este seguro tiene por objetivo aminorar el menoscabo
econémico que representa el término involuntario de un contrato de trabajo,
considerando que esta contingencia provoca que el asegurado deje de obtener
ingresos por sus actividades como trabajador.

Mediante la contratacion de este seguro la compafiia aseguradora se hace cargo
de las cuotas correspondientes.a una deuda adquirida por. el asegurado mientras
dure el periodo de cesantia, en consecuencia, este uUltimo puede destinar sus
ahorros e ingresos residuales a otras necesidades sin la preocupacion de tener que
reservar parte de ese dinero a pagos por deudas adquiridas. Se concluye entonces
que este seguro esta dirigido a trabajadores dependientes con contratos de duracién

indefinida.
Caracteristicas:

e Puede ser contratado.de manera individual o colectiva.

e Su contratacion es'voluntaria.

e Puede tener una vigencia definida.

e Pagan un numero determinado.de cuotas.

¢ Normalmente estan asociados a créditos. hipotecarios, de consumo, tarjetas

de crédito bancarias y comerciales.

Cabe hacer la distincion con el seguro de cesantia asociado al contrato de
trabajo en nuestro pais, obligatorio para los contratos pactados a partir del 2 de
octubre del afio 2002 y voluntario para los trabajadores con contratos previos a esa

fecha.

La Ley N°19.728 del afio 2001 establecié que el seguro de cesantia obliga al
trabajador que tiene contrato indefinido a cotizar para su Cuenta Individual de

Cesantia un 0,6% de sus remuneraciones y al empleador a aportar de su cargo un
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2,4% de la remuneracién del trabajador, del cual el 1,6% se destina a la Cuenta
Individual de Cesantia del trabajador y el 0,8% para un Fondo Solidario de Cesantia.
Si el contrato de trabajo es a plazo fijo o por obra o faena el trabajador esta liberado
de pagarlo, debiendo el empleador cotizar el 3% de la remuneracién del trabajador,
del mencionado aporte el 2,8% se acumula en la cuenta individual del trabajador y

el 0,2% restante ingresa al Fondo Solidario de Cesantia.

Como se aprecia, esta ley establece dos fondos para este seguro, la Cuenta
Individual de Cesantia (CIC), cuyos recursos acumulados son de propiedad de cada
trabajador y el Fondo de Cesantia Solidario (FCS), que es un fondo de reparto
conformado con aportes del empleador y del Estado, ambos fondos son
administrados por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A asi lo
dispone el inciso segunda del Articulo N°1 de la'Ley N°19.728.

A diferencia del primer grupo de seguros, el seguro de cesantia obligatorio para
los contratos de trabajo, por tener la caracteristica de obligatoriedad impuesta, es
también considerado un descuento previsional, ademas este no esta destinado a
cubrir las cuotas de una deuda del trabajador, sino que otorga dinero de libre

disposicion durante el periodo de cesantia.

6.2.6 Seguro de responsabilidad civil.
Este seguro esta normado segun la Ley'N°20.667 que reemplaz6 la antigua
legislacion del seguro contenida en el'Codigo de Comercio, dispone:

“Por el seguro de responsabilidad civil, el asegurador se obliga a indemnizar los
dafios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea civilmente responsable el

asegurado, por un hecho y en los términos previstos en la pdliza.

En el seguro de responsabilidad civil, el asegurador pagara la indemnizacion al
tercero perjudicado, en virtud de sentencia ejecutoriada, o de transaccion judicial o

extrajudicial celebrada por el asegurado con su consentimiento.”.1?

12 Articulo N°512 del titulo VIII del Cédigo de Comercio.

44



CAPITULO | MARCO TEORICO

Se concluye entonces, que esta dirigido a personas que quieran proteger su

patrimonio frente a eventuales reclamaciones por parte de terceros.

Ateniéndose a la definicibn que entrega la ley con respecto a estos seguros,
dispone que la compafia debe indemnizar los dafios por los que el asegurado sea
“civilmente responsable”, para establecer lo anterior se requiere de una sentencia
judicial ejecutoriada’® que determine la responsabilidad del asegurado, por lo que
el proceso judicial es un trdmite obligatorio para la procedencia de la indemnizacion.

El monto asegurado debe comprender tanto los dafios y perjuicios causados al
tercero o terceros afectados, asi como los gastos del proceso judicial que éstos
promuevan en contra del asegurado. Salvo pacto.en.contrario, la poliza no cubre el
importe de las garantias que deba rendir el asegurado, ni las multas o sanciones a

las que sea condenado.4

La defensa judicial del asegurado es generalmente asumida por la aseguradora,
la cual designa un abogado encargado de ejercerla y el asegurador queda obligado
a encomendar su defensa a quien la compafia-determine, asi es como esta Ultima
busca proteger sus intereses efectuando las acciones que ella estime correctas para

que no proceda la indemnizacion.
Caracteristicas:

e Puede ser contratado individual o.colectivamente;
e Su contratacion es generalmente voluntaria;
e Tiene una vigencia definida;
¢ Normalmente contemplan un deducible (monto de cargo del asegurado);
e Existen distintos tipos de seguros de responsabilidad civil:
a. Profesional (médicos, arquitectos, ingenieros, directores y ejecutivos,
etc.),
b. vehicular,

c. para propietarios de inmuebles,

13 Es la sentencia que ya no admite recurso judicial alguno y puede exigir el cumplimiento.
14 Articulo N°562 del titulo VIII del Cédigo de Comercio.
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d. patronal (por lesion o muerte de trabajadores dependientes),
e. de proteccion familiar,
f. por contaminacion, etc.

Normalmente excluyen:

e El actuar doloso del asegurado;
e Cauciones que deba rendir el asegurado, multas y sanciones pecuniarias a
que sea condenado el asegurado;

e Dafios causados por asegurados que actlen bajo la influencia de toxicos,
narcoticos o alcohol,

e Darfos causados [

popular, huelga, in

e Los actos realizadq
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Mapa resumen de los tipos de seguros.
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[ |
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7. Causales de término del contrato de seguro.

Las modificaciones de la ley que entraron en vigor el afio 2013 se crearon para
beneficiar al asegurado, que en la norma anterior se veia desprotegido frente a
abusos por parte de las compafias aseguradoras. Dentro de los cambios mas
importantes esté la creacidon de una serie de articulos que comprenden las causales
por las cuales se extingue el contrato de seguro y libera al contratante de la
obligacion de pagar las primas; lo anterior se hace posible dado el caracter
consensual del contrato, caracteristica que también fue modificada en desmedro del

caracter solemne que tenia anteriormente.

La primera causal de término esta contenida en el articulo N°520 del Codigo de
Comercio, dispone en principio que para que el contrato tenga validez debe haber
un interés asegurable actual o futuro, es decir, el contratante debe tener interés en
que no se produzca la realizacion del riesgo y este debe permanecer mientras dure

el contrato.

La norma anterior se condice con lo que dispone el articulo N°537 del mismo
cuerpo legal, que permite convenir la terminacion anticipada del contrato de seguro,
de esta forma faculta tanto al asegurador como al ‘asegurado poner fin
unilateralmente al contrato con la obligacion de comunicar a la contraparte su
decision, salvo la excepcion que-expresa el articulo.N°600%>. Asimismo, el articulo
N°536 dispone que “El seguro termina.si el riesgo se extingue después de celebrado
el contrato.”, de esta forma la ley deja sin validez el contrato si es que el asegurado
ya no puede sufrir la ocurrencia de un riesgo, por ejemplo, no tendria validez un
contrato de seguro sobre un bien que originalmente era de propiedad del contratante
y que durante el transcurso del contrato dejo de serlo, en consecuencia, el

contratante ya no posee un riesgo sobre ese bien.

Las normas anteriores dan importancia al interés y el riesgo del contratante como

elementos fundamentales para que exista contrato y a falta de ellos lo deja sin

15 Art. 600. Revocacion del contrato. En los seguros de vida le estara prohibido al asegurador poner
término anticipado al contrato a su sola voluntad.
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validez, del mismo modo, otorga la facultad al asegurador y al asegurado a dar fin

el seguro comunicando las causas justificadas, salvo excepciones legales.

En los articulos N°s. 523 y 528, se establece la vigencia del contrato y el no pago
de la prima, como causas que dan término al contrato de seguro respectivamente.
En este Ultimo caso dispone que el contrato termina 15 dias después de que el
asegurador envie una comunicacion al asegurado informando la situacion, da
derecho al asegurador a exigir que se le pague la prima devengada hasta la fecha
de terminacion y los gastos de formalizacion del contrato y lo exime de la obligacion

de indemnizar el riesgo.

Por ultimo, en el articulo.N°540 del Codigo. de. Comercio.se.considera la situacion
en caso de quiebra del asegurador, dispone: “Declara la quiebra del asegurador
estando pendientes los riesgos, el asegurado podra poner fin.anticipado al contrato,

en cuyo caso tendra derecho a la devolucién proporcional de la prima.”

8. El mercado de seguros en Chile.

En el mercado de seguros las personas 0 empresas adquieren seguros para
protegerse o proteger a sus beneficiarios ante eventos futuros, como la muerte, una
enfermedad o un accidente, o0 proteger bienes muebles e inmuebles de un robo,

pérdida o dafio, entre otros.

Para conocer mas este mercado es importante en principio identificar los agentes

que actuan en él:

a. Asegurados y contratantes de seguros: son las personas naturales o
juridicas que adquieren seguros.

b. Oferta de seguros: principalmente compuesto por las compafias
aseguradoras gue ofrecen seguros a cambio del pago de una prima.

c. Intermediaciény asesoriade seguros: los seguros pueden ser contratados
por intermedio de corredores de seguros, agentes, asesores previsionales, o
en las oficinas de bancos y tiendas del comercio por medio de corredores de

seguros. Ellos se encargan de evaluar las ofertas, revisar las polizas y
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documentos asociados, otorgar informacién y sugerencias con respecto al
cobro de la indemnizacién y el procedimiento a seguir.

d. Liguidacion de Siniestros: es el proceso mediante el cual se determina la

ocurrencia del siniestro, si éste se encuentra cubierto por un seguro
contratado y en caso afirmativo, cuanto es la indemnizacion que
corresponde. Este proceso puede ser realizado por la misma compaiiia de
seguros o a un liquidador que esté registrado en la CMF-.
Hay dos tipos de liquidadores, directos y externos, los liquidadores directos
son aquellos que trabajan para la aseguradora y cumplen funciones como
empleados de ella, por otro lado, los liquidadores externos son ajenos a la
compafiia de seguros los cuales deben estar registrados en la CMF. El
asegurado o beneficiario puede exigir que la liquidacion sea realizada por un
liquidador externo.

e. Comision para el Mercado Financiero: se encarga de la supervision del
funcionamiento del mercado de seguros, conforme a la.normativa vigente.

f. Oferta de Mutuos Hipotecarios Endosables: a través de agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables entre las cuales estan
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF), que son
corporaciones sin fines de lucro que pueden otorgar mutuos hipotecarios
endosables por cuenta propia o de las compaifias aseguradoras, sélo a sus
afiliados y para financiar bienes raices. Las.instituciones financieras también
pueden otorgar mutuos hipotecarios endosables; pero éstas son fiscalizadas
por la Superintendencia de Banecos e Instituciones Financieras por lo que no
participan en este mercado.

Este tipo de operaciones tienen asociados seguros con el fin de proteger la
vivienda (incendio, terremoto, maremoto, riesgos de la naturaleza, etc.) o la
fuente de pago de los préstamos (desgravamen o invalidez). No obstante,
solo estan incluidos en los contratos que realicen con personas naturales que
busquen financiar su vivienda, y en contratos entre las entidades crediticias
y personas juridicas solo cuando el inmueble dado en garantia tenga fines

habitacionales o sea utilizado para prestar servicios profesionales.
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Dado lo anterior nace la relacion de la CMF con los Agentes Administradores
de Mutuos Hipotecarios Endosables (AAMHE), ademas, estos ultimos deben
estar registrados en la CMF cumpliendo previamente los requisitos legales
que se les exigen, por lo que quedan bajo la supervisién e inspeccién de la
CMF.

g. SCOMP: el Sistema de Consultas de Ofertas de Montos de Pension se utiliza
para que los ciudadanos puedan obtener de manera clara y comparable
informacion de la oferta de renta vitalicia y de los montos de pensién en retiro
programado, de modo de facilitar una decision instruida y transparente. Tanto
las Administradoras de Fondos de Pensiones como las compafiias de
seguros son responsables de este tipo de operaciones, las cuales deben
estar autorizadas por la'CMF y la superintendencia de pensiones y realizan
sus actividades bajo la supervision e inspeccion de estas entidades.

h. Reaseguro: es el método por el cual una aseguradora cede parte de los
riesgos que asume con el fin de reducir el monto de su pérdida posible. Las
compafiias de seguros contratan otros seguros con otras aseguradoras o
reaseguradoras, para diversificar los riesgos de su cartera. La oferta de
reaseguro se compone de compafias.de seguros de vida, compafiias de
seguros generales, compafias reaseguradoras nacionales y corredores de
reaseguro, éstos Ultimos pudiendo ser nacionales o extranjeros. Por
consiguiente, son estas entidades las que se hacen responsables del pago
del siniestro y de todas las obligaciones con el'asegurado.

i. Entidades de apoyo alainformacion: sonlas entidades que colaboran con
el mercado, mediante el andlisis de la informacion financiera de las distintas
sociedades fiscalizadas. Las conforman dos tipos de organizaciones: las
clasificadoras de riesgo y las empresas de auditoria externa. Las primeras,
se encargan de clasificar el riesgo de los valores de oferta publica y otras
actividades autorizadas por la CMF, por otro lado, las empresas de auditoria
externa examinan y expresan su opinion profesional e independiente sobre

la contabilidad y estados financieros de las sociedades fiscalizadas por la
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CMF, ambas deben estar inscritas en los registros respectivos de la citada

comision.

Después de identificar a los agentes que participan en el mercado es necesario
conocer la magnitud de este, como ha variado la cantidad de oferentes y saber

cudles son las compainiias preferidas por los contratantes de seguros.

Se presenta una tabla comparativa que muestra la variacion de las cantidades

de compafias y corredores de seguros y reaseguros, liquidadores, asesores

previsionales y administradoras de mutuos hipotecarios que se ha producido entre

los afios 1985 y 2015, afios en los cuales tiene registro la Superintendencia de

Valores y Seguros (SVS).la que a partir. de enero de 2018 fue reemplazada por la

Comision para el Mercado Financiero (CMF).

NuUmero de participantes en el mercado:

Afio 1985 2015

Compaiiias de Seguros 41 66
Generales 24 30

Vida 17 36

Compafiias de Reaseguro 3 148
Nacionales 3 1

Generales 2 0

Vida 1 1

Extranjeras'® n.d. 147

Corredores de Reaseguros 0 58
Nacionales n.d. 23

Extranjeros n.d. 35
Liguidadores 312 211
Personas Naturales 301 147

Personas Juridicas 11 64

Corredores de Seguros 2037 2483
Personas Naturales 1.843 1896

Personas Juridicas 194 587

Asesores Previsionales 0 503
Personas Naturales 0 490

Personas Juridicas 0 13

Adm. Mutuos Hipotecarios 0 15

Fuente: www.svs.cl

16 Las entidades de reaseguro extranjeras no son fiscalizadas por la CMF, sin embargo, esta

mantiene un registro de ellas.
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En base a los datos entregados, las personas naturales que mas participacion
tienen en el mercado considerando la cantidad de oferentes en ambos periodos son
los corredores de seguros, lo mismo ocurre en el caso de las personas juridicas. De
igual forma, destaca el incremento del nUmero de compafiias reaseguradoras desde
el afio 1985 hasta 2015, principalmente explicado por el aumento de compaiiias
extranjeras, ademas de la incorporacion al mercado de los asesores previsionales
que al afio 2015 ascendian a 503 registrados, entre ellos personas naturales y

juridicas.

Otra forma de medir la participacion en la oferta de seguros es a través de los

ingresos por primas que obtienen las compafias aseguradoras, de esta forma se

determinara el porcentaje da compafiia en

base al total de pagos qu do aquellas que
representan el mayor porc Jue entrega cada
afo la Comision para e ias de seguros

generales.
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., Ene-Dic 2017 % de
Compaiiia
(MS Dic 2017) Participacién

Aseguradora Porvenir 10.715.688 0,43%
Assurant 9.551.447 0,38%
Aval Chile 22.008.960 0,87%
BCI 325.014.535 12,88%
BNP 209.023.773 8,28%
Cesce 7.004.842 0,28%
Chilena Consolidada 125.424.115 4,97%
Chubb 14.240.335 0,56%
Chubb Generales 124.742.706 4,94%
Coface 12.169.588 0,48%
Consorcio Nacional 78.150.388 3,10%
Continental 23.438.141 0,93%
Crédito Continental 33.330.186 1,32%
HDI Seguros 241.156.306 9,56%
HDI Seguros de Garantia y

Crédito 16.054.928 0,64%
Huelén Generales 120.866 0,01%
Liberty 335.622.549 13,30%
Mapfre 217.898.977 8,64%
Metlife Generales 6.167.642 0,24%
Mutualidad de Carabineros 2.778.921 0,11%
Orion 53.186.347 2,11%
Orsan 1.903 0,00%
Reale 8.977.671 0,36%
Renta Nacional 46.409.214 1,84%
Segchile 898.310 0,04%
Seguros Generales Suramericana 367.871.646 14,58%
Solunién 4.500.586 0,18%
Southbridge 83.492.711 3,31%
Starr International 4.030.671 0,16%
Unnio 35.548.067 1,41%
Zenit 25.676.246 1,02%
Zurich Santander 77.951.182 3,09%

Totales 2.523.159.447 100,00%

Fuente: www.svs.cl

En base a los porcentajes obtenidos, se concluye que las cinco compafias con

mayor participacion en el pais son: Seguros Generales Suramericana (SURA),

Liberty, BCI, HDI Seguros y Mapfre. Que en conjunto representan el 58,96% del
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total del mercado de seguros generales en Chile. Cabe destacar que Liberty
Compafiia de Seguros Generales S.A, que en 2017 participé del 13,3% del
mercado, realizé un proceso de fusion en julio del mismo afio, con la Compaiiia de
Seguros Generales Penta S.A siendo esta ultima absorbida por la primera, que en
2016 participaba del 8,63% del mercado.

Tomando en cuenta la enorme cantidad de dinero por concepto de primas de
seguros que obtienen las compaiiias, es posible vislumbrar la importancia de este
negocio para los clientes en general. La forma mas concreta para conocer la
magnitud real de este mercado es determinar qué porcentaje del mercado total de

bienes y servicios representa el consumo de seguros de vida y seguros generales.

Para lograr dicho porcent Imas de seguros

de un determinado afio cc iISmo periodo.

Se exhibe una tabla ¢ . rFic')n de S de seguro con
respecto al total de biene 0S prodﬂ desde 85 hasta 2017.

17 Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y
servicios de demanda final de un pais o region durante un periodo determinado, normalmente de un
afio.
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PRIMA COMO PORCENTAJE DEL PIB.

(%)

e Seguros | Seguros de Total

Generales Vida Mercado
1985 0,95 1,03 1,98
1986 1,04 1 2,04
1987 1,07 1,13 2,2
1988 1,08 1,11 2,19
1989 1,09 1,18 2,26
1990 11 1,62 2,72
1991 1,07 1,82 2,89
1992 1,17 1,81 2,99
1993 141 1,94 3,35
1994 1,39 1,99 3,38
1995 1,27 2 3,27
1996 0,92 2,31 3,23
1997 1 2,22 3,22
1998 0,96 2,16 3,11
1999 0,93 2,56 3,49
2000 0,95 2,84 3,79
2001 1,12 2,98 4,1
2002 1,35 2,65 3,99
2003 1,24 2,71 3,95
2004 1,18 2,53 3,71
2005 1,15 2,36 3,51
2006 1,07 2,16 3,23
2007 1,19 2,38 3,56
2008 1,36 2,52 3,88
2009 1,26 2,36 3,62
2010 1,29 2,52 3,81
2011 1,44 2,42 3,86
2012 1,45 2,79 4,24
2013 14 2,81 4,21
2014 1,42 2,77 4,19
2015 1,46 3,18 4,64
2016 1,45 3,45 4,9
2017 14 3,2 4,6
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Es notorio el increme ) del periodo en

analisis, sobresaliendo el ida por sobre las
primas de seguros gener 2 en el afio 2016
que el mercado de seg tacion mas alto
llegando casi al 5% de sa variedad de
productos y servicios que je es ciertamente

significativo respecto del

j0cio de 0s seg

La compafiia que desee funcionar Clo de seguros y reaseguros de
Chile requiere constituirse legalmente en nuestro pais, de acuerdo a la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas, que es mediante otorgamiento de escritura
publica, autorizacién de la Comision para el Mercado Financiero, inscripcion en el
registro de comercio y publicacion en el Diario Oficial. Estas compafias necesitan
un capital minimo para poder operar, el cual corresponde a 90.000 UF. Ademas, la
CMF tiene la facultad de aplicar multas, suspension de la administracién o de todas
o algunas de las operaciones hasta por seis meses si las compafiias contravienen

la ley o las normas reglamentarias.
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Ademas, la ley en Chile es restrictiva con respecto a los negocios que realicen
las compariias de seguro, segun el inciso primero del articulo 4° del D.F.L. N°251,
estas no pueden tener otro giro que no sea asegurar el riesgo a base de primas y
las actividades relacionadas a dicho giro. Asimismo, esta horma en su articulo 8°
clasifica en dos grupos a las compafiias aseguradoras: de seguros generales y de
seguros de vida, a las primeras perteneceran las compafias que aseguren los
riesgos o deterioros de bienes o de patrimonio, y a las segundas aquellas que
cubran los riegos de personas o que garanticen a éstas. Dada esta clasificacion la
ley dispone que: “No podréan organizarse entidades aseguradoras destinadas a
cubrir riesgos comprendidos en los dos grupos.”8, es decir, una compafia podra

ofrecer seguros exclusivamente de una de las clasificaciones mencionadas.

El negocio de las compafiias.de seguro supone gue un riesgo determinado afecta
a una gran cantidad de personas, por ende, los intereses en juego seran cuantiosos
y la contratacion masiva, |0 ‘anterior se basa en que mientras mayor sea la
agrupacion de riesgos la ocurrencia de uno de ellos es menos significativa
econémicamente en comparacion a una agrupacion reducida de riesgos, es decir,
si una compafiia posee una gran cantidad de contratantes la ocurrencia de un riesgo
es mas probable, pero su impacto es reducido ya que obtiene ingresos por primas
de muchos clientes, en caso contrario, Si tiene pocos contratantes la probabilidad
de que un siniestro ocurra €S baja, pero si ocurriese representaria un impacto

econOmico a mayor escala que en la situacion anterior.

Igualmente, las aseguradoras se encargan. de administrar los fondos que
obtienen por primas de forma periodica, de las cuales obtienen comisiones y
realizan inversiones para generar rentabilidades, ademas, establecen un fondo de
seguro acumulado que esta destinado a cubrir indemnizaciones futuras. Dada la
inconveniencia que representa para las aseguradoras la realizacion de un riesgo y
el pago de la indemnizacion, ellas establecen requisitos al asegurado para disminuir
la probabilidad de ocurrencia del riesgo, como es el caso de los seguros de

accidentes que tienen como requisito que la persona no deba realizar actividades

18 Inciso primero, articulo N°11 del Decreto con Fuerza de Ley N°251.
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que representen un peligro para su salud, o determinan una prima mas costosa si
la probabilidad de suceder el siniestro es mayor que en otros casos, un ejemplo de
ello son los seguros de vida, puesto que las compariias cobran primas mas altas a

personas mayores.

Segun Sergio Baeza Pinto, el seguro se basa en la “atomizacion” de los
riesgos'®, caracteristica analizada anteriormente y que supone una gran masa de
asegurados para que el negocio sea rentable, por el contrario, si una aseguradora
no pudiera asumir mas riesgos de los que su capacidad financiera le permite la
atomizacion seria insuficiente, las primas demasiado caras y la rentabilidad o
pérdida de la compafiia seria cuestion de azar. El reaseguro se crea para minimizar
este azar y permite que la capacidad financiera de la aseguradora cobre menos
importancia, ya que por este método muchas compafias comparten entre si cada
uno de los riesgos que individualmente son insuficientes para llevar a cabo el
negocio, pero que agrupados permiten cumplir la caracteristica esencial ya

mencionada.

De esta forma, la compania aseguradora cede los riesgos que asumio al
momento de pactar 