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FORMULACION Y DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

1. Limitaciones del alcance del trabajo

Este trabajo estd limitado a las tarjetas de crédito de casas comerciales tomando
como muestra cuatro casas comerciales establecidas en Chile: RIPLEY,
FALABELLA, HITES y CENCOSUD, para lo cual examinaremos de manera general
los siguientes contenidos: la incorporacion de las tarjetas de crédito al mercado de
medios de pago en Chile, las principales caracteristicas que las distinguen como
tales, el funcionamiento del mercado en el cual circulan, quienes estan autorizados
para emitir tarjetas de crédito en Chile segun la normativa aplicable, la tenencia de
deudas de las familias chilenas tomando como base la EFH, la evolucion del uso de
las tarjetas de créditos, el comportamiento de la mora en el tiempo, la satisfaccion
de los clientes por el uso de la tarjeta de credito e informacién primordial que debe

manejar el usuario.

No se analizaran los servicios financieros, solo compras de bienes de consumo en

tiendas de Retail emitidas en.Chile.

Este seminario no pretende adentrarse en el andlisis de un tema especifico sobre
las tarjetas de crédito de casas comerciales sinormas bien busca orientar a los

tarjetahabientes sobre todo lo que conlleva el tener y usar este medio de pago.

2. Fundamentacion del tema

Con el transcurso de los afios en un mundo continuamente cambiante resulta
indispensable el tener un conocimiento y manejo adecuado respecto de las tarjetas
de créditos como uno de los tantos medios de pago existentes para efectuar
transacciones, dado que las empresas a nivel mundial lo han incorporado como uno

de sus principales servicios que ofrecen a sus clientes. Por |lo anterior resulta de



suma importancia realizar un analisis de lo que es una tarjeta de crédito, el uso de
esta, su emision respeto tiendas de Retail, las leyes a las que se encuentran sujetas,
las tasas, cargos, comisiones, entre otros valores monetarios que tiene asociado el

servicio. Todo esto como una pequeia arista de las tantas que componen el tema.

Cabe mencionar que las entidades comerciales como lo son: FALABELLA, HITES,
RIPLEY y CENCOSUD cuentan con este servicio que les genera un no menos
importante ingreso financiero, a tal grado es la importancia de este servicio que hoy
en dia aparte de poder utilizarla para adquirir bienes de consumo sin la necesidad
de contar con dinero en efectivo para cancelar de inmediato, se han asociado con
compainiias de nivel mundial como lo son VISA Y MasterCard, que permiten su uso
de manera internacional otorgando una serie de beneficios. Ademas, se ha
implementado la modalidad de:;sumar puntos para después poder canjearlos y la
opcion de poder solicitar avances en efectivo, todo esto entre las tantas cosas que

se encargan de agregar valor al producto ofrecido a los clientes.

Desde la perspectiva del usuario de la tarjeta-de credito, esta adquiere importancia
a la hora de evaluar el endeudamiento personal de cada individuo, por lo que es
fundamental para el cliente saber si le es conveniente hacer uso de ella y en qué
casas comerciales adquirirlas. En ese sentido realizar un analisis de los montos
totales a pagar por el cliente, permitiran a la poblacion tener una idea adecuada de

lo que realmente significa tener una tarjeta de crédite no bancaria en su poder.

3. Objetivo general

El objetivo de este seminario es analizar el funcionamiento y factores que
intervienen en la utilizacion de la tarjeta de crédito de casas comerciales, de manera
tal que podamos proporcionar informacién respecto del impacto que generan en las

casas comerciales y las personas

4. Objetivos especificos

e Estudiar normativa vigente (leyes o reglamentos de tarjetas de créditos).

e Entender el funcionamiento del mercado de tarjetas de crédito en Chile.



e Conocer la tenencia deudas de las familias chilenas.

e Procesar e interpretar datos obtenidos de la SBIF referente a montos de
deuda, mora y montos de operaciones efectuadas con tarjeta de crédito.

e Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes a través del analisis de los

reclamos.
o Verificar datos asociados a la compra de bienes en sociedades objeto?.

e Otorgar informacion sobre las condiciones de crédito de las sociedades

objeto.

5. Metodologia d

e Recopilar y ana , leyes,

compendios.

la Sup“denma

de Chl|‘E—SeI’VICIO

Ytada

e Reunir y procesar S e Instituciones

Financieras, Banc del Consumidor

Financiero.

e Realizar graficos c acion rec

e Realizar ejercicios

! FALABELLA, RIPLEY, CENCOSUD e HITES



INTRODUCCION

Desde la edad antigua el humano ha tenido la necesidad de cosas materiales.
Cuando se descubrié la agricultura las comunidades utilizaban los excedentes de
las cosechas para intercambiarlas por bienes que otras comunidades tenian como
excedentes. En ese momento nacio el trueque. El trueque tuvo varias desventajas,
entre las que destacan: las personas tenian que coincidir en la misma necesidad de
mercancias ofertadas, los bienes eran perecibles y a veces dificiles de juntar.
Posteriormente se comenzaron a utilizar metales preciosos (oro) u otro tipo de
objetos duraderos como forma de pago. Mas tarde, con las innovaciones del
transporte era mas facil llevar. grandes. cantidades de metales preciosos a otros

lugares del mundo.

En el afio 1950 el sefior Fran X Mcmara cenaba en un restaurante con sus amigos,
al momento de pagar se dio cuenta de que habia olvidado su billetera con dinero,
de manera que pidio prestado para poder pagar. En ese momento él tuvo la idea de
que las personas pudieran postergar el page-mediante un crédito asociado a ellos.
Un afio mas tarde fund6 Diners Club International, la primera compafia de tarjetas
de crédito del mundo. Esto otorgo seguridad a las personas, ya gue antiguamente
no existian los cajeros automaticos y habia que ir al banco para retirar dinero,
ademas de tener la posibilidad de pagar bienes o servicios a distancia.

No hay duda de que hoy en dia las.tarjetas de credito hay influido fuertemente en el
habito de las personas y todo apunta que |lo seguiran haciendo por mucho tiempo
mas. Muchas cosas no pueden ser compradas sino es mediante tarjetas de crédito,

el mejor ejemplo: comprar bienes o servicios a través de internet.

En este trabajo de investigacion revisaremos un poco de historia respecto a la
evolucion de los medios de pago, analizaremos las normas aplicables a las tarjetas
de créditos y a sus emisores, y aprenderemos como funciona el mercado de las

tarjetas. Lo anterior, para tener una nocién general respecto de su funcionamiento.



CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL




1.1. Desarrollo histoérico

Existen diversas teorias acerca de su origen por lo cual autores como Sarmiento
Ricausti Hernando sostienen que las primeras tarjetas de crédito se emitieron a
clientes distinguidos de prestigiosos hoteles en paises europeos como Alemania,
Inglaterra y Francia, siendo el sistema operativo el siguiente: se les propinaba a los
clientes una credencial con la que podria cancelar los gastos de hospedaje y
alimentacion; en este proceso intervienen el hotel que otorgaba el crédito, y el
cliente que lo usaba por un plazo fijo; en caso de insolvencia el hotel corria con
todos los riesgos, por lo que tuvo una aplicacién muy reducida. En consecuencia,
la idea mas aceptada dice que su origen se encuentra en Estados Unidos pais en
el cual en 1914 se registro la primera emision de una tarjeta de credito a manos de
la empresa Western Union.con el proposito de asegurarles @ los usuarios una
atencién preferencial y otorgarles ademas la posibilidad de que efectuaran un pago

diferido, con esto se dio inicio a la fase introductoria del producto al mercado.

Posteriormente dado el éxito obtenido por-las tarjetas Western Union otras
empresas norteamericanas Seé sumaron a esta iniciativa, asi como General
Petroleum Corporation que en 1924 emitio una tarjeta de credito destinada a sus
empleados y clientes seleccionados para comprar gasolina, y/American Telephone
& Telegraph en 1929 emitio la tarjeta denominada Bell destinada a identificar a sus
principales clientes y autenticar sus telegramas. La idea original bajo la cual
funcionaban estas tarjetas era igual.a la que emplean hoy en dia las tiendas
comerciales, es decir sin la intervencion de instituciones bancarias dado que su
anico objetivo eran el otorgamiento de un trato preferente y la oportunidad de
realizar un pago diferido respecto a las compras y servicios efectuadas por los

clientes.

En octubre 1929 debido a la crisis ocasionada por el denominado martes negro que
marco el inicio de la gran depresion se produjo un aumento de la morosidad,
ademas sumado a esto se presentd la emision del Reglamento W de la Federal

Reserve Board, que restringe el uso del instrumento hasta el final de la Segunda



guerra mundial, estos factores influyeron negativamente en su fase introductoria por

lo que se produjo un descenso notorio en el uso de este instrumento de pago.

Su empleo renace con fuerza en 1947, de la mano de compafiias ferroviarias y
lineas aéreas especiales que facilitaban la adquisicion de sus pasajes. Este tipo de
tarjetas se diferenciaban de las actuales, dado que introdujeron un tercer elemento
a la relacion bilateral que existia, la ya conocida entidad financiera, quien era la
encargada de otorgar el crédito al cliente y, ademas, agiliza los pagos a los
establecimientos afiliados.

Sin embargo, fue en 1949 con la fundacién de Diner’'s Club a manos de Frank X.
McNamara y sus socios, quienes.unieron._la busqueda. de un._sistema seguro y
personal de pago a credito junto con la comodidad de pagar en varios
establecimientos con la misma tarjeta; teniende como objetivo especifico el pago en
restaurantes, hoteles y moteles, que se creo la primera tarjeta de crédito similar a la
gue se conoce en la actualidad: Dado que el rol de la empresa radica en actuar de
intermediario entre el establecimiento y el cliente, cobrando una comision por
transaccion al primero y una comision de mantenimiento al segundo a cambio de un

pago aplazado a final de mes sin intereses.

Debido al éxito obtenido por la empresa las entidades bancarias decidieron copiar
su modelo por lo que en 1951 Franklin National Bank.de New York (EE.UU) emite
la primera tarjeta de crédito bancaria, ellaidentificaba el nimero de cuenta corriente
del cliente y su linea de crédito, los establecimientos comerciales copiaban los datos
de los clientes en un formulario especial, luego depositaban el formulario en su
cuenta corriente del mismo banco y se les abonaba los valores correspondientes,
previa deduccion de la comision acordada. Posteriormente en 1958 se introduce al
mercado la tarjeta estadounidense American Express, la cual fue emitida por una
agencia de turismo del mismo nombre, la que mas tarde se transformaria en una
empresa financiera de gran importancia hasta nuestros dias. En 1965 el Bank of
America de la ciudad de California en alianza con otros bancos emite la tarjeta
Bankamericard, la cual en 1977 cambiaria su nombre a Visa. Un afio después se

crean los programas de computacion para el empleo de tarjetas de créditos y en
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1967 un grupo de bancos locales del Oeste de EE. UU se unieron para crear Master

Charge, que luego pasaria a llamarse MasterCard.

1.1.1. Historia en Chile?

En 1975 la industria del Retail introduce las primeras tarjetas de crédito destinadas
al financiamiento de las compras en sus propios establecimientos, tres afos
después la empresa Diner’'s Club Chile introduce al pais las primeras tarjetas de
amplia aceptacion. En 1979 se constituye Bancard Administradora de Tarjetas de
Crédito, que logré obtener la autorizacidén del ministerio de Economia, esta empresa
dio impulso a la emisién bancaria de tarjetas de credito y ademas potencio de gran
manera la afiliacion de comercios aceptantes de plasticos al pais, en ese mismo
afo la SBIF otorg6 el permiso a los bancos para funcionar como operadores de

tarjetas.

Los primeros bancos emisores de tales instrumentos fueron el Banco Hipotecario y
de Comercio (Diners Club) en el afio 1979 seguidos por los Bancos de Talca y
Concepcion (Visa). En 1983 la emisora Diners Club Chile fue adquirida por
CITICORP (sociedad que seria adquirida en'el 2007 por. el Banco de Chile), luego
en 1986 la reforma a la LGB2 permite la constitucion de Sociedades de Apoyo al
Giro Bancario, lo que permitio facilitar la constitucion de redes compartidas entre los
bancos. En el afio 1987, |la empresa Fincard inicia la emision de la Tarjeta Magna

(la cual seria adquirida a principios de los noventa por-el actual Banco Santander).

Como suceso fundamental para el sistema de tarjetas de crédito en el pais en 1989
siete entidades bancarias constituyen la empresa de apoyo al giro Sociedad
Interbancaria Administradora de Tarjetas de Crédito S.A., la que luego seria lo que
hoy se conoce como Transbank S.A. Los dos afios siguientes la hueva empresa se
dedico a realizar negociaciones con la principal operadora de tarjetas de la época,

Bancard y con los emisores bancarios, incorporando nuevas marcas a su operacion

2 https://www.sbif.cl/sbifweb/internet/archivos/publicacion_7256.pdf
3 ey General de Bancos
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(Visa, Diners Club, MasterCard y Magna) y ampliando sustantivamente la red

establecimientos comerciales afiliados.

A comienzos del afio 2000 las tarjetas asociadas al Retail, amplian su cobertura
permitiendo su operacion como instrumentos de pago y crédito fuera de los
comercios relacionados al emisor. La emision de tarjetas no bancarias para ese
entonces venia aumentando su namero, la penetracion en nuevos segmentos de la

poblacion e importancia respecto de los instrumentos bancarios.

El origen de la tarjeta de crédito se encuentra a inicios del siglo XX en paises
europeos como Francia, Inglaterra y Alemania, por hoteles distinguidos, quienes
entregaban a algunos de sus.clientes una especie de credencial con la que podian
pagar de manera diferida sus gastos de hospedaje y alimentacion. Esta manera de
operar empezo a tener problema porque algunos clientes no pagaban sus cuentas
y el hotel tenia que correr con todos los gastos ya que no contaba con ningun

respaldo.

1.1.2. El futuro de la tarjeta de credito

Actualmente las tarjetas de credito y de débito Se siguen renovando. Poco a poco
se ha ido dejando de utilizar la banda magnética por los chips, mucho mas seguros.
Mas si cabe es la estandarizacion de la techologia RFID, que permite el pago
contact-less. Esta forma de pago permite realizar compras.acercando la tarjeta al
terminal TPV, sin introducirla en. el lector ni pasarla por el lector de bandas

magnéticas.

Asimismo, también surgen nuevos sistemas de pagos en Internet alternativos a la

tarjeta de crédito, como por ejemplo Nimble.
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1.2. ¢, Qué son las tarjetas de crédito?

e Para tener una definicion precisa de lo que son tomaremos como base el
reglamento 4sobre tarjetas de crédito y los contratos de apertura de las casas

comerciales.

e Primeramente, diremos que por “emisor’ debemos entender las empresas
bancarias y sociedades financieras, las cooperativas de ahorro y crédito y
demas entidades que, habitualmente (conforme a la ley), emitan y pongan en

circulacion tarjetas de crédito bancarias y tarjetas de crédito no bancarias.

e Asimismo, entenderemos por operador una persona juridica que presta a un
emisor servicios relacionados con la autorizacion y registro de las

transacciones que hagan los titulares de una tarjeta.

e De igual forma entenderemos por “titular’ o “usuario” la persona que contrata

una tarjeta de crédito

e Luego, una tarjeta de credito es cualquier instrumento que permite a su titular
0 usuario obtener un crédito otorgada por un emisor para adquirir bienes o
pagar servicios en entidades que estén afiliadas con un emisor u operador

de tarjetas de crédito
Otra definicién segun las normas financieras del Banco Central de Chile®

Define las tarjetas de crédito come.un instrumento, dispositivo fisico o electronico y
que cuente con un sistema de identificacion. Tal instrumento o dispositivo permite
al titular disponer de un crédito para adquirir bienes o pagar servicios, en los
establecimientos comerciales 0 empresas de servicios que estén afiliados al
sistema, es decir, entidades que acepten dicho instrumento o dispositivo como

medio de pago.

4 Decreto 44 de julio de2012
> Compendio de normas financieras BCCH Capitulo Ill —J.1 Emisidn de tarjetas de pago
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1.2.1. Caracteristicas de las tarjetas

Son intransferibles y deben contener como minimo lo siguiente:

e Marca
¢ Nombre del emisor
¢ Numeracion codificada®

e Nombre del titular o persona autorizada a usarla (Adicional)

1.3. Descripcion fisica de las tarjetas de crédito’

Su tamafio se encuentra definidos por la Organizacion Internacional de

Normalizaciéon (ISO) y p ional (IEC), esta

dltima tiene como objetivc trico, electronico

y tecnologias relacionada

1.4.1. Formato ID

Este formato se utiliza co Jito y débito) y su

tamafo estandar es de 8¢ Ademas, deben

tener sus esquinas redon

1.4.2. Tecnologia c ‘ "

1) Banda magnética: la in A en una banda o cinta de

color negro. So hb ofe 0 )Sto.

2) Chip RFID: Identific -Tﬂ%;,gﬁ cia por sus siglas en
ingles. La informacion se S diante ondas de radio. También

son llamadas tarjetas Contact-less por no necesitar contacto fisico con

el lector de tarjeta.

61SO / IEC 7812
7|1SO/IEC 7810:2003
8 https://www.tarjenova.com/tarjetas-plasticas/tecnologia-de-lectura/



https://www.tarjenova.com/tarjetas-plasticas/tecnologia-de-lectura/
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3) Chip de contacto: Contiene un microprocesador (chip) muy pequefio
que proporciona identificacion, autenticacion, almacenamiento y

procesamiento de datos. Utiliza clave de acceso o PIN.

1.4. Tipos de tarjeta de créedito

Autores como Julio Simon® establecen que las tarjetas de crédito se pueden

clasificar de la siguiente manera:

a)

b)

Por el servicio que conceden:

Rotativo: el cliente es poseedor de un cupo mensual para consumir, y a
medida que se va pagando, se va renovando el cupo que tendra disponible
para su uso.

Diferido: el cupo de la tarjeta es independiente de cuando se efectien los
pagos, por lo que a través de esta modalidad el cliente puede posponer el
pago de los bienes 0 servicios adquiridos en un numero determinado de

meses, acordados entre el cliente y el.emisor de |a tarjeta.

Por el tipo de entidad emisora:

Bancarias: corresponden a las tarjetas de crédito emitidas por entidades
bancarias

No bancarias: a diferencia de las bancarias, estas son emitidas por entidades
financieras o de crédito

Mixtas: son aquellas tarjetas que bajo un mismo nombre emiten y procesan
las informaciones de las tarjetas que emiten los bancos afiliados al sistema,
como ejemplo se puede dar a la compafiia visa, que trabaja con diversas
entidades en el pais

Propias: con estas tarjetas el emisor busca facilitar el consumo a sus clientes

de modo de fidelizarlos, lo esencial de esta tarjeta es que solo puede ser

9 Simon, Julio A. (1990). Tarjetas de Crédito. Editorial Abeledo-Perrot. Caracas.
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usada en el establecimiento que la emitio, tarjetas como Corona y Tricot son

ejemplos de ello.

c) Por el ambito del objetivo®:

e Universales: ellas permiten el consumo de cualquier tipo de bienes y
servicios.

e Particulares: permiten el consumo de un determinado bien o servicio en

distintos establecimientos.

d) Por el ambito de accion territorial:

e Nacionales: estas ealizar compras

dentro del pais.

e Internacionales: s

compras en difere

1.5.1. Tipos de t

crédito!!

a) Tarjeta de crédito |

Conforme al reglamento d jetas de crédito bancarias son

las emitidas por una empre : credito fiscalizada
por la SBIF.

Ahora bien, segun dispone el mi pto de empresa bancaria
es bastante amplio y comprende a las dades filiales de un banco o una

sociedad financiera que preste servicios financieros, y (ii) también las sociedades
de apoyo al giro que figuren como filiales de un banco, o donde dicho banco sea
accionista.

10 Referido a los tipos de bienes que son posibles de adquirir con la tarjeta
1 Decreto 44, Julio 2012
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La ley*? agrega que, las sociedades de apoyo al giro son aquellas que actian de
intermediario y pueden realizar algunas operaciones de giro bancario con el publico,
excepto captar dinero. Si tales sociedades realizan actividades relacionadas con
medios de pago, podran prestar servicios a los emisores u operadores de los medios

de pago que sean fiscalizados por la SBIF®.

b) Tarjeta de crédito no bancaria

En virtud del mismo reglamento, se define como aquella que es emitida por
empresas distintas de las mencionadas en la definicion anterior y que puedan o no
ser fiscalizadas por la SBIF. En el complemento de la definicion anterior podemos
encontrar empresas no bancarias, filiales.de.empresas.bancarias. o0 de sociedades

financieras que no presten servicios financieros.

1.5. Diferencia entre una tarjeta de crédito y una tarjeta de
débito
La tarjeta de crédito es un medio de pago en el cual el cliente tiene acceso a
utilizar un monto*® determinado otorgado por la entidad emisora de la tarjeta
para efectuar compras y solicitar avances en efectivo, en cambio la tarjeta de
débito es un medio de pago el cual el cliente utiliza el.dinero propio que tiene
depositado en ella, por lo no debe incurric. en el pago de intereses

relacionados al crédito.

12 etra b) del articulo 74 de la Ley General de Bancos DFL N°3, 1997

13 Inciso segundo del articulo 2 del DFL N°3 DE 1997
14 http://www.clientebancario.cl/clientebancario/tarjeta-de-credito-diferencias-tarjeta-debito.html

15 Monto que se encuentra afecto a intereses si no se efectlia su pago en la fecha de vencimiento
establecida


http://www.clientebancario.cl/clientebancario/tarjeta-de-credito-diferencias-tarjeta-debito.html
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1.6. Beneficios de las tarjetas de crédito?®

Toda tarjeta de crédito ofrecida por una tienda comercial tiene una serie de
beneficios que las personas podemos aprovechar a la hora de comprar en el
comercio. Al analizar los beneficios que otorgan estos establecimientos se tiene que

los mas comunes son:

- Comprar a distintas cuotas (pagar de manera diferida)
- Realizar avances en efectivo o super avances
- Acceder a ofertas en la tienda

- Obtener descuentos en locales asociados

1.7. Requisito

Los principales fac de crédito segun
las empresas emisoras es enta, verificacion
de buen comporta
fijay tramo de edad se
de una empresa a otra. ente N 0 el de bancarizacion del

cliente, se asigna el cupo de line

16 Paginas web de cada tienda comercial
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1.8. Funcionamiento del mercado de las tarjetas de crédito!’

Existen diferentes actores que intervienen en el mercado de las tarjetas de crédito

cuando una persona se dirige al comercio y realiza una compra de un bien de

consumo, a continuacion, se explican cada uno de ellos:

a)

b)

d)

Marca de la tarjeta: Estas compariias otorgan una licencia a los emisores de

tarjetas de crédito bancarias y no bancarias otorgandole la facultad para
emitir tarjetas bajo una determinada marca. Las marcas mas tradicionales en
Chile son: Visa, MasterCard, American Express, Diners Club.

Emisores bancarios: Entidades bancarias o sociedades financieras.

Emisores no bancarios: Pueden ser casas comerciales que emiten tarjetas

de crédito a través de alguna sociedad que es creada exclusivamente para
ello.

Tarjetahabiente: Son los consumidores o clientes de las empresas

comerciales, ellos demandan los créditos para la compra de bienes de
consumo.

Operadores de tarjetas de crédito: Son los administradores de las tarjetas de

crédito o débito del pais y su funcion es manejar la informacion derivada del
uso de las tarjetas. Tambien otorgan el servicio de red que hace posible la

conexion entre comercios, emisores, marcas y operadores de tarjetas.

En chile existen algunos operadores de tarjeta, uno _de ellos es Transbank
gue se dedica al procesamiento y autorizacion de transacciones efectuadas
con tarjetas de crédito y debito de los bances y comercios a través de la
afiliacién con estos ultimos. También hace una captura electronica de estas

transacciones

Otro operador importante es Nexus S.A, este proporciona servicios de

administracion y procesamiento de tarjetas de crédito (no débito).

7 https://fae.usach.cl/fae/docs/boletinEstudiosSec/Boletin 2.pdf



https://fae.usach.cl/fae/docs/boletinEstudiosSec/Boletin_2.pdf

f)

9)
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Actualmente administra las tarjetas de crédito que sean Visa, MasterCard o
American Express.

Comercio: Son las entidades encargadas de proveer los bienes o servicios a
los consumidores

Reqguladores: Son los encargados de dictar normas y supervisar el mercado
de tarjetas de crédito y débito. En chile los organismos que tienen estas
funciones son el Banco Central de Chile (Dicta normas a los bancos) y le
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (Dicta normas y

supervisa).
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1.8.1. Descripcién del sistema de tarjetas en Chile
La estructura de la industria de pagos con tarjetas en Chile consta de tres roles o

funciones principales: (i) emision, (ii) adquirencia y (iii) procesamiento u operacion.

En primer lugar, la emision hace referencia a la circulacion de tarjetas de crédito o
débito. La entidad emisora proporciona a sus clientes tales instrumentos para que
estos efectien compras de bienes y servicios en los lugares adheridos al sistema
de pagos de la tarjeta respectiva. A cambio, los clientes pagan al emisor las
comisiones o intereses determinadas al momento de suscribir el contrato entre las

partes.

En segundo lugar, la adquirencia consiste en afiliar establecimientos de comercio al
sistema de pago con tarjeta de aceptacion universal. El adquirente provee servicios
para que los comercios puedan aceptar tarjetas como medios de pago. A cambio,
el adquirente cobra a cada establecimiento de comercio una comision o merchant
discount por cada transaccion realizada, cobros fijos relacionados con el arriendo

del POS (point of sale) y otros servicios que-pacten las partes.

En tercer lugar, el procesamiento consiste en interrelacionar los roles anteriores a
través de procesos tecnologicos. Dentro de esta actividad se distinguen tres etapas:
(i) procesamiento adquirente, (ii) operacion de la red o switch y (iii) procesamiento

emisor

Adicionalmente, para operar tarjetas gque tengan aceptacion internacional se
requiere el licenciamiento de las mareas respectivas. (Visa, MasterCard, American
Express, entre otras). En chile, esta funcion puede consistir recibir una licencia para
emitir tarjetas de una determinada marca o efectuar su adquirencia, a cambio de un
fee (tasa o comision) por cada transaccion en que esté involucrada la marca

respectiva, entre otros cobros.

A continuacién, se muestra la estructura de la industria de los medios de pago en
Chile, exhibiendo los flujos de pago que se traspasa al momento de realizar una

transaccion.
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> Switch <
Procesamiento (Transbank) Procesamiento
Marcas de emisor adquirente
tarjetas (Nexus y Redbanc) (Transbank)
Fee por
transaccion . P + Fee por transaccién > Adquirente
Emisores < (Transabank)
MD
Arriendo POS
P Precio - MD MD
Comisiones por Otros cargos
administracion
Tarjetahabiente Comercio

Notas: P= Precio del bien.o.servicio; Fee=.Tasa.0o.comision. porcentual; MD=
Merchant discount; POS= Point of sale; Switch= Red de almacenamiento de datos
para intercambio entre emisor y adquirente.

En la figura anterior, se aprecia que Transbank es quien realiza la adquirencia, el
procesamiento adquirente y provee el servicio switch para las transacciones. El
procesamiento emisor es realizado por la empresa Nexus, en el caso de las tarjetas

de crédito, y por la empresa Redbanc, en el caso de las de debito.

Flujos de pago en el sistema

Quiénrecibe [Quién paga Concepto
Emisores Fee por cada transaccién
Transbank i
Comercios Pagos por POS y otros conceptos
. Transbank Merchant discount
Emisores ) ) . o .
Tarjetahabientes|Comisiones por administracion
. Emisores Fee por cada transaccion
Marcas de tarjetas )
Emisores Pagos por otros conceptos
N Emisores Fee por cada transaccion de crédito
exus
Emisores Pagos por otros conceptos
Redbanc Emisores Fee por cada transaccién de débito

Es importante tener presente, respecto de los pagos descritos anteriormente, que
las empresas que prestan servicios a los emisores (Transbank, Redbanc y Nexus)
se encuentran integradas de manera vertical por bancos emisores Yy, en

consecuencia, su rentabilidad regresa a ellos via distribucion de utilidades.
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Estructura de participacion en la propiedad de Transbank, Redbanc y Nexus, a
diciembre de 2017:

Banco Redbanc | Transbank Nexus
Chile 38,1% 26,1% 25,8%
Santander-Chile 33,4% 25,0% 12,9%
BBVA 0,0% 13,9% 9,6%
Itau 2,5% 8,7% 12,9%
BCI 12,7% 8,7% 12,9%
Estado 0,0% 8,7% 12,9%
Scotiabank 12,7% 8,7% 12,9%
Otros 0,6% 0,2% 0,1%
100,0% 100,0% 100,0%

1.8.2 Ingresos percibidos por los actores del mercado
Segun dispone el Tribunal De Libre Competencia (TDLC), en Chile no existe una

tasa de intercambio que el adquirente deba pagar a los. emisores, sino que
Transbank traspasa integramente a los emisores el merchant discount que recauda
de los comercios, es decir, los emisores reciben las comisiones por venta de los
comercios a través de Transbank. A su vez, los emisores pagan a Transbank un fee
por transaccion que remunera los costos por concepto de procesamiento (switch y
procesamiento adquirente) y adquirencia. Ademas de este fee, Transbank cobra a
los emisores algunos pagos fijos por otros servicios*®. Por otro lado, Transbank
cobra a los comercios, ademas del merchant discount; otros cobros fijos que estan
relacionados con la habilitacion del'POS en sus locales y otros servicios.

Asimismo, los emisores deben pagar a las empresas Nexus y Redbanc una tarifa
por cada transaccion que estas procesan, ademas un monto por cada transaccion
a las empresas duefias de marcas internacionales por el licenciamiento obtenido
para la emisién de tarjetas de dicha marca. Por otra parte, los emisores cobran
comisiones a sus tarjetahabientes relacionadas con la mantencién de las tarjetas

emitidas, intereses por compras a crédito, numero de giros desde cajeros

18 Requerimiento de vales vista, mantencidn de cartera de establecimientos, habilitacién del emisor o marca
a productos esenciales, entre otros.
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automaticos, entre otras. Adicionalmente, los emisores en general mantienen
beneficios para sus clientes asociados al uso de las tarjetas, tales como descuentos
en ciertos comercios, acumulacién y canje de puntos, entre otras estrategias

comerciales.

1.8.3 Costos involucrados en cada rol
Siguiendo con la misma logica anterior, los costos del sistema de pagos se pueden

clasificar en: (i) costos de emision, (ii) costos de adquirencia y (iii) costos de
procesamiento. Por lo tanto, la tarifacion del sistema depende de estos tres tipos de

costos que existen.

A continuacion, se mencionanlasactividades wprincipalessde las funciones
mencionadas para identificar los costos de cada actor involucrado. De esta manera
podremos entender que la tarifacion del sistema se debe a la cadena de servicios

que intervienen en la industria.

En primer lugar, respecto de las actividades que generan costos para los emisores,
se pueden mencionar las siguientes: (i) fabricacion de las tarjetas, (ii) operacion de
las cuentas, (iii) costo de fondos (colocacion-sin.intereses), (iv) costo de fuerza de
ventas, (v) planes de beneficios, (vi) royalties y comisiones de marca, (vii) costo de
fraude y (viii) resolucion de controversias. Es importante sefalar gue la emision de
tarjetas de crédito y débito difieren en cuanto a costos para el emisor. Por ejemplo,
en las tarjetas de débito no existe un costo.de fondos debido a que el dinero se

descuenta inmediatamente desde la cuenta del cliente.

Adicionalmente, dentro de las actividades que generan costos para los adquirentes
podemos mencionar las siguientes: (i) a gestion de afiliacion a los comercios, (ii) la
activacion del establecimiento, (iii) la habilitacion del establecimiento, (iv) el
desarrollo de la aceptacion, (v) el desarrollo de nuevas soluciones y productos, (vi)
el pago de los montos vendidos con tarjeta al comercio y (vii) el desarrollo y
mantencion de todos los procesos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo las

funciones anteriores.
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Por dltimo, respecto al procesamiento, éste se divide en tres etapas. El
procesamiento adquirente comprende las actividades de: (i) validacion de que el
comercio se encuentre habilitado para aceptar tarjetas del emisor, (ii) captura y
registro de la transaccién y (iii) mantencion y registro de las transacciones
procesadas. El procesamiento de la red o switch consiste en: (i) el ruteo o
transmision de la informacion de la transaccion entre el procesador adquirente y el
procesador emisor. Finalmente, el procesamiento emisor consiste en: (i) validacion
de la autenticidad de la tarjeta y de la clave (en caso de que la transaccién se realice
con clave secreta) y (ii) verificacion de la disponibilidad de fondos de la cuenta del

cliente (débito) o verificacion de la disponibilidad de cupo (crédito).

s RESUMEN

- Lastarjetas de crédito son instrumentos que permiten a las personas acceder
a servicios y productos (financieros o no financieros) y beneficios ofrecidos
por las empresas, estan individualizadas, numeradas y codificadas.
Actualmente existen organizaciones que definen los estandares de cada
tarjeta respecto a su tamano y seguridad.

- Los tipos de tarjetas son variados dependiendo de la entidad que las emite.
Cada empresa establece un uso especifico para ellas, es decir, algunas son
universales, otras s6lo permiten determinadas transacciones, y otras son
aceptadas en el extranjero.

- Existen varias teorias acerca de su origen. Algunos autores sostienen que
estas fueron creadas en Europa debido a que algunas empresas otorgaban
una especie de “credencial’ a sus clientes para pagar de manera diferida.
Otros autores sefalan que su origen proviene de empresas estadounidenses
que propagaron de manera rapida esta forma de pago hasta que en la
década del 50’ se cred la primera tarjeta de crédito bancaria y posteriormente
se crearon algunas de las marcas que hoy conocemos (Diner's Club,
American Express, Visa, MasterCard).

- En nuestro pais la industria del Retail comienza en el afio 1975.

Posteriormente se constituyen empresas como Bancard que administraban
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y emitian tarjetas bancarias y Transbank que fue creada por una serie de
bancos como Sociedad de Apoyo al Giro bancario.

Existen diferentes actores que intervienen en el mercado de las tarjetas de
crédito, generalmente son empresas integradas verticalmente con el objetivo
de generar economias de escala y crear sinergias entre cada empresa. Las
actividades que intervienen en el mercado son tres: (i) actividad emisora, (ii)

actividad de adquirencia y (iii) actividad de procesamiento.




CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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1.1.1.Regulacion y Fiscalizacién

En virtud de la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile **(LOC), la
Superintendencia debe vigilar el cumplimiento de las hormas que dicte el Banco, sin
perjuicio de que el BCCH también tiene esa facultad, es decir, puede examinar
cuentas, libros, pedir documentos y antecedentes que estime necesario de las

instituciones que deban aplicar sus normas (Emisores).

Asimismo, BCCH también puede pedir todos los antecedentes o informaciones
respecto de las operaciones que tengan relacion con las politicas o acuerdos que el
adopte y requerir de la Superintendencia los informes o estados de las

fiscalizaciones que esta haga.

Emisores bancarios

Estas entidades son supervisadas por la Superintendencia segun dispone la Ley
General de Bancos?. Ademas, deben sujetarse a las normas y condiciones que

dicte el Banco Central de Chile%

Emisores no bancarios

Son supervisadas por la Superintendencia segun la Ley General de Bancos.

Cabe destacar que los emisores de tarjetas de créditos que no sean empresas
bancarias, SAG, ni cooperativas.de ahorro y crédito,ademas de constituirse como
sociedades anonimas especiales; deben regirse por-las disposiciones de las
Sociedades Andnimas Abiertas, ley 18.046. De todas maneras, estas entidades
quedan bajo la supervision de la Superintendencia 'y deben aplicar las normas que
dicte el BCCH.??

19 Articulo 82, Ley Orgéanica Constitucional del Banco Central de Chile 18.840
20 Articulo 2, Ley General de Bancos

21 Articulo 35 N°1, Ley Orgéanica Constitucional del Banco Central de Chile

22 Articulo 35 N°7 ley 18.840
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2.2. Empresas autorizadas a emitir tarjetas de crédito

bancarias y no bancarias®

A) Emisores bancarios:

e Empresas bancarias constituidas en el pais

e Cooperativas de ahorro y crédito constituidas en el pais
Ademas, debe entenderse por empresa bancaria las sociedades filiales de: bancos y
sociedades financieras. Dichas filiales deben estar destinadas a efectuar prestacion

de servicios financieros.?*

Asimismo, se consideran empresas bancarias las sociedades de apoyo al giro (SAG)
que tengan el caracter de filial de un banco y cuyo unico objeto sea el de efectuar

algunas operaciones de giro bancario con el publico, excepto captar dinero.?®

Por su parte, se consideran cooperativas de ahorro y credito las SAG que tengan el
caracter de filiales de una cooperativa. También son considerados emisores

bancarios?6

B) Emisores no bancarios

Todas las empresas que sean distintas de las indicadas anteriormente. Aqui podemos
encontrar a las sociedades anénimas especiales?’, ya que lalLey General de Bancos
establece que los emisores u operadores de tarjetas de crédito gue sean distintos
de las empresas bancarias, de.sus filiales; de-las SAG y.de las cooperativas de
ahorro y crédito deberan constituirse en el pais como sociedades andnimas

especiales (se rigen por la ley 18.046).

2 Compendio de normas financieras Capitulo Ill —J.1.1 Emisidn de tarjetas de crédito
24 Articulo 70 letra b), Ley General de Bancos

% Articulo 74 letra b), Ley General de Bancos

26 Decreto 44, articulo 3 N°1

27 Articulo 2, inciso 3, Ley General de Bancos
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2.3. Operadores de tarjetas de crédito

e Estas compafiias se encargan de recepcionar informacién y enviarla a los
establecimientos de comercio. En Chile existen dos operadores inscritos en
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras: Transbank S.A
(SAG?®) y Multicaja a través de “Iswitch S.A”

2.4. Inscripciones

2.4.1. Inscripcion en el Registro de Emisores de Tarjetas de Crédito2

Quedaran obligadas a inscribirse en el registro de emisores de tarjetas de crédito
todas aquellas entidades que tengan la autorizacion otorgada por la SBIF para
funcionar como tales o queden sujetos a fiscalizacion por parte de esta entidad de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2 de la LGB®%, entre las cuales se
encuentran las empresas bancarias, las cooperativas de ahorro y crédito y los
emisores no bancarios. por el contrario, casas comerciales u otros establecimientos,
ni sus sociedades anexas que emitan tarjetas de pago solo para gue los clientes las
usen en su mismo grupo empresarial, no quedaran sujetas a la fiscalizacion de la
SBIF por lo tanto tampoca tienen la obligacion de inscribirse en el registro.

Las empresas establecidas en la letra A del titulo | del sub capitulo 111.J.1.13%, al
momento de inscribirse ‘deberan  acompafnar los antecedentes que la SBIF
determine necesarios, de ' igual ‘manera .lo..deberan efectuar las empresas
pertenecientes a la letra B del titulo | del sub capitulo lll.J.1.1%°quienes ademas

28 Sociedad de Apoyo al Giro bancario
29 Establecido en el sub capitulo 11l J.1.1 para “Emision de Tarjetas de crédito” del CNFBCCH

30 Quedaran sujetas a la fiscalizacion de la SBIF las entidades cuyo giro consista en la emision u
operacion de tarjetas de crédito tarjetas de pago con provision de fondos o de cualquier otro sistema
similar a los referidos medios de pago, siempre que estos importen que el emisor contraiga
habitualmente obligaciones de dinero para con el publico en general o ciertos sectores 0 grupos
especificos de él.

31 A.1) empresas bancarias y A.2) Cooperativas de ahorro y crédito

32 Emisores no bancarios
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tendran que solicitar la autorizacion de existencia como sociedad anénima especial
y acreditar que se encuentran preparadas para iniciar actividades®:.

Los antecedentes que deben presentar todos los emisores se encuentran
desglosados en el ANEXO 1.

Una vez que la SBIF verifiqgue la informacion solicitada se haréa efectiva la
correspondiente inscripcion con la generacion de un codigo que identificara a la
empresa para los efectos de la informacion que debe enviar periodicamente a este

Organismo.

2.4.2. Inscripcién en el Registro de Operadores de Tarjetas de Crédito34

Para inscribirse en el registro.de.operadores.de. tarjetas.las.empresas bancarias y
cooperativas de ahorro y crédito requeriran en primer término contar con un
patrimonio igual o superior @ 400.000 UF, posteriormente deberan comunicar a las
SBIF su decisién de operar tarjetas acompanado de los respectivos antecedentes
que le sean solicitados detallados en el ANEXO 2, momento en el cual se
entenderan inscritas en el respectivo registro por el solo hecho de efectuar dicha
comunicacién, por su autarizacion para funcionar o simplemente por haber quedado

sujeta a fiscalizacion .

33 Para acreditar el inicio de actividades deben dar cuenta de la estructura organizativa dispuesta
para gestionar los riesgos, el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica que soportara la
operacion normal de la empresa, la Superintendencia también podra exigir las evaluaciones o
certificaciones que corresponda, conforme a estandares internacionales de comun aceptacion,
practicadas por empresas especializadas en el tipo de materias sefialadas.

34 Establecido en el Capitulo Ill J.2 para “Operacién de tarjetas de pago” del CNFBCCH
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2.5. Contratos?®

2.5.1. Contrato de los emisores con los titulares de las tarjetas de
credito

El contrato entre los emisores y titulares se llevara a cabo cuando se quiera hacer

uso de la tarjeta de crédito como medio de pago y debera contener una serie de

requisitos minimos explicados en el ANEXO N°3, tal acuerdo podra ser llevado a

cabo de manera presencial o través de medios tecnoldgicos, electronicos o

cualquier otro que la ley considere apto para que los titulares puedan aceptar las

condiciones de contratacion que les son propuestas.

Ademas, deberan ajustarse a los demas requisitos y obligaciones que emanen del
ordenamiento juridico, como da ley N°19.496%°, principalmente referido a la
informacion minima que deba contener y 10s deberes de informacion y exigencias
legales que le merezca tener en consideracion al emisor al momento de llevar a

cabo el contrato.

2.5.2. Contrato entre emisor y operador?’

Este contrato se da cuando el emisor le traspasa la responsabilidad de operar las
tarjetas de crédito al operador, y de ser asi se debera dejar establecido los actos
que constituirdn dicha integracion y.las obligaciones gue contraeran las partes,
como parte primordial del contrato'la SBIFE fija.unos requisitos minimos que debe
contener el contrato que sean posibles.de apreciar en el ANEXO N24, ademas
tendrdn que dejar en claro que las bases de datos generadas a partir de los
procesos administrativos de las tarjetas de crédito son de responsabilidad exclusiva

de los emisores u operadores por lo tanto no pueden ser utilizadas por terceros.

35 Establecido en el Capitulo Ill J.1para “Emisién de tarjetas de pago” del CNFBCCH
36 ey 19.496 “Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores “emanada de SERNAC

87 : Circular N° 40 Emisores y operadores de tarjetas de crédito


http://web.uchile.cl/archivos/derecho/CEDI/Normativa/Ley%2019.496%20Sobre%20Protecci%F3n%20de%20los%20Derechos%20de%20los%20Consumidores.pdf
http://web.uchile.cl/archivos/derecho/CEDI/Normativa/Ley%2019.496%20Sobre%20Protecci%F3n%20de%20los%20Derechos%20de%20los%20Consumidores.pdf
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2.5.3. Contrato de los emisores u operadores con las entidades

afiliadas

Este contrato se celebrara cuando las entidades afiliadas se comprometan a vender
bienes o0 a prestar servicios a los titulares de las tarjetas de crédito y debera
especificar todas las obligaciones y derechos de las partes, el respectivo acuerdo
podra llevarse a cabo de manera presencial o por mecanismos tecnolégicos, o de
cualquier otra manera que resulte apto para que las entidades afiliadas puedan

aceptar las condiciones de contratacion propuestas.

Como parte de su contenido minimo debera poseer al menos la modalidad de pago
a las entidades afiliadas, que podra ser al contado o dentro del plazo de 15 dias
desde la fecha de operacion o el plazo inferior a ese lapso gue se pudiera acordar
entre las partes y si el pago se pacta en cuotas el plazo se contara desde que se
haga exigible la obligacion de pago. Ademas, debera especificar todas las normas

que las partes determinan en para precaver el uso indebido de este medio de pago

La responsabilidad de establecer un proceso de autentificacion de la tarjeta para
que los titulares puedan usarla para efectuar transacciones sera de los emisores o
en su defecto de los operadores de la tarjeta,conforme a lo que la ley les permita y
a los términos establecidos en el contrato con la entidad afiliada. Las partes ademas
podran pactar un medio u documento de caracter valido para ambas partes a través
del cual se hara exigible la abligacién del.emisor u eperador de pagarle a la entidad
afilada por la transaccion efectuada por el uso de la tarjeta 'y en el caso de que no
se fijara un documento se entendera como valido el comprobante que posee la
entidad afiliada por la transaccion efectuada con la tarjeta. Cabe mencionar que una
vez realizada la operacion con las tarjetas el emisor u operador no podra eximirse
de la obligacién de pago con la entidad afiliada, pero si tendra el derecho para tomar
acciones en caso de fraudes o situaciones desfavorables segun el ordenamiento

juridico general
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El emisor u operador debera informar a la SBIF acerca de los contratos que se
hayan suscrito con los titulares de marcas de tarjeta®®, también debera facilitar a los
usuarios de la tarjeta los medios para que puedan notificar durante las 24 horas del
dia la pérdida, robo, hurto, adulteracion o falsificacion de sus Tarjetas, luego de eso
este deberd impedir el uso de esta tarjeta de manera de proteger al usuario.

2.6. Pérdida, hurto, robo, falsificacién o adulteracion de la
tarjeta3?,
Segun la ley 20.009, el _emisor. u. operador. deberd mantener servicios de

comunicacién para que los titulares puedan avisar de forma gratuita, el extravio,

falsificacion, robo, hurto o adulteracion de su tarjeta.
Las tarjetas por las que se haya dado aviso seran bloqueadas por el emisor

Si una tarjeta es utilizada despues de haber dado aviso al emisor, este ultimo debe
comprobar que la operacion fue realizadagper el titular de la tarjeta o por los
adicionales. El titular de |a tarjeta no es responsable de las operaciones realizadas
con posterioridad al aviso. Sin embargo, puede tener algun tipe de responsabilidad

penal.

2.7. Sanciones

En el articulo 26 bis de la Ley General de Bancos se establece que la Superintendencia
puede suspender todas o algunas de las actividades de los emisores u operadores

de tarjetas de crédito hasta por 90 dias al cometer las siguientes faltas:

- Infringir las normas que dicte el Banco Central de Chile

- Incurra en infracciones o multas reiteradamente

%8 que impongan al Emisor la obligacién de cumplir los actos que, por cuenta de éste, ejecute
cualquier Operador que mantenga un vinculo contractual directo respecto de la misma Marca de
Tarjetas, conforme a lo previsto en el Capitulo 1ll.J.2 para “Operadores de tarjeta de pago” del
CNFBCCH

39 Ley 20.009
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- No cumplan con las normas impartidas por la Superintendencia
- Presenten inestabilidad financiera*®
- No cumpla con estandares de seguridad operacional exigible

Asimismo, la Superintendencia puede ordenar una o mas de las siguientes medidas:

1) No emitir nuevos instrumentos de pago

2) No afiliar nuevos establecimientos de comercio (Para operadores)

3) No realizar nuevas operaciones
Ademas, en el citado articulo se establece que cuando un emisor u operador infrinja
las normas dictadas por el BCCH debera dar aviso a la Superintendencia y también
debe presentar un plan de_normalizacion para su aprobacién. En caso de no
aprobarse el plan, la Superintendencia puede revocar la autorizacion para ejercer el

giro

Sanciones a los funcionarios

La LGB en su articulo 19 dispone que la Superintendencia podra amonestar o multar a
los directores, gerentes, funcionarios que resulten responsables de las infracciones
cometidas (infracciones a la ley, leyes organicas;a las ordenes del Superintendente,

entre otras) por una cantidad igual a 1.000 UF.

Reserva de liquidez (Emisores no bancarios)

El BCCH mediante sus normas *!obliga a los emisores de tarjetas de crédito a mantener
una reserva de liquidez para evitar problemas de solvencia. Esto es sancionado por la

Superintendencia en el evento en que no se cumpla*.

s RESUMEN
- En nuestro pais, los tipos de emisores de tarjetas de crédito son dos:
Emisores bancarios y Emisores no bancarios. Saber el origen de nuestras

tarjetas es importante porque tendremos conocimiento sobre el respaldo que

40 Articulo 20, Ley General de Bancos (Presuncion de inestabilidad financiera)
41 Compendio de normas financieras del Banco Central, Capitulo I11J.1.1
42 Articulo 26 bis, Ley General de Bancos
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tiene dicho emisor. La Ley General de Bancos establece que las tarjetas
bancarias son las que provienen de: Bancos, Cooperativas de ahorro y
crédito, sociedades de apoyo al giro bancario y sociedades filiales de bancos
y empresas financieras. Por otro lado, las tarjetas no bancarias provienen de
cualquier empresa que sea distinta a las mencionadas anteriormente, estas
empresas son obligadas a constituirse como sociedades anénimas
especiales. Por lo tanto, para saber si determinada tarjeta se considera
bancaria 0 no, basta con conocer la estructura societaria de la empresa
emisora 0 su composicion juridica.

En general, los emisores de tarjetas de crédito estan obligados a informar su
actividad a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para
que esta los autorice e incorpore en el registro de emisores. Ademas, el
Banco Central de Chile obliga tanto a emisores como a operadores de
tarjetas que suscriban contratos entre ellos donde acuerden las condiciones
con las que trabajaran en conjunto. Otros contratos que son obligatorios son
los que deben suscribir los consumidores con las empresas emisores donde
se estipulen las condiciones de los servicios ofrecidos tales como: Aumentos
de cupo, periodos de facturacion, tasas y cargos, intereses por mora, entre

otros mas.

La ley otorga una serie de facultades a la Superintendencia para que esta
pueda realizar su funcién fiscalizadora. Una de ellas‘es la de sancionar a los
emisores u operadores de tarjetas en el evento en que actien de manera
contraria a las normas. Asi, la Superintendencia como medidas puede
suspender las actividades de los emisores por los dias que estime
necesarios, o bien, revocar la licencia de emisor. Otra facultad de la
Superintendencia es la de obligar a los emisores (no bancarios) a mantener

una reserva de liquidez para evitar problemas de solvencia.
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3.1. Encuesta Financiera de Hogares

3.1.1. Tenencia de deudas totales

El Banco Central de Chile en el afio 2007 comenz0 a realizar una encuesta
financiera de hogares (EFH) con el objetivo de generar informacion detallada acerca
de las deudas de los hogares (Consumo, hipotecaria, automotriz, educacional, otras
deudas no hipotecarias), ver ANEXO NO5.

A continuacion, inferiremos algunas conclusiones a partir de los resultados de la

encuesta financiera de hogares de 2017.

afo muestral de

Para lograr lo anterior,
aproximadamente 4.500 n aproximada de

5.000.000 de personas.

Consideraciones generales

Tenencia de deuda
(Porcentaje de hogares)

0 66,4

60 54,6

50

40

30 21,2

20 12,4

10 43 . 6,8
0 - L

Deudatotal Deuda Deuda Deuda Deuda Otras
consumo hipotecaria automotriz educacional deudas no
hipotecarias

Se observa que, de todos los hogares encuestados, el 66% dice tener algun tipo de
deuda. Al desagregar las tenencias, la deuda de consumo es la que tiene un mayor
porcentaje de posesion (55%), seguida de la deuda hipotecaria (21%).

43 Siempre la primera barra de izquierda a derecha de los graficos asociados a deudas corresponde al total
de la poblacién encuestada.
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A continuacion, se muestran graficos desagregando la deuda total por tipo de deuda
(Consumo®4, hipotecaria®, automotriz, educacional, otras no hipotecarias*®)

Tenencia porcentual de deuda en hogares sequn nivel de educacion

Deuda total Deuda Deuda Deuda Deuda Otras deudas
consumo  hipotecaria automotriz educacional no
hipotecarias
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60
5
4
3
2

o o o o

1
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M Basica ®Media ®CFT/IP ®mUniversitaria ™ Postgrado

uda tiende a ser cre
senta camogar en
P —

Se infiere que la tenenc 2gun el nivel de

educacién de la persona respecto del tipo

de deuda. De todas mane parte de hogares dos posee deuda

de consumo. Ademas, gre donde el representante cuenta con

4 Incluye préstamos de consumo bancario, tarjetas de crédito bancarias, lineas de crédito bancarias, préstamos de
consumo en compaifiias financieras o casas comerciales, tarjetas de crédito de casas comerciales y créditos en cajas de
compensacién, cooperativas y similares.

45 Incluye deuda por vivienda principal y otras propiedades

46 Incluye préstamos de parientes o amigos, casa de crédito prendario, crédito de prestamistas, fiado, y otras deudas.
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Tenencia porcentual de deuda en hogares sequn tamafio del hogar
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M Estrato1l ™ Estrato2 ™ Estrato 3

47

47 El estrato 1 corresponde a los deciles 1 a 5 de la distribucion del ingreso total de los hogares
El estrato 2 a los deciles6 a 8
El estrato 3 a los deciles 9y 10
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Respecto a la tenencia de deuda, esta muestra un aumento gradual segun el estrato
de ingresos. Nuevamente la deuda de consumo es la de mayor tenencia (sin
importar el estrato).

Tenencia porcentual de deuda seqgun tramo de edad
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48

48 Ingreso efectivo corresponde a los ingresos laborales, por pensiones, subsidios y otros ingresos (dividendos, ingreso
por arriendos, entre otros).
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Si analizamos los ingresos efectivos por tramo de edad, se observa el mismo patrén.
De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion positiva entre el ingreso
efectivo y los tramos de edad, por cuanto la V invertida se manifiesta en el promedio,

mediana, percentil 75 y rango intercuartil respecto de cada tramo de edad.

Algunas conclusiones

De los graficos expuestos anteriormente se puede concluir que los grupos de
hogares con menor tenencia de deuda son los hogares donde el representante
cuenta con educacion basica (deuda total 54%), los hogares entre 1 a 2 personas
(deuda total 55%), los hogares del estrato 1 (deuda total 58%) y los hogares cuya
persona de referencia tiene 65 afios 0 mas (deuda total 46%). Lo anterior se debe

a que estas 4 categorias specto del total.

Para una mejor compre res con hasta 2
te tiene 65 afos
76.117, el de los

sica asciende a

personas asciende a $62
0 mas es de $529.603, e
hogares cuyo represent

$482.390, mientras que na de ingresos de

P—

hogares es de
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Mediana corresponde al percentil 50, es decir, los datos acumulados hasta el 50% del total. Rango intercuartil
corresponde a la diferencia entre los percentiles 75 y 25, es decir, lo acumulado hasta el 75% menos lo acumulado hasta
el 25%.

4 El ingreso maximo del estrato 1 es justamente la mediana
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$869.286. Lo mismo ocurre con el promedio de los ingresos efectivos respecto del

promedio total de los hogares.

3.1.2 Tenencia de Deuda de consumo®%!
Como se menciono anteriormente, la deuda de consumo es el tipo de deuda mas

comun entre las familias, el 55% de los hogares la poseen. Desagregando la deuda
de consumo, se tiene que la de mayor tenencia es la deuda con casas comerciales

(37%), por encima del 29% que poseen los hogares de deuda bancaria.

Tenencia de deuda de consumo (porcentaje de hogares)

60 54,6
50

40 36,8
28,9

34,1

30
- 18,4 161

10

52

A su vez, al desagregar toda la deuda de consumo bancaria.y de casas comerciales,
se observa que la deuda con tarjetas-de credito es la gue tiene mayor tenencia
porcentual, no asi en el monto de dinero donde el creédito de consumo es el de mayor

tenencia por todas las familias.

%0 Se descompone en bancaria, con casas comerciales y con cajas de compensacién, cooperativas y otros
similares

51 Todos los gréaficos de barras (de deudas) deben leerse de derecha a izquierda, ya que se encuentran
desagregados por categorias con su respectivo “Total”.

52 Color verde corresponde al total de deuda de consumo, color naranja a la de deuda de consumo bancaria,
color azul a la de deuda de consumo en casas comerciales
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Tenencia de deuda de consumo (pesos chilenos)

3.000.000 2.786.514
2.500.000
2.047.423
2.000.000
1.500.000
932.000
1.000.000 763.667 692.764
500.000 I 311.531299.000
0 [ | [ |
2 xQ xQ Q S xQ )
& S > ¥ &
S o ol 2 ¢ <@ &8
¢9 gF & & $¢ L o
&§& U i g& %@ s &
N > X & <N N
<F S &
G &% Q&Q'

Deuda de consumo des

Tenencia porcentual de

70

60
50
40
30
20
10
&

o

Mla2 M3a4 E5a6 m6+

En general, la deuda total de consumo es creciente al tamafio del hogar. Para deuda
de consumo bancaria el maximo se produce en el tramo de 5 a 6 personas por hogar

53 Los montos de dinero de todos los gréficos de deuda corresponden al monto mediano (estadistica) segtin
el Banco Central de Chile.

54 Se encuentra separada por tamafio del hogar, estrato de ingreso, tramo de edad y nivel de educacién. En
cada grafico se debe distinguir entre deuda comercial, bancaria y el total general (de derecha a izquierda)



44

y en la deuda de consumo en casas comerciales el méaximo se produce en el tramo

de 6 0 mas personas por familia, ver ANEXO N°6

Monto de deuda de consumo segun el tamafno del hogar (pesos chilenos)
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El endeudamiento por estrato tiende a ser creciente para deudas bancarias.
Respecto de deudas en casas comerciales, el estrato 2 tiene mayor tenencia, ya
sea en tarjetas de crédito o en préstamos o avances en efectivo. Sin perjuicio de lo
anterior, el estrato 3 presenta un monto endeudamiento superior en todos los tipos
de deuda de consumo.

Monto de deuda de consumo segun estrato
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Analizando el endeudamiento por tramo de edad, se infiere que los hogares en que
sus representantes tienen menos de 50 afios presentan la mayor tenencia de deuda
de consumo bancaria y en casas comerciales. Las personas de entre 50 a 64 afios
suelen ocupar mas su tarjeta de crédito para realizar compras de bienes que para
pedir préstamos de dinero o avances en efectivo.

Monto de deuda de consumo sequn tramo de edad (pesos chilenos)
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elevados (el maximo de deuda de este tramo se encuentra en la categoria de

préstamos con un valor de $829.932).
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Tenencia porcentual de deuda de consumo segun el nivel de educacion
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Sin perjuicio de lo anterior, las personas que tienen el ultimo nivel de educacion

poseen las deudas mas altas, salvo el endeudamiento por linea de crédito.

Si bien, las familias que cuentan con educacion basica, media y en CFT/IP
representan gran parte de los hogares con deuda comercial (sobre todo deuda con
tarjetas de crédito), sus montos son bajos, con un minimo de $230.000 y un maximo
de $820.000 (ambos en la categoria de préstamos o avances en efectivo). No asi
para las personas con educacion universitaria o que cuenten con postgrado, donde
en todas las categorias cuentan con mayores montos de deuda, salvo en linea de
crédito. Lo anterior se explica porque este grupo de familias cuenta con los mayores

ingresos.

Ingresos efectivos sequn nivel de educacion (miles de pesos chilenos)

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000 I
1.000
o  Hm [ I ] I I
Basica Media CFT/IP Unive;‘sitari Postgrado
B Promedio 667 942 1.266 2.286 3.836
B Mediana 482 696 964 1.557 2.764
Percentil 75 836 1.196 1.556 2.831 4915

B Promedio M Mediana Percentil 75
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Motivaciones del endeudamiento de consumo®®

De los resultados de la encuesta financiera de hogares, el Banco Central de Chile

generd informacion acerca de las motivaciones por las cuales los hogares contraen

deudas, en la EFH se preguntd por una motivacion principal para haberla adquirido.

Tarjetas de crédito
L bancarias, casas
Motivaciones para endeudarse . .
comerciales y lineas
de crédito

Compra de articulos durables para el hogar 28,2
Compra de mercaderia y otros no durables 15,2
Compra de vehiculos u otros medios de

transporte 1,7
Compra de vestuario

Vacaciones

Tratamiento médico

Cancelar otras deudas )
Financiamiento de actividad ) 3,5
Adquisicién de activos financi 1
Remodelaciones .39
Gastos educacionales 19
Adgquisicién de bienes inmue - 0,1

Como favor a una persona e gar 1,8

Otros 8,2

No sabe/no responde 2,2

100

La tabla muestra que, la co e arti u a el hogar, comprar

mercaderia y otros no durables,

cancelar otras deudas

constituyen las cuatro principales motivaciones para contraer deuda de consumo

con porcentajes de 28%, 15%, 17% Yy 7% del nimero total de deudas de los hogares,

respectivamente.

55 Datos no se encuentran ponderados por el monto de cada deuda, los resultados estdn expresados en

porcentaje
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3.1.3. Uso y frecuencia de los medios de pago

Uso de los medios de pago®®
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Se observa que el princ cuestadas es el

efectivo, seguido de la tz débito que abarca u los hogares. En

mejante de transfere internet (45%),

A —
BIP (44%), ver ANE

ultimo término se nota

tarjetas no bancarias (44¢

Frecuencia de uso de los medios

Efectivo
El efectivo ademas de ser el p amilias, tiene un uso
diario bastante elevado, cerca de - » 5 que declaran utilizarlo lo

hacen dia a dia como se muestra en el grafico siguiente

%6 1) Tarjetas no bancarias comprende casas comerciales, supermercados, farmacias u otros tipos de Retail.
2) Prepago corresponde a vales de mercaderias, cheques restaurant, giftcard, tarjetas telefénicas.

3) PAC corresponde a pago automatico de cuentas con cargo a la cuenta corriente o vista.

4) PAT corresponde al pago automatico en tarjetas de crédito
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Frecuencia de uso del efectivo
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Tarjeta bancaria

El 27% de las familias eta bancaria como s anteriormente.

Ademas, la mayoria suel e form ional (p erior a un mes).

Frecuencia de uso de la tarjeta bancaria

, 40 35,9
%’ 35
$ 30
< 25 22,3
[F]
S 20
F15 o, 08 127 92
§ 10 ’
:
A0 —
o > N N N 2 >
O ’b"o Q’b' 'Q’b Q,"b ‘Q"& $
@ & 2 & & & N\
Q OQ%QJ (_"QJ& Q\?'Q @Q/ ‘b\& %
&L S
O 00
&
&
&

Tarjeta no bancaria

Algo similar ocurre con la tarjeta no bancaria. Del 44% de las familias que la utilizan,
un 60% lo hace ocasionalmente y un 25% la ocupa de forma mensual como se
muestra en el siguiente grafico.
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Tarjeta no bancaria
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CAPITULO 4: Andlisis al uso de las
tarjetas de crédito
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3.2. Evolucién de tarjetas de crédito vigentes respecto a

cada casa comercial>728>90

En esta seccion analizaremos datos procesados referidos a la emision de tarjetas
de crédito de Retail, nimero y monto de operaciones por emisor de tarjetas y tipo

de transacciones que se realizan.

3.2.1. Tarjetas de crédito FALABELLAS&

Tarjetas vigentes y tarjetas con operaciones

CMR FALABELLA

__7.000 5963
£ 6.000 1374

= 5000 M%o 3.905 3.866

2 4.000

T 3.000 1.901

S 581 1,484

S 2000 1133 911 867 795 4316 A5 L4 1084
= 6
= Tooo o~

(&) -

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

==\/igentes === (Con operaciones

El grafico sefiala que la tarjeta de credito principal.asociada a FALABELLA ha ido
desapareciendo del mercado, presentando un descenso de alrededor de un 80%
entre los afios 2009 y 2018. Ademas, la cantidad de tarjetas que se ocuparon entre
los afios 2009 y 2013 equivale a un 25% del total vigente (en promedio)®?, tasa que
se ve aumentada hasta un 60% desde 2014 en adelante (en promedio).

57 Marca corresponde a Visa, MasterCard, American Express, entre otros
58 Informacion se encuentra acumulada hasta el mes de agosto de 2018

%9 Asociada a las empresas FALABELLA, CENCOSUD, RIPLEY e HITES.

60 Informe de tarjetas de crédito no bancarias SBIF 2018 e Informe de tarjetas de créditos (emisores bancarios) SBIF 2018
https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=564&tipocont=0
https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=2129&tipocont=0

61 Comprende las tarjetas CMR FALABELLA y CMR FALABELLA Visa
62 =promedio (tarjetas usadas del periodo/total tarjetas vigentes del periodo)



https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=564&tipocont=0
https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=2129&tipocont=0
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Relacion entre el uso y nimero de operaciones®?

CMR FALABELLA

9.000 8.345

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 1.901

133 911

2.000 1 934
\ 867 795 8

1.000

378

. .
3.

Cantidad (MILES)

1.293
3

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e (COn operaciones === Nimero de operaciones

El descenso de las t a traido como

consecuencia una dismi destacando una

reduccion de casi un 509

Nuevamente separaremo periodos, pues entre

es de r!encia, m

operacio por tarje

013 cada tarjeta

realizaba casi 4 operacio e desde 2014 en

adelante a penas se reali ‘ ﬁ

Monto de operaciones ‘

Las caidas en el nUmero de te

namero de operaciones se re
realizadas asociadas al uso de : S montos han disminuido
en mas de 80% entre 2009 y 2018, desta a fuerte caida de méas de 100 mil

millones de pesos entre 2009 y 2012 como se muestra en el siguiente grafico.

83 Promedio de operaciones realizadas dividido el promedio de tarjetas en uso
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CMR FALABELLA

200.000 181.492
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Monto (MILLONES)

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 | 2010 2011 2012 2013 @ 2014 2015 2016 2017 2018

Tarjetas CMR FALABEL

Lo expuesto anteriorme de Falabella, a
continuacién, analizarem ountos sok A Me asociada, puesto

que se dan situaciones i

NUmero de tarjetas vigen

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Cantidad (MILES)

500

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e \/igentes === (Con operaciones
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Como se puede apreciar, las tarjetas CMR FALABELLA asociadas a la marca Visa
han aumentado exponencialmente entre 2009 y 2018, resaltando la emision de mas

de 1 millébn de nuevas tarjetas en el primer afio estudiado.

En general, la cantidad de tarjetas vigentes y el nimero de operaciones en cada
periodo crece de manera gradual a pesar de que, por ejemplo, en los afios 2011,

2012 y 2013 se ocuparon alrededor del 50% de las tarjetas.

Relacién entre el uso y nUmero de operaciones

CMR FALABELLA Visa

14.000 11.94g 12403 12.547
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

1780 1.936 2.060 2.295 2.364

Cantidad (MILES)

764 1123 1153 1.223

T

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Con operaciones === Nimero de operaciones

Se destaca que solamente entre 2009 y 2010 el nimero de operaciones aumento
en mas de 4 millones. Hoy en-dia Falabella procesa mas de 12,5 millones de
transacciones de sus tarjetas Visa: Para estos efectos, cada tarjeta visa realiza en

promedio 6 operaciones en los meses de referencia.
Comentario

La razon de porqué la cantidad de tarjetas CMR FALABELLA vigentes y el nUmero
de transacciones asociadas ha disminuido es que las personas prefieren tener una
tarjeta CMR FALABELLA asociada a una marca internacional (Visa), ya que con ella

pueden optar a diferentes beneficios, ver ANEXO N°8.
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Lo anterior se puede visualizar en el grafico siguiente, donde se observa claramente
un aumento progresivo monto de operaciones con tarjeta de crédito CMR
FALABELLA Visa.

Monto de operaciones

CMR FALABELLA vs CMR FALABELLA Visa

500.000 439.745
450.000 409.184 399.352
¢ 400.000
2 350.000
= 300.000
ge]
5 250000 1o; 400
£ 200.000
= 150.000
= 86.071
= 100.000 75‘79271'68160-16655.46851.23246_17629 o
50.000 7-80 —
dic dic dic dic dic dic dic dic dic = ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e CMR Falabella e=——YVisa
Hoy en dia la marca Vis FALABELLA proces 400 mil millones

A P )
de pesos en transaccion as al uso de la tarjet
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3.2.2. Tarjetas de crédito CENCOSUD#

Tarjetas vigentes®®

Tarjetas mas y tarjeta Cencosud
2.46 2.424

2.342

2500 2.263
2000
1500

1000

Cantidad (MILES)

500016 199 224 |gg 110

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
Titulo del eje

e (Cencosud e====]Jymbo =====Mas Easy e====Mas Paris

e CENCOSUDS®

w
ales de Cencosud c

estuvieron otorgando cré erciales a sus clientes a de las “tarjetas

Consideraciones generg

Durante mucho tiempo a

mas”. Durante el afio 201 2N 5 “tarjetas mas” por una

y un aumento de la tarjeta CENCOSUE y 2014) que se transformo en

la principal del holding.

4 Emitidas por la empresa “Cencosud administradora de Tarjetas S.A” (creada en 2003), hoy “CAT
Administradora de tarjetas S.A” debido a su cambio de razén social en 2015.

65 Desde 2009 a 2014 se obtuvieron datos del informe de tarjetas de crédito no bancarias. Desde 2014 se
obtuvieron datos del informe de tarjetas de crédito de emisores bancarios y comprende operaciones de
compra, avances en efectivo y pagos automaticos efectuados a terceros a través del Banco.

% Memoria anual CENCOSUD 2012 y 2017
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Durante el afio 2015 fue que se hizo el acuerdo con SCOTIABANK CHILE S.A
(ANEXO N°9) para manejar el negocio de tarjetas de crédito en conjunto. Las
tarjetas CENCOSUD emitidas desde 2015 se consideran bancarias y tuvieron un

aumento significativo durante ese mismo afio.

NUmero de operaciones de las tarjetas CENCOSUD®’

Tarjetas Mas y tarjeta CENCOSUD

1.200
973 984 1004 971 965
1.000 939
2
= 800
£
= 600
I
S
£ 400
&
O
200
dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e (Cencosud e====]Juymbo =====Mas Easy e====Mas Paris

L |
—

omedio de 40%, la

io. La ta

La tarjeta Jumbo tenia s Easy de 29%

promedio, la tarjeta Mas osud ha sufrido

cambios en el porcentaje

contaban con operacione ‘ isminuy adualmente hasta

57 para efectos de una mejor visualizacion los datos de tarjetas vigentes y de tarjetas que tienen se
graficaron de manera separada, de tal forma que para saber el porcentaje de uso respecto del total se
deben tomar los datos del grafico de nimero de operaciones y dividirlas por los datos del grafico de tarjetas
vigentes (esto para cada tipo de tarjeta)
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Monto de operaciones

Tarjetas Mas y tarjeta CENCOSUD

200 183
180
160
%]
E 140
o
= 120
g
= 100
T 80
= 60
=
40
20
dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e (Cencosud e====]Juymbo =====Mas Easy e====Mas Paris
Con la salida de circula as tarje as, es gue se vea un
incremento en los montos de operaciones rieta CENCOSUD desde 2014 en
adelante. Lo anterior se d 2 |os montes-de opera las tarjetas Mas
se encuentran incorpora | informe _de_tarjetas ito de emisores
bancarios de la SBIF a pa yo de 2015 (no se enc . desagregado), mes

en el cual se entienden bz

8 Como antes de mayo de 2015 las tarjetas CENCOSUD se consideraban no bancarias, desde esa fecha hacia
atrds la informacidn fue obtenida desde el informe de tarjetas de crédito de emisores no bancarios.
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3.2.3. Tarjeta de crédito RIPLEY®2

Tarjetas vigentes y tarjetas con operaciones

Tarjeta Ripley

4.000
3.500 3113 3217
3.000 5gpp 2631 2688 2.736 2651

3373 3.446 3.453

2.500 —

2.000 1376
1072 1166 1276 gq96

1.500 97g 1.031 1.098 1.073 1.0%
1.000

500

Cantidad (MILES)

dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e \/igentes === (Con operaciones

La tarjeta Ripley present 0s 2009 y 2018,
la integracion de
ra CAR S.A se
arjetas de crédito

sde el 2014 se

smo afio 2013 la SBIF
anco RIPLEY. De e
L a la emision y opera

IPLEY e

excepto en el afio 2013.
CAR S.A como subsidig

transformé en una SAG’°

bancarias. Por lo tanto, 5 tarjetas

consideran bancarias. Lo ¢ plica el a il nuevas tarjetas
emitidas entre 2013 y 2014

En relacion al uso de estas ta 014 el uso estaba en
torno al 40%, posteriormente huba 2 ! 0 (2015) y se mantuvo sin

variaciones significativas.

% Empresa emisora de tarjetas es CAR S.A
70 Sociedad de Apoyo al Giro bancario
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Monto de operaciones con tarjeta Ripley’!

200.000

175.323
180.000

160.000 45.831

140.000 - S

120.000

100.000 971+
80.000 69998 .t

ee®
.o

Monto operaciones (MILLONES)

60.000
40.000
20.000
dic dic dic dic dic dic dic dic dic ago
2009 2010 @ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
La linea de tendencia de e operaciones tiene [ positiva, se nota
un aumento de casi 40 millones de pe 14, Las razones de
ese aumento son (i) la co de la empresa emiso tas Ripley con el

Banco Ripley que permi de clientes de la

tarjeta al banco vy (ii) el emisora de las
tarjetas Ripley obtuvo la | ‘ » ariar los lugares

donde las personas puede

71 Desde 2009 a 2013 se obtuvo informacion del informe de tarjetas de crédito no bancarias. Desde
2014 en adelante se obtuvo informacion del informe de tarjetas de crédito bancarias debido a la
integracion de CAR S.A con un Banco. Las operaciones descritas en el informe de emisores
bancarios: Compras, Avances en efectivo y Servicio contratados (pagos de cuentas de forma
automatica a terceros a través del Banco).

Debido a la integracion de CAR S.A con el Banco, no es posible saber, por ejemplo, el monto de
operaciones con tarjeta Ripley MasterCard (datos limitados), no asi con CMR FALABELLA y CMR
FALABELLA Visa.

72 Estado financiero Ripley Chile S.A 2017
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3.2.4. Tarjeta de crédito HITESZ

Tarjetas vigentes vy tarjetas con operaciones’*

Tarjeta Hites

900 811
0700 e b——EETTTTT s g 631
25
= 600
2 500
3 400
= 240
S 300 230 235 232 196
S 200 —
100
dic dic dic dic ago
2014 2015 2016 2017 2018
Vigentes === Con operaciones  c-e=+e-+ Lineal (Vigentes)

Durante el mes de dicie a la SBIF para
) de 2014 |la SBIF

arjetas S.A es la

inscribirse en el registro d
acepta la solicitud en el re

encargada de emitir las t

con un porcentaje promedio de uso lor al 30%, exceptuandose

Unicamente el afio 2017 donde el uso (28%) no supero tal promedio.

3 Empresa emisora desde afio 2014 es Inversiones y Tarjetas S.A
74 A diferencia de las demas empresas de Retail, entre los afios 2009 y 2013 no existen

movimientos respecto a la emision de tarjetas.
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Monto de operaciones

Tarjeta Hites

35.000
28.331 28.825 28.419
o 30.000 28084
D oy || e TN 22240
&)
= 20.000
£ 15.000
8
= 10.000
o
= 5000
dic dic dic dic ago
2014 2015 2016 2017 2018

Como se observa, el mo Durante los afnos
2014, 2015y 2016 se mu

periodos, a pesar de que

transadas en los
porta de manera
inversa. Para los afios 20 disminuyeron las
tarjetas de crédito vige el monto de las

operaciones.

3.3. Tipos de

de crédito refe

n las tarjetas
nualmente por

emisor

tarjetas de crédito de Retail proviene pos de operaciones clasificadas
como: compras, avances en efectivos y cargos por servicios contratados. Se debe
tener en cuenta que los valores que se indican en cada tipo de operacion
representan el monto total de operaciones que se efectian y no el ingreso

devengado o percibido anualmente por las entidades.

A continuacion, se realizard un andlisis a estos tipos de operaciones en las

empresas utilizadas como muestra del comportamiento del mercado de Retail en el
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periodo 2014-2017, excluyendo de este analisis a PROMOTORA CMR FALABELLA

S.A, dado que no se presenta un desglose de los montos de operaciones por tipo.

Grafico N°1

Monto por tipo de operaciones CAR S.A

$40.210.083.382
$35.089.729.165
$29.698.937.632
I s$23.038.621.681

Cargos por servicios contratados

$1.087.934.505.813
$868.233.493.648
$819.424.862.581

N 5708.618.762.682

Compras

$274.991.326.232
$265.382.228.309
$201.475.807.639

B 5251.221.101.563

S- $500.000.000.000 $1.000.000.000.000

Avances en efectivo

2017 w2016 m2015 m2014

En el Gréfico N°1 es posible apreciar que lIos montos en los diferentes tipos de
operaciones presentan ‘un comportamiento creciente durante los periodos
evaluados, por un lado, las compras anuales representan un promedio de 870 mil
millones de pesos y un monto 53% mas alto en 2017 respecto de 2014. Este tipo de
operacion es el que mas influye en el monto total de operaciones, representando el
76% aproximadamente. En cuanto a los avances en efectivos estos presentan un
promedio de 247 mil millones de pesos, representando un 28% del valor promedio
de las compras. El afio 2015 es cuando presenta una mayor disminucion respecto
de su porcentaje de participacion en el total, por ultimo, los cargos por servicios
contratados representan un monto promedio de 31 mil millones de pesos subiendo

aproximadamente 6 mil millones por afo.

Al evaluar el monto total de operaciones por afio CAR S.A presentan un aumento
de 982 mil millones en 2014 a 1.4 billones de pesos durante 2017, todo en el marco

de un crecimiento constante afo a afo.
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Gréafico N°27°

Monto por tipo de operaciones CAT ADMINISTADORA DE
TARJETAS S.A
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En el Grafico N°2 se presentan los montos por tipos de operaciones de la empresa
CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A en el cual se observa que las compras
son el tipo de operaciéon que mayor influenciatiene en el monto total de operaciones
con un promedio de 1,2 billones de pesas anuales en base a los tres afios
evaluados, presentando un incremento anual aproximado de 200 mil millones
respecto de cada afo anterior..Los avances en efectivos en esta empresa presentan
un promedio de 252 mil millones de pesos, un 20 % del valor promedio de las
compras, con un aumento significativo de 36 mil millones de-pesos de 2016 a 2017.
Por ultimo, los cargos por servicios contratados en esta empresa representan un
valor muy inferior respecto a los otros 2 tipos.de operaciones con valores que
fluctban entre el 1% y el 3% del monto total'de las operaciones, un promedio de los
3 afios de 19 mil millones de pesos y un crecimiento atipico en cuanto a monto de

2015 a 2016 en 14 mil millones de pesos. De los valores totales existe un monto

5 El afio 2014 no se encuentra analizado debido a que la entidad era considerada no bancaria 'y en
los informes que realiza la SBIF no se detalla por tipo de operacion. Por otro lado, los meses de
enero a abril de 2015 no se encuentran en las publicaciones efectuadas por la SBIF para emisores
bancarios dado que aln era una empresa no bancaria. De todas maneras, se hizo una estimacion
de los montos de los meses faltantes. Para esto se hizo una relacién entre =Suma [(tipo de operacién

mayo a diciembre) /Monto total de operaciones anuales]
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promedio de 1,37 billones de pesos, que presentan una tendencia de crecimiento

ano a ano analizado.

Gréafico N°376

Monto por tipos de operaciones INVERSIONES Y
TARJETAS S.A
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electrénica previamente implantada como piloto en 2014, entre otras medidas. Cabe
destacar que a lo largo de los afios la empresa presenta un patron casi 100%

creciente en sus montos por tipo de operaciones, que van de la mano de la

76 La empresa INVERSIONES Y TARJETAS S.A pertenece a las entidades no bancarias por lo tanto
no hay informacién en la SBIF acerca de los montos asociados a los tipos de operaciones, aun asi,
la empresa en sus memorias anuales publica el porcentaje que representa cada tipo de operacion
del total de $ en colocaciones. En base a tales porcentajes se establecié una proporcion. para

obtener una aproximacién por cada tipo de operacion.
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expansion que ha tenido la tienda abriendo nuevas tiendas constantemente por afio,
en 2014 eran 18 y a 2017 ya llevan 23 locales, como dato adicional la empresa
destaca que cada afio del total de compras que se efectian en la tienda de Retail

el 50% aprox. son con la tarjeta de crédito.”’

En general los avances en efectivo en sus distintas modalidades normal, super y full
emergencia representan un promedio de 44 mil millones de pesos en los 4 afios
evaluados, las compras por su parte son indiscutiblemente las operaciones
principales efectuadas con la tarjeta con un monto promedio de 99 mil millones de
pesos, en ultimo lugar los cargos por servicios contratados presentan un promedio

de 27 mil millones de pesos, en 2015 en particular presenta su monto mas alto.

Por ultimo, hay que recalcar que la empresa los montos totales asociados a las
operaciones van desde 117 mil millones de pesos en 2014 a 226 mil millones de
pesos en 2017 produciéndose un aumento de un 93% en 2017 respecto a los
montos de 2014.

Tabla N °1: Porcentaje gue representa‘cadatipo de operacion respecto del

total anual.
EMISOR TIPO DE OPERACION 2014 2015 2016 2017
Avances en efectivo 26% 19% 23% 20%
CARS.A. Compras 72% 78% 74% 78%
Cargos por servicios contratados 2% 3% 3% 3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
CAT Avances en efectivo 12% 10% 11%
ADMINISTRADORA | Compras 87% 88% 87%
DE TARJETAS S.A." | Cargos por servicios contratados 1% 1% 2%
TOTAL 0% 100% 100% 100%
INVERSIONES Y Avances en efectivo 34% 35% 34% 34%
TARJETAS S.A Compras 50% 50% 50% 52%
Cargos por servicios contratados 16% 15% 16% 14%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

En la tabla N°1 y en concordancia con lo expuesto los graficos N°1, N°2 y N°3 es

posible apreciar que las tarjetas de crédito son usadas principalmente para realizar

77 Memorias anuales HITES 2014-2015-2016-2017
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compras en el mismo Retail, representando durante los 4 afios entre un 50 %
(minimo) y un 88% (maximo) de los montos transados por las empresas
anualmente, esto se debe a que precisamente la principal funcién de la tarjeta de
crédito es ser un medio de pago para comprar sin la necesidad de tener que contar
con efectivo en el momento de la operacién, ademas se hace evidente que cada
tarjeta esta disefiada primordialmente para ser usada en la misma tienda que la
ofrece por lo tanto las ofertas, descuentos, estaran referidas principalmente a las

compras en el propio Retail.

En segundo lugar y bastante lejos de las compras se encuentran las operaciones
por avances en efectivo que representan entre el 10% y 35% del total, una operacion
que difiere un poco de la funcion principal de las tarjetas de crédito, pues consiste
en un préstamo de dinero efectuado a les clientes y representaun plus incorporado
al uso de la tarjeta dado que les permite a los usuarios tener mas variedad de

opciones al momento de solicitar un crédito.

Finalmente, con unos porcentajes menores-se observa que las operaciones por
cargos por servicios contratados simbolizan la menor parte de los montos transados,
esto se hace evidente, pues, si bien, en esta categoria de encuentran el uso de las
tarjetas de crédito como medio de pago en comercios asociados relacionados con
el area de entretencion, supermercados, estaciones de servicios, recargas de
celulares, entre otros, estos a suvez traen consigo algunes-beneficios, descuentos
y facilidades. Este tipo de operaciones no es el eje principal en el que giran las
operaciones, los porcentajes de este tipo de operaciones van desde el 2% hasta el
16% como maximo, precisamente este Udltimo valor proviene de la empresa
INVERSIONES Y TARJETAS S.A quien cuenta con los porcentajes mas altos por
este tipo de operacion con un promedio de 15% en comparacion con las demas
empresas en donde no representan mas del 3 % del total, ademas esta misma
empresa también presenta los porcentajes mas altos de operaciones de avances

en efectivo con un promedio de un 34% del total.
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La empresa CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A es la que expone un
promedio mas alto de montos asociados a las compras con un 87% en los 3 afios

analizados.

En cuanto a la empresa CAR S.A, es posible apreciar que en 2014 cuenta con el
porcentaje mas alto de todas las empresas por montos asociados a los avances en

efectivo, valor que disminuye significativamente en 7 % en el 2015.

3.4. Emisores de tarjetas
A continuacion, se presenta una lista de las entidades inscritas en el registro de
emisores de la SBIF y con la autorizacidén para emitir tarjetas de crédito. Por lo tanto,

son entidades fiscalizadas por la Superintendencia.

3.4.1. Emisores de tarjeta de crédito no bancarias

e FALABELLA a través de “Promotora CMR FALABELLA S.A”

e ABCDIN a traves de “Créditos, organizacion y finanzas S.A”

e CyD através de “Sociedad emisorade tarjetas Cy D S.A”

e FISO através de “Fiso S.A”

e LA POLAR a través de “Inversiones LP S.A”

e HITES a través de “Inversiones y tarjetas S.A”

e LIDER a través de “Servicios y administracién de créditos comerciales
lider S.A”

e CORONA a través de “Sociedad de créeditos comerciales S.A”

e CRUZ VERDE a través de “Solventa tarjetas S.A”

e TRICOT a través de “Tricard S.A”

3.4.2. Sociedades de apoyo al giro bancario (tarjetas bancarias)

e RIPLEY a través de “CAR S.A”

e CENCOSUD a través de “CAT administradora de tarjetas S.A

78 https://www.sbif.cl/shifweb/servlet/ConozcaSBIF?indice=7.5.1.1&idContenido=483#SAGB
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3.5. Mora
DEUDA DE LOS CLIENTES ASOCIADO A LA MORA

La cartera de clientes contempla el segmento de estos mismos en los cuales se
enfoca cada empresa. Estos van desde el segmento “A” hasta el segmento “D”. Los
productos y servicios ofrecidos estan enfocados a las necesidades y al alcance

monetario de estos clientes.

Ahora, cuando los clientes efectian operaciones de crédito, estos adquiriran una
determinada deuda debido a que se le esta pidiendo dinero al emisor de la tarjeta
para realizar alguno de los diferentes tipos de operaciones asociadas al uso de la
tarjeta. Estos montos representaran para la empresa un activo que se cargara a la

correspondiente cuenta d

disminuira conforme los ¢ l& ’.,a _ _,-‘ * n *

idad, cuenta que

 las operaciones

debidamente acordadas partes en una ha. Cuando eso
ocurra ingresara dinero r : presa. *ﬁf o cancelaren los
montos cuando correspo aran afectos a intere orios, los cuales

se adicionaran al monto d a que yaﬁee el us tarjeta.

GRAFICO N°4 Cartera de i 9
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79 El monto consignado corresponde al saldo de las obligaciones del tarjetahabiente que han sido

cargadas a la linea de crédito (activo de la empresa) asociada a la tarjeta, al cierre de un periodo de
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En el grafico N°4 se puede apreciar el monto total de deudas que posee cada

empresa, el cual incluye tanto los montos por deudas al dia, como los montos con

deudas afectas a mora.

GRAFICO N°5 Evolucion de la mora relacionada al uso de la tarjeta de crédito

% DE MORA RESPECTO DEL TOTAL DE LA
CARTERA
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De lo anterior, se analizara la deuda total que deben pagar los consumidores,
incluida los intereses por mora®°,

informacidn. Dicho saldo incluye tanto los créditos propiamente tales, como los saldos por el uso de
tarjetas de crédito que aldn no han sido pagados por el emisor.

80 Para el analisis de 2014 a 2017 se toma como muestra el comportamiento de diciembre de cada
afo.
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Conforme a lo expuesto en el grafico N°5 acompafiado de la informacion del grafico

N°4 se puede concluir lo siguiente:

La empresa CAR S.A destaca por ser la que posee un monto asociado a mora mas
bajo en comparacién con las demas empresas, con una tendencia que se mantiene
en porcentajes similares de un afio a otro. Sobre el particular, desde diciembre de
2015 a diciembre 2016 se experimenta una disminucion de mas de un 50% de
monto asociado a mora. Hay que tener en cuenta que el valor sobre el cual se
calcula este monto asociado a mora es tomando como base la deuda de la cartera

de crédito, pues dicha deuda total se divide en: (i) deuda al dia y (ii) mora.

Respecto a CAT ADMINISTARDORA DE TARJETAS S.A y PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A, ambas presentan un comportamiento similar y constante en el
tiempo en cuanto a su porcentaje de montos afectos a mora, CAT cerca del 5% y
CMR cerca del 7%, pero teniendo presente que el monto total de deuda en cartera
de CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A es de 600 mil millones de pesos
aproximadamente como valor promedio de-les afios analizados mientras que el
porcentaje de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A esta asociado a un monto de
103 mil millones de pesos promedio.

Ahora, INVERSIONES Y TARJETAS S.A por su parte presenta la proporcion mas
alta de las 4 empresas con un porcentaje que fluctian entre el 12'y 14%, esto de la
mano de que su monto de deuda total en cartera por concepto de créditos es de 18

mil millones de pesos, valor muy por debajo de las demas empresas.

Por lo tanto, se puede establecer que cada empresa de manera individual posee
inevitablemente un porcentaje de deuda en mora (a partir de los montos de deuda
total de la cartera), por concepto de clientes que no han cumplido con sus

obligaciones a tiempo.

Al evaluar la informacion, los porcentajes de deuda en mora representan un valor
bajo en comparacion al porcentaje de deudas que se encuentran al dia. La relacion
entre la mora y la deuda total debe evaluarse conforme a lo que cada empresa
posee, ya que como hemos visto previamente INVERSIONES Y TARJETAS S.A
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posee las tasas mas altas asociadas a mora, pero también los montos mas bajos
de deudas lo que significa que la empresa puede tener una cartera de clientes mas
pequefia 0 que gran parte de las operaciones que se efectian con la tarjeta de
crédito son canceladas en un plazo inferior a un afio. De todas maneras, los montos
de deudas morosos elevados indicarian que los usuarios de las tarjetas de esta
empresa tienen la tendencia a no cancelar a tiempo, por lo tanto, la empresa deberia

revaluar las condiciones bajo las cuales otorga créditos y a quienes.

Por el contrario, la empresa CAR S.A posee uno de los montos de deudas por
cartera de clientes mas elevada, lo que puede significar que la empresa trabaja con

una cartera de clientes mas grande, pero su porcentaje de montos con mora es el

mas bajo de las 4 empres ta entidad tienen

una buena tendencia a cé

3.6. Nivel de s
reclamos

3.6.1. Evolucioén c
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A lo largo de los afios la cantidad de reclamos efectuados en contra de las tarjetas
de crédito de Retail ha mostrado un patrén de cantidades constantes y similares,

presentando un Unico incremento significativo durante el primer semestre del afio
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2011 (grafico 1) de un 229,11% mas que el semestre anterior, particularmente por
el acontecimiento del denominado caso la Polar®l. Al compararlo con los demas
submercados financieros, durante el periodo comprendido entre 2010-2017 se
puede dilucidar que las tarjetas de crédito estan posicionadas como una de las de
mayor concentracion de reclamos con un promedio de 15.498, siendo superada en
reclamos por el submercado de la Banca en un 62,20% en cuanto a cantidad de
reclamos en el segundo semestre de 2012. Para los demas semestres se presentan
leves niveles de diferencia entre los reclamos asociados a la banca y los de tarjetas
de crédito relacionadas al Retail, por lo que se puede concluir que estas dos
entidades son las que mas estan en la mira de los consumidores disconformes con

el producto o servicio adquiri

Tabla N°1 Variacién d | submercado

Iy

S VARIACION
SUB-MERCADO FINANCIERO e e

2016 2017 porcentuales)

TARJETAS DE CREDITO RELACIONADAS AL
RETAIL

Al analizar los cambios emos ver que la

participacion de los recla , 0 relacionadas al Retail

sometidos a evaluacion, lo que implica'u conformidad alto por parte de

los usuarios de los productos y servicios otorgados por dichas entidades.

8 (La empresa efectué una repactacion unilateral y abusiva de las deudas de alrededor de 1 millén

de clientes)
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Tabla N°2: Variacion de los reclamos por semestres 2016-2017

% DE VARIACION N° DE |TOTAL TOTAL % VARIACION

RECLAMOS 22.321 27.897

Gréafico N°6 Gréafico N°7
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3.6.2. Principales motivos de reclamos
Tabla 3: Motivos de reclamos en las tarjetas de crédito de Retail 82Los

reclamos efectuados por los clientes se originan a raiz de un variado conjunto de

causas, por lo cual en la tabla 3 se muestra un listado con las principales razones

% DE RECLAMOS

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMOS VARIACION VARIACION
semestre (semestre L semestre|semestre|  (puntos
porcentuales)
COBRANZA EXTRAJUDICIAL NO CORRESPONDE 2215 2642 19,6% 19,2% 17,6% -16
NO REVERSA CARGOS MAL EFECTUADOS 2.076 2052 -1,2% 18% 137% -43
COBRO DE SEGUROS NO CONTRATADOS 796 1706 114,3% 6.9% 11,4% 45
CONSUMIDOR NO RECDNSSPE &mﬁgﬁlom POR CLONACION Y/O s e 54.7% 7.4% 8.8% 14
(COBROS EXCESIVOS O DUPLICADOS 981 1.168 19,1% 8.5% 7.8% -0.7
TATIONOUONIMUADCENANOIERT s s e aew saw o5
COBROS POR PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONTRATADOS 619 723 16,8% 5.4% 4,8% -06
NO INFORMA CONDICIONES DE CREDITO 516 706 36,8% 4.5% 4.7% 02
PUBLICADO EN DICOM 380 437 15% 3.3% 2,9% -0.4
INCUMPLIMIENTO RESPUESTA DEL PROVEEDOR 260 427 54,2% 2,2% 2,8% 06
IMPUGNA COBRO DE INTERES 115 281 144,3% 1% 1,9% 09
NEGATIVA O RETARDO EN HACER EFECTIVA RENUNCIA A SEGURO 105 220 109,5% 0.9% 1,5% 06
NEGATIVA O RETRASO DE PROVEEDOR EN CIERRE DE PRODUCTOS 155 208 34,2% 1,3% 1,4% 01
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 116 207 78,4% 1% 1,4% 04
INCUMPLIMIENTO PROMOCIONES Y OFERTAS 196 201 2,6% 1,7% 1,3% -0.4
DINERC NO ENTREGADO PARCIAL O TOTAL 156 162 3.8% 1,3% 1,1% 0.2
PREPAGO 122 157 28,7% 1,1% 1% -0.1
OTRAS CAUSAS 1.047 1.070 20.2% 11,8% 10,9% -0.9
TOTAL 11.560 15.029 30% 100% 100%

La categoria "otras causas” agrupan motivos de reclamos tales coma: incremento unilateral de los cargos o comisiones , negativa a pagar siniestro asegurado,
falta o no entregade larespaldo de la operacion, etc

que conducen a la generz eclamos contre  de crédito de Retail.

Como es posible aprecia reclamos son” la
cobranza extrajudicial no oS superior a los
2.200 en ambos semestres C al efectuados “ que
también supera los 2.000 recla sentan un 31% aprox.
en 2017, cifra 6% menor que en € 0 mas abajo se encuentran

“cobros de seguros no contratados”, “consumidor no reconoce transacciones por
clonacion” y “ cobros excesivos o duplicados” que en su conjunto alcanzan un 27%
aproximadamente el segundo semestre del 2017, un 4% mas que el segundo
semestre del 2016. También es posible inferir que la causa que méas disminuy6 en

82 No se encuentra disponible el informe comparativo del primer semestre d ellos respectivos afios

por ende tampoco se puede efectuar un analisis anual de los principales motivos de reclamos.
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reclamos fue “no reversa cargos efectuados” y la que mas aumento fue “cobros de

seguros no contratados”.

3.6.3. Reclamos por marca de la tarjeta de crédito
Grafico 2: Cantidad de tarjetas en funcionamiento (con saldo)

N° DE TARJETAS CON SALDO

3.500.000
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CANTIDADN® DE TARJETAS CON SALDO
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CLASICA/VISA/MASTERCARD
JUMBO/EASY/PARIS /VIsa/
B SEGUNDO SEMESTRE 2016 1.293.445 1.293.449 497.622 2961.954
M SEGUNDO SEMESTRE 2017 1.784.034 1.339.5% 507.084 2.943.120

MARCA

m SEGUNDO SEMESTRE 2016 m SEGUNDO SEMESTRE 2017

tomadas como muestra para ser ane

TARJETADE CREDITO DE RETAIL N° DE RECLAMOS CONTRATARJETADE CREDITO DE RETAIL

% DE % DE
SEGUNDO . SEGUNDO :
SEMESTRE 2016 PARTICIPACION SEMESTRE 2017 PARTICIPACION

CENCOSUD/NVISAMASTERCARD/MAS

JUMBO/EASY/PARIS 2.984 25,81% 2.779 18,49%
RIPLEY/MASTERCARD 2318 20,05% 2.080 13,84%
HITES 387 3,35% 660 4,39%
CMR CLASICAVISAMASTERCARD 1.955 16,91% 2.498 16,62%

7.644 66% 8.017 53%
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Dentro de lo mas importante se puede destacar que CENCOSUD es la lider en
reclamos de entre las cuatro tarjetas analizadas y que las tarjetas RIPLEY y
CENCOSUD son las que concentran una mayor cantidad de reclamos. Se debe
tener en cuenta que la cantidad de tarjetas que tienen en funcionamiento (grafico 2)
equivalen a 2.500.000 de tarjetas con saldo. Por el contrario, HITES presenta un
pequefio porcentaje de tarjetas con saldo que fluctlia entre el 4%y el 6%°23 entre los
dos semestres comparativos, pero teniendo en cuenta que su numero de tarjetas
con saldo representa solo un 20% de la cantidad que posee CENCOSUD,CMR por
su parte es la que posee mas tarjetas con saldo de todas las que aparecen en la
tabla pero su cantidad de reclamos es significativamente menor a CENCOSUD y
RIPLEY obteniendo un 1

3.6.4. Tasadere
Gréafico N°3: Tasa de re

TASA DE RECLAMOS

25,00 23,07

W SEGUNDO SEMESTRE 2016 ™ SEGUNDO SEMESTRE 2017

Al analizar este indicador, la tarjeta que posee una tasa mas alta en concordancia
con los analisis previamente hechos es CENCOSUD vy por una diferencia casi
minima le sigue RIPLEY. Ahora bien, en HITES nos encontramos con que posee
una tasa bastante cercana a las otras dos tarjetas ya mencionadas, esto se debe a

que HITES tiene una cantidad menor de tarjetas con saldo, de manera que al

83 Porcentaje calculado en base al total de tarjetas en funcionamiento y con saldo
84 Refleja el nimero de reclamos por cada 10.000 tarjetas en base a las tarjetas con saldo que hay
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calcular los indicadores resultan similares. En cuanto a CMR, esta posee el indice
mas bajo DADO que pese a tener un namero importante de tarjetas con saldo

presenta una menor cantidad de reclamos.

3.6.5. Ranking de reclamos en tarjetas de crédito. TABLA N°4: ranking
de reclamos en todas tarjetas de crédito asociadas al Retail

TARJETA DE CREDITO RELACIONADA
AL RETAIL

POSICION
m INDICADOR

FASHIONS PARK § os1

SALCOBRAND/PREUNIC | 134
TRICOT VISA | 146
CRUZ VERDE ™ EE

CORONA MI SOLUCION A
CMR CLASICA/VISA/MASTERCARD | <51

UNIMARC [ ED

HITES R
CENCOSUD/VISA/MASTERCARD/MAS | 556

W ||~ | WM

10 RIPLEY/MASTERCARD R £y

11 LIDER MASTERCARD/PRESTO |, 1051

12 ABCDIN/VISA | 16,34

13 LA POLAR PLUS/BLANC/VISA 16,68
Este indicador refleja el n “nc i spondidos”s5 por
cada 10.000 tarjetas con en este ranking
mayor es la insatisfaccid ' Dentro del marco
de empresas analizadas e ue la tarjeta CMR
se encuentra posicionada e NCOSUD en el 9°

»ou

8 El total de reclamos se compone de “proveedor acoge”, “no acoge” y “no responde”
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% RESUMEN

Hoy en dia la deuda con mayor tenencia por las familias chilenas es la deuda
de consumo, seguida de la hipotecaria. Sin embargo, esta ultima registra
montos superiores. A su vez, existe una correlacion directa entre la tenencia
de deudas de cualquier tipo con el nivel de educacion, el tamafio del hogar y
el nivel de ingresos. La deuda de consumo es el tipo de deuda mas comun
entre los chilenos, sobre todo la que se posee en casas comerciales. Sin
embargo, los montos de este tipo de deuda no son elevados.

La razén principal por la cual las personas contraen deudas es para comprar
articulos durables para el hogar.

FALABELLA ha sufrido una disminucion en el numero de tarjetas CMR
FALABELLA emitidas y monto de operaciones debido a que las personas
prefieren adquirir la tarjeta CMR FALABELLLA Visa. Sus tarjetas de Retail
son consideradas como no bancarias.

CENCOSUD unificé sus tarijetas mas (no bancarias) en la “Tarjeta
CENCOSUD?”, que tiempo mas tarde.paso6 a ser una tarjeta bancaria debido
al acuerdo entre Scotiabank Chile y CENCOSUD para manejar el negocio de
las tarjetas en conjunto. De esta manera las tarjetas emitidas de Retail son
consideradas bancarias.

RIPLEY presenta aumentos sostenidos en cuanto al numero de tarjetas
vigentes y el monto de sus operaciones. En 2013 la empresa emisora paso
a ser subsidiaria del Banco Ripley y desde ese. momento sus tarjetas de
Retail son consideradas como bancarias.

HITES comenzé a emitir tarjetas de credito en el afio 2013, pues en ese afo
la empresa emisora presentd una solicitud a la SBIF para realizar dicha
actividad. En promedio un tercio del nUmero de tarjetas vigentes presentan
uso entre 2013 y 2018.

Las operaciones que mas se realizan con tarjeta de crédito segun los
informes de la SBIF son: Compras, avances en efectivo y transacciones por

servicios contratados con el emisor. A su vez, las compras son las que tienen
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mayor peso respecto del total de dinero transado, a continuacion, los avances
en efectivo y por ultimo los cargos por servicios contratados

El submercado de las tarjetas de crédito de casas comerciales esta
constantemente sometido a las evaluaciones de los usuarios, por esto una
de las maneras en que se puede medir la satisfaccion referente a su uso
como medio de pago, es la cantidad de reclamos que se efectdan en contra
de las tarjetas de cada casa comercial. Esto nos permite tener una nocion
acerca de cOmo se encuentra las tarjetas de crédito de casas comerciales
respecto a los demas submercados chilenos, que entidades poseen menor
nivel de reclamos y por lo tanto un mayor estandar de satisfaccion hacia sus

clientes de la man 0s Yy la evolucién

que ha tenido en , como objetivo

fundamental otorgs 0s clientes no se

encuentran satisfe e perm ii as empr r una evaluacion

ite a |
de las medidas qu | de descontento

presentado por sus



CAPITULO 5: FACTORES A CONSIDERAR AL
ADQUIRIR Y HACER USO DE LA TARJETA DE
CREDITO
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El tener una o mas tarjetas de crédito hoy en dia es cada vez es mas comun, ya
sea como una necesidad por no contar con otra forma de pago en el momento para
la compra de un bien o servicio, o simplemente por la facilidad y comodidad que
otorga el usarla, pero ¢ el cliente es consciente realmente de todo lo que hay detras
de su adquisicion y uso? o ¢,sabe que es lo que paga realmente?, preguntas como
estas son interesantes de analizar, por lo cual este capitulo pretende informar
acerca de los factores que intervienen al adquirir y usar una tarjeta de crédito de
RETAIL.

5.1 Adquisicion de una tarjeta de crédito
Al momento de adquirir una tarjeta - de crédito - se firma un-contrato con el emisor,

regulado por la ley en concordancia con lo visto en el capitulo 2, este contrato
contiene informacion primordial de los deberes y derechos con que se afectara el

usuario de la tarjeta, razén por la cual este debe conocerlos.

5.1.1. Condiciones generales de una tarjeta de credito segun
contratos de apertura®®

Servicio financiero: La tarjeta de crédito_permite que los Titulares dispongan de
una linea de crédito otorgada por el emisor para pagar el precio de bienes y
servicios, en los establecimientos comerciales afiliados a un sistema de operaciéon

(también pueden pactarse 0tros Servicios).

Las tarjetas tienen un plazo de vigencia, a su vencimiento-el Usuario debe devolver
la tarjeta al Emisor para que este la destruya y le emita.una nueva tarjeta al Titular,

siempre que este Ultimo quiera renovarla.

Tarjetas adicionales: el Titular puede solicitar al Emisor una o mas tarjetas para
que las personas que él designe las utilicen (Adicionales). El Titular es responsable

de las deudas que generen sus Adicionales.

Linea de crédito: Generalmente los Emisores otorgan una linea de crédito rotatoria,

es decir, los pagos o abonos que haga el Titular le permitiran realizan nuevos

86 Basado en los contratos de las casas comerciales FALABELLA, RIPLEY, CENCOSUD e HITES
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desembolsos, por el mismo monto pagado o abonado, pero siempre dentro del limite

maximo?8’ de la linea.

El Emisor es quien determina el monto inicial de la linea y tiene la facultad de
aumentar el cupo o disminuirlo, en este Ultimo caso cuando el riesgo financiero® del

Titular aumente

Tipos de tarjetas: Cada casa comercial ofrece diferentes tipos de tarjetas, por
ejemplo, tarjetas con o sin marca internacional, tarjetas contact-less, tarjetas
premium, entre otras. Cada una puede tener diferentes costos asociados a su uso,

tales como: administracion y/ mantencion, comisiones.

Sistemas de operacion de la linea: Los sistemas de creditos habilitados por los

emisores son variados, entre ellos tenemos los siguientes:

Sistemas cuotas: En este sistema las compras de bienes 0 servicios se devengan

en la cantidad de cuotas que el Titular elija (hasta el limite que cada Emisor indique).

Sistema de saldo refundido: En este sistema las compras de bienes o servicios se

devengan en una sola cuota. Ademas, el Titular tiene la opcion de abonar un monto
minimo que es determinado por el Emisor, o bien, un valor superior al minimo, pero
menor al total facturado. En cualquier caso, la fraccion de la linea utilizada y no
pagada a la fecha de vencimiento generara intereses y se cargaran en el proximo
periodo de facturacion.

En los casos descritos anteriormente se aplican las tasas de interés vigentes.

Adicionalmente, los Emisores ofrecen otras maneras de pagar las obligaciones,

tales como: Planes de repactacion de deuda, cuotas sin interés.

87 Sin perjuicio de que los Emisores pueden autorizar algunas transacciones que excedan del cupo

8 E| riesgo esta asociado a la posibilidad de que el Emisor sufra una pérdida financiera por el incumplimiento
de la obligacion de pago del Titular, ya sea por disminucidn de solvencia, disminucion de ingresos,
desempleo, morosidad, comportamiento de pago, entre otros.
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Modalidad de uso de la linea de crédito: La linea puede ser utilizada como medio
de pago al comprar bienes y servicios, pagar deudas a terceros a través del Pago

automatico de cuentas (PAT), realizar giros de dinero® (avances en efectivo).

Estado de cuenta: Las operaciones que realicen los Titulares seran informadas por
el Emisor mediante un estado de cuenta (a domicilio o en sitio web) donde se
indicara el total a pagar y se detallaran todas las operaciones realizadas durante el
periodo de facturacion. El total a pagar debe corresponder a la suma de: (i) Las
cuotas facturadas, (ii) Los créditos solicitados bajo el Saldo Refundido, (iii) Los PAT
cargados a la linea, (iv) La parte de los saldos facturados en periodos anteriores no

pagada, (v) Giros efectuados.

Fecha de facturacion y/o emision del estado de cuenta: La fecha de facturacion
pueda ser elegida por el Titular, asi.como la fecha de vencimiento de pago, esta

debe indicarse al momento de suscribir el contrato con el Emisor.

Al momento de realizar un pago en alguno de las entidades habilitadas para ello, el
Titular debe asegurarse de obtener un -recibo o comprobante de pago, tal
documento es el Unico que los Emisores aceptan como comprobacion de pago. Si
un Titular paga un monta inferior al minimo; Se aplicaran intereses por mora a la
diferencia entre lo pagado efectivamente y el monto minimo gque aparece en el

Estado de cuenta.

Servicios de operacién y administracion de la linea: Cada Emisor puede
encomendar a terceros los servicios necesarios para operar en este sistema de
linea de crédito. Estos servicios corresponden a la operacion y administracion de la
Linea de crédito, que comprenden entre otros, los servicios de proceso de crédito,
comunicacionales, de gestion de cuentas, facturacion, envios y comunicaciones en

general.

8 El cupo depende de la evaluacidn crediticia del Titular. Si la evaluacién es buena, podra solicitar un stper
avance (cupos superiores)



88

Comisiones, cargos e intereses por el uso de la linea y Carga Anual

Equivalente®

Los Emisores pueden cargar a la linea (i) Intereses, (ii) Reajustes, (iii) Comisiones

y otros cargos (comision prepago), (iv) Gastos de cobranza e (v) Impuestos. Lo

anterior, siempre que provengan del uso de la linea de crédito.

1)

2)

Comisiones y cargos: Comision de administracion de la linea, cargo por

avance en efectivo, cargo por super avance, cargo por compras
internacionales, cargo por avances en efectivo internacionales.

Las comisiones mencionadas pueden tener tarifas diferentes.

Intereses: Los Emisores.son. los que.determinan la tasa de interés mensual
de los créditos por uso de la linea y se deben adecuar a los limites
establecidos por ley.

La tasa de interés del sistema cuotas es la misma para todas las cuotas
originadas en un crédito. La tasa de interés del sistema Saldo Refundido
también la determinan los Emisores-y rige para el periodo de facturacion
siguiente.

En caso de mora o de retardo en el pago, los Emisores pueden aplicar una
tasa mayor en calidad de interés penal, al total del saldo adeudado.

Las tasas de interés son publicadas por los Emisores en sus paginas web,
en ellas se encuentra mayor detalle acerca de los-cargos mensuales, tasas,
periodos de gracia y cobros judiciales.

Algunas tarifas y comisiones pueden..ser reajustables, los Emisores
especifican en sus contratos cual es la unidad de reajuste y cada cuanto

tiempo se actualizan los montos.

Base de datos: Los Emisores necesitan el consentimiento de los Titulares para

incluir su nombre y antecedentes en los listados que remita a los servicios de

informaciones comerciales, que mantienen bases de datos publicos, en caso de

% No todos los montos de dineros cargados a la linea son flujos positivos para el Emisor. Muchas veces los
Emisores actuan como intermediarios entre el Titular y un tercero, de tal forma que el Emisor recauda
dichas sumas y las entera en las instituciones que correspondan.
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incumplimiento de sus obligaciones, a fin de que los publiquen e incorporen a sus

archivos.

5.2Uso de la tarjeta

El uso de la tarjeta implica un proceso sencillo en donde para hacer una compra
con tarjeta de crédito, se debe presentar la tarjeta en el comercio donde se
debe verificar la identidad del duefio de la tarjeta, a través de la Cédula de

identidad o Pasaporte.

Alli debera firmar un comprobante de compra, conocido también como "voucher”,
en donde se establece el valor total de la compra. Una copia de éste se le entrega
al comprador quien las debe guardar para compararlas mas tarde con el Estado de
Cuenta que se le entregard y hacer los reclamos correspondientes cuando se

detecten cobros que no correspondan.

Este proceso tiene asociado una serie de términos que el cliente debe tener en

cuenta. A continuacién, se realiza una pequefia explicacion de estos:

5.2.1 Costos asociados al uso de la tarjeta de credito
1. Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito:

Todas las sumas de dinero asociadas a los servicios necesarios para el
otorgamiento del contrato de apertura de crédito y la habilitacién de la tarjeta de
crédito.

2. Costos de Administracion, Operacion y/o Mantencién de la Tarjeta de
Credito:

Todas las sumas de dinero que deba pagar el usuario de la tarjeta por el valor de
los servicios necesarios para la mantencion operativa de la tarjeta, ya sea que sea

mensual, semestral o anualmente.
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3. Costos por Impuestos:

Las obligaciones tributarias que el emisor de la tarjeta debe cobrar al usuario de
esta, cada impuesto que se devengue debe estar desglosado con su respectiva tasa

4. Costos por Seguros de Tarjeta de Crédito:

Las obligaciones de dinero que el usuario voluntariamente se compromete a
cancelar por concepto de prima de una poliza de seguro, que le permite asegurar

su linea de crédito asociada al uso de la tarjeta
5. Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados:

Todas las obligaciones endinero; cualquiera:sea sunaturaleza.o.denominacion, por
productos o servicios proporcionados por el Emisor, 0 por un tercero contratado por

intermedio del Emisor, por los cuales el usuario pude prescindir al contratarlos.
6. Tasa de interés mensual:

Corresponde a cualquier suma de dinero que-recibe o tiene derecho a recibir el
Emisor por sobre el capital. En el caso de operaciones reajustables, se entiende

que el interés es cualquier suma de dinero que excede del capital reajustado.

Al respecto, es importante mencionar que las tasas de interés aplicadas en la
mayoria del comercio se encuentran reguladas por ley. La ley de operaciones de
crédito de dinero estipula que, ademas de los créditos de dinero entre las partes
(préstamos), también se regulan.los comercios de Retail debido a que, por dinero
también deben entenderse las obligaciones representativas de dinero, en

consecuencia, las casas comerciales deben ajustarse a esta hormativa.

Las tasas de interés cobradas mensualmente o en caso de mora tienen un tope.
Dicho tope es calculado mensualmente por la SBIF segun el promedio de las tasas
cobradas por los bancos establecidos en Chile. En funcion de ese promedio se
calcula el denominado “interés corriente” y a partir del interés corriente la SBIF
determina la Tasa Maxima Convencional (TMC) que podemos encontrar para las
diferentes categorias (segun plazo, monto, moneda, reajustabilidad) sobre base

anual.



91

A modo de ejemplo, si la TMC para operaciones no reajustables mayores a 90 dias
y menores a 50 UF es 30%, entonces la tasa de interés mensual maxima que
pueden cobrar las entidades en este caso es 2,5%, ya sea para calculo de valores
cuota, para periodos de gracia (capitalizando intereses en la deuda inicial por el
periodo diferido) o para aplicar intereses por mora.

7. Gastos de cobranza extra-judicial:

Los Emisores pueden encargar a terceros la cobranza extra-judicial de los créditos
impagos (morosos), siendo de cargo del Titular los honorarios por este concepto y
demas gastos efectuados. Tales cargos no pueden exceder de los porcentajes que
a continuacion se indican,.aplicados sobre la deuda vencida:

a) En obligaciones de hasta 10 UF: 9%
b) Por la parte que exceda a 10 UF y hasta 50 UF: 6%; y
c) Por la parte que exceda de 50 UF: 3%

Los porcentajes indicados, se aplican una vez transcurrido los primeros 20 dias de

atraso.

5.2.2 Mensualidad o valor cuota
Son los pagos constantes hechos a intervalos iguales de tiempo, que pueden ser

anuales, semestrales, trimestrales, mensuales, quincenales, diarios, etc.

Forma de célculo

Para calcular el monto de los pagos peridédicos que debemos realizar cuando
compramos bienes o pedimos créditos en el comercio tenemos que recurrir a las
matematicas financieras y al algebra, pues las mensualidades son “n” términos

iguales ubicados en periodos de tiempo distintos al del capital inicial.

La férmula a utilizar es la siguiente:%!

91 Férmula méas comun para el célculo de cuotas
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R= Ci*i
1-(1+i)rn
Donde:
R : mensualidad o valor cuota
Ci : capital inicial%?

i : tasa de interés®

n : nimero de pagos

Cabe destacar que la formula presentada la utilizaremos cuando queramos conocer

pagos periddicos vencido uando los pagos

se hacen 1 periodo desp

Otra forma de calcular el Excel y utilizar la

funcién “pago” como se

PAGD

Tasa || nimero

= nimero

[2]
2]

Va | EI = nimero
(2]

= numero

numero

Tasa :tasa de interés por ¢
Nper : namero total de pagos
Va  :valor actual de la serie de pa

Vi : saldo insoluto que se desea una vez pagada la ultima cuota®

92 Capital recibido o monto adeudado

93 |a tasa de interés debe ser consistente con el periodo de tiempo, es decir, si “n” es mensual
significa que i debe ser mensual.

94 Esto hara que el valor de la mensualidad sea menor, ya que el saldo insoluto que se digite en la

funcion quedara a pagar una vez finalizada la serie.
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Una persona quiere comprar un bien de consumo que cuesta $500.000, se propone

comprar en 6 cuotas mensuales iguales con una tasa de interés fija del 2% mensual.

0 1

v

$ 500.000

6 meses

T

Reemplazando en la férmula dada:

'

500.000 * 0,02 = S 89.263
1-(1+0,02)76
Periodo | Mensualidad | Interes Capital Deuda
0 500.000
1 89.263 10.000 79.263 420.737
2 89.263 8.415 80.848 339.889
3 89.263 6.798 82.465 257.424
4 89.263 5.148 84.114 173.309
5 89.263 3.466 85.797 87.513
6 89.263 1.750 87.513 -
535.577| 35.577 500.000

95

Se tiene que el valor de la mensualidad asciende a $89.263 y el costo total del bien

es $535.577, por lo que se habria pagado un interés nominal de $35.577.

5.2.3 Carga anual equivalente (CAE)

El reglamento de tarjetas de crédito define la CAE como un indicador que,

expresado en forma de porcentaje, revela el costo del crédito disponible en la tarjeta

de crédito en un periodo anual, cualquiera sea el plazo pactado para el pago de la

obligacion. La carga anual equivalente incluye el capital, tasa de interés, todos los

9 Al utilizar la funcion pago en Excel basta con realizar el célculo de interés, capital y deuda del

periodo 1, luego de establecer el algoritmo se procede a calcular de forma automatica los valores

restantes de la tabla.
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costos de apertura, comisiones y cargos, los costos de administracion, operacion
y/o mantencién de la tarjeta de crédito y los gastos o cargos por productos o

servicios voluntariamente contratados, si el consumidor los hubiere contratado.

En definitiva, la CAE corresponde a la tasa que iguala el valor de los montos por
pagar con el valor presente del capital del crédito recibido por el consumidor o monto
adeudado por la tarjeta de crédito contratada. Sin embargo, existen diferentes CAE
dependiendo de la operacion que se realice y con diferentes exigencias legales en
cuando a los costos que deben considerarse para su célculo.

En esta seccion analizaremos el CAE asociado a las compras efectuadas con tarjeta
de crédito y a la publicidad.de operaciones especificas.

Forma de calculo de la CAE de las compras

El articulo 3 del reglamento de tarjetas de crédito®® expresa la CAE simulando una
compra de 20 UF de la siguiente forma:

CAE, =i, *12
M s \—m
20UF =) C,(+i)

Donde:

20UF = Monto liquido adeudado en tiempo O, referencial y fijo. La UF
correspondera a la unidad de fomento informada en el estado de cuenta o del

momento de la cotizacion.

C = Pagos por amortizacion, intereses, comisiones y los gastos de la compra
m

en el periodo m de la transaccién especifica

m = Numero de pagos, con M =12

9% Decreto 44, 13 de julio de 2012
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Impuesto de Timbres y Estampillas en tarjetas de crédito

El impuesto de timbres y estampillas®” corresponde al 0,066% del monto del capital
del crédito y la tasa no podra ser superior al 0,8%. El beneficiario de los pagos
(Casas comerciales) actian como sujetos pasivos del impuesto, es decir, deben
enterar en arcas fiscales dicho tributo.

El proveedor debe incorporar el impuesto de timbres y estampillas tanto en las CAE
de referencia como en las referentes a publicidad especifica, sin perjuicio de la
manera en que se realiza el cargo del impuesto en tanto se refleje el modo efectivo
del cobro. Ademas, el impuesto de timbre y estampilla debe estar reflejado en el

costo total del crédito.

Sequros asociados a la tarjeta de crédito

Los Seguros contratados voluntariamente, asociados a la tarjeta de crédito tales
como desgravamen o cesantia se deben incluir en las CAE de referencia (no en la
CAE de publicidad). Los seguros especificos se deben incluir en los cobros del

periodo.

Costo total del producto o servicio contratado

Suma de todos los montos que el consumidor se obliga a pagar por el producto o
servicio asociado, simultaneo, adicional, especial o conexo que se ha contratado en

forma conjunta a una tarjeta de credito.

Comentario: Nétese que para el calculo de las CAE de compras o de publicidad la
ley no exige que las empresas incorporen los costos de mantencion o
administracion, por lo que recomendamos que cada cliente calcule su propia CAE

tomando en cuenta todos los flujos de salida en los que incurra en cada periodo.

7 Decreto ley 3.475 de 1980
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Simulaciéon de céalculo de CAE en operacion ficticia

Un bien de consumo que cuesta $432.000 se quiere comprar en 6 cuotas iguales,
la tasa de interés fija es de 1,8% mensual y los costos asociados al uso de la tarjeta
de crédito ABC son los siguientes:

Costos asociados UF Pesos
Servicio de administracion (mensual) 0,1 2.700
Comision de Compra 0,25 6.750
Seguro de desgravamen (mensual) 0,15 4.050
Impuesto de timbres y estampillas (16 * 0,00066 * 6) 0,06336 1.711
UF: 27.000

Primero debemos calcular el monto de los pagos periodicos. Para efectos de una
mejor comprension trabajaremos con montos en unidades de fomento,

transformando las cifras a dicha unidad financiera.

Periodo | Valor cuota Interés Capital Deuda
0 16,00
1 2,84 0,29 2,55 13,45
2 2,84 0,24 2,60 10,86
3 2,84 0,20 2,64 8,21
4 2,84 0,15 2,69 5,52
5 2,84 0,10 2,74 2,79
6 2,84 0,05 2,79 0,00

Luego debemos sumar a cada-una de estas mensualidades los otros costos

asociados al uso de la tarjeta de crédito ABC (seguroes, comisiones, impuestos).

Tabla con flujos totales de cada periodo

Periodo Flujos del Mensualidad Mantencién Comisién Seguro Impuesto
periodo mensual compra |desgravamen| timbre
1 3,08 2,84 0,06 0,12 0,05 0,01
2 2,95 2,84 0,06 0,05
3 2,95 2,84 0,06 0,05
4 2,95 2,84 0,06 0,05
5 2,95 2,84 0,06 0,05
6 2,95 2,84 0,06 0,05
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Se observa que los flujos de los periodos son iguales, excepto en el primero, donde
se factura y paga por Unica vez una comision de compra de 0,12 UF y el impuesto

de timbres y estampillas.

A continuacion, se procede a calcular la tasa implicita (carga mensual equivalente)
gue iguala la sumatoria de los flujos de los periodos con el monto inicial de la compra
(16 UF) mediante el método TIR.

N EENEN

16,00 -3,08 -295 -295 -295 -295 -295

Tasa implicita o carga mensual equivalente: 3,21%

Finalmente, debemos anualizar la carga mensual equivalente de manera lineal, es

decir, multiplicar por 12 para obtener la carga anual equivalente, luego

3,21% * 12 = 38,52% —» CAE

5.2.5 Comprobacion de mensualidades y CAE de casas comerciales
En esta pequefia seccion haremos una auditoria aos valores cuota y CAE de

compras publicados por las casas comerciales mediante sus paginas web. Para
esto, simularemos la compra de un bien de consumo_que todas tengan en comun y

comprobaremos que efectivamente se ajustan a la norma legal.

El producto elegido es el smarthphone Huawei P20 Lite con precios y tasas de
interés vigentes a noviembre de 2018. La compra se simulara al crédito, en 12
cuotas iguales, con pagos vencidos. Se utilizaran cargos y comisiones asociadas a
la tarjeta principal de cada tienda comercial, esto es sin asociacién a marcas como

MasterCard o Visa.



Auditoria FALABELLA

Costos asociados a la compra
Precio del bien con tarjeta CMR S 249,990
Tasa de interés vigente 2,26%
Cuotas vencidas 12
Determinacion de valor cuota
Periodo |Valorcuota| Interés Capital Deuda
0 249.990
1 $24.018 5.650 18.368 231.622
2 $24.018 5.235 18.783 212.838
3 $24.018 4.810 19.208 193.630
4 $24.018 4.376 19.642 173.989
5 $24.018 3.932 20.086 153.903
6 $24.018 3.478 20.540 133.363
7 $24.018 3.014 21.004 112.359
8 $24.018 2.539 21.479 90.880
9 $24.018 2.054 21.964 68.916
10 $24.018 1.557 22.461 46.455
11 $24.018 1.050 22.968 23.487
12 $24.018 531 23.487 -0
$288.216 | $38.226 $249.990

98

Utilizando la funcién pago de Excel, se tiene una mensualidad de $24.018, los

intereses nominales ascienden a $38.226. Por el momento tenemos un costo del

crédito de $288.216.

Célculo de la CAE

Flujos de Impuesto de
Periodo |cada periodo| Valor cuota timbre
1 $25.998 $24.018 1.980
2 $24.018 $24.018
3 $24.018 $24.018
4 $24.018 $24.018
5 $24.018 $24.018
6 $24.018 $24.018
7 $24.018 $24.018
8 $24.018 $24.018
9 $24.018 $24.018
10 $24.018 $24.018
11 $24.018 $24.018
12 $24.018 $24.018
$290.196 $288.216 $1.980
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Calculadora financiera

Quiero pagar en

Valor cuota

$24.018

$290.196

Concepto FALABELLA Seminario Diferencia
Valor cuota 24.018 24.018 -
Costo total del producto 290.196 $290.196 0
CAE 28,68% 28,68% 0,00%

98

Se observa que el valor cuota ceincide con lo calculado en la funcion pago de Excel.

El costo total también concuerda con lo calculado y equivale a la sumatoria de todos

los valores cuotas mas el impuesto de timbres y estampillas. La CAE no sufre

variaciones. Sin embargo, Si en los calculos incorporamos los gastos de

administracion, resulta una CAE de 47,48% como se muestra:en el (ANEXO)

De todas maneras, si un cliente quisiera saber cuanto es realmente lo que tendra

que desembolsar al comprar un bien, recomendamos incorporar a los flujos de

salida, los gastos de administracion y/o mantencion y. todos los deméas costos

asociados a la compray al uso de la tarjeta de eredito. Lo anterior hara incrementar

la CAE.

98 La diferencia de 65,55% quiere decir que la CAE presentada en FALABELLA es un 65,55%

menor a la calculada por un cliente.
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Auditoria RIPLEY

Es importante mencionar que Ripley aplica tasas de interés distintas en operaciones
de igual naturaleza. Hemos notado que al Auditar con sus tasas minimas o maximas
(en algunos casos) los resultados obtenidos difieren de los publicados por la
entidad, de tal forma que procederemos a encontrar la tasa de interés intermedia

cobrada.

Costos asociados a la compra

Precio del bien con tarjeta RIPLEY | S 229.990
Tasa de interés maxima vigente 2,92%
Tasa de interés minima vigente 1,76%
Tasa de interés calculada 2,89%
Cuotas vencidas 12

1)Determinacion del valor cuota aplicando tasa maxima vigente

Periodo Valor cuota | Intéres Capital Deuda
1|1S  24.013(S 7.013(S 17.000|S 223.172
2|S 24.013|S 6.517 S 17.496|S 205.675
3[S$ 24.013|S 6.006|S 18.007 | S 187.668
4(S 24.013|S 5480(S 18.533|S$ 169.135
5($ 24.013|S 4939|S 19.074 S 150.060
6|S 24.013|S 4382|S 19.631 (S 130.429
7|1S 24.013|$ 3.809(S 20.205|S 110.224
8(S 24.013|S 3.219|S 20.795|S  89.430
9(S 24.013|S 2611(S 21.402|S 68.028
10|S 24.013($ 1.986|S 22,027 (S | 46.002
11|S  24.013(S 1.343|S ' 22.670|S 23.332
12|S  24.013(S 681|S  23.332 (S -

S 288.157|S 47.985|S  240.172

Utilizando la funcién pago de Excel, se tiene una mensualidad de $24.013, los
intereses nominales ascienden a $47.985. Por el momento tenemos un costo del
crédito de $288.157.



Céalculo CAE
Flujos de
cada Impuesto
Periodo periodo |Valorcuota timbre
1({$ 25.853|$S 24.013|$ 1.840
2|S 24.013|$ 24.013
3|S 24.013|$S 24.013
418 24.013| S 24.013
5(S 24.013|$S 24.013
6|S 24.013|$ 24.013
7|S 24.013|$S 24.013
8|S 24.013|$ 24.013
9|S 24.013|S 24.013
10($
11($
12($
$
)
i
$ 201D 1 1 3 4 5 b 1 8 9 10 il 12
S -25.85315 -24.01315 -24.01315 -24.01315 -24.013l$ -24.01315 -24.01315 -24.01315 -24.01315 -24.01315 -24.01315 -24.013l
La carga mensual equivalente 3,05%y la CAE
Resumen®
1) El valor cuota deter
2) Anualizando la CME © de 36.54%

101

99 CAE y costo total del producto incluyen capital, intereses, gastos de administraciéon e impuesto

de timbres y estampillas.



2)Determinacion del valor cuota aplicando tasa minima vigente

Periodo Valor cuota | Intéres Capital Deuda
1S 22.377|S 4227 S 18.150(S 222.022
2[S  22377|S 3.908|S 18.470|S 203.552
3(S 22.377|S 3.583|S 18.795 (S 184.757
4SS  22.377|S 3.252|S 19.125|S$S 165.632
5/ 22.377|S 2915(S 19.462 (S 146.170
6|S 22.377|S 2.573|S 19.805(S 126.366
7S 22.377|S 2.224|S 20.153|S 106.212
8|S 22.377|S 1.869|S 20.508 (S  85.705
9SS 22.377|S 1.508|S 20.869|S 64.836
10|S 22.377|S 1.141|$S 21.236($S  43.600
11|$S  22.377|S 767|S 21.610|S  21.990
12|S 22377 (S 387|S 21.990|S 0

S 268.526|S  28.354|S 240.172

102

Utilizando la funcién pago de Excel, se tiene una mensualidad de $22.377, los

intereses nominales ascienden a $22.377. Por el momento tenemos un costo del
crédito de $268.526.

Célculo CAE
Flujos de cada Impuesto
Periodo periodo Valor cuota timbre
118 24.217 (S  22.377|S 1.840
2(s 22.377|S° 22:377
3(S$ 22.377|S 22377
418 22.377|S  22.377
5($ 22.377|S  22.377
6|S 22.377|S  22.377
71$ 22.377(S  22.377
8|S 22.377|S  22.377
9|$ 22.377|S  22.377
10(S 22.377|S  22.377
11(S 22.377|S  22.377
12(S 22.377|S  22.377
S 270.364 (S 268.524|S 1.840
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12

5

}

-24.21775 -22‘37715 -22‘377i5 -22‘377l5 -22.377'lS -22‘377i5 -22.37715 -22.377i$ -22.37715 -22.377i5 -22.377

La carga mensual equivalente (CME)= 1,88% y la CAE 22,59%

Resumen

1) Elvalor cuota determinado es de $22.377.

2) Anualizando la CME de manera lineal resulta una CAE de 22.59%

|

$

-22.377

3) El costo total del producto es de $270.364 que contempla la sumatoria de los

12 valores cuota mas el impuesto de timbres y estampillas

3)Determinacion del valor cuota aplicando tasa de_interés gue se encuentra
entre la minima y la maxima vigente

Periodo Valor cuota Intéres Capital Deuda
1 $ 23.975| S 6.949 | S 17.026 | S ' 223.146
2|S 23.975| S 6.457|S 17.518 (S 205.628
3(S 23.975| S 5.950|$ 18.025 | S | 187.603
4/ S 23.975| S 5.428 |.5....18.547 | S  169.056
5[$ 23.975|S 4.892|S 19.083|S 149.972
6| S 23.975 S 4339(S  19.636|S 130.337
7S 23.975|S 3.771|$S = 20.204|S . 110.133
8lS 23.975|S 3.187|S | 20.788|S  89.345
9$ 23.975| S 2.585|S ©21.390(S  67.955
10| $ 23.975|S 1.966|S 22.009 (S 45946
11| S 23.975 (S 1.329|S 22.646|S 23.301
12| $ 23.975| S 674|S  23.301(S 0
S 287.700|S  47.528|S 240.172

En este caso se tomd como valor cuota el publicado por Ripley en su calculadora

de internet. A partir de la funcion buscar objetivo de Excel se definié que X es igual

a la tasa mensual aplicada con el cual se calculd6 el interés de tal forma que el saldo

insoluto del dltimo periodo sea igual a $0. Esto dio como resultado una tasa de

interés mensual de 2,89% y un costo total de $287.700 como sumatoria de los 12

valores cuota.

|
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Célculo CAE
Flujos de cada Impuesto
Periodo periodo Valor cuota timbre
118 25.815|$ 23.975| S 1.840
2(S 23.975| S 23.975
3($ 23.975(S 23.975
41S 23.975| S 23.975
5($ 23.975(S 23.975
6(S 23.975| S 23.975
718 23.975| S 23.975
8|S 23.975| S 23.975
9($ 23.975| S 23.975
10($ 23.975| S 23.975
11|S s
12($
$

1 2

SZ40.172| | |
B e S DU AU AU S

$-25.815"5-23.975 "5 -23.975 " $-23.975 ' $-23.975 ' $-23.975 ' $-23.975 ' $-23.975 ' $-23.975 ' $-23.975 " $-23.975 " $ -23.975

La carga mensual equiva
Resumen!®

1) El valor cuota dete
2) Anualizando la CME

3) El costo total del pra 5 de $28 A a sumatoria de los
valores cuota mas el impue e | :;,

100 CAE vy costo total del producto incluyen capital, intereses, gastos de administracién e impuesto

de timbres y estampillas.
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Resultado obtenido por la calculadora financiera de RIPLEY

Calcula tu cuota con Tarjeta Ripley

Numero de cuotas

Pago mensual $23.975
Costo Total $289.540 | CAE 36.219

calculados con primer vencimiento a 75

RIPLEY(Seminario)
Tasa Tasa i intermedia Diferencia
Concepto méaxima(1) | minima(2) 3) RIPLEY (4) (3)Y(4)
Valor cuota S 24.013 | S 22377 | S 23.975 (S 23.975
Costo total del producto | S  289.997|S 270.366| S 289.540 | S 289.540
CAE 36,54% 22,59% 36,22% 36,21%| 0.001

Para el andlisis de Ripley se efectuaron los calculos de valor cuota, costo
total del producto y CAE a partir de tres supuestos: utilizando la tasa méaxima 2,92%,
la tasa minima 1,76% y finalmente una tasa que se encuentra entre la minima y la

maxima de 2,89%.

De lo anterior se aprecia que la fecha del primer pago tiene vencimiento a 75
dias, lo que significa que el valor original del producto se debe llevar a fecha focal
45 (dias) capitalizando el monto de la compra por una tasa efectival®' de esa
cantidad de dias (a partir de la tasa 2.93% mensual que tiene establecida para

periodos de gracia), por lo tanto, sobre ese valor se calcula el valor cuota a pagar.

Al comparar las tasas calculadas en el seminario con la tasa que otorga la
pagina web para el bien en cuestién se puede establecer que no se utiliza ni la
minima ni la maxima, sino una intermedia entre las dos. La tasa calculada (3) se
calculo a partir del valor cuota que arroja la pagina web. En el caso del CAE la

diferencia entre el calculado y el de la tienda es de un 0.0001% (no significativo).

101 | a tasa mensual aplicada a los periodos de gracia es de 2,93%. Por lo tanto, el factor de
actualizacion para un periodo diferido de 45 dias es (1+0,0293)"(45/30)= 1,0442703787.
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Auditoria PARIS

Costos asociados a la compra
Precio del bien con tarjeta CMR S 229.990
Tasa de interés vigente 2,93%
Cuotas vencidas 12

Determinaciéon de valor cuota

Antes de proceder al calculo, debemos decir que al igual que CAR S.A (emisor de
tarjetas de crédito de RIPLEY), CAT administrador de tarjetas S.A (emisor de
CENCOSUD) muestra sus valores cuotas con vencimiento a 75 dias. Esto pudimos

comprobarlo para productos de distintas categorias.

Para calcular el valor cuota de periodos diferidos (45 dias), debemos actualizar el
monto del capital inicial a una tasa efectiva de 45 dias'%%. Lo anterior, debido a que
la formula general o principal de valor cuota esta definida de manera vencida, es
decir, el capital siempre esta 1 periodo antes del primer pago 'y como las tasas de
interés utilizadas son mensuales, implica que debemos situar el capital 30 dias

antes del vencimiento de la primera cuota.

Periodo | Valor cuota Interés Capital Deuda
0 240.172
1 $24.027 7.037 16.990 223.181
2 $24.027 6.539 17.488 205.693
3 $24.027 6.027 18.001 187.692
4 $24.027 5.499 18.528 169.164
5 $24.027 4.957 19.071 150.093
6 $24.027 4.398 19.630 130.464
7 $24.027 3.823 20.205 110.259
8 $24.027 3.231 20.797 89.462
9 $24.027 2.621 21.406 68.056
10 $24.027 1.994 22.033 46.022
11 $24.027 1.348 22.679 23.343
12 $24.027 684 23.343 -0
$288.329 $48.158 $240.172

102 Sj en el periodo de gracia no se pagan intereses, entonces deben capitalizarse en el monto

inicial de la deuda, luego procede el calculo de la mensualidad.
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Utilizando la funcién pago de Excel, se tiene una mensualidad de $24.027, los

intereses nominales ascienden a $48.158.

Céalculo de la CAE de compra

Flujos de Impuesto de
Periodo |cada periodo|Valor cuota timbre
1 $25.867 $24.027 1.840

$24.027 $24.027
3 $24.027 $24.027
4 $24.027 $24.027
5 $24.027 $24.027
6 $24.027 $24.027
7
8
9

$24.027 $24.027
$24.027 $24.027
$24.027 $24.027

10 $24.027 $24.027
11 $24.027 $24.027
12 $24.027 $24.027
$290.169 $288.329 $1.840

El impuesto de timbres estampillas se“calcula sobre el capital original (no
capitalizado), ya que la ley de timbres y estampillas establece!®® que el impuesto se
calcula sobre el monto numerico del capital indicado en el acto o contrato y no sobre

dicho capital actualizado, que es un valor extra.

229.990 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

$-25.867 $-24.027 $-24.027 $-24.027 $-24.027 5-24.027 $-24.027 $-24.027 $-24.027 $-24.027 $-24.027 $-24.027

La carga mensual equivalente es de 3,794%

103 Articulo 5 del D.L 3.475 de 1980
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Resumen

1) Elvalor cuota determinado es de $24.027.
2) Anualizando la CME de manera lineal resulta una CAE de 45,53%
3) El costo total del producto es de $290.169

Resultado obtenido por la calculadora financiera de PARIS

Concepto PARIS Seminario Diferencia
Valor cuota $23.926 $24.027 $-101
Costo total del producto 288.952 $290.169 -1.217
CAE 44,66% 45,53% 1,95%

Se observa que el valor cuota mostrado en la pagina web es $101 pesos inferior al
calculado en la planilla Excel. La razon puede ser que las tasas publicadas estan
aproximadas al decimal mas cercano, es decir, las tasas reales aplicadas son
menores. Lo anterior trae como consecuencia directa en el.costo total del producto,
el cual es mayor segun lo calculado.en Excel. La CAE'%4 calculada es superior en
un 1,95%.

Respecto del costo total del producto, este se descompone de la siguiente manera:
(i) Sumatoria de valores cuota, y (ii) Impuesto de timbres y estampillas. Al multiplicar
la mensualidad publicada ($23.926) por el numero de pagos (12) resulta un costo
del bien de $287.112. El valor mostrado en la pagina es de $288.952, por lo que

inferimos que la diferencia es el impuesto de timbres y estampillas ($1840).

104 Solo incorpora el capital, interés mensual e impuesto de timbres y estampillas
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Al multiplicar el monto del capital original por 0,00066 * 12 resulta un impuesto de

$1.822. Para comprender mejor lo anterior lo expondremos en la siguiente tabla.

Monto capital Factor Impuesto
PARIS 229.990 0,008 1.840
Seminario 229.990 | (0,00066 * 12) 1.822

El impuesto que corresponde es de $1.822, no $1.840. En consecuencia, la
empresa no deberia ocupar el tope del impuesto porque 0.00066 * 12 = 0.00794

Lo anterior, puede tener su explicacion en las fracciones de meses asociadas a la
operacion, pues la ley de timbres y estampillas establece que dicho impuesto se
aplica por cada mes o fraccion.que medie entre;la.emisiondeldocumento de crédito
y el vencimiento del mismo. De todas formas, esto solo sucede cuando se simulan

compras de bienes a 12 cuotas.

Auditoria HITES

Costos asociados a la compra
Precio del bien con tarjeta HITES |S 229.990
Tasa de interés vigente 2,9296%
Cuotas vencidas 12

Determinacion del valor cueta aplicando tasa maxima vigente

Periodo Valor cuota| Intéres Capital Deuda
1S 23.008 (S 6.738|S  16.270 | S 213.720
2|S 23.008|$ 6.261 | S 16.747 | S 196.972
3[S 23.008 |5 5.771|S  17.238|S 179.735
4/S 23.008(S 5.266 | $ 17.743|$S 161.992
5[$ 23.008|S 4746 |S 18.263|S 143.729
6|S 23.008|S 4211|$ 18.798 | S 124.932
7S 23.008(S 3.660| S 19.348|S 105.583
8|S 23.008|S 3.093|S 19.915($  85.668
9[s 23.008(S 2.510|$S 20.499|S$ 65.170
10|S  23.008|S 1.909|$ 21.099|S 44.071
11|S  23.008|$ 1.291|$ 21.717|S  22.353
12|S  23.008|S 655|S 22.353|S 0

S 276.099|S 46.109|S 229.990
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Utilizando la funcion pago de Excel, se tiene una mensualidad de $23.008, los
intereses nominales ascienden a $46.109. Por el momento tenemos un costo del
crédito de $276.099.

Céalculo del CAE

Flujos de Impuesto
Periodo cada periodo |Valor cuota timbre
S 24.830 | S 23.008 | S 1.840

[y
N

1
2|$ 23.008|$  23.008
3|$ 23.008|$  23.008
4 S Q Q
5[
6|
718
819
9]s
10($
1S

S

s

| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 ) |

S A A A N A A AN B

S 48308 23008'5 -23008'S -23.008 $ 2230086 -23.008
La carga mensual equivale

§ 30088 -23008"s -23008"8 -23008"s -23008"S -23.008

Resumeni®

1) El valor cuota determinado es de
2) Anualizando la CME de manera lineal resulta una CAE de 36,27%.
3) El costo total del producto es de $277.939 que incluye la sumatoria de los

valores cuota mas el impuesto de timbres y estampillas.

105 CAE y costo total del producto incluyen capital, intereses, gastos de administracion e impuesto

de timbres y estampillas.
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N de cuotas

1z wa

Valor de cucta

$23.008

‘ Costo total del eredits

277532

CAE

36,5%
Concepto HITES Seminario Diferencia
Valor cuota S 23.008|$ 23.008|S -
Costo total del producto | S 277.932|$ 277.939|S -7
CAE 36,50% 36,72%| S  -0,0022

Al analizar HITES podemos observar que calcula sus

cuotas sin periodo
diferido y utiliza efectivam nica, a diferencia

de Ripley que cuenta con

El valor cuota ca la tienda en su
calculadora de cuotas, el ‘ _ AE es 0,0022%
mayor, la variacion de da : e puede concluir
que los célculos del se [ ra la compra del

producto en cuestion.
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5.2.5 Costo monetario Prepago
El pago anticipado o prepago es un derecho irrenunciable segun lo dispuesto en la

ley de operaciones de crédito de dinero!® donde los consumidores tienen la opcién
de pagar de inmediato el saldo insoluto de su deuda. La ley establece que el titular
puede anticipar el pago de su deuda, aun contra la voluntad del acreedor, salvo
cuando los anticipos sean inferiores al 20% del saldo de la obligacion (requieren el
consentimiento del acreedor). El prepago es valido para créditos que no superen las
5.000 unidades de fomento sean o0 no reajustables y debe ser solicitado por el titular

de la tarjeta de crédito.

Respecto de las compras en casas comerciales'®’, se debe tener en cuenta que las

deudas pueden anticiparse siempre que:

- Pague el capital que se anticipa y los intereses pactades calculados hasta la
fecha de pago efectivo, mas la comision de prepago. Dicha comision, no
podra exceder el valor de un mes de intereses pactados calculados sobre el

capital que se prepaga.

Lo anterior quiere decir que el consumidor pagara en el periodo de prepago, el valor
actual de las cuotas futuras. Ademas, por el hecho de dejar de pagar intereses las
empresas cobran una comision por pagar anticipadamente que no puede exceder
del interés que le corresponda al saldo insoluto a la fecha de pago.

Para una mejor comprension, demostraremos lo anterior mediante el siguiente
ejemplo:

Una persona quiere comprar un bien de consumo gque cuesta $150.000 en 6 cuotas
iguales y vencidas, sin periodos diferidos. La tasa de interés vigente es de 2,00%

mensual.

106 Articulo 10 ley 18.010 de 1981

197 Tratandose de operaciones no reajustables



113

Primero procedemos a calcular el valor de los pagos periddicos el cual se compone

de intereses y capital, a través de una tabla de amortizacion.

Monto 150.000

Cuotas 8

i mensual 2,00%

Periodo |Valorcuota| Interés Capital Deuda
0] 150.000
1 $20.476 3.000 17.476 132.524
2 $20.476 2.650 17.826 114.698
3 $20.476 2.294 18.183 96.515
4 $20.476 1.930 18.546 77.969
5 $20.476 1.559 18.917 59.052
6 $20.476 1.181 19.295 39.756
7 $20.476 795 19.681 20.075
8 $20.476 401 20.075 -0
$163.812 $13.812 $150.000

Al momento de ir a pagar la cuota 5, esta persona decide prepagar su deuda. En la
tienda le informan que la comision de prepago.corresponde al mismo porcentaje de
interés mensual (2%). Por lo tanto:

- Saldo insoluto al inicie del periodo 5 : $77.9691%8
- Comisiéon maxima de prepago (2,0%). . $1.55910°
- Comision aplicable (2,0%) : $1.559

- Para prepago total necesita : $79.528

Este monto de prepago total incluye:

e Monto capital : $77.969
e Comision de prepago : $1.559

108 Corresponde al saldo insoluto del periodo 4. La deuda es no reajustable

109 E| tope de comisién es el interés del periodo 5
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Grafico de Prepago

2.378

79.528 $81.906

= Pagado = Prepagado = Deja de pagar

Al momento del prepago, ha cancela P $81.9( yondiente a las 4
primeras cuotas, si sigue pagando cuota a, el costa del bien sera de
$163.812%19, Si hace el total finalmente ha do $161.4341%,
ahorrando $2.378 que co nalos ir’?ses de Ic s6,7y8.

5.2.6 Refinancia
El refinanciamiento o rep

personas que desean page euc "

‘eﬂ erciales hacia las

iste en postergar

negociacion o repactacion). Para U 5ion ilustraremos lo anterior

mediante un ejercicio.

Una persona compra un bien que cuesta $300.000 en 6 cuotas vencidas, la tasa de

interés mensual es de 2,85% y la tasa de negociacion es de 2,90%. Al momento de

110 pPara estos efectos, se excluyeron los gastos de administracion, seguros, impuestos, comisiones
y otros.
111 ($81.906 + 79.528 = $161.434)
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ir a pagar la cuota numero 3 el cliente desea repactar su mensualidad en 3 cuotas.

La mantencion fija es de $2.000, no se aplica reajuste sobre su monto.

Datos

Valor compra $ 300.000
Tasa i mensual 2,85%
Periodos 6
Administracién | $ 2.000
Tasa negociacién 2,90%

Primero necesitamos saber los flujos de dinero que el cliente debe pagar cada mes,

para ello calculamos el impuesto de timbres y estampillas y el valor cuota mensual.

I 300.000*0,00066*6 = $1.188 § = Impuesto de timbresy estampillas

1300.000%0,0285= $55.104
1(1-(1,0285)-6)

- Valor cuota mensual

Los flujos de cada mes se resumen en la siguiente tabla (Sin repactacion aun):

Periodo Flujos Cuota mensual |Administracion Impuesto
1 S 58292(S 55.104 | $ 2.000|$ 1.188

2 S 57.104(S 55.104 | $ 2.000

3 S 57.104(S 55.104 | § 2.000

4 S 57.104(S 55.104 | $ 2.000

5 S 57.104(S 55.104 | S 2.000

6 S 57.104(S 55.104 | $ 2.000
S 343.813|S 330.625 | S 12.000 | S 1.188

Se observa que el costo total del bien sin repactar es de $343.813. A continuacion,
se procede a repactar la cuota numero 3. Para ello simularemos un estado de

cuenta y supondremos un abono del 30% de la cuota.

Estado de cuenta

Cuota N23 S 55.104
Servicio administracién S 2.000
Ajuste de sencillo mes anterior $ 73
Ajuste de sencillo S -77
Monto total facturadoapagar S  57.100
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Abonar30% |S 17.130
Repactar70% |S  39.970 3 cuotas 6 cuotas 12 cuotas
S 14.104| S 7.354 S 3.992

El abono de un 30% resulta de un monto de $17.130, la cantidad a repactar es de
$39.970, teniendo la posibilidad de hacerlo en 3 cuotas, 6 cuotas o 12 cuotas. Al
hacerlo en 3 cuotas el cliente habra pagado un monto de $59.44211? asociado a la
tercera mensualidad, cuando inicialmente esta era de $55.104. En consecuencia, el
interés adicional asciende a $4.338.

Tabla resumen con flujos

Periodo Flujos  |Cuota mensuall/Administracion| Impuesto
1 S 58292(S 55.104 | $ 2.000|$ 1.188

2 S 57.104($ 55.104 | $ 2.000

3 S 19.130| S 17.130( S 2.000

4 S 71.208|S 69.208 | $ 2.000

5 S 71.208|S 69.208 | S 2.000

6 S 71.208|S 69.208 | S 2.000
S 348.150|S 334.962 | S 12.000 | $ 1.188

Al obtener el refinanciamiento, el flujo del periodo 3 solo contempla el abono vy el
cargo por los servicios de administracion, mientras que en los tres periodos
siguientes los flujos se' ven .aumentados ‘en $14.104 correspondientes a la

repactacion calculada.

En conclusion, esta persona debera desembolsar $4.338 adicionales para pagar su
deuda, debido a la negociacion de la cuota N°3. Notese que, al refinanciar la deuda
el cliente no se excede de los 6 periodos de pago, pues las ultima repactacion se
paga al mismo tiempo que la cuota N°6. Si el cliente hubiera repactado en 6 cuotas
0 12 cuotas, ademas de pagar un interés mucho mas alto, hubiera tenido que cubrir

adicionalmente los cargos por servicios de administracién.

112 Abono + Repactacion en 3 cuotas
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1. Una vez terminado este trabajo podemos concluir que el mercado de las
tarjetas de crédito y los actores que intervienen en éste existen gracias a la
creacion de las tarjetas de crédito. Sin estas viviriamos en un mundo donde
el trueque o pago en efectivo seria la forma de adquirir bienes, ya que las
tarjetas vienen a reemplazar el efectivo. Tienen una importancia fundamental
para la economia, pues las personas constantemente tenemos necesidades,
pero no siempre poseemos los recursos para satisfacerlas. Es por ello que a
través del crédito se pueden proveer bienes o0 servicios con cargo a rentas
futuras, de esta forma la demanda de bienes se incrementa en diferentes
sectores y las empresas deben producir y ofertar mas. Sin embargo, el nivel
de endeudamiento deberia mantenerse en niveles aceptables, de tal forma
que no afecte la estabilidad econémica de cada persona.

2. Un punto importante para resaltar es el hecho de que las tarjetas de crédito
tienden a clasificarse como bancarias y no bancarias siendo esta ultima la
categoria en la cual estarian contempladas las tarjetas de crédito de Retail,
pero lo cierto es que en realidad pueden ser emitidas por los dos tipos de
entidades, gracias a lo establecido por las leyes chilenas emanadas por el
Banco central y la SBIF. Prueba de ello-es que las entidades de apoyo al giro
bancario como CAR 'S'A y CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A
emiten las tarjetas RIPLEY y CENCOSUD respectivamente, y las entidades
no bancarias como es el caso de PROMOTORA CMR S.A e INVERSIONES
Y TARJETAS S.A. hacen lo suyo con las tarjetas FALABELLA e HITES.

3. Gracias a los datos obtenidos por el Banco Central respecto de las deudas
de las familias chilenas y una vez procesados estos, hemos observado que
casi un 70% de los hogares presenta algun tipo de deuda sin importar si es
por un monto bajo o alto. Ademas, hemos notado que en todas las categorias
analizadas de deuda de consumo, existe una relacion inversa entre la
tenencia de deuda y los montos, es decir, hay mas familias con deuda
comercial que con deuda bancaria, sin embargo, los montos son mas

elevados y siguen un patron comun en el dltimo caso (mientras mejor



119

educacién, mayor es la deuda; mientras mas alto es el estrato, se tiene mas

deuda; mientras mas personas viven en el hogar, mas alta al deuda).

Si bien es cierto que organismos como la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y el Banco Central de Chile son entidades
fiscalizadoras, entes que establecen las reglas del juego, vale decir, las
condiciones a las cuales deben ajustarse los actores del mercado de las
tarjetas, razon por la cual los clientes no deberian correr riesgos
patrimoniales, por ejemplo, por clausulas abusivas suscritas en contratos con
el comercio, hemos visto que los consumidores muchas veces no estan
satisfechos con lajexperiencia de compra, viendose reflejado directamente
en la cantidad de reclamos efectuados en los ultimos anos.

En cuanto a la satisfaccion que presentan los clientes medido a través del
namero de reclamos gue efectian en contra de cada tarjeta de crédito del
comercio del cual son propietarios, queda claro que este submercado es el
que presenta una mayor cantidad de descontento, una cifra que va en alza
en el tiempo. A si mismo del total de reclamos que se presentan las mayores
causas tienden a ser por cobranzas judiciales que no corresponden, una
serie de cargos mal lefectuados al usuario de la tarjeta'y la cobranza de
seguros no contratados. Cabe decir que a su vez el numero de reclamos que
presenta cada empresa debe ser evaluado de la mano de la cantidad de
tarjetas que tengan en funcionamiento, por lo que queda claro que una tarjeta
no es mas mala o buena que otra solo por la cantidad de reclamos que esta
posee. Para finalizar se concluye de que el hecho de que las empresas
puedan conocer la informacion emanada del SERNAC (en base a lo
proporcionado por los propios clientes) acerca de su comportamiento junto
con el del resto del mercado les permiten funcionar bajo un mercado mas
transparente, promover la sana competencia y realizar mejores practicas o
corregir las que ya se encuentran en operacion tales como transparentar mas
la informacion referente a los cobros que ser realizaran por el uso de la tarjeta

y a mejorar los resguardos de seguridad para que no existan falsificaciones
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u operaciones dolosas, de manera de beneficiar a los usuarios de sus
tarjetas.

Hemos aprendido que, al tomar la decision de adquirir una tarjeta de crédito
para realizar diversos tipos de transacciones en el comercio, se deben tener
presente los costos involucrados en la utilizacion de dicho instrumento, asi
como la publicidad de las compafias, la cual suele ser un juego de palabras
gue confunden a las personas a tomar decisiones equivocadas. Por otro lado,
no creer que el cupo otorgado por el emisor es un sinénimo de ingreso, es
decir, el tener un cupo disponible de X monto no significa que la persona
disponga de ese dinero para comprar como si los tuviera en su cuenta
corriente, es por ello gue a través del crédito se crea el dinero.

Siempre es importante leer los contratos de apertura de linea de crédito y la
pizarra de tasas y comisiones, ya que gracias a estos instrumentos
tendremos informacion muy valiosa acerca de los flujos futuros que
necesitaremos para cubrir un crédito, por ejemplo, cuanto nos cobraran si
pedimos periodos de gracia, qué montos se actualizan mediante alguna
unidad de reajuste, qué seguros estan insertos en la tarjeta, cuales son los
costos de mantencion segun el tipo detarjeta que tengamaos y cuales son las
comisiones asociadas a determinadas transacciones (avances en efectivo).

Hoy en dia la gran mayaria de las personas tienden a fijarse solamente en la
CAE publicitada y el'descuento ofrecido porla casa comercial. Si tenemos
cuidado con lo que compramos y somos responsables con el uso de nuestra
tarjeta, podremos obtener muches beneficios de ella.

Los montos asociados a mora que posee una empresa por deudas que no
han sido canceladas al dia permiten al emisor tener una idea de cuanto es el
monto que tiene riesgo de no ser pagado, lo que hace posible poner en
marcha los determinados planes de accion que tiene preparado la empresa
para contrarrestarlos o bien reevaluarlos.

Para poder hacer un analisis real de la situacion de cada empresa es
necesario saber el monto de deuda total suscrita y el tamafio de la empresa

y entonces ver cuanto de ese monto estd asociado a mora (relacion
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porcentual). Por lo tanto, una empresa puede tener mucha mora, pero poco
monto por concepto de deudas, lo que daria como resultado un porcentaje
elevado, o bien, la empresa puede poseer poco monto asociado a mora, pero

mucha deuda, obteniendo un porcentaje bajo por concepto de mora.

Ahora bien, las razones por las cuales el porcentaje es alto o bajo derivan
principalmente de: las politicas de crédito (alto cupo implica alto
endeudamiento), el tipo de comprador que hace uso de la tarjeta y la

responsabilidad de pago que mantiene el cliente con la empresa.
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ANEXO N°1

1. Antecedentes requeridos a todos los Emisores

1.1 Antecedentes requeridos por la SBIF para la solicitud de autorizacién

1.11
a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
1.1.2

1.13

Informacion general de la sociedad:
Nombre de la sociedad y domicilio social.
Individualizacién (nombre y RUT) del representante legal, de los accionistas

y de los

directores.

Identificacion (no
haga sus
veces), y de lo anigrama  de la
administracion,
sefialandose su ca
Direccién(es) de la
Escritura publica q
menos las mencio nera ‘ 26 inciso 2° de la
Ley de Sociedades Anonir 3_emision de tarjetas de
crédito y/o tarjetas de

exclusivo.



128

1.2 Antecedentes requeridos por la SBIF para efectos de la inscripcidn en el Reqistro

121

1.2.2

aprobadas por el Directc
estructura funcional, de

asegurada la prestacién in

Plan general de funcionamiento de la entidad, que incluya:

Organigrama proyectado de la empresa, con una descripcion de las
principales funciones.

Presupuesto estimado, al menos para el afio en curso y el siguiente,
considerando los recursos humanos y de infraestructura, fisica y tecnoldgica,
necesarios para la implementacion del negocio, segun la escala de
funcionamiento proyectada.

Descripcidon general de las tarjetas a emitir (marca, modalidad, etc.).
Numero de tarjetas > funcionamiento.

Informacién dispo “*F 'ﬂﬁ' 'A *‘ "ﬁﬁ s y del gerente

general, y de | anigrama  de la

administracion, hg ivel de berente, dose su correo
electronico y teléfono ¢ tacto.

Antecedentes sob

control-deriesgos, i
w

una copia de las

politicas.

rocedimientos y

€ se encuentra



129

ANEXO N°2

Antecedentes para la inscripcion en el reqgistro de operadores de tarjeta de

Crédito solicitados por la SBIF en la circular 40113

Para solicitar su inscripcion como Operadores, las entidades deberan acompafiar

los siguientes antecedentes:

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

)

Nombre de la sociedad, RUT y domicilio social.

Estatuto vigente que contemple la operacion de tarjetas de crédito como
objeto social exclusivo:.

Individualizacion (nombre y RUT) del representante legal, de los accionistas
controladores y de los directores.

Identificacion (nombre y RUT) del Gerente General y de los ejecutivos que
componen el organigrama de la administracion hasta el nivel de subgerente,
sefialandose su correo electronico y teléfono de contacto.

Direccion(es) de la(s) oficina(s) y del sitio web institucional.

Estado financiero auditado referido al.ultimo dia del trimestre calendario
anterior al de la solicitud. Se acompafaran tambiéen; si fuere el caso, los
estados financieros del ultimo ejercicio anual.

Informacion los servicios que prestara. Cuando se trate de una empresa que
prestara sus servicios a mas de un emisor, se incluira también la informacién
acerca de las tarifas.

Modelo del o los contratos con los emisores.

Modelo del o los contratos con los establecimientos afiliados, cuando
corresponda.

Antecedentes sobre gestidén y control de riesgos:

Las entidades a que se refiere la letra D) del numeral 2.1 de esta Circular,

acompafaran una descripcion general de las politicas y procedimientos, de cuyo

113 Para emisores y operadores de tarjetas de crédito
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cumplimiento se pueda inferir que se encuentra asegurada la prestacion
ininterrumpida de los servicios en los términos pactados.

Por su parte, las empresas que se ajusten a lo indicado en la letra B) del numeral
2.1 de esta Circular adjuntaran:

* Lainformacion acerca de las politicas a que se refiere el numeral 6.1 de esta
Circular; y,
* Los resultados de una evaluacion de la gestion y de los controles

establecidos, ateniéndose a lo indicado en el numeral 6.2.
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ANEXO N°3

Requisitos minimos que deben contener los contratos celebrados entre emisor y

titular de la tarjeta, por el uso de esta como medio de pago:

el plazo o condiciones de vigencia del contrato.

la fecha de emision de estados de cuenta.

las modalidades y condiciones aplicables al cobro de comisiones.

el cobro de comisiones e intereses, precisando la fecha de vencimiento de la
obligacién de pago para el Titular.

el costo de mantencidn de la Tarjeta, si procediere; las medidas de

autentificacion y se

los resguardos pa
los procedimientc
adulteracién o fals
la resolucion de c¢
los requisitos y cc ino del contrato,
incluidas las causa lieren acordar.
los impuestos que, 2 se efectlien con

la respectiva Tarje
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ANEXO N°4

Los requisitos minimos que deben contener los contratos celebrados entre emisor

y operador de la tarjeta, de acuerdo con lo establecido por la SBIF:

¢ Identificacién de los servicios contratados y de los requisitos y estandares de
operacion requeridos para la prestacion de cada uno de ellos.

e La responsabilidad del operador respecto de la continuidad de los servicios
contratados, asi como los procedimientos de contingencia y eventuales
compensaciones, ante una interrupcion de estos.

e Los servicios que pueden ser externalizados por parte del operador y

aguellos que requi del emisor.

e Estructura tarifari contratados, asi

como su periodicid
e La responsabilidac la seguridad y el
oportuno procesa s, asi como las
obligaciones eco y transacciones

indebidas.
e La responsabilidac do orden de los
archivos con el re asi como de los
documentos que re

e Las obligaciones que G S [es, en relacion con la



133

ANEXO N°5
Tenencia de deudas por caracteristicas sociodemograficas

(Porcentaje de hogares)!4

Deuda Deuda Deuda Deuda Deuda Otras
total consumo  hipotecaria automotriz educacional deudas no
hipotecarias

Todos los hogares 66,4 54,6 21,2 4,3 12,4 6,8
Tamafio del hogar
la2 55,1 45,7 15,6 2,3 8,6 5,6
3a4 71,8 58 24,7 5,5 14,6 7,3
5a6 76,9 64,9 25,9 6,2 15,1 8,2
6+ 77, 2 62 2 11 9 13,2 7,1
esrato de ingreso --l—l-ll
Estrato 1 58, 3 9,2 6,3
Estrato 3 79 6 ‘ 63,8 46,5 10,3 15,2 6,4
Tramo de edad -F’ : —“.
<35 71,4 56,2 19,9 6,6 22,8 9,4
35a49 76 .- 8 34,2 58 105 9,5
50 a 64 651 | 548 16,9 3,5 12,7 4,5

|

Nivel de educacidn

Bésica 53,7 [ 486 44 06 | 55 4,6

Media 63,8 | 54,1 14,9 4,7 8,6 7,2

CFT/IP 758 . | 605, 278 44 [ 176 11,4
\ 5,7

Universitaria 70,7 ‘ 54,4 334 18,1 5,6

\ ,
-
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ANEXO N°6
Tenencia de deudas de consumo por caracteristicas sociodemograficas

(Porcentaje de hogares)'®

Consumo Bancaria Casas comerciales
Total Total, Tarjeta Linea Crédito  Total, casas  Tarjeta  Préstamos
bancaria de de de comerciales de 0 avances
crédito  crédito consumo crédito
Todos los hogares 54,6 28,9 18,4 7,7 16,1 36,8 34,1 7,7
Tamafio del hogar
la2 45,7 23,6 15 6,6 12,4 29,6 25,8 7,8
3a4 58 31,9 21 8,4 18,6 39,2 37,2 7,8
5a6 64,9 33,9 19,3 9,2 19,1 44,8 42,7 6,6
6+ 62,2 22 15,9 3,7 8,5 53,4 48,5 11,5
Estrato de ingreso
Estrato 1 49,2 16,3 8,1 2,6 10,2 36,7 334 7,9
Estrato 2 57,5 33 21,4 9,1 17,5 40 37,8 8,0
Estrato 3 63,8 54,4 39,4 18,6 28,9 32,4 30,3 6,7
Tramo de edad
<35 56,2 35,8 23,8 11,7 18,9 35,9 34,2 6,4
35a49 61,8 35,9 23,9 9,5 21,4 40,3 38,7 7,1
50 a 64 54,8 27 16,2 6,6 14,2 40,2 35,7 9,9
2 65 40,1 12,6 6,5 2,4 7,1 26,6 23,4 6,8
Nivel de educacion
Basica 48,6 14,3 6 2,1 9,1 36,6 32,6 9,9
Media 54,1 22,1 11,7 4 14,1 40,8 38 7,3
CFT/IP 60,5 35,2 24,4 10,4 19,4 41,4 38,7 10,6
Universitaria 54,4 40,3 29,2 12,6 20,3 30,2 27,8 6,2
Postgrado 63,5 58,3 43,6 24,9 25,9 26,4 26,1 3,8

115 Encuesta Financiera de Hogares (EFH), Banco Central de Chile
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ANEXO N°7
Uso de los medios de pago!'®

Transferencia

Uso de medios de Tarjetade Tarjetas Tarjetas no Tarjeta

pago Efectivo dédito | bancarias bancarias Prepago Cheques PAC PAT  porinterneto BIP Otros
telefono

Todos los hogares 98,5 73 27,7 A4 7,1 16,1 22,2 7,6 45,3 43,9 1,7
Tamaiio del hogar
la2 98,5 64,5 271 37,4 68 16,4 21,5 7,2 41,1 44 1,8
3a4 98,5 77,5 28,7 47,5 7 16,5 24,1 8,3 49 42 1,6
5a6 98,4 79 271 48,1 83 15,5 20,8 7 46,8 48,3 18
6+ 100 80,7 23 53,5 5,9 8 5,1 3,7 33,8 51,2 2,9
Estrato de ingreso
Estrato 1 99,4 61 11,1 37,8 4,7 3,5 6,8 1,6 23,8 37 1,8
Estrato 2 98,6 81,1 31,2 48,7 85 17 24,8 71 54,5 48,4 17
Estrato 3 96,2 90,6 64 52,5 11 46,5 56,9 23,3 85,6 54,4 1,6
Tramo de edad
<35 98,5 84 31 39,7 11,1 11,1 23,3 8,7 58,1 47,6 2,6
35a49 98,4 82,9 34,7 46,8 81 18,7 28,4 10 57,4 42,3 1,4
50264 2 72 (255047763165 198 6s 394 w4 14
>65 99,1 45,7 15,6 38 2,3 16,3 14,1 3,8 20,3 40,7 1,8
Nivel de educacién
Basica 99,9 45,5 9 36,2 37 2,3 3 0,9 10,7 37,8 1,2
Media 91 692 (1540 a2 [ag g2 m2 51297 42,6 17
CFT/IP 99,3 86,3 33,1 48,1 10,2 18 26,4 8,6 62,9 42,3 1,9
Universitaria 96,9 87,5 491 | 467 16 315, 432 (189 [ 765 47,1 2
Postgrado 95,1 89,2 62 2,1

116 Encuesta Financiera de Hogares (EFH), Banco Central de Chile
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CMR VISA

Beneficios CMRElte [CMR Premium| CMRVisa | CVR Falabela
Aceptada en todos los comercios X Solo en comercios
X X asociados
Todas tus compras acumulan CMR X
Puntos X X X
Duracioén de Puntos 2 afios 2 afios 1 afio 1 afio
0% Comision Internacional X « «
Costo Administracion UF 0,35 UF 0,17 UF 0,105 UF 0,085
Dcto. en Cto. Administracién X
X X X

Oportunidades Unicas En Falabella,
Sodimac Homecenter, Tottus,

En Falabella, Sodimac Homecenter, Tottus, Viajes Falabella 'y

o Hom
Viajes Falabella y Homy Y
Descuentos en Alianzas X

X X X
Descuento semana cumpleafios X X
Seguro de accidentes en Viajes USD 1.000.000 | USD 500.000
Seguro de alquiler de autos X X
Seguro de emergencia medica USD 200.000 | USD 150.000
internacional
Visa Concierge X X
Despacho Gratis Falabella.com X
Acceso gratuito a salones VIP X
Traslado gratuito al aeropuerto X
Seguro equipaje X
Visa Luxury Hotel Collection X X
Seguro de Proteccién de Precio y x X
Compra

17 https://www.cmr.cl/tarjetas
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ANEXO N°9
Acuerdo con Scotiabank sobre retail financiero18

Historicamente el negocio de tarjetas en Chile lo maneja CAT Administradora de
tarjetas S.A, en la cual Cencosud S.A era controladora.

Durante el afio 2014 Cencosud S.A llega a un acuerdo con Scotiabank para que en
forma conjunta desarrollen el negocio del retail financiero en Chile (fue informado a
la SBIF). En el acuerdo se especificaba que el negocio sea operado a través de (i)
CAT Administradora de tarjetas S.A, y (ii) Cencosud Administradora de Procesos
S.A, Cencosud Servicio Integrales S.A y Cencosud Corredores de Seguro y
Servicios Ltda. (todas las sociedades.mencionadas.en.los puntos.(i) y (ii) se llaman
Sociedades objeto).

De conformidad al marco de asociacion entre estas entidades se tiene que
Scotiabank Chile adquiere el 51%!° de cada una de las sociedades objeto,
permaneciendo el 49% restante en manos de Cencosud. S.A (deja de ser

controladora).

Cabe destacar que Cencosud S.A tendra la opcion de recomprar el 51% de las
acciones de las sociedades objeto al cabo de 15 afios de la asociacion.

118 Comunicado de hecho esencial Superintendente de valores y seguros, 20 de junio de 2014. Carta
04766, 10 de abril de 2015 SBIF

1191 a empresa emisora de las tarjetas de crédito de CENCOSUD (CAT S.A) pasa a ser filial de una
empresa bancaria (SCOTIABANK CHILE S.A), por lo tanto, desde 2015 en adelante todas las

tarjetas que emita se consideraran bancarias.



