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Resumen

La presente investigacion muestra el desarrollo de una metodologia aplicada a
la transferencia tecnoldgica con uso de técnicas geoespaciales para el CETMA
Universidad de Concepcion, cuyo valor se centra en el aporte en la optimizacion
y calidad de los servicios entregados por CETMA, cuya misidn es asesorar
técnicamente a las PYMES de la Region del Biobio y Nuble. En este estudio se
utilizaron herramientas de geolocalizacibn que permitieron mejorar la
identificacion de nuevos grupos con los cuales este organismo podria colaborar

y vincularse, aportando directamente al desarrollo econémico local.

Palabras claves: Trasferencia tecnologica, técnicas geolocalizacion,

asesoramiento técnico, PYMES, desarrollo econdmico local.

Summary

This research shows the development of a methodology applied to technology
transfer with the use of geospatial techniques for the CETMA University of
Concepcién, whose value focuses on the contribution to optimization and quality
of the services provided by CETMA, whose mission is to provide technical
advice to the PYMES of the Biobio and Nuble Region. Geolocation tools were
used in this study to improve the identification of new groups with which this
organization could collaborate and link, contributing directly to local economic

development.

Key words: Technology transfer, geolocation techniques, technical advice,

PYMES, local economic development.
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INTRODUCCION

La imaginacidn es mas importante

que el conocimiento. El conocimiento es limitado y la imaginacién
circunda el mundo.

(Einstein, A.1926: 110.)

Una forma de definir la Geografia es que es una ciencia que se preocupa por la
localizacion y distribucion de fenédmenos en el territorio para su posterior
analisis. Con ello aportar a la planificacion u ordenacion del territorio. Esto
lleva a reconocer la importancia de la informacién geografica como aquella
capaz de representar distintas problematicas en el espacio. Una de ellas es lo
que dice relacion con el desarrollo econémico local, y dentro de ello, uno de los
aspectos interesantes de estudiar son las Pymes, las cuales requieren ser
localizadas para entender su dinamica en el territorio. El contar con geodatos
para ello, generard unos de los primeros pasos para colaborar con el estudio

mas exhaustivo de quienes se dedican a temas de desarrollo regional.

La presente investigacion es un mapa con la geolocalizacion de la cadena de
suministros del CETMA de la Universidad de Concepcién. Es decir, es una
visualizacion generalizada de la informacién espacial cuyos datos indican la

ubicacion de los posibles prospectos del Centro de Extensionista. Todos y cada
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uno de los geodatos completan un sistema virtual de Google Drive extension

tabla fusion.

Este estudio adquiere importancia por la actual vigencia de datos localizable via
web, instancia que como dice, Jack Dangemond (2020) La Internet de las cosas
se hace realidad y cuando se hace completamente realidad, este marco permite
en cierto modo un ciclo virtuoso. Los usuarios de SIG, cuando trabajan en sus
localidades, aportando cada uno su granito de arena a la gran montaia de la
geografia, aplican repetidamente la ciencia de nuestro mundo para recopilar y
organizar su informacion geografica en representaciones eficaces. Aportando
sobre el modo como la gente toma decisiones y las pone en préactica,
generando una ciencia en accion (Dangermond, 2020). Actuales sistemas web
de informacién espacial 0 geo web comenzaron a formar parte de las nuevas

disciplinas o areas de especializacion en el estudio geografia profesional.

Para una mejor comprension de lo realizado en este estudio, se da a conocer
en forma resumida los capitulos que contiene esta tesis, la cual se encuentra
dividida en cinco capitulos. Cada uno de ellos, permite comprender cada uno de
los procesos de identificacion, asociacion y extension, que permitieron la
sistematizacion de la informacion, para luego, dar paso a la creacion y

desarrollo del mapa web CETMA.

En el primer capitulo, se muestra la contextualizacion general sobre el rol de las
universidades en los procesos de extensionismo en el pais. Luego, se presenta
la problematizacién y justificacion de la investigacién, para cerrar con los

objetivos generales y especificos que sustentan la relevancia del tema.
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El segundo capitulo, se entrega el marco conceptual que incluye los
fundamentos tedricos relacionados con la geografia como la evolucion de la
cartografia, la geotecnologia, el dato espacial y los aportes de los mismos al

desarrollo econémico local.

El capitulo tres, se refieren a la metodologia que se aplicé para levantar la
informacion. Esta tematica se dividi6 en cuatro etapas encadenadas y cada
responde a cada fase del proyecto. Se explica como se levantaron los datos, el
proceso de creacion de la geo-data-base y cOmo se categorizaron las

empresas.

En el capitulo cuatro, se describe cémo se monté la informacion en la extensién
de Google Drive extension Tabla Fusion, que es la plataforma donde se realizé
la geocodificacion. Ademas, se incluyen los resultados obtenidos tras el proceso

investigativo.

En el quinto capitulo y ultimo, se entregan los temas relacionados a como se
desarrollo el proyecto, cuales fueron los alcances y logros, asi como algunas
reflexiones que invitan a otros profesionales del area a continuar explotando
esta nueva area multidisciplinaria de la geografia, como lo es la de la

sistematizacién de la geored.
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CAPITULO |

“La educacion como practica de la libertad,

al contrario de aquella que es practica de la dominacién,
implica la negacidn del hombre abstracto,

aislado, suelto, desligado del mundo,

asi como la negacion del mundo como una realidad
ausente de los hombres” (Freire, P.1970:74)

1.1 Contextualizacion del Extensionismo

Con el transcurso del tiempo las universidades se han ido modernizando e
innovando en sus teorias como también los métodos de ensefianza. De esta
manera es imprescindible la relacion entre las universidades y sus entornos
(produccion y reproduccion reciproca del conocimiento). Sobre todo, en estas
tltimas décadas donde se viven cambios muy acelerados en un mundo que se
transforma y donde las instituciones deben ser mas flexibles, simplificando y
mejorando la calidad en los procesos de vinculacion con las distintas

comunidades que la rodean.

A comienzos del siglo Xl en las Europas se establecieron las facultades; las
primeras fueron las de artes y la de tecnologia, pronto nacieron la de derecho,
filosofia y medicina y luego, entre otras la de matematicas y ciencias naturales.
Desde ahi en adelante fueron modificando sus estructuras, roles y funciones
como también, sus transferencias tecnologicas las cuales hemos visto como
han evolucionado al igual que las distintas sociedades en los ultimos siglos
(Chuaqui, 2002)
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Tannermann, (2003) sefala a la Universidad de Berlin, creada en 1810, donde
se concibe a la universidad como un espacio que debe realizar investigacion
como funcion primordial, conjuntamente con la ensefianza, bajo el objetivo de
formacién de personas con conocimientos amplios que no respondan
necesariamente a las demandas de la sociedad o el sector productivo. Este
modelo conocido como Humboldtiano. Desde aqui, nace el modelo que les
brinda el grado de doctor a los cientificos independientes que se relacionan con

la investigacion y docencia.

Siguiendo con la descripcidn anterior, siempre ha sido un tema la relacion entre
docencia, investigacion y sociedad, desde las primares herramientas que
desarrollo el ser humano y como adquirié el conocimiento para poder llegar a la
construccion de ellas. De esta manera, la transferencia del conocimiento es
fundamental ya que en base a esto vamos contrayendo cultura y sociedad y el
llegado para las futuras generaciones.

Asimismo, es muy importante la vision del extensionismo dentro de las
universidades para los autores Martinez, M; Espinosa, J; Maria Eugenia,
(2003). La docencia, investigacion y extension son actividades consideras como
una gran tarea encomendada a las instituciones de educacién superior. Lo que
ha llevado a un proceso en el que la extensién enriquece la docencia y la
investigacion. En el mundo académico contemporaneo la relacion entre estas
tres funciones no es un tema superado como algunos piensan “académicos”, ya
gue, quieren hacer creer que la docencia es quien establece predominio sobre

la investigacion y la extension.
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En siglo XXI transferir conocimiento o tecnologia se vuelve un poco mas
sencillo que antes, ya que hoy en dia todos manejan cierto grado de
conocimiento “leer, escribir, sumar y restar” que hace dos siglos atras. De esta
manera se vuelve mas provechoso el estandar educacional y cultural
“colegiado” que existe. Hoy en dia vemos que muchos de los descubrimientos
gue hace la academia la sociedad no es parte de este desarrollo e innovacion.
Los profesionales de las distintas areas son los encargados de llevar éste y

otros conocimientos a las distintas comunidades y entornos.

La experiencia de Chile en el extensionismo (asistencia técnica) e investigacion
esté influenciada principalmente por Estados Unidos, apoyada por estudios de
postgrado de investigadores chilenos en dicho pais, los cuales aplicaran
conocimientos en Chile tomando como referencia la experiencia de desarrollo

en el extranjero (Faiguenbaum,2011).

A mediados del siglo pasado se crea el departamento de Genética y fitotécnica
que después pasa a llamarse departamento de Investigacion Agricola (DAI). La
influencia de Estados Unidos muy fuerte que llega a instalarse una oficina de la
fundacion Rockefeller convirtiéndose “en el verdadero soporte técnico y
financiero de la investigacién cientifico-técnica en la agricultura” (Faiguenbaum,

2011) entregando becas, infraestructura y apoyo técnico.

También dentro de este periodo se crea el IDAP que es un prestador de
servicios. En la década del ochenta el modelo desarrollado por la institucion y
Sus organismos se reorienta en una logica de la eficiencia, es decir, trabajar en
productos “rentables” o “viables” y por tanto la investigacion, capacitacion,

transferencia tecnologica y asistencia técnica no considera al productor
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pequefio (Fernandez, 2012). Desde ahi a la fecha, hay muchas mas empresas
o0 instituciones que se encargan de prestar estos servicios, pero la gran mayoria
se concentra en la grande y mediana empresa, en estos Ultimos afios se ve
como se ha involucrado a la Pyme y también en menor grado a las micro

empresa.
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1.2 Problematica

La Geografia considera la tierra como medio natural del hombre,
un medio que influye sobre sus formas de vida pero que,
a su vez, es modificada por él. (Haggett, 1979: XIII)

Las comunidades explicitamente les han atribuido a las instituciones de
educaciéon superior como también a los centros de investigacion la mision de
producir el conocimiento. En el dltimo tiempo han reafirmado su rol de
vinculacién con el medio a través de ayudar a solucionar probleméaticas y
demandas del sector empresarial como también a la sociedad en su conjunto.
Esta ampliacion del propésito a su vez, ha exigido a las universidades una
reconceptualizacién y reordenamiento organizativo para realizar los procesos
de produccién, almacenamiento y transferencia del conocimiento, siendo
permeados por la légica del mercado e incorporandole al conocimiento
caracteristicas propias de los productos transables. (Lépez M; Mejia, J. C, &
Schmal, R, 2006)

Visto a lo anterior, el Centro de Extensionismo Tecnoldgico en Manufactura
(CETMA), de la Universidad de Concepcion, busca llevar el conocimiento
técnico y especializado a las Pymes de la region del Biobio, Nuble y del Maule,
a través de un equipo profesional con experiencia técnica, que identifica
oportunidades, propone soluciones en diversas areas y asi permite acortar las

brechas de competitividad que existen entre la pequefia y gran empresa.
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Para continuar con su funcionamiento y seguir con su meta, la Institucion
mencionada necesita generar nuevas redes de clientes, es decir, aumentar la
prestacion de sus distintos servicios. Para realizar esta accion, los funcionarios
tienen que desplazarse a distintos lugares ya sea en la region del Biobio como
en las regiones vecinas. De esta forma la logistica juega un papel clave a la
hora de realizar una visita a terreno, puesto que, al no tener una buena
planificacion del recorrido y no saber con exactitud el lugar de destino, la salida
a campo se vuelve menos eficiente dado que, el funcionario pierde tiempo
valioso en busqueda de la direccibn de la Pyme aumentando el costo de

traslado y de ejecucion del Diagndstico o servicio.

Este afio el Cetma ya lleva mas de 130 empresas, y el proximo afio seran
alrededor de 250, por esto se hace necesario tener georreferenciada la cartera
de clientes y los posibles prospectos, con el fin de identificar la cantidad de
Pymes que se encuentran en el area territorial y cuales son los potenciales

clientes.

Al tener los geodatos de los demandantes de los servicios de CETMA,
visualizados y actualizados, se mejora la horizontalidad de la informacién ya
que, generalmente solo el funcionario que ha visitado la empresa sabe donde
se ubica esta. El contar con esta herramienta de geolocalizacion ayudara a
mejorar la cadena de suministros, logistica acortando el tiempo de llegada del
extensionista. De esta manera, se optimizara la toma de decision, se disminuira
el costo de produccion, haciendo que CETMA sea mas eficiente, mas eficaz,

ubicandose en la vanguardia de los centros de Extensionismo.
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1.3 Justificacion

“La Geografia tiene como finalidad proporcionar con
precisién y ordenadamente descripciones e
interpretaciones racionales acerca del

cardcter variable de las superficies terrestre” (Hartshorne, 1939: VII)

Este proyecto de investigacion se basa en la idea de mejorar, apoyar y extender
la cartera de clientes y la logistica del Centro de Extensionismo Tecnoldgico y
Manufactura de la UDEC, y también saber el alcance territorial del Centro, es
decir, la influencia que tiene el CETMA en la macro-region y poder demostrar de
manera sencilla su expansion territorial a las autoridades nacionales, locales y

de la misma manera a su casa de estudios.

El aporte practico de este proyecto al CETMA, es reformar la toma de
decisiones de la plana ejecutiva de la institucion y también, la de los
extensionistas a la hora de elegir un territorio o comuna donde pueden brindar
su conocimiento y ayuda. De igual forma se puede determinar las falencias de
tipo operativas a la hora de brindar apoyo a las empresas en las comunas.
Considerando que hay espacios territoriales que no han sido cubiertos por los
profesionales y cuéles de ellos, han tenido un mayor tiempo de revisita mas
permanente. Obteniendo datos como el tipo de empresa (rubro que se dedica) y
cudles son las mas lejanas a los centros comerciales mas importantes de la
zona geografica, como también un apoyo simplificar la informacion a la hora de

exponerla frente a las distintas potestades que tienen influencia en el centro.
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Con esta transferencia tecnolégica el CETMA puede mejorar la cadena de
suministros (cartera de clientes) y la logistica jugando un papel importante a la
hora de desplazarse para entregar sus conocimientos o servicios a las distintas
Pymes de las regiones del Maule, Nuble y Biobio. De esta manera el centro
gueda mejor posicionado con sus competencias ya que, puede planificar sus
salidas al campo y proyectarse en el futuro donde quiere estar y con quien

trabajara.

Desde la contribucion teérica abre una veta a los profesionales del area como
también a otras disciplinas a seguir trabajando con las herramientas y virtudes
que entrega las geotecnologias. Mas aun si se trabaja con informacion
geografica ya que, se puede generar multi-analisis, tanto en areas como la
economia, sociedad, cultura y educacién. Generando analisis a partir de la
localizacion de la Pyme, el centro de accion de venta, la conectividad con el
mercado central, la competencia, su pertenencia a redes de empresas entre

otra informacion interesante que ayude a mejorar su competitividad.

La automatizacion digital de la geografia, nos ayudado a abordar los
conocimientos tedrico-metodoldgicos-técnicos con la finalidad de sentar bases
para definir los caminos del Analisis Espacial en la Geografia Aplicada del siglo

veintiuno. (Buzai 2015).
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

e Proponer una aplicacibn geoespacial que permita asociar, describir y
extender el alcance regional de la unidad universitaria CETMA.

1.4.2 Objetivo Especificos:

1. Revisar bibliografia sobre el tema a tratar que permita construir la

conceptualizacién y marco teérico de la investigacion.

2. Generar una metodologia que permita disefar el sistema web de las
empresas en las regiones estudiadas.

3. Crear el mapa CETMA con la informacién de la cartera de clientes y

los posibles prospectos.
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CAPITULO ll. MARCO TEORICO

“No se trata de dar contornos muy precisos a una ciencia,

puesto que la parte de la realidad que se propone estudiar no esta nunca separada
de las otras por limites precisos. En la realidad, cada cosa de la naturaleza

esta unida a las otras de tal manera que no puede haber fronteras

precisas entre las diferentes ciencias” (Durkheim, cit. Santos, 1984:91.)

2. Marco Conceptual

Con la Importancia adquirida por los datos espaciales y su uso multidisciplinario
e interdisciplinario, existen pocas disciplinas que no los ocupen. La Geografia
es una de ellas, considerandose una ciencia social y espacial con fuerte
vinculaciéon a una de las ciencias antiguamente llamada auxiliar como lo es la

cartografia, especialidad ligada per se a la informacién geografica.

La geografia, reconoce que la informacion espacial y el poder representarla trae
aparejada una visidbn mas tangible de la realidad, esta postura ha sido tomada
por otras areas del conocimiento, las cuales han otorgado mayor valor a sus
resultados ocupando tecnologias e informacion espacial, permitiendo con ello,

la inclusién de una parte del sentido espacial de la Geografia dentro de ellas.

Como ejemplo, se da la utilizacion a gran escala de unas de las herramientas

que ha transformado el analisis territorial como son los SIG, esta tecnologia es

atil en muchas areas, una de ellas, es la arqueologia, una ciencia humana que

se diferencia de la geografia por el objeto de estudio, el analisis profesional y
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deontologico de la informacion y los datos, pero que enlaza a la disciplina
geografica por el uso de Tecnologias espaciales que antes hubiera dudado en
usar. De ahi entonces, que se estd observando un aspecto importante de la
geografia, que es la globalidad expresada por el alcance que ella esta
obteniendo gracias a las Tecnologias de Informacién Geografica y a lo que se

puede nombrar como el “geodato”.

Siguiendo las ideas mencionadas diversos autores han hecho hincapié en la
valoracion del dato geografico y de las etapas de la geografia a través del

tiempo.

Para Oropeza, M. & Diaz, N. (2007) en su libro (La geotecnologia y su insercion
en el pensamiento geografico.) explican que el pensamiento geografico ha
variado segun las concepciones imperantes en cada momento historico;
cambiando sus orientaciones sus basamentos filoséficos y metodoldgicos, todo
ello, acompafiado de la generacion de una gran cantidad de nuevos conceptos.
Por esta razén, dicen que “estos cambios han ido desde la descripcion,
pasando por andlisis e interpretaciones teoricas hasta el empleo de modelos
matematicos y estadisticos, los cuales se enfrentan en la actualidad a una

nueva realidad, el desarrollo tecnologico”.

Desde el inicio del siglo XX la geografia comenz6 experimentar una mayor
variedad en el pensamiento y sus metodologias de estudios. De esta manera,

se pueden identificar los paradigmas: regional, racional, cuantitativo, radical
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critico y radical humanistico. Luego, en los ultimos 30 afios surgieron 3 nuevas
visiones del pensamiento geografico global. Tenemos a la ecologia del paisaje,
geografia postmoderna y geografia automatizada. Gustavo Buzai (2015) sefiala
que la Ecologia del paisaje incorpora teorias del paradigma regional, racional y
humanista sin desestimar en ningun caso los aportes cualitativos. La Geografia
Postmoderna, afiade conceptos del paradigma critico; mientas que la postura

de la geografia automatizada encuentra sustento en el paradigma cualitativo.

Lo anterior, Buzai (2004a) lo resume en ondas cortas de (20-25 afios) y ondas
largas (100 afios), siempre considerando y tomando los extremos de los ciclos
anteriores. Es decir, a) la fragmentacion de la geografia en muchas disciplinas
geograficas que se separaron de la ciencia madre; y b) la incorporaciéon en la
geografia de conceptos y metodologias computacionales necesarias para otras

disciplinas, definido como geografia global.

Por lo tanto, los avances tecnoldgicos sumados a los estudios y expansion de
los conocimientos entregados bajo el lenguaje de la geografia global, nos obliga
a darle una vuelta a la geografia como disciplina, esa que se encarga del
estudio de la relacion entre el ser humano y el medio. La importancia de
revalorizar la disciplina, sin descuidar lo global, se debe a que las nuevas
tecnologias permiten descentralizar la economia y, con ello, impulsar el
desarrollo economico local y ahi la geografia tiene mucho que decir, porque el
mandato de la geografia como disciplina es estudiar e investigar, de forma

cercana y directa, el vinculo entre ser humano, medio y localizacién.
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2.1 Desarrollo local

La relacidn entre geografia y desarrollo econdmico local esta fuertemente
vinculada ya que, ambos se centran en la composicion o elementos que
constituyen el territorio, es decir, su cultura, sociedad, estructura fisica, e
institucional. Es por esto, que es importante estudiar o investigar su relacion,

para mejorar de alguna manera la calidad de vida de los habitantes.

Cuando se habla de desarrollo econdmico se liga de manera simultanea
términos como: bienestar, progreso y crecimiento econdémico, los que
frecuentemente son utilizados como sinonimos (desde la vision economicista).
Para establecer y conceptualizar su consecuencia, es primordial definir cuéles
son sus caracteristicas que lo diferencian ya que, el desarrollo hace referencia
no tan solo a un crecimiento econémico, sino que también aun crecimiento

socio-cultural en un sentido amplio e integrado (Sanchis y Joan, 2000).

De acuerdo con lo anterior, es necesario sefialar que los conceptos de
“crecimientos” y “desarrollo econémico” son distintos, ya que el primero hace
referencias exclusivamente al aumento de las riquezas o del capital precapita
de un pais. Mientras que el segundo abarca una mejora cualitativa de la
economia, generando una mejor distribucién social del trabajo, inclusion de
nuevas tecnologias y una optimizacién en el uso de los recursos naturales. Es
decir, no existe un proceso econémico sin una sociedad y esta sin un territorio o
localidad. Por lo tanto, el desarrollo econdmico no puede estar solamente ligado
a los numeros y estadistica, sino mas bien a los procesos sociales y

ambientales.
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Este nuevo enfoque, fue convirtiéendose en una estrategia operativa del
desarrollo local, en la medida que las administraciones locales fueron
incluyendo en sus qué haceres el disefio y ejecucion de las politicas de largo
plazo. Con la finalidad de darle soluciébn a las problematicas locales que

estaban relacionadas con las ambigliedades de la economia mundial.

2.1.2 Desarrollo econémico local

A comienzos de la década de los noventa, en distintas latitudes de Ameérica
Latina se inicié a incorporar una vision de base territorial en las politicas de
desarrollo productivo y proteccibn a las pequefias empresas. Distintos
investigadores como (Madoery, 2005; Boisier, 2005) sefialan que es mas
efectivo estas acciones que los planteamientos de las politicas centralistas
tradicionales, ya que en las ultimas décadas se ha originado una confluencia

hacia las politicas vinculadas al desarrollo local.

Dicho lo anterior, la mayoria de las politicas e iniciativa ha nacido como
reaccion a las distintas dificultades econdémicas de las localidades como
también, a politicas proveniente del sector central. Cabe sefialar, que estas
localidades no estdn exentas de sus problemas econdmicos, las que se
traducen en demandas locales. Montafio (2014), sefiala que existen dos tipos
de factores que impulsan las iniciativas de desarrollo economico local: Por un

lado, se tiene la presién que genera por si mismo el desarrollo democratico y la
27



eleccion de sus representantes en los diversos territorios con sus respectivas
administraciones publicas. Las cuales estan exigidas a atender las demandas
de los ciudadanos en temas de caracter de desarrollo productivo y
empleabilidad. Por otro lado, presion que se genera en momentos de crisis y
reestructuracion economica en general. Como también, las que promueven los
actores empresariales privados al incorporar nuevas tecnologias y procesos de
adaptabilidad en pro de mejorar sus niveles de produccién y competitividad en
los distintos mercados.

El enfoque de las politicas de desarrollo local en Latinoamérica, se puede
localizar en las evoluciones de las politicas publicas que promueven la
descentralizacion de las mismas, como también la transformacion de sus
habituales politicas cerradas o hacia adentro (modelo keynesiano), por un
modelo de apertura comercial (desregularizacion financiera y privatizacion de
empresas publicas). Sin embargo, en lo ultimos 20 afios se ha evidenciado que
estas politicas no son suficiente para generar un desarrollo econémico de
manera equilibrada. En base a esto, se reorientan los disefios de instrumentos y
politicas publicas de gestion dirigidas al aprovechamiento de los recursos
locales enddgeno; es necesario enfatizar que estos son complementos

indispensables para las politicas nacionales de desarrollo (llpes-Cepal, 2011).

Por otra parte, el desarrollo local, aparece como una nueva manera de proceder
desde lo local en este distinto contexto de localizacion. El reto para estas
sociedades locales estd trazado en términos interpolarse en la globalidad de
manera competitiva. Capitalizando al maximo posible sus capacidades por

medio de las estrategias de los distintos actores en juego (Gallicchio, 2004,
p.4.).
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Desde la perspectiva economica, la creacion de un ambiente productivo que
colabore con el proceso, es el objetivo principal que motiva al desarrollo
econdmico local. En relacion a esto, se hace necesario que las iniciativas
contengan politicas publicas que confluyan, asentando el énfasis en el vinculo
del sector publico privado con la intencion de compartir el liderazgo (Boisier
2005).

Montafio (2014), sefiala que las politicas de desarrollo local cumplen con una
funcién muy relevante en la metodologia del desarrollo endégeno, puesto que,
opera como motor en los dispositivos de interaccién a través de los distintos
impulsos locales. Concediendo un protagonismo a las empresas,
organizaciones y a las instituciones locales, en el camino hacia el crecimiento y

cambio estructural en post del desarrollo econdmico local.

Madoery (2005) menciona algunas similitudes en los modelos y experiencias
del desarrollo econémico local, que sean aplicado en Europa como también en
algunos paises Latinoamericano entre los que resaltan: primero, el territorio es
pensado como un tejido organizado de actores e instituciones (publicas,
privadas y sociales) recursos que se comunican dialécticamente con el medio.
Segundo, se recalca la importancia de la calidad, el equipo y la orientacién de
las infraestructuras basicas y los servicios mejorados al apoyo a la produccién
existente en el territorio. Tercero, se rescata el significado los elementos
histdricos, sociales, institucionales y ambientales sobre el proceso de evolucién

socioeconémica de un territorio.
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La génesis, del desarrollo local en Latinoamérica contiene como pilar
fundamentar la dimension econdmica, extendiéndose como un proceso
econémico, social, cultural y politico. EI que demanda un esfuerzo de
articulacion sinérgico, y que todos los benéficos generados se distribuyan de

manera equitativa (Villar, 2007).

En sintesis, es relevante resaltar que el enfoque de desarrollo econémico local
se funda bajo las légicas de las buenas “practicas internacionales del desarrollo
local”’. Las que buscan activar los recursos locales y utilizar de manera 6ptima
los recursos externos con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
habitantes, pero siempre teniendo presente no caer en politicas asistencialistas.

2.1.3 Recursos y actores para el desarrollo econémico local

Coexisten distintos componentes relevantes en cualquier etapa del desarrollo
local siempre que estén integrados de forma correcta. Estos elementos deben
acoplarse en cada espacio, complementandose y dialogando con el resto de los
instrumentos que coexisten en un terminado lugar. En concreto, a nivel local se
identifica la presencia de una acabada estructura productiva, un mercado de
trabajo, capacidad empresarial, recursos naturales, estructura social y politica,
en que su base pueda articularse el crecimiento econémico local y, como

resultado, mejorar el nivel de vida de la comunidad (Montafio 2014).

Los elementos y recursos que existen en las localidades son muy variados
desde los fisicos, tecnoldgicos y econdmicos-financieros, hasta los humanos y

socioculturales. Todos altamente relevantes en las etapas del desarrollo.
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Siempre y cuando como lo menciona, Albuquerque (2004), la preexistencia de
recursos en un area determinada no condiciona un origen suficiente para el
desarrollo, ya que estos recursos deben ser utilizados de forma adecuada con
base en una estrategia de desarrollo econdmico local coherente, planificado y

de sustentabilidad.

Desde esta mirada, todas las localidades y territorios gestionan un conjunto de
recursos, que componen su potencial de desarrollo. En base a esta virtud sin
duda alguna se tendra que gestionar y articular las iniciativas de desarrollo local
(Vazquez Barquero, 2009). En la siguiente figura se platea como se integran los
recursos para desarrollar una estrategia en el modelo de desarrollo econdémico

local.

Figura 1: Recursos para el desarrollo econémico local

Recursos Econdmicos -
Financieros

Recursos
Fisicos

Potencial de Desarrollo Local

Recursos
Socioculturales

Fuente: Montafio (2014), con base en: (llpes-Cepal, Manual de desarrollo local, 1998)
(Alburquergue, 2007).

Recursos Técnicos

Recursos Humanos
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Dado lo anterior, para que se genere el desarrollo local y exista un
equipamiento, debe existir una sociedad involucrada con los temas locales, ya
que sin iniciativa de la ciudadania no hay manera de hacer funcionar este motor
de cambio. El proyecto de desarrollo local es la respuesta a las voluntades de
los agentes sociales, politicos y econdmicos de estar presente de manera activa
en los distintos procesos que con lleva el desarrollo en un territorio organizado
(Klein, 2005).

Albuquergque (2007, p.75) menciona que, entre los componentes basicos que
permiten definir las motivaciones del desarrollo econdmico local, destaca la
importancia de la movilizacién y participacion de los ciudadanos, la que

permitira la construccion de un capital socio-territorial.

En contraste con lo anterior, se hallan agentes del desarrollo local, que ven el
territorio como una base de operaciones, estos actores tienen una alta
movilidad geografica ya que, pueden encontrar un territorio de base similar.
Como también aquellos que generan fuertes lazos y sinergias con los recursos
y con otros actores sociales (Barreiro Cavestany, 2000, p.3). A modo de
ejemplo, se puede sefalar el caso de actores sociales ligado a la explotaciéon de
los recursos naturales (industrias del sector acuicultura e industrial del turismo),
de esta manera podemos encontrar actores sociales positivos y agentes

negativos.
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Madoery (2007), sefiala que existen distintos actores en una localidad
relacionados de una u otra forma las dinamicas econdémicas, entre ellos: los
gobiernos locales, llamados a liderar los procesos de desarrollo local. Las
empresas, de todo tipo y tamafio. Los centros de formacion y/o capacitacion, ya
qgue son los formadores del capital humano de los territorios. ElI Gobierno
Central, determinante para la articulacion de las dinamicas econdémicas locales
con las nacionales. La sociedad civil organizada en distintas expresiones y/o

instituciones, como por ejemplo las ONG’s.

El trabajo en conjunto de cada uno de los actores descritos es relevante para:
asegurar una mayor eficacia, eficiencia y flexibilidad del funcionamiento,
incorporando nuevas formas de organizacion alejadas de la burocracia y

cercana al territorio (Albuquerque, 2002, p.11).

Las definiciones referidas anteriormente al desarrollo local, confluyen en
distintas propiedades en como afrontar el proceso para crear el desarrollo
econdmico de una region, ciudad o localidad. De esta manera, es indispensable
la incorporacion de la dimension espacio-territorio, la identificacion de fuerzas
productiva, el estudio del tejido empresarial, las redes empresariales, el dialogo
social, asi como también la colaboracién institucional como parte importante

para el proceso de desarrollo local.

Es importante sefialar, que el desarrollo local es un tema de estudio en la

academia como también, de interés politico que ya es difundido en una gran
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cantidad de paises. De esta forma, este tipo desarrollo local se convirtié en una

estrategia politica antes de tener una definicién conceptual.

Como resultado, el desarrollo local necesita una congregacion institucional
entre los agentes publicos y privados mas importantes. Con la intencion de
generar estrategias comunes para el desarrollo. Al tener una descentralizacion
permite la autonomia de la comunidad, siendo una herramienta fundamental
para transformar a las autoridades en lideres locales los que pueden impulsar el

desarrollo holistico de la localidad.

El vinculo que existe entre el estudio de la geografia y el desarrollo local, es
muy relevante ya que, comparten el foco de estudio entre la relacién del
humano con el medio y la localidad a la que pertenece. Como se sefala en
lineas anteriores unos de los tantos factores imprescindibles para el desarrollo
local, es la innovacién y la tecnologia. La geografia en este sentido ha tenido un
avance muy acelerado en este tema ya que, hoy existen nuevos aportes al

estudio del territorio en base a las técnicas de la Geoinformatica.
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2.2 Geoinformatica

Para comprender la geoinformacion en su totalidad primero comencemos por
mostrar algunas caracteriticas generales sobre los conceptos que se presentan

a continuacion.

Se entiende por geoinformética a aquellos profesionales que se desarrollan en
la informética y toman prestadas las ideas de los datos geoespaciales. Luego,
la geo automatizacion, es la sistematizacion de procesos con datos espaciales,
cuyo ejemplo, es justamente esta investigacion. En seguida, la cibergeografia
esta relacionada a la ensefianza de la geografia a través del desarrollo de
aplicaciones a base de software como Google Earth u otras que estén a

disposicion en Internet.

Por ultimo, la geotecnologia esta mas bien aplicada a la geografia y al uso de

tecnologia de informacion geografica.

2.2.1 Geoautomatizacion

En estos dias, el avance tecnolégico ha obtenido un alto valor y ha ocupado un
lugar esencial para que la ciencia se presente como aplicacion precisa a fin de
satisfacer las distintas demandas sociales de dinamica cambiante. De esta
manera, el medio tecnologico y en particular lo referido a las técnicas
geoespaciales son parte de las actividades humanas incluyendo aquellas de

creacion de conocimiento.
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Para Buzai (2005a) la geografia automatizada incorpora soluciones del
racionalismo y el cuantitativismo. “Esta base es la que ha permitido sustentar la
aparicion y difusion de la tecnologia de los Sistemas de Informacion Geogréafica
(SIG) y en la actualidad practicamente todos los usuarios de esta tecnologia
estan apoyados en procedimientos generados en el ambito de la cartografia y la
geografia” dice (Pickles, 2004) y en conceptos formulados durante la revolucién

cuantitativa.

A pesar de gue durante la década de 1960 aparecen los primeros trabajos que
analizan el impacto de la computacién en las actividades geogréficas (Kao,
Tobler, Hagerstrand, Haggett), recién a comienzos de la década de 1980 surge
un debate formal acerca del impacto que el trabajo digital traeria a la Geografia
(Toudert y Buzai, 2004).

Dobson (1983a) surge como resultado de su pensar acerca de los notables
adelantos experimentados en materia computacional, segun el autor, habian
permitido automatizar la mayoria de los métodos utilizados para la resolucién de
problemas geogréficos. En este sentido presenta la aparicibn de lo que
denomina geografia automatizada, un campo de aplicacion eminentemente

técnico y muy ventajoso respecto de los métodos de trabajo tradicional.

Segun Dobson (1983b) los inconvenientes seran solucionados a partir de la
evolucion de los SIG y la geografia automatizada se afianzara como disciplina
particular que utiliza sistemas cibernéticos, humanos y electrénicos para el

analisis de los sistemas fisicos y sociales. Por otro lado, la geografia
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automatizada presenta resoluciones auspiciosas en las cuales se divisa un

camino irreversible hacia la creciente automatizacion.

Segun lo sefala anteriormente, ha cambiado la forma de levantar la informacion
en terreno, siendo cada dia mas automatizada, pero el foco del profesional de la
geografia esta en el vinculo del humano, el medio y donde se localiza. De esta
manera la tecnologia es parte importante de la geografia como solo como una

herramienta de apoyo para lograr el vinculo mencionado anteriormente.

2.2.2 La Cibergeografia

El progreso que ha tenido la automatizacion en el mundo digital ha ocasionado
otra linea de andlisis geogréfico, la que corresponde al estudio de nuevas zonas
de circulacién y los nuevos espacios de reproducir de la realidad. El vinculo
entre el mundo real y el digital, y el estudio de los espacios interiores de este
altimo. En consecuencia, a lo descrito anteriormente se desarrolla la

Cibergeografia como nueva especialidad para el estudio geografico.

El escritor de ciencia ficcion William Gibson en su novela Neuromancer

publicada en 1984, introdujo el concepto de Ciberespacio como “una
alucinacién consensual experimentada diariamente por billones de legitimos
operadores, en todas las naciones, por nifios a quienes se les ensefa altos
conceptos matematicos... Una representacion grafica de la informacion

abstraida de los bancos de datos de todos los ordenadores del sistema
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humano. Una complejidad inimaginable. Lineas de luz clasificadas en el no-
espacio de la mente, conglomerados y constelaciones de informacién. Como
luces de una ciudad que se aleja” (Gibson, 1997:69-70) (Buzai, 2004).

Los autores (Kitchin, 1998; Dodge y Kitchin, 2001; Toudert y Buzai, 2004),
describen a la Cibergeografia como el estudio de la naturaleza espacial de las
redes de comunicacion y los espacios existentes entre las pantallas de los
ordenadores, incluyendo una gran diversidad de lineas que van desde las
puramente materiales como el estudio de la distribucion espacial de los
equipamientos fisicos de comunicacién, hasta los mas abstractos como la

percepcion humana de los nuevos espacios digitales y la realidad virtual.

Hiernaux, D. (1999) planta que la Cibergeografia tiene una estrecha relacion
con la globalizacién y los flujos de la economia mundial basada en un
capitalismo neoliberal, de alli que también aparezca como espacio de
dominacion. Para refutar el pensamiento del académico, Nora. D (1997)
considera que, asi como las grandes potencias mundiales se lanzaron en
diferentes momentos historicos a la conquista de los caminos, los mares, el aire
y el espacio, actualmente buscan el dominio de una nueva frontera, es decir, el

ciberespacio.

En consecutiva, se abre nuevas lineas investigativas de como estd compuesto
el cibermundo y cudl es la visidn de la geografia con respecto a esta materia.
Donde se puede evidenciar el uso y control que existe en el mundo virtual por

los sistemas politicos y economicos imperantes.

38



2.2.3 Geotecnologia

Desde el punto de vista del tedrico Rand (2011) la Geografia como ciencia
empirica, esta pendiente principalmente por el estudio de la dimension espacial.
Piensa a la racionalidad humana como primer semillero de conocimientos, la
cual minimiza grados de arbitrariedad a partir de realizar generalizaciones. Esto
es posible ante una realidad que existe con independencia del observador y a
través de emplear procedimientos intelectuales que se centraran en la funcién

cognitiva y no en una funcién de manipulacion, (Soros 2010).

Buzai (2003), se refiere al concepto de geotecnologia, como una nueva vision
del espacio geografico que valoriza el campo de la informatica utilizando
sistemas cibernéticos, humanos y electrénicos para el andlisis de sistemas
fisicos y sociales. Toudert y Buzai, (2004) sefala que, desde el punto de vista
de los limites en el espacio geografico, la automatizacion perfeccionaria la
perspectiva cuantitativa de construccién regional, rescatando la tradicion
racionalista pero cada vez aumentado su campo de accion. Es decir, la
maquina ira siendo cada dia mas relevante para el estudio de territorio, pero

siempre tiene que ser vista como un complemento no como un fin dltimo.

Desde otro punto de vista la geotecnologia, implica analizar la realidad como
sistema y esto puede ser realizado considerando dos principales perspectivas.
Como sistemas generales serad posible encontrar similares formas de

organizacion en diferentes escalas y como sistemas complejos se encontrara
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una realidad estratificada, en la cual seran aptas diferentes teorias para abordar

cada estrato en tanto nivel de analisis (Garcia, 2006).

Las realidades del ambiente comenzaron a ser representadas por medio de
componentes enlazando la forma y el contenido. De esta manera la informacién
geografica se convierte en datos gréaficos y alfanuméricos respectivamente.
Buzai (2015), sefala que la informacion geografica se representa a través de
(punto, linea, poligono, raster y x-tree) y los software que se utilizan para su
tratamiento son los programas de Disefio Asistido por Computadora (CAD),
Mapeo asistido por computadora (CAM), Gestion de infraestructura (AM-FM),
Sistemas catastrales (LIS), Procesamiento digital de imagenes satelitales (PDI)

y Modelos numéricos de terreno — 3D (MNT), etc.

Estos contenidos son mayoritariamente numeros que se incorporan a la tabla
de atributos asociada a la grafica y los softwares que se utilizan para su
procesamiento son: los Editores de textos (EDT), Administradores de bases de
datos (ABD), Planillas de calculo (PLC), Programas de analisis estadistico
(PAE) y Sistemas de posicionamiento global (GPS). La Figura 3 presenta

graficamente el total de estas relaciones, Buzai (2015).
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Figura 2: Evoluciéon Geoinformatica desde el papel a la realidad virtual.

T Bpa Con vengencis T g e Cinerhacion

Fuente: Buzai y Ruiz (2012).

De esta manera la geotecnologia llegé para optimizar el analisis que pueden
hacer los profesionales de la geografia en distintas areas de estudios.
Generando que la disciplina pueda aumentar su complejidad, comprobando y
mejorando su vision sistematica. Por lo tanto, el aporte que realiza la
geotecnologia al analisis espacial es muy relevante ya que, ayuda a
comprender de mejor manera los distintos elementos que componen el espacio

geografico.
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2.3 Espacio Geografico y Analisis espacial

"La experiencia y las ideas de la ciencia contemporanea nos llevan a la Unica
comprension integral, Unica y monista del universo. Aparece ante nosotros
como un tejido que se despliega infinitamente de todo tipo de formas y niveles
de organizacion, desde los elementos desconocidos del éter hasta los
colectivos humanos y los sistemas estelares. Todas estas formas, en su
entrelazamiento y lucha mutua, en sus cambios constantes, crean el proceso
organizacional universal, dividido en sus partes, pero continuo e ininterrumpido

en su conjunto”. (Bogdanov, A 1980, p.6).

Para comprender que es el analisis espacial primero se trabajara con el
concepto espacio “espacio geografico” y sus distintas interpretaciones, de esta
manera se identificaran cual tiene mas vinculacién con la investigacion. La
intencion es tener una visibn mas amplia de cédmo se configuran las distintas
realidades y desde alli poder generar un mayor aporte desde la geografia a las

distintas comunidades.

2.3.1 Espacio Geogréfico

Una de las categorias medulares dentro de la geografia es el espacio, cuyas
observaciones y resultados parten de un sistema descriptivo y cualitativo de las
relaciones sociales y su entorno. Aungue la relevancia de estudiar al espacio
no constituye un motivo reciente, resulta importante analizar qué otros
elementos, categorias o factores se ofrecen en cada nuevo intento exploratorio,

pues ello implica repensar las interrelaciones y las practicas territoriales propias
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de la dinamica social (Diego, 2001). Es decir, existe una relacién reciproca
entre el espacio como contenedor social y las distintas vivencias que pueden
tener los individuos que lo habitan. Por lo tanto, es una transformacion continua
y dindmica.

Desde la visidbn de la geografia postmoderna, distintos investigadores han
pensado sobre la necesidad de producir un cédigo general sobre el espacio,
entendiendo los procesos y practicas sociales. El propésito es visibilizar la
dimension espacial en el andlisis social (Ramirez Kuri, 2017, PP. 13-34).

Siguiendo con conviccion critica sobre el concepto Soja. E, (2010) alude que
“los tradicionalistas ven al espacio como un ente fijo, un ambiente fisico que si
bien de alguna manera tiene influencia en nuestras vidas, se remite a una
singularidad externa al mundo social. Por ende, se ha concedido el pensar
histérico sobre el geografico (tiempo-espacio), dado que el espacio esta
involucrado en procrear y sostener diversos procesos de explotacion, sexismo,

desigualdad e injusticia”

Por lo tanto, aqui no se trata de sustituir las condiciones sociales o historicas, si
no de resaltar la importancia del espacio ya que el espacio esta relacionado con
lo social. En este contexto, las razones del auge de la idea de justicia como
objetivo politico estan dadas particularmente por las consecuencias negativas
de la globalizacion y la constitucion de la nueva economia (Link L.F, Soja. E. W
(2010), Seeking Spatial Justice. Globalization and Community Series, 2011, pp.
173-177).
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En otras palabras, se busca comprender la dimension espacial no solo desde lo
econdémico o de lo urbano, sino mas bien, desde una vision mas holgada que se
encadene a la busqueda de la justicia espacial con la intension de tener una
sociedad mas justa en términos de equidad, igualdad, derechos civiles y

democracia. Consecuentemente el derecho a la Ciudad.

Dicho derecho para que se haga real se necesita de un espacio. Entonces, a
qué se refiere cuando se habla de espacio; para contestar esta inquietud, es
relevante entender la relacion del espacio geografico con la geografia
econOmica, ya que es aqui donde los economistas han desestimado y echado a
un lado el concepto de espacio. Asi mismo, han generado una separacién tanto
espacial como funcional de la produccién y el consumo, fragmentando y

dividiendo a un mas a la sociedad.

Sobre lo anterior, Cuadrado dice que “una de caracteristicas que ha
diferenciado de otras ciencias sociales a la economia, es que desde sus inicios
ha minimizado el papel e influencia del "espacio" en los procesos econémicos”.
Luego, entendiendo como “espacio el territorio que soporta la actividad
econdémica y que influye en y se ve influido por los procesos de produccion,
circulacion y distribucion de los bienes, servicios, factores y rentas” Cuadrado-
Roura, (2014, pp.5-28).
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Los autores Valdivia, M & Delgadillo, J. (2013) consideran que esta percepcion
es recurrente, ya que, en primer lugar, se habla de un espacio euclidiano! como
una representacion abstracta del espacio real, cuestién que no es ajena a los
geografos. También sefialan que esta teoria percibe el espacio como lugar de
localizacion de las actividades econdmicas. Toda mercancia, o todo bien, esta

definido espacio-temporalmente.

Para los economistas contemporaneos la vision del espacio a tenido mayor
relevancia que para sus sucesores ya que, se han dado cuenta que la
economia esta influenciada con lo espacial y este con la sociedad, es decir, es
un todo. Esto ha obligado a los tedricos del comercio y gedgrafas economistas
a replantear la metodologia de estudio. Desde esta nueva vision surge la nueva
geografia econdmica, la que entro con fuerza a inicios de la década del noventa
y con el tiempo se ha consolidado fuertemente su mirada y su innovacion en el

estudio de la relacién entre espacio y los procesos econémicos.

En cuanto a la Nueva Geografia Econémica (NGE), esta ha significado un
progreso importante para la economia ortodoxa. La cual le permitio integrar al

espacio econémico como una variable estratégica en la conducta de los

1 El espacio euclideano, es un tipo de espacio geométrico donde se satisfacen los axiomas de
Euclides de la geometria. La recta real, el plano euclideo y el espacio tridimensional de la
geometria euclidiana son casos especiales de espacios euclideos de dimensiones 1, 2 y 3
respectivamente. El concepto abstracto de espacio euclideo generaliza esas construcciones a
mas dimensiones. Un espacio euclideo es un espacio vectorial completo dotado de un producto
interno (lo cual lo convierte ademas en un espacio normado, un espacio métrico y una variedad
riemanniana al mismo tiempo). Nowinski, J. L. (1981). Infinite Dimensional Euclidean Spaces.
In Applications of Functional Analysis in Engineering (pp. 45-57). Springer US.
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agentes econdmicos. Ademas, puede arrojar luz analitica sobre los
comportamientos espaciales de los agentes econdmicos a escalas diferentes,
tanto internacionales, nacionales, regionales, urbanas e interurbanas (Valdivia,
2013).

Sin embargo, lo que la NGE hiso fue recuperar, en primera instancia, algunas
viejas ideas y conceptos espaciales de la Economia y la Geografia Econdmica,
particularmente las que se relacionan con la localizacién de las industrias y la
distribucion de las aglomeraciones urbanas e industriales (desde Von thunen a
Christaller, Loch y otros). Habria que decir también, que incorporo, aunque sin
reconocerlo abiertamente, algunos planteamientos posteriores bien conocidos
en los que los problemas del desarrollo econémico y su tendencia a la
concentracion se relacionaban directamente con el territorio (Cuadrado-Roura,
¢(Es tan “nueva’ la “Nueva Geografia Economica”? Sus aportaciones, sus

limites y su relacion con las politicas , 2014, pp.5-28).

Valdivia, M. & Delgadillo, J. (2013) sefiala, se puede condensar lo sefialado
anteriormente, que estas ideas también se encuentran en la economia clasica y
particularmente en el pensamiento marxista, donde el espacio social y
econdémico esta constituido por relaciones sociales de produccion y las
mercancias y sus relaciones fetichistas, detras de las cuales se encuentran, a

Su vez, las relaciones sociales entre los hombres (dinero, capital, trabajo, etc.).

Con respecto a los puntos anteriores Marx (1975), se refiere que el espacio

econdémico y social estd mediado por el proceso de trabajo y su relacidon
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metabdlica con la naturaleza, y tiene una dimension historico-natural, donde el

espacio y el tiempo son inseparables (Karl, 1975).

Dicho brevemente, el espacio geografico esta compuesto por una diversidad de
pardmetros, ya sean culturales, econdmicos, educacionales, politico,
ambientales, entre otros. es decir, es sistémico. Por ende, el estudio de la
geografia siempre debe ser lo més holistico posible y no segmentado, por eso
no da lo mismo con que vision se realizara el analisis espacial. Ya que, se
necesita un estudio detallado con todas las variables que pueden incidir a la
ahora de platear alguna estrategia para abordas las distintas problematicas

sociales.

2.3.2 Analisis espacial

El andlisis espacial, se entiende como el estudio de la interaccion de los
distintos elementos que componen un espacio geografico o una localidad.
Como se sefalé anteriormente existen diversos espacios geograficos con sus

respectivos comportamientos. Por lo tanto, es un estudio complejo y sistémico.

El analisis espacial es la indagacion y la exploraciéon razonada que fija las
caracteristicas, dinamica y comportamiento de distintos procesos en un espacio
determinado. Definiendo los elementos que lo conforman y la manera como
eéstos se relacionan, con la finalidad de poder transformar los datos en
informacion que sirva de apoyo para la formulacion de propuestas y

alternativas, encaminadas a favorecer el entorno espacial estudiado
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proporcionando una explicacion objetiva de la dinamica espacial, basandose en

los datos cuantitativos y cualitativos (Rocha, 2004).

Por lo descrito anteriormente se puede decir que hay dos formas de poder
realizar el analisis espacial a través del analisis teorico y a través del analisis

aplicado a los sistemas de informacion geografica.

Buzai, G. (2006) sefala que en nuestra actualidad la evolucion de los Sistemas
de Informacion Geogréfica se ha convertido en una poderosa herramienta de
analisis espacial, que permite evaluar escenarios geograficos de forma rapiday,
en consecuencia, convertirse en apoyo para la toma de decisiones de diferentes

procesos y actividades que ocurren en cualquier territorio.

Los autores Nyerges y Golledge (1997) mencionan que existen cinco conceptos
fundamentales del Andlisis Espacial: Localizacion, Distribucion Espacial,
Asociacion Espacial, Interaccibn Espacial y Evolucién Espacial. Estos
conceptos se han transformado en sintetizadores de los principios geogréaficos
gue se hacen operativos a partir del Analisis Espacial, actualmente aplicados a
través de los SIG (Fuenzalida, Buzai, Moreno Jiménez, & Garcia de Leodn,
2015):
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Localizacion: El concepto considera que todas las entidades tienen una
ubicacion especifica en el espacio geografico. Esta ubicacion puede ser
vista de dos maneras complementarias. Si se apela al denominado
espacio absoluto corresponde a un sitio especifico o fijo, y espacio
relativo corresponde a una posicion especifica y cambiante. con los

cuales se pueden establecer vinculos funcionales.

Distribucién espacial: es el concepto central del analisis geografico,
inclusive hasta llegar a ser considerado el foco de atencion de la

Geografia. Resulta principalmente util cuando el objetivo es comenzar

una investigacion a partir de tener una primera aproximacion a través de

las diferenciaciones de espacios dentro del area de estudio.

. Asociacion espacial: ElI concepto considera el estudio de las
coincidencias encontradas al comparar diferentes distribuciones
espaciales. La forma de comparacion mas clara y directa es el analisis
visual que se puede realizar con posterioridad a la superposicion
cartografica de ambas distribuciones Cuanto mayor sea la superficie de

superposicién mayor sera la asociacion existente entre ellas.

Interaccion espacial: El concepto considera la estructuracion de un
espacio relacional en el cual las localizaciones, distancias y vinculos
resultan fundamentales en la definicibn de espacios funcionales. esta
considera en el analisis sistémico. es la base para el surgimiento de una
geografia de los servicios (centro comercial y el geomarketing). esta
vinculado a la medicién de la justicia espacial. En la busqueda de
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regularidades empiricas facilita la aplicacion de procedimientos y toma
de decisiones en planificacion urbana y regional con bases de

racionalidad cientifica (Berry, 1971).

6. Evolucion espacial: El concepto considera la incorporacion de la
dimensién temporal a través de considerar estados de configuracion
espacial que cambian por otros. Los estudios geograficos son
basicamente abordajes del presente, sin embargo, es reconocida la
importancia de la dimensiébn temporal en determinados abordajes

geograficos. es el camino evolutivo al espacio-temporal.

Finalmente, cuando se trabaja con SIG se aplican diversos métodos que se
encuentran claramente orientados hacia alguno de estos conceptos o hacia las
combinaciones que puedan establecerse entre ellos. Encuentran su marco en
un foco de atencién principalmente espacial, al definir la estructura territorial
(Buzai, Geografia, Geotecnologia y analisis espacial: tendencias, métodos y

aplicaciones, 2015).

Como resultado, el analisis espacial es la herramienta que facilita el manejo de
datos espaciales, y tiene la virtud de representar procesos que suceden en el
espacio geogréfico. La geografia y el TIG han revelado su mayor beneficio y
capacidad ya que ayudan comprender la realidad, los elementos que la
conforman y su relacionan. Esto ha permitido transformar datos en informacién
geografica convirtiéndose en un aporte que ayuda a disminuir las desigualdades

socioespaciales.
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2.4 Desarrollo de la cartografia

En el principio del siglo XXI el sentir de los especialistas en cartografia y
analisis espacial es el de estar viviendo una etapa de profundos cambios. Estos
cambios, al igual que los que ocurrieron hace dos siglos, estan afectando a
todos los procesos de produccion, distribucion, uso, difusién y, lo mas
importante, a los propios conceptos, hasta ahora muy asentados, de lo que

concebimos como representacion espacial.

El vertiginoso cambio implica volver a preguntarse si la representacion del
territorio —actualmente- esta asociada a una evolucion tecnoldgica similar a la
gue se produjo en tiempos pasados, o si, por el contrario, estamos ante una
nueva revolucion que no sélo a las técnicas y las formas, sino también a los
propios principios y conceptos en los que viene fundamentandose la visién

territorial y su principal elemento tangible el mapa.

Para (Cruz, J. 1999), la situacién actual de la cartografia y otras tecnologias
afines de representacion del espacio y sus perspectivas de futuro, “éstas han
experimentado un importante desarrollo debido a la generalizacion de los
procedimientos informéaticos, hasta el punto en que se ha llegado a producir un
gran cambio cualitativo y cuantitativo equiparable, si no mayor, al que supuso la
introduccién de la brdjula en tiempos histdéricos o la fotogrametria en tiempos

recientes”.

Dicha reflexibn se puede apreciar en la considerable demanda de productos
cartograficos y afines que usan las nuevas tecnologias de la informacion como

nucleo del producto. En la practica, medios de comunicacion, sectores
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emergentes como el ambiental, el turistico o el geo-comercio, utilizan, cada vez
mas, mapas e imagenes a base de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. Los mapas y las imagenes son ya introducidos en sistemas
de navegacion para vehiculos y las imégenes de satélite, forma de
representacion espacial. Es decir, la estadistica y la informacion geografica se
estan convirtiendo en la forma para representar el territorio, en seguida, son
productos o servicios a base de tecnologias de la informacion para la creacion y

andlisis de informacion geogréfica.

A este respecto, es necesario indicar que los datos son observaciones
obtenidas por diversos métodos de medicion y se convierten en informacion
cuando son puestos en relacion con un contexto. En este ultimo sentido, la
geografia se caracteriza por utilizar datos estadisticos procedentes de multiples
disciplinas para convertirlos en informacion geografica y, posteriormente,
vincularlos al contexto territorial dado para explicar procesos y fenémenos a

través de la interrelacion de estas informaciones.

Para llegar a este interesante avance en el desarrollo de la cartografia y sus
aplicaciones o usos tuvo que pasar mucha agua bajo el puente. Para Robinson

(1987) loa hitos tecnoldgicos se resumen en cuatro fases.

Una primera etapa manual se inicié6 desde que al hombre se le ocurre plasmar
en un plano elementos espaciales reflejando, en una dimension, su entorno

mas inmediato y las rutas, lugares y barreras hacia lo desconocido.
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Esta etapa manual da lugar a unos procesos que, en cierta medida, siguen
estando presentes hoy en la cartografia, pudiéndose caracterizar por mapas
como los elaborados por Eratostenes, Ptolomeo o los itinerarios préacticos del

mundo romano.

La aportacidén esencial de esta etapa esta en el concepto de la representacion
espacial, mientras que la evolucion de las técnicas permite realizar copias o
grabados y aparatos como los astrolabios facilitaran el movimiento con el mapa

y las mediciones de distancias.

La etapa manual, afirma Robinson, se prolongara hasta la alta Edad Media y el
Renacimiento, variando las fechas para Oriente y Occidente. Luego, la imprenta
permitird difundir una serie de mapas y abrir el conocimiento del mundo a un
mayor namero de personas. Asimismo, se perfeccionaron los sistemas de
representacion de la superficie terrestre. En su evolucion esta etapa pasé por
una primera fase manual-mecéanica, para terminar, con el paso de los afios, alla
por el siglo XVIII, en una nueva etapa puramente mecdanica, en la que los
avances en la éptica y la fisica, asi como nuevos conceptos cartograficos, como
la triangulacion, permitieron crear una cartografia muy similar, en sus

contenidos, a la cartografia que aun hoy utilizamos.
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Es en este momento en que Cassini? (Moreira, 2001), llevé a cabo su
cartografia 1/50.000 de Francia que practicamente recogié casi todos los
elementos de referencia territorial en un mapa al que estamos acostumbrados,

salvo la curva de nivel.

Fue en el siglo XIX, segun Robinson, cuando se inicio la etapa condicionada por
avances técnicos-cientificos en éptica y quimica, dando lugar a una fase que
llamaremos fotoquimica. El uso de la litografia y la fotografia facilitaron la
impresion en color, y se comenz0 a realizar reproducciones en laboratorios
donde ese momento existia un paciente artesano que coloreaba a mano. La
fotoquimica y la Optica provocaran un profundo cambio en todas las fases de
creacion de la cartografia. Este cambio quedd asentado hasta el siglo XX,
cuando la fotografia aérea perfeccion6 la calidad de los trabajos métricos y
modific6 completamente el enfoque de la representacion y elaboracion de los

mapas.

Por lo tanto, es el siglo XX la fase que Robinson llamé electrénica, periodo que
mecanico-digital y fotomecanico los restituidores O&pticos-mecanicos o
analégicos, fueron cambiados por los restituidores analiticos, es decir, se pasé
del uso de teodolitos a estaciones totales, geodolitos y a la utilizacion de los
sistemas de posicionamiento global mediante satélites (G.P.S.).

2 César-Francois Cassini de Thury (1714-1784). citado: Moreira, J.M. (2001) La cartografia hoy. éevolucidn
o revolucidn? Las nuevas tecnologias y los cambios en la representacién del territorio.
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Luego, el salto fue exponencial porque la cartografia, llegé al mundo de la
impresion con fotoploteres, escaneres digitales, ploteres de inyeccion de tinta,
los que obvian las pruebas de imprenta y, finalmente, sucedi6 la difusion y el

uso masivo de los mapas a través de Internet.

Por lo tanto, nos encontramos en un proceso evolutivo-tecnolégico normal,
evolucion acelerada, pero evoluciébn y no revolucién. Asimismo, existe una
seleccién, clasificacion y simbolizacion que lleva los datos geogréaficos al
soporte mapa, el mapa como elemento producido, es decir, una nueva
concepcion de lo espacial, el paso del mapa al andlisis y representacion
espacio-temporal de la informacién. Es mas, las nuevas tecnologias de
sensores remotos y S.I.G., condicionan la multitud de procesos cartograficos
orientando sus productos hacia la informacién espacial y su utilizacion por

modelos que permiten una evaluacion espacio-temporal.

Lo interesante de estos avances es que, con ellas por ejemplo, el relieve deja
de ser un elemento estatico para convertirse en algo dinamico que facilita
simulaciones de navegacion por el espacio y permite correlacionar
informaciones en el tiempo y el territorio. En seguida, estos modelos e
informaciones, generados por tecnologias que abarcan todo el orbe con
procedimientos homogéneos, permiten crear modelos espaciales locales y
globales. Es decir, apostar por procedimiento y herramienta como la
teledeteccion, las escalas globales y las escalas detalladas, facilitando un
acceso universal a un volumen de informacion extraordinaria para llegar a

detalles, que, en tiempo anteriores, eran inconcebibles.
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Estos nuevos productos cartograficos se convierten, a su vez, en base de
referencia de multitud de nuevas informaciones que se integran en Sistemas de
Informacién Geografica complejos que dan a la representacion espacial,
conocida en la actualidad como la cuarta dimension de analisis espacio
temporal. El mapa dej6 de ser una mera representacion de elementos
territoriales seleccionados por un cartografo, para convertirse en origen y
destino de mudltiples tipos de informaciones geograficas que interactian sobre
un territorio (Moreira, La cartografia hoy. ¢evolucion o revolucién? Las nuevas

tecnologias y los cambios en la representacion del territorio., 2001).

Por lo tanto, los Sistemas de Informacion Geografica y la Teledeteccion
significan una revolucién en la propia definicion, concepcidén y aceptacion de
disciplinas que como la geografia o la cartografia porque se pueden crear datos
e informaciones propias obtenidas con procedimientos y nuevas herramientas.
Pero hay que afadir que estas nuevas tecnologias no son soélo unas
herramientas que permiten obtener datos geograficos de calidad, sino que son
la plasmacion misma del objetivo de la geografia, porgue son la explicacion de
fendmenos y variables a través de la interrelacion en el espacio y el tiempo de

los recursos naturales y la actividad humana.

Bajo esta utilizacion, las personas o centros que la emplean se convierten en
acumuladores de “capas de informacion” geografica que facilitan el uso de este
tipo de variables por nuevos usuarios que incrementan, a su vez, el cimulo de
informacion existente, pero sin mantener ningn modelo conceptual que dé

sentido a esta acumulacion de informacion (Big Data).
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Pero cuando el uso tiende a ser global, como por lo general es el analisis
geografico territorial, este enfoque soélo utiliza la herramienta en su vertiente
mecanica, mermando la enorme potencialidad que estas tecnologias tienen
como innovadoras en el analisis de las relaciones espaciales y como
promotoras de un nuevo modelo conceptual de dichas relaciones y, con ello, del

enfoque de los problemas territoriales y de la propia cartografia.

Por lo tanto, nos asomamos al siglo XXI con un flujo de informacién geografica
creciente. El reto es transformarla en conocimiento territorial evitando un
almacenamiento improductivo. Los mapas reflejan las preocupaciones
fundamentales de la sociedad con relacion a las estructuras territoriales, de
modo que limites administrativos y jurisdiccionales, asi como variables
singulares de interés para el control militar o la obra de ingenieria, cuyo

principal protagonista, en nuestra sociedad, es el mapa.

Por ello, es necesario pasar abstracciones mentales sectoriales que los mapas,
o la estadistica tradicional suponen, para aproximarnos a la compleja realidad

territorial integradora en el tiempo y en el espacio de todo tipo de factores.
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2.5 Geoweb dato espacial y geocodificacion.

2.5.1 Geoweb dato espacial

La Web es el espacio digital que mas rapido evoluciona y cambia, pues desde
que se inicid en el afio 1991 ésta progresa a diario dando paso a sus distintas
versiones. Desde una primitiva Web 1.0, pasando por una web mas dinamica
conocida como Web 2.0, hasta llegar a la actual Web 3.0 o también
denominada web semantica, porque los datos ya no son solo buscados, sino

que también, geolocalizado.

Cuando hablamos de Web semantica nos referimos al conjunto de actividades
desarrolladas en el seno del entorno del WWW para crear tecnologias de
publicacién de datos que sean mas eficientes y legibles para las aplicaciones

informaticas (webtematica, 2020).

Luego, a las puertas de la 4ta generacion nos referimos al tiempo y localizacién
en tiempo real a base de Inteligencia Atrtificial (IA), como, por ejemplo, el
sistema virtual de Android se cumplen requerimientos del usuario sin
intervencidon de terceros como maquinas y usuarios. Incluso, se puede agregar

gue se necesita un taxi en X lugar, la maquina y el software lo preparara todo.
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En seguida, la version 5.0 esta asociada a la idea de las sensaciones olfativas y
de sabor, e incluso un mayor desarrollo de los sistemas virtuales intervenidos

de las tareas cognitivas cerebrales.

Este creciente proceso evolutivo también ha dado paso a que los mapas o la

cartografia digital tengan un lugar para de evolucién y desarrollo.

Fue en el afilo 1993 cuando se dieron los primeros pasos en los mapas web
Xerox PargMap Viewer, de manos de un joven cuyo contenido eran paginas
web estéticas, sin ninguna animacion ni movimiento. Steve Putz cred un
experimento donde se podian visualizar de manera “interactiva” imagenes de un
mapa para realizar una navegacion sobre el mismo. Es decir, el usuario podia
hacer uso de un contenido dinamico dependiendo de las peticiones solicitadas,
todo, mediante parametros codificados en la peticion a la URL. Estos
parametros permitian definir el nivel de zoom, el punto central del mapa, las
capas cargadas en el mapa, la proyeccién del mapa, entre otras cosas. Este
pequefio experimento estaba desarrollado en lenguaje CGI/Perl y utilizaba la

propiedad «is-Map» de la especificacion HTML.

Luego, se dio paso al MapServer, Atlas online de Canada y OGC (1994) en la
Universidad de Minnesota, donde el investigador Stephen Lime credé una
herramienta para poder investigar 1 millon de hectareas virgenes en la frontera
de Canada, llamando a esta herramienta UMN MapServer. Debido al gran
potencial de su herramienta y gracias a los fondos de la NASA y la Unién
Europea, se convirtio en la primera herramienta para poder visualizar imagenes

satélites. Hoy en dia, MapServer se sigue utilizando para realizar diferentes
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estudios: seguimiento de huracanes, trazar rutas de envio, planear viajes en

bicicleta, y un largo etcétera.

Le siguid el MapQuest creado en 1996 por la empresa del mismo nombre,
quienes decidieron crear un mapa comercial disponible en la web mediante un
servicio que permitia buscar los nombres de las calles y otro servicio para poder
calcular rutas entre dos puntos. MapQuest se puede considerar como uno de
los primeros mapas interactivos que hasta hoy permite a la interaccion y es
considerado como la primera gran base de datos geografica. Actualmente, los
datos de MapQuest se estan utilizando en diferentes mapas web como Google

Maps.

A finales de los afios 90, en 1998 naci6é Terra Ser ver, un proyecto desarrollado
entre Microsoft, Compaq y diversos organismos estatales como -por ejemplo- el
Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS) o Sovinformsputnik, la
Agencia Federal Espacial de Rusia. TerraServer difundia imagenes aéreas,
muchas de ellas en blanco y negro, ademas, es considerado como uno de los
primeros rasteres graficos digitales. Poco a poco se fue convirtiendo en uno de
los servicios WMS més populares del mundo. Durante el afio 2001 se desarrollo

un nuevo servidor de mapas en lenguaje Java (Pelaez, 2018 Vol. 27, 192).

Ya en el nuevo milenio OpenStreetMap hace su aparicion en el mercado de los
mapas digitales. El proposito Steve Coast su creador fue crear la Wikipedia de
los mapas. Este suefio consistia en poder disponer de informacion publica,
creada por usuarios de todo el mundo, y que permitiera la descarga libre y

gratuita de la misma. Su suefio se empez6 a cumplirse en 2004 creando
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OpenStreetMap (OSM) y —actualmente- tiene mas de 300 000 contribuidores, y
sus datos son utilizados por grandes empresas como Apple, Foursquare, entre

otros.

Para el 2005 Google Maps, Google Earth y OpenLayers hicieron lo suyo, en
una primera etapa en fase beta durante 6 meses. Meses mas tarde aparecié un
API para desarrolladores web y el programa Google Earth. OpenLayers se
convirtié en el sistema que soportaba un gran niamero de servicios y formatos
estandares definidos por el OGC, siendo la libreria de mapas que mas

caracteristicas incluye.

Un par de afios mas Google Street View permitié que los usuarios pudieran
visualizar sus mapas, sin embargo, comienzan a cobrar a las paginas web y
compafilas que usen sus mapas y que generan mucho trafico sobre sus
servidores, haciendo que muchas de estas compafilas decidan utilizar
alternativas gratuitas. Es decir, cualquier usuario que incluyera sus mapas
usando el API de desarrolladores tenga que pagar en caso de que superen el

l[imite de uso.

En el 2013 Vector Tiles de la empresa MapBox creé un nuevo estandar para el
envio de informacion geografica a traves de la web apostando por la rapidez y
eficacia. Hasta el momento, la manera mas eficiente era almacenando en los
servidores las imagenes rasteres para que el consumo de estas se realizara de

una manera mas ligera accediendo directamente a las mismas, pero el

almacenamiento en los servidores requeria que por cada nivel de zoom y cada
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tesela se generasen las imagenes correspondientes. El navegador del usuario
es el encargado de realizar la decodificacion de los datos recibidos y dibujarlos
sobre el mapa, permitiendo que con los mismos datos se puedan generar
diferentes mapas, cambiandolos de color o no mostrando algunos tipos de

datos.

Actualmente, cada vez es mas cotidiano ver mapas en la web de diversos tipos
como, por ejemplo, mapas 3D, mapas orientados al 10T (Internet of Things),
mapas basados en Al (Artificial Intelligence), mapas generados con drones en
tiempo real, mapas que utilicen AR (Augmented Reality), mapas que utilizan
datos de Big Data, etc. EI aumento de la capacidad de procesamiento de los
servidores, sumado a la velocidad de Internet, los nuevos protocolos web,
nuevos estandares, nuevas ideas de desarrolladores, permitir el acceso a la
comunidad GIS, entre otros, contribuyo a disponer de una amplia coleccion de
mapas en la web donde su evolucion ha sido bastante evidente a pesar de

haber transcurrido poco mas de 25 afios.

Entonces, la localizacién del dato o del dato geografico comenz6 a tener una
importancia de caracter mundial y masivo, pues hoy no hay persona en el

mundo que no haga uso de los mapas digitales.

Por lo tanto, la fabricas de datos espaciales, como lo llama el sitio web
orbamapa (orbemapa, 2020), provocé y lo continda haciendo, cambios
transcendentales desde el ultimo cuarto del siglo XX. Dicho cambio se debe a la
desvinculacion del dato espacial del mapa. Es decir, el producto mapa muté y el
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dato espacial paso a ser parte integrante de las bases de datos geoespaciales.
Desde ese momento el consumo de datos espaciales no se realiza
exclusivamente en el mapa, pues el nuevo paradigma tecnolégico, indican en
Orbemap, el informacionalismo cambio el modo de desarrollo y uso de la

informacion geografica.

Es decir, en el ambito de la produccion de datos, destacan en el portal
especializado de geografia y mapas, se consolido un nuevo instrumento
geografico, la fabricacion de datos. Es decir, han surgido verdaderas factorias
que integran organizaciones y empresas publico privadas y de caracter
transversal para producir datos.

La nueva propuesta indica que, sin datos, sin mapas no se toman buenas
decisiones y esto influye en todas las capas de la sociedad y, al mismo tiempo,
define el objetivo de las fabricas de datos espaciales: poner datos en valor para

asistir a la toma de decisiones.

Lo anterior, se observa en que en muchas ocasiones las decisiones son
dibujadas en el territorio, es por ello, que se afiade el adjetivo “espacial’,
haciendo referencia a que en ésta fabrica se trabaja con datos que tienen un
atributo georeferencial que permite la localizacion de objetos y eventos en los
territorios.

Por lo tanto, los datos espaciales se toman el mismo valor que el resto de la
informacion, perdiendo el valor singular que tenian cuando solo eran parte de

los mapas. Los datos espaciales estan subordinados a otros procesos de
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decisiones, al seguimiento en la cadena de valor y la distribucién o la mejora de

la gestion de negocios.

2.5.2 Geocodificacién

En lo referido a la geocodificacion hablamos de sucesién de transformacién de
una descripcion, ubicacion (calles, edificios, etc.) de una localizacion terrestre.
Se puede geocodificar ingresando una o varias de ellas al mismo tiempo desde
una tabla. Estas ubicaciones se transforman en entidades geogréficas, con
atributos los cuales pueden ser cartografiados como también sirve para el
analisis espacial (ArcGIS, 2020). Dentro de los procesos de geocodificacion
tenemos dos maneras una directa que es mas especifica la cual trabaja con
latitud y longitud y otra indirecta que trabaja en base a datos del &rea que se

estudiara, informacion de la comunidad.

e Geocodificacion Directa: Para cada dato geografico se determinara su
localizacion espacial absoluta con respecto a un sistema de ejes de
coordenadas. Los sistemas mas utilizados son las coordenadas planas
(proyectadas) para porciones reducida y el sistema de coordenada UTM
para areas mas grande de la superficie terrestre (Morea Rodriguez,
2013).
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e Geocodificacion Indirecta: Se define como la posibilidad de localizar
geograficamente los elementos a partir de los valores de un atributo de
una entidad, (direccion, codigo postal, distritos censales).de esta manera
brinda nuevas posibilidades de aplicaciones urbanisticas, informaticas y
de marketing geogréfico. tenido una oportunidad para posicionar
informacion sin naturaleza geogréafica (Morea Rodriguez, Sistemas de

Informacién Geografica, 2013).

Esta herramienta se aplica desde un simple andlisis de datos, técnicas de
distribucion, hasta planes de accién para enfrentar hasta una emergencia
sanitaria. Esto porque teniendo las direcciones geocodificadas se pueden
generar patrones de conductas de los habitantes de una localidad o regién. De
esta forma se demuestra que con el sistema se puede establecer estrategias
para la toma de decisibn en ambitos como en el marketing, ubicacion de
usuarios especificos, crear direcciones y rutas de desplazamientos y una

logistica a gran escala.
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2.6 Geografiay su relacidon con la Transferencia Tecnoldgica

En el siglo XX pocas actividades humanas adquirieron tanta importancia como
la invencioén y la innovacion. Hoy en dia, se considera que la invencion cientifica
y la innovacién son los factores mas importantes del cambio socioeconémico
mundial. Nuestras sociedades poseen gran cantidad de conocimientos e
informacion que dependen de los descubrimientos cientificos y sirven para el
crecimiento, a distribucion y el desarrollo. Ademas, se considera que el
crecimiento o el declive de las regiones, ciudades y naciones estan, como
nunca antes, relacionado con la creatividad cientifica, y en esta linea la
innovacion y la transferencia tecnologica en las ciencias geograficas apenas

empezaron a surgir hace unos veinte o treinta afnos.

La distincion basica entre la invencion y la innovaciéon (Suéarez Villa, 1993)
consiste en que la primera comprende el descubrimiento de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos basicos. La innovacion incluye la aplicacion y el
desarrollo de estos descubrimientos, de tal manera que determinan

directamente el cambio econdmico.

Luego, es poco el aporte que los gedgrafos o la geografia a entregado como
aporte a la innovacion y transferencias tecnoldgicas para el desarrollo de las

economias y el mercado tecnoldgico.
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No se trata de decir que los gedgrafos han ignorado completamente lo que se
refiere a la naturaleza tecnolégica y tecnocientifica, porque la realidad dice que
los estudios sobre innovacion-difusion y sobre las implicaciones sociales de la
tecnologia han sido temas importantes de la geografia desde la posguerra.
Cabe mencionar las investigaciones de Hagerstrand (1967) sobre la difusion de

la innovacion aplicada al analisis del desarrollo espacial.

Es decir, las investigaciones geograficas que se ocuparon de las implicaciones
sociales de la tecnologia siguieron a las investigaciones desarrolladas por los
economistas interesados en el cambio tecnolégico; en estos enfoques, el
desarrollo y la adaptacion de nuevas tecnologias de produccién son tratados

como problemas externos.

La excepcion notable de este enfoque lo constituye el modo dialéctico de
analizar la tecnologia, las relaciones sociales y el espacio realizado por Harvey
(1990), sobre las implicaciones del desarrollo de tecnologias de transporte y
comunicacién, y la consecuente comprension de la dimension del tiempo-
espacio. También Kirsch (1995) nos hace un llamado a repensar la importancia
de tecnologia y a volver a analiza los trabajos de Lefebvre sobre la relacién

dialéctica entre la tecnologia y la produccion del espacio.

A partir de lo anterior, R6zar, R (2002) propone que las probleméticas basicas
de que se debe ocupar la geografia de la innovacion consisten en los siguientes
campos: Factores de localizacion de las actividades de invencion e innovacion
(ambiente de innovacidn). Localizacibn geografica de las actividades de

investigacion y desarrollo tecnolégico (1&D) tanto de las empresas como de las
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instituciones de investigacion gubernamentales. Conformacion territorial de los
sistemas nacionales y regionales de innovacioén o conformacion de las redes de

innovacion.

Por otro lado, los aportes de la geografia no sélo deben concentrarse en los
aspectos fisicos de la localizacién de la infraestructura industrial, sino que debe
concebir como viable las innovaciones para la localizacion del desarrollo del
capital humano y social, 0 a lo que actualmente se conoce como “las redes del
desarrollo cientifico y tecnolégico”. Y estos nuevos desafios dan sus frutos, esto
debido a partir de la década de 1980 un namero importante de geodgrafos se
comenzaron a interesar en la relacién entre el desarrollo regional y el desarrollo
tecnolégico. Es decir, una geografia de la innovacion, esto es, la relacion entre

el desarrollo tecnolégico y del desarrollo regional.

Todas las tendencias internacionales del desarrollo tecnolégico marcan la
estabilidad notable en el plano nacional, y cuyos avances adquirieron una
enorme influencia econdmica y politica a largo plazo. Sin embargo, poco se
sabe sobre el desarrollo de las regiones y las fortalezas de la localizacion. Esto
porque las invenciones pueden aumentar el nivel cualitativo de las regiones, sus
recursos humanos, asi como de la infraestructura local, sus industrias vy
servicios, la competitividad y la migracion. Es decir, maximizar la cantidad de
invenciones disponibles para su aplicacion se convierte en la forma de reducir el

riesgo y la incertidumbre en lo que se refiere al bienestar regional a largo plazo.
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Segun Davelaar, hay cuatro grupos de variables del ambiente productivo en la

innovacion geografica. (Davelaar, 1991: 37-41):

e Aglomeracion de las empresas de diferentes tipos. Esto provoca el
surgimiento de las economias “locacionales” y de la economia de
urbanizacién. En lo que se refiere a las economias espaciales de escala,
generalmente se espera que las areas metropolitanas y las centrales se

encuentren en posicion favorable.

e La base poblacional o areas de mercado de la regién se relacionan
positivamente con la tasa de generacion o adopciéon de innovacion de las

empresas individuales.

e Sin embargo, la localizacién espacial adecuada de la escasa fuerza de
trabajo especifica (especialmente el personal técnico y directivo) también

se considera un factor importante.

Por lo tanto, el ambiente local desempefia el papel mas importante, si no el pre
dominante, en la incubacion de las actividades innovadoras. En este sentido,
generalmente se identifican los siguientes aspectos del ambiente de innovacion
(Preer, 1992): La naturaleza de las relaciones locales las que se supone son
completamente diferentes en las tecnépolis y en los viejos complejos
industriales. En las primeras las relaciones tienen que ser complejas, multiples y

de varios niveles para que el ambiente sea “rico en informacion”.
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Las asociaciones publico-privadas, la sensibilidad de los medios politicos ante
la pequefia empresa, la reduccion de impuestos sobre negocios y la atencion a
la infraestructura, son todos factores que nunca se deben dejar de considerar
en el proceso de invencion geogréfica. Luego, las caracteristicas de la fuerza
de trabajo son un factor ambiental decisivo para la localizacion de la industria
de alta tecnologia. Esto se debe a que el factor de produccion mas importante
para los negocios de alta tecnologia es el conocimiento, y éste se encarna en la

gente.

Para (Castells, 1989: 39) el andlisis del ambiente innovador y de la fuerza de
trabajo, consiste en identificar qué tipo de ambiente atrae a los trabajadores

cientificos y técnicos.

Los estudios muestran también que la innovacion tecnolégica no es un simple
resultado de la adicion de los factores de produccion de las industrias

relacionadas.

Los efectos sinergéticos decisivos dependen también de las formas especificas
de la organizacion social y del apoyo institucional. Las redes sociales que
permiten el intercambio informal de la informacion tecnoldgica y el apoyo
interpersonal a la cultura empresarial parecen ser los ingredientes esenciales

para formar el ambiente innovador autosostenible.

Por ultimo, el apoyo de las politicas publicas y de las relaciones adecuadas
entre el sector publico y privado. Es decir, el grado en que las politicas publicas

deben intervenir en el desarrollo tecnologico es muy discutible; sin embargo, en
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la mayoria de los paises que actualmente presentan altos niveles tecnoldgicos

o de desempefio recibieron en algin momento en el apoyo del Estado.

En circunstancias mas alentadoras para el desarrollo de transferencias
tecnologicas, los parques tecnoldgicos permiten albergar empresas mas bien
orientadas a la aplicacion comercial de alta tecnologia. Estas firmas llevan a
cabo un rango de actividades enmarcada en la 1+D, la produccion, la venta, la
asistencia y el mantenimiento. El parque tecnolégico se distingue de un parque
cientifico o de investigacion por la mayor importancia de la actividad de
produccién, mientras que la participacion de instituciones académicas no reviste
importancia esencial. Luego, los centros de extensionismo son una alternativa
de cardcter regional y eficiente porque trabaja de forma directa con empresas
de alta y mediana tecnologia, con las universidades y los organismos publicos.
Ademas, no requiere de una alta infraestructura y una amplia y estructurada

jerarquia de profesionales.

71



2.7 Transferencia tecnologicay aporte de la Universidad de Concepcion

2.7.1 transferencia Tecnhologica

En la mayoria de las definiciones encontradas en la literatura especializada un
elemento comun es la utilizacion de los términos “transferencia de tecnologia” y
“transferencia de conocimiento” de manera intercambiable. Sin embargo, si bien
la transferencia de conocimientos y la transferencia de tecnologias son
actividades altamente interactivas, cada una puede servir apropésitos distintos
(Educacion, 2016).

Jiménez (2016) lo define como “conjunto de actividades que surgen desde la
academia y que pueden ser apropiadas mediante la creacién de una empresa
(Spin-off)® y/o derechos de propiedad intelectual. En especifico, es como tratar
de “rescatar” productos o servicios con valor de mercado desde el interior del

laboratorio para llevarlo al sector productivo®".

Siguiendo con la linea de andlisis del concepto o definicion es necesario
comprender que no todo conocimiento debe necesariamente transformarse en
avance tecnolégico. Gopalakrishnan & Santoro, (2004). Indica que: “El

conocimiento es un constructo amplio que incluye elementos de juicio humano,

3 Se ha definido esta figura como “Spin-off: es el término que designa a una empresa que surge
cuando un empleado o un grupo de empleados abandona la Universidad para crear una nueva
entidad, que es juridica y técnicamente diferente de la anterior, pero que estd apoyada por la
Universidad, al menos durante su fase inicial. Manderieux, L. (2011), Guia Practica para la
Creacién y la Gestion de Oficinas de Transferencia de Tecnologia en Universidades y Centros
de Investigacion de América Latina: El Rol de la Propiedad Intelectual (Ginebra: OMPI, 2011).
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definicion de conceptos y elaboracion de teorias que se orientan a la
comprension del porqué de los fendbmenos. Por otro lado, la tecnologia es mas
tangible y precisa ya que sus métodos y herramientas de transformacién estos

ligados al conocimiento cientifico, por lo cual son mas concreta y explicitas”.

Para otro grupo de académicos este concepto o definicion implica que “la
transferencia tecnoldgica se da a través del comercio; de la inversion extranjera
directa con utilizacién de mano de obra local; del licenciamiento que otorgan las
empresas extranjeras a empresas domésticas, las cuales reciben
entrenamiento y asistencia técnica y con el otorgamiento de licencias para
explotar patentes, entre muchas otras modalidades” (Lopez, M; Mejia, J. C; &
Schmal, R. S. pp. 72-88).

Desde un pensamiento amplio se pueden englobar dentro del concepto en
cuestiébn, mecanismos contractuales y no contractuales de transferencia de

tecnologia, Burgos, (2010).

I.  Mecanismos contractuales: Cesion, venta o licencia de alguna de las

formas de Propiedad Industrial como patentes, modelos de utilidad, etc.

II.  Mecanismos no contractuales: En esta categoria se pueden enumerar las
"Spin off": las publicaciones cientificas, las conferencias, las redes
nacionales e internacionales, las interacciones informales entre
cientificos y empresas, la importacion de bienes de capital para adoptar

conocimientos, entre otros (Manderieux L, 2011).
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Es preciso comprender que existe una diversidad de modelos de transferencia
tecnolégica y elaboraciones respecto a como se relacionan entre los
descubrimientos cientificos y su aplicacién o relacion con la sociedad. El primer
modelo fuel el de transferencia lineal el que se inicia con una iniciativa o
descubrimiento por parte del investigador dentro de la universidad o centro de
investigacion. Luego siguio, un modelo alternativo al modelo lineal este modelo
intenta captar las recientes transformaciones de las universidades en
instituciones méas dinamicas y emprendedoras. Después llego el modelo de tripe
hélice el que funciona a nivel triangular, se articula entre el estado-universidad-
empresa. Donde luego nace un cuarto modelo de transferencia tecnolégica

basado en la imitacién y captacién de tecnologia creada por un tercero.

Este proyecto investigativo se desarrollé en base al tercera esta del modelo de
triple hélice, denominado modelo de triple hélice al cubo. Donde tiene existe
una interrelacion entre los elementos que componen dicho modelo. A
continuacion, se describiera el modelo de transferencia tecnologica que utiliza

Chile y la Universidad de concepcion.

Modelo Triple Hélice, este modelo y divide en tres etapas, entre las cuales
existen actores participantes en el proceso de transferencia tecnoldgica; a
nivel institucional, destaca la triada Universidad-Empresa-Estado. Esta triada
histéricamente ha sido representada bajo este esquema, el Estado acompania el
comportamiento de las universidades y empresas dirigiendo las relaciones entre
ellas y puede asumirse que esta influida por una vision estatista, centralista,
socialista de la sociedad en que se asigna un rol preponderante al Estado. Esta
version del modelo se ha dado en llamar modelo de triple hélice I.
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Figura 3: Modelo Triple Hélice 1 de Transferencia Tecnoldgica

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff, 2000.

Posteriormente surge una segunda version del modelo, denominado de triple
hélice Il, en el que las instituciones se visualizan como unidades con sus
ambitos de accion claramente delimitados y separados, que se relacionan entre

Ve

Sl.

Figura 4: Modelo Tripe Hélice Il de Transferencia Tecnoldgica

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff, 2000.

Luego surge una tercera version, modelo triple hélice lll, bajo la cual las
instituciones ademas de realizar las funciones que les son propias, también
asumen funciones de las otras. Es el caso de universidades que crean
empresas 0 que asumen roles comunmente asociados al gobierno, como

organizar el desarrollo regional; también es el caso de aquellas empresas que

75



cuentan con laboratorios de investigacion y desarrollo destinados a crear

nuevos conocimientos.

Esta dltima versién del modelo triple hélice parece recoger toda la complejidad
subyacente en la insercion de la ciencia y la tecnologia en el sector productivo y
en el seno de la sociedad, dando cuenta de todo el entramado de relaciones
entre los principales actores y cdémo sus funciones se van solapando
mutuamente. Las funciones que en el pasado eran especificas de unos y otros,
en la actualidad se ven invadidas. Las universidades crean empresas, estas
crean unidades de investigacion y desarrollo, el Estado crea instituciones

publicas de investigacion, etc>.

Esquema 5: Modelo Tripe Hélice lll de Transferencia Tecnoldgica

ESTADO

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff, 2000.

Esta técnica-ciencia es un instrumento esencial para promover el crecimiento
econdémico sostenible en el tiempo. El modelo de triple hélice al cubo promueve
el desarrollo local y regional, pero para que ésta pueda desempefiar el rol al

gue esta llamada, deben existir un estado social apropiado, entre las que

5 Etzkionwnoitvz, H; Leydesdoff, L. (2000) The dynamics of innovation: from national systems
and “mode 2” to a tripe hélix of university-industry-government relations. citado en: Shamal, R.
(2006) Un Acercamiento al Concepto de la Transferencia de Tecnologia en las Universidades y
sus Diferentes Manifestaciones. Universidad de Talca.
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destaca un pensamiento emprendedor en los cientificos y un pensamiento
cientifica en los emprendedores no inventores, para posibilitar la construccion
de equipos interdisciplinarios con facilidad de entendimiento entre si. Las
universidades son las llamadas a generar este tipo de culturas en sus
estudiantes, docentes e investigadores (Lopez, J.C, & & Schmal, 2006.pp70-
81).

Los modelos descritos anteriormente de transferencia tecnolégica, ademas de
los actores tipicos, también es valioso pensar sobre los actores que inciden de
manera meticulosa en la transferencia, como son quienes trabajan en las
empresas, sean estos cientificos que desarrollan las aplicaciones comerciales
del conocimiento transferido; o los usuarios quienes los aplicaran; o los
ejecutivos que tomaran las decisiones. Ademas, debe considerarse el rol de los
gobiernos como garantes de politicas publicas que regulen y faciliten el proceso

de transferencia.
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2.7.2 Adopcion tecnolégica

Dado que la tecnologia no es una variable autonoma sino el fruto de una
complicada red de correlaciones comunitarias, los procesos de generacion y/o
transferencia tecnoldgica deberian ser estudiados desde perspectivas teorico-
metodoldgicas como la proposicion de (Caceres y Woodhouse 1998), que
permitan contextualizar al problema de la adopcién en un marco explicativo mas
englobador. Desde la perspectiva del actor, la mejor posicion desde la cual
analizar el proceso de adopcion tecnolégica seria el estudio de aquellas
"situaciones de interfase donde distintas visiones del mundo se interrelacionan

e interpenetran” (Long y Long 1992).

Es por esto que, adopcion de tecnologias se entenderd como un fenédmeno que
se desarrolla en un contexto sociocultural en el cual la tecnologia y el
conocimiento son los elementos hegemdnicos de la economia y la sociedad.
Segun el entorno sociopolitico Castells (1999) lo nombra "desarrollo
informacional”" definido como un periodo histérico constituido por el paradigma
tecnoldgico basado en la tecnologia de la informacion.

Al definir los conceptos de transferencia y adopcion tecnolégica se puede
evidenciar que generalmente no hay una vinculacién entre ambos, ya que uno
se centra solo en la creacion y el otro se asocia al proceso educacional y
cultural de la poblacion donde se desarrolla o reproduce la herramienta
tecnolégica. Para que exista una buena aceptaciéon del producto o del
conocimiento en la comunidad, debe existir una cultura sobre innovacion vy
creacion de bienes o servicios, acortando las brechas de conocimiento entre los

inventores o cientificos y la poblacién que se beneficiara con el avance.
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2.7.2 Transferencia tecnologica Universidad de Concepcion

En el caso de la Universidad de Concepcidn y sus transferencias tecnoldgicas,
catalan, P (2019). EI financiamiento publico de 1+D ha sido un determinante
importante para la transferencia tecnologica de la Universidad de Concepcion a
lo largo de los afios, cobrando un papel alin mas importante en el ultimo
periodo. Dentro de la literatura, Foltzet al., (2000) y Azagra (2001) afirman que
el financiamiento publico es un factor importante para fomentar la transferencia
de tecnologias desarrolladas en universidades, teniendo un impacto positivo y

significativo en cuanto a la transferencia de conocimiento.

En Chile, varios de los programas publicos que financian investigacion
universitaria. buscan obtener resultados de aplicacién, innovacion,
emprendimiento y comercializaciéon. Sin embargo, es probable que los
resultados obtenidos dentro del periodo se encuentren condicionados por el

namero de proyectos muestreados.

Kochenkova et al., (2016) destaca entre las principales ineficiencias que
impiden alcanzar el 6ptimo social en materia de transferencia e innovacion
tecnoldgica, esta la falta de comunicacién y de conocimiento, generando una

disminucién de estas probabilidades.

Por lo anterior, se deben potenciar programas internos a las instituciones y
politicas publicas a nivel nacional, que creen programas de entrenamiento y
desarrollo de competencias para la transferencia tecnoldgica y comercializacion

de tecnologias.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3. Metodologia

“La finalidad de la Geografia es la compresion de
un extensisimo e interactivo sistema que incluye toda la humanidad y
su medio natural en la superficie de la tierra”

(Ackerman, 1981, cit. En Coffe, 1981:55.)

La investigacion es de tipo propositiva o también llamado investigacion de
proyecto factible, por cuando se basa en una necesidad dentro del CETMA de
mejorar su logistica y aumentar el nimero de clientes. Después de tener la
informacion necesaria se procesara a evaluar una propuesta que pueda dar

solucion a la problematica.

El proyecto de factible, como bien dice, tiene una intencion de utilidad inmediata
que es la realizacion de la propuesta. La UPEL (1998) sefiala que “es un
estudio el cual consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos 0 necesidades de organizaciones o0 grupos sociales”. Estas
propuestas pueden asociarse a formulacion de programas, tecnologias,

politicas, métodos o procesos, que solo tengan relacién con sus necesidades.
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De igual modo, la Universidad Simén Rodriguez (1980) se refiere a que esta
orientado a resolver una problematica planteada o a satisfacer las necesidades
de una institucion u organizacion. En base a las definiciones descrita
anteriormente se puede concluir que el proyecto factible consiste en un conjunto
de actividades relacionadas entre si, que pueda lograr los objetivos planteados
para dar con la solucion. Es decir, disefiar una propuesta que pueda resolver el

problema.

Con respecto, al proyecto general de investigacion Dubs de Moya, (2002) se
refiere en simples palabras como una descripcion concreta del estudio que se
propone a desarrollar un investigador, donde expresa lo que va a desarrollar
(objetivo) y como lo harad (metodologia). Es decir, el proyecto de investigacion
busca responder los cuestionamientos de la investigacion mediante el

descubrimiento de nuevos conocimientos.

En relacion a lo descrito anteriormente esta investigacion es innovadora por que
mezcla dos lineas investigativas, ya que por un lado responde a una necesidad
planteada y busca una propuestas o solucién concreta, como también generar
que el investigador adquiera nuevos conocimientos en la busqueda de poder
encontrar la mejor solucién a la problemética plateada.

La metodologia que se utlizara en esta investigacion es cuantitativa y
cualitativa ya que, por un lado, se busca recoger informacion sobre la visidon que
tienes los extensionistas sobre la problematica, a través de una entrevista. Por
otro lado, también se analizardn variables cuantificadas, puesto que se

trabajara con datos soélidos, penetrantes y controlados orientados al resultado.
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De esta manera, la investigacion se desarrollé bajo el método deductivo puesto
que, por medio del razonamiento l6gico se extraeran conclusiones particulares
a partir de una premisa general. Como también, hay que afadir que se trabajé
en base a una investigacion descriptiva ya que, no se altera o se influye sobre
la informacién obtenida. De esta manera la investigacion no sé cierra a los
modelos de estudios. Ya que, se abren muchas variables y distintos analisis
que se pueden realizar en un futuro, puesto que, mas adelante se puede
trabajar con una poblacibn mas grande o pequefia segun el caso de

investigacion o el proyecto.

Las acciones que se siguieron para alcanzar los objetivos cuentan en 4 etapas,
de las que las dos primeras tienen como funcién identificar el problema y poder
llegar a la mejor solucién posible, para que la herramienta sea lo que realmente
necesitan los funcionarios del Centro. Es por esto, que se identificara en primer
lugar la problematica desde la vision de la geografia, luego se realiza una

entrevista la cual tiene un propoésito definido y una estructura.

La entrevista serd semiestructurada, ya que permite indagar de mejor manera
las distintas respuestas o visiones que tienen los funcionarios del Centro sobre

el problema. Esta indagacion tendrd como tiempo maximo de dos semanas.

Después de haber obtenido la informacién necesaria se generar una matriz de
categorizacion y codificacion de datos de la entrevista, la cual consiste en
cuatro preguntas de las que se selecciond un concepto clave que engloba las

preguntas uno y dos y otro concepto que englobe la pregunta tres y cuatro.
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Para continuar con el analisis se realiz6 una identificacion de palabras claves
“‘mas pronunciadas” a las que se les asignaron un valor y un porcentaje. De
esta forma, se puedo saber con mayor exactitud cual es la informacion que

tiene que llevar el mapa CETMA.

Desde la tercera etapa en adelante se desarrollard en un capitulo aparte el que
contiene las acciones que procederdn a generar una geo-data-base. Con la
direccion de prospectos y con los clientes que ya son parte del CETMA, la
intencidn es poder trasformar los datos en informacién la cual sea facil de leer,

transportable y de acceso rapido.

Luego, se desarrollard el algoritmo que es el conjunto de operaciones y
procedimientos de orden logico que debe seguirse para resolver el problema y
poder transformar los cédigos en informacion. Esté proceso ayudara a que los
datos sean claros y precisos. Los datos tienen que estar bien definido como
también, llevar un orden logico. Segun el sitio web el Concepto.de, el algoritmo
puede ser cualitativo, es decir, descripcion de pasos en palabras, y cuantitativa
descripcion de calculos numéricos (Concepto.de, 2020). De esta manera, se
van generando distintos diagramas de flujos los cuales ayudaran a entender el
proceso que se realizé o que se esta realizando para obtener la informacién y
poder ocuparla en el siguiente paso que es traspasar la informacion a la

plataforma web.
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Esta etapa llevara un tiempo de dos meses aproximadamente ya que, hay
levantar o buscar la informacion para elaborar la geo-data-base. luego, limpiar
la informacion, es decir, dejar sélo los datos que se necesitan para agilizar el
segundo procedimiento y no tener cifras innecesarias que compliquen la

realizacion la ultima etapa.

La etapa final contempla la creacion del mapa CETMA con las direcciones de
las Pymes que ya, pertenecen a la red del Centro y los posibles prospectos
‘nuevas empresas”. Para generar esta plataforma se ocupara un software de
acceso libre en este caso se ocupara la plataforma Google table fusién. De esta
manera, se estara abaratando costo de produccion y mantenimiento de la
plataforma web. Esta es una aplicaciéon de libre acceso, facil de transportar y de
conexiéon simple ya que, solo se necesita tener acceso a internet. Esto
proporciona una ventaja competitiva pues no, necesita grandes y complejos

equipos.

De esta manera se mejorara la logistica, como también el tiempo de llegada,
dado que la informacion que se entregara sera fiable y precisa, lo cual ayudara
al extensionista a tomar una oportuna y rapida decisién en terreno, mejorando
la atencion al cliente. Al tener disponible esta aplicacion web se puede
demostrar el desplazamiento del centro en las distintas regiones donde presta
sus servicios. Como también, poder visualizar de una manera mas simple el
trabajo que realiza en las distintas zonas a las autoridades nacionales y locales

y universitarias.
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Figura N° 6: Metodologia
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Figura N° 7: Metodologia
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3.1 Etapas del procedimiento metodolégico

En el pasado han quedado las limitaciones espaciales o geograficas. Dado que,
con las nuevas tecnologias y los evolucionados procesos de telecomunicacion
estamos de alguna u otra manera presente en distintos lugares en un mismo

tiempo, es decir, cada dia es mayor la relacion tiempo-espacio.

Al vivir en un mundo conectado en redes comunicacionales, se genera un
desafio. Puesto que, cuando pasamos del ciber-espacio al espacio vivo “el
territorio” hay un porcentaje de habitantes que sabe nada o muy poco sobre el
lugar que se esta visitando. Dado que, no existe un arraigo en esta localidad ni
tampoco se sabe sobre la toponimia del lugar. De esta manera, se genera un
problema para los funcionarios al no conocer el territorio donde se desarrolla la
extension o el asesoramiento técnico. Al no tener una vinculacion en la
localidad se complejiza el desplazamiento, generalmente en lugares no

conocidos poco urbanizados o rurales.

Estas problematicas surgen cuando los prestadores de servicios son de lugares
alejados de donde esta el problema o en este caso la Pyme. De esta forma se
puede concluir que el no saber dénde se encuentra la ubicacion de la Pyme o
del prospecto el desplazamiento de los funcionarios del CETMA no es la mas

Optimo, pudiendo ser esta una desventaja competitiva.
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3.2 Entrevista a los profesionales del CETMA

La entrevista que se realizdé contempla al universo total de los trabajadores del
CETMA, el que cuenta con 8 funcionarios en total. Se trabajoé de esta manera
puesto que la cantidad de funcionarios es pequefia y se necesitaba una alta
representatividad ya que, todos seran usuarios del sistema. El objetivo de la
entrevista es levantar la informacion necesaria para crear el Mapa CETMA.
Pero también, con la finalidad de que el equipo se sintiera parte del proyecto.
Esta entrevista cuenta con cuatro preguntas las cuales se pueden ver mas

abajo.

1. ¢Es necesario generar un mapa que contenga las direcciones de las

distintas Pymes que trabajan con CETMA?

2. ¢Es necesario tener un mapa que contenga la ubicacion de nuevos

potenciales clientes en un radio determinado?

3. ¢Cual es la informacion o ficha técnica necesaria que tendria que llevar

el mapa al realizarse la primera visita?

4. ¢Cudl es la informacion o ficha técnica necesaria que debe tener el mapa

en una visita de servicio?
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3.3 Construccion de la Geo Data Base

Tras el disefio de las preguntas de investigacion de procedié a desarrollar la
geo data base, espacio digital donde se iba a alojar la informacién exclusiva y
depurada para cargar al sistema.

Es decir, para crear esta base de datos se ocupé informacion del sector
agroalimentos y construccion sustentable que almacenaba el CETMA. La
recopilacion de la informacién tiene un tiempo estimado de un mes
aproximadamente. Después de haber obtenido esta base de datos, se procedié
a limpiar, seleccionar y geocodifacar las direcciones postales de dichas
empresas. De este modo, se ira ordenado y creando la segunda base de datos

con los datos necesarios para desarrollar el algoritmico.

3.4 Fichatécnica que llevara el mapa CETMA

Esta ficha se elabor6 en base a las actas de diagndstico, encuesta de
autodiagnostico (diagnéstico realizado por los duefios de las empresas) y
entrevista realizada. De esta manera se trabajara con datos que el Centro que
ya, utiliza en sus salidas a terreno, generando una mejor adopcion de la

herramienta tecnoldgica.

e (cx) nombre de fantasia o razon social
e direccion postal, comuna, provincia y region
e nombre del representante o cargo

e teléfono movil o correo electronico
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e sector industrial

e Posible ruta

3.5 Filtrar los prospectos para el CETMA

El objetivo de filtrar la base de datos surge de la necesidad de transformar los
datos en informacion relevante para el Centro. De esta forma se trabajara
exclusivamente con los posibles nuevos clientes. Este filtro se base en los
pardmetros o rangos que exige la Corfo, como también con los sectores
industriales que trabajan el CETMA.

Al realizar el filtro se podra obtener la informacion necesaria para tomar una
clara y acertar decision. Esta necesidad surge ya que en el mundo existe un
exceso de informacién y a veces no es posible comprender tanta informacion,

sobre todo cuando se encuentra en una escala exponencial.

3.5.1 Depuracion de la base de datos

Se seleccionaron las tres regiones con las que se trabajara “Maule, Nuble y
Biobio” es en estas localidades donde el CETMA quiere potenciar sus
prestaciones de servicios. Después de haber realizado el filtro, se pas6 de
tener 1.053.595 de un total general Pais con fecha de término del mismo afo a
53.309 entre las tres regiones mencionadas anteriormente. Como se puede
observar el universo de empresas de redujo considerablemente a un 5% del

total aproximadamente.
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En segundo filtro se realizé segun el area industrial al que pertenece las
distintas empresas “agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, industria
manufactura no madera, construccién, hoteles y restaurante, actividad
inmobiliaria”. Al filtrar las empresas segun estas 9 categorias el universo de
datos de 53.309 empresas paso a 26.082 (48,9% del total). Con esta
informacion se crearon dos macro sectores agroalimentos y construccion

sustentable.

El tercer filtro se baso en los rangos que dio el érgano gubernamental Corfo, de
esta manera se trabajo exclusivamente con tramos de venta anual mayor a
2.400,1UF anual, que es el rango 5 segun el INE hasta le rango 13 que son
ventas que no superar el 1.000.000,1 UF anuales. También se realizo el filtro
segun el numero de trabajadores que indica la Corfo, el cual fue de 9
trabajadores minimo por empresa. De este modo el total de empresas pasoé
hacer de 26.082 a 5.384 correspondiendo al (20,6% del total) que cumple con el

rango solicitado por la identidad Gubernamental.

Por ultimo, en esta etapa se dej6 a fuera a las empresas que no tenian
informacion sobre la cantidad de trabajadores que participaban en su
organizacion. Por lo tanto, de 5.384 empresas a se redujo a 3882 equivaliendo
al (72,1% del total) de las cuales todas cumplen el perfil que necesita el
CETMA.

Desde ahi comenz6 a configurar a rebelar el mercado objetivo puesto que
después de haber realizado el filtro de la base de datos madre, el resultado fue
gue existe una gran cantidad de empresas que no pasan el rango de ventas

anuales. Es decir, existe una gran cantidad de microempresas de las que no se
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sabe bien, ya sea por existencia de temas de burocracia, poco compromiso con
la empresa, por temas culturales o geograficos los operadores del micro-
empresa no logran superar esta barrera. Este fendmeno es muy cotidiano en la
regiobn del Biobio, ya que sabe que es una de las regiones que lidera las

estadisticas o el ranking con mas microempresas.

Figura N° 8: Estadistica por tamafio de venta Regién del Biobio afio 2012.
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Fuente: Estadisticas empresariales segun, Regién Division de Estudios mayo 2014, SlI.

Para continuar con la depuracion se observo que dentro de las tres macro
regiones existe una mayor cantidad de empresas relacionadas al sector
agroalimentos de un total general de 3882 Pymes. El sector mencionado

contiene 2194 correspondiendo al 56,52 % del total aproximadamente, y el
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sector madera (construccion sustentable) estd compuesto por 1688 Pymes que

corresponde al 42,99 % del total aproximado.

Se comienza por el rubro agroindustrial, ya que contiene un mayor porcentaje
de empresas. Para tener un conocimiento mas detallado sobre las empresas
que componen el sector agroindustrial se trabajé con el rubro y el subrubro del
sector anteriormente sefialado con el objetivo de tener un nuevo listado de

empresas.

La categoria rubro se trabajo en base al Servicio de impuesto internos ya que
estan bien definidas, el subrubro se baso en la categoria que estipulo el CETMA

teniendo mucha relacion con el agrupamiento que hace el SlI.

De este modo, se puedo concluir que existe una gran cantidad de empresas
relacionadas al area de cultivo general y horticultura (lechugas, papas,
zanahorias, etc.), cria de animales, cultivo produccion agricola con cria de
animales y silvicultura. Este sector no esta dentro del perfil que cubre el Centro
ya que sus productos no contienen una mayor elaboracion o un mayor
procesamiento, por lo tanto, no se pueda realizar alguna asesoria 0 servicio
técnico, por lo tanto, no se les puede entregar alguna asesoria técnica porque

Su negocio no tiene una base productiva automatizada.

Por lo tanto, el universo se delimita a tres regiones Maule, Nuble y Biobio, y de
un total de 2194 Pymes se redujo a 250 empresas. Si dicho numero se lleva a
porcentaje se obtiene una baja del 88,6% de total. Entonces, se procede a

trabajar con el 11,4% restante.
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Después de haber depurado la base de datos madre se obtuvieron 250
empresas aproximadamente y de estas empresas, solo se logré contactar a
144, correspondiente al 57,6%, del total. Luego, de ese total, 107 empresas,
correspondiente al 74,3% pertenecen al sector agroalimentos; y 37 empresas
gue representan el 25,69% del total, son del sector construccion sustentable. La
region que tiene mas prospectos es la del Biobio con un total de 98. La sigue la

region del Maule con 23y, por ultimo, la del Nuble con 25 empresas.

En el siguiente cuadro se puede ver la distribucion de los prospectos o
potenciales clientes.

Cuadro N° 1: Cuadro de resumen cantidad de empresa por regién y sector industrial

Total, Regiones

Sector Agroalimentos

Sector Construccion
Sustentable

Maule 23 -15,97% 15 6

Nuble 25 -17.36% 22 3

Biobio 98 - 68% 70 28
Total, Macro-Region 107 — 74,3% 37 — 25,69%

144-100%

Fuente: Microsoft Excel 2010, elaboracién propia.

Luego de haber confirmado la existencia de estas 144 empresas, se dio inicio a
ordenar la planilla Excel con la informacion mas relevante. El llenado de la
planilla se hizo con la informacién entregada por los funcionarios del CETMA

mas la informacion secundaria con la que contaba el centro.
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Es necesario decir que en la entrevista participaron todos los funcionarios del
CETMA que salen a terreno, asi como también, los que ingresan los datos
desde las oficinas sin salida a terreno. Todo con el objetivo de que todos se
sientan parte del proyecto. La base de datos quedd ordenada o formulada con

los siguientes item.

Cuadro N° 2: Tabla de informacién que llevara el mapa web

ltem ltem

Estado y Razon Social Sector Industrial
Direccion Comuna
Provincia Region

Nombre de Contacto Teléfono

E-mail Posible Ruta

Fuente: Microsoft Excel 2010, Elaboracidén propia.
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Cuadro N° 3: Geo-data-base del CETM

A B c D E F g H I ] K L M N
1 Razon Social v | Sector Industrial = | Sub-rubt = | Direccion | | Calle y N+ Vila/Pot * | Comuna = | Provincii + Region  ~|Nombre Contac ~ Telefono | v |e-Mail |~ |Estado |~ Posible ruta
2 |SOCIEDAD AGRICOLA SANTA Agroalimentos  Activ. De. £San Guillerme 104 Concepciol Concepcidl Region de Bio Jorge Hermasilla J 41-2221114  allservi@te1C-0
3 |COMERCIAL ASSUAN LIMITADAAgroalimentos  Elab. De. P Barros Arana Barros Arana 244 Concepcidi Concepcidl Region de Biobio 41-2854449 HC-0
4 |JORGE SVERLI R Y COMPANAgroalimentos  Elab. De. P Tucapel 954, Tucapel 954 Coneepcidl Concepcidi Region de Bio Jorge Sverlij Mille 41 2228812 /41lucema@v IC-0
5 PANADERIA SUPER SELECTA Agroalimentos  Elabo. De. Monit 249, Cc Montt 249 Constitucia Talca Region del Maule 71-2672679 HC-0
5 COMERCIAL PODECA LIMITACAgroalimentos  Elab. De. P Comercial Poc Freire 485 Concepciol Concepciol Region de Biobio 41-2241010/41-2232962  HC-O

M-2178774/9-

Agroalimentos  Elab. De. P

7 |ALIMENTOS L'ANGOLO S.A. Barros Arana Barros Arar VALLE ES(Concepciol ConcepeidiRegion de Biobio 57663196 HC-0
g8 |Cafe Dimarco Agroalimentos  Elab. De. P Cafe Dimarco Anibal Pinto 486 Concepciol Concepcidl Region de Biobio 41-2910050 HC-0
g VINEDOS GURFINKEL LIMITAD Agroalimentos  Elaboracidr Pinochet 578, Pinochet 578 Cauguenes Cauguene: Region del Maule 732513215 HC-0
10 HIDALGO ITURRA Y COMPANI Agroalimentos  Elabo. De. Av. Manuel ReAv. Manuel CHIGUAYA Chiguayan ConcepeidiRegion de Biobio 41-2361313 HC-0
11 |Panaderia Central Agroalimentos  Elabo. De. Santa Elena 15anta Elena 10 Chiguayan Concepcidl Region de Biobio 41-2211109/9-99912800 HC-D
12 ALIMENTOS MAR PROFUNDO Agroalimentos  Elabo. De. . Av. Oceano  Av. Ocear PINDUSTR Coronel  Concepciol Region de Biobio 41-2854610  alimento@ HC-0
13 COMERCIALIZADORA EL CALLAgroalimentos  Elabo. De. ‘Hernan del ScHernan del SANTA SAlConcepcidl ConcepeidiRegion de Bio Lisandro Christian41-2794102  elcallaquiltIC-0

14 INVERSIONES F Y P SAN PEDFAgroalimentos  Elabo. De. ‘F'Y P San PeiVictor Lam: CONCEPIC Concepciol Concepcidl Region de Biobio 41-2467733 HC-0
15 COMERCIAL BENISSIMO LIMIT. Agroalimentos ~ Elabo. De. 'San Martin 62 San Martin 624, Conce Concepciol ConcepciolRegion de Biobio 41-2021479 HC-0
16 COMERCIAL EL MERCADITO LAgroalimentos  Elabo. De. ‘Mercadito - At Anibal Pinto 202 Concepeidi Concepidl Region de Biobio M-3174377 HC-0
17 GRANDALL S A Agroalimentos  Elabo. De. Cardenio Ave Cardenio Avello 231 Concepciol ConcepeidiRegion de Biobio 41-2310707  contacio@ HC-0
18 |Panaderia San Diego Agroalimentos  Elabo. De. Av. ChacabucAv. Chacabuco 1275  Concepciol ConcepciolRegion de Bio Hector Zapata Bus 41-2212402  areadulcefIC-0

19 OPAZO ROMERO HERMANOS Agroalimentos  Elabo. De. Las Violetas £Las Violeta: COLLAC  Concepcidl Concepciol Region de Biobio 273 5454/9-91227662 HC-O
20 PANIFICADORA Y PASTELERI#Agroalimentos  Elabo. De. - Ongolmo 154, Ongolmo 154 Coneepcidl Concepcidl Region de Biobio 41-2224774 HC-0
21 EMPRESA AGRICOLA Y FORE Agroalimentos  Activ. De. EMontt 535, CzMontt 535 Cauguene: Cauquene: Region del MaJorge Bawlitza ~ 73-2210892/73 jorge@entt HC-0
22 PANADERIA J. ANTONIO VASQAgroalimentos  Elabo. De. Baimaceda 1zBalmaceda LOTEB  Cauguene: Cauguene: Region del Maule 71-2715205 HC-0
23 INVERSIONES ALPINA LIMITADAgroalimentos  Elabo. De. Cochrane 102 Cochrane 1030 Concepeiol Concepeidl Region de Bio Radl Parra Malugr 41-2240087  pasteleriapIC-0

24 |Barroco Agroalimentos  Elabo. De. Pedro de ValcPedro de Valdivia 130¢ Concepciol ConcepeidiRegion de Biobio 41-3834548 HC-0
25 Llanquihue Agroalimentos  Elabo. De. Llanquihue - / Anibal Pinto 585 Concepciol Concepcil Region de Biobio 41-2223666 HC-0
26 Delikaten Agroalimentos  Elabo. De. Camilo Henric Camilo Henriguez 400 Concepcidi ConcepeidiRegion de Bio Eduardo Campos 41-2856517  procomsac IC-0

17 |SOCIEDAD PRESTADORA DE Agroalimentos  Acfiv. De. SAgroservi Lid: Avenida Huamachuco San Cleme Talca Region del Maule 71-2621494 HC-0

Fuente: Microsoft Excel 2010, Elaboracion propia.

Después de haber filtrado lo datos y obtenido la informacién necesaria se
comenzoé a desarrollar la cuarta etapa. Esta se bas6é en montar la planilla Excel
en la plataforma Google Tabla de Fusion, la que permitiria geocodificar la
informacion y transformarla en puntos de localizacion en el mapa, es decir,

crear el mapa CETMA.
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La Tabla de Fusion (Google drive) se basa en una especie de tablas integradas
en Google docs., que permiten almacenar datos espaciales. La eleccidon de este
sistema se debe a que la extension permite realizar mapas, gréaficos de barras,
gréficos de tortas, gréficos dinamicos, entre otros. Esta informacion queda a
disposicion de los usuarios y se puede compartir a través de un enlace. Esta
aplicacion se desarrollo con la cuenta Gmail del CETMA, por lo tanto, todos los
usuarios que trabajen con el Centro tienen la opcién de ver y editar el mapa
CETMA.

Los archivos que se pueden cagar o subir a la proforma son de hasta 100MB,

estos archivos son los siguientes (Google Driver Hepl, 2020):

Archivos de textos separados por comas (.csv) son planillas. Archivos
delimitados (. tsv, etc). Archivos KML (.kml). Hojas de célculo (. xIs. xsIx, odsand
Hojas de calculo de Google), con las limitaciones dadas por Google Docs

limits.
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Para trabajar con las hojas de calculo (XLS) hay que considerar lo siguiente:

e solo la primera hoja es importada a Fusion Table.
e Maximo 400.000 celdas.
e Maximo 256 columnas.

e Tamano maximo del archivo 20 MB.

Por lo tanto, a partir de este punto de cierre la informacién sistematizada queda
a disposicion de todos los usuarios y libre para ser subida a cualquier

plataforma que cumpla con los requisitos de carga.
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CAPITULO IV. RESULTADO

“Fue en base a tu proyecto en CETMA que se defini6 el desarrollo de un sistema propietario que,
utilizando las bases de datos de SlI, nos permitié conocer con antelacion el tipo de empresa
manufacturera, su ubicacion y la posibilidad efectiva de que nos acepten un servicio”

Matias Rio, subdirector CETMA Udec.

12 de mayo 2020.

4.1 Analisis de matriz de categorizacién y codificacion de datos

El primer resultado obtenido tras el cierre del proceso metodologico
corresponde a la construccion de la matriz de categorias para la codificacion de
los datos El Cuadro adjunto representa la modulacion y organizacion de las
entrevistas realizadas a los trabajadores del Centro. La elaboracion es propiay

se basa en informacion obtenida de la plataforma web de Google.

En la matriz se encuentran las 4 preguntas que se realizaron para obtener la
informacion. Luego, se procedid a buscar un concepto clave que sintetizara las
preguntas con la intensién de ir reduciendo la informacion. Después, se volvié a
revisar las entrevistas y se logré encontrar palabras claves a las que se les
dieron una puntuacion y un porcentaje de importancia. De esta forma, la
puntuacion con namero ocho (8 responde a 100%) se refiera a que es muy
importante que esa informacion vaya en la descripcion que tendra el mapa
hasta la puntuacion. EI namero cinco (5 que responde a un 62,5%), siendo ésta

menos importante.
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Cuadro N°4: Matriz de categorizacion y codificacion de datos de la entrevista

Preguntas Entrevista

Concepto

Palabra Clave

Puntuacion y
tanto por ciento

1. ¢Es necesario
generar un mapa

que contenga las e Acceso 6......... 70%
direcciones de las e Caminos 5. 62,5%
distintas Pymes que e Exactitud del lugar Teeiinns 87,5%
trabajan con Cetma?
2. ¢Es necesario e desplazamiento
tener un mapa que
contenga la
UblC&CIén de nuevos ° Més prestac|ones 8 ......... 100%
potenciales clientes e Rutas desconocidas 8. 100%
en un radio o Mas competitiva Tooiinnnn. 87,5%
determinado? e Exactitud del lugar Teinn.... 87,5%
3. ¢Cudl es la
informacion o ficha e Direccion L T 100%
técnica necesaria e Nombre de la empresa | 8......... 100%
que tendria que e Nombre del encargado
llevar el mapa al e Nimero de teléfono 6......... 70%
realizarse la primera < T 100%
visita?
e Localizacion
4, ¢Cudl es la
informaciéon o ficha e Direccién 8. 100%
técnica  necesaria ¢ Nombre de la empresa | 8-+ 100%
que debe tener_ _eI e Nombre del encargado o
mapa en una visita e Nimero de teléfono 6....vco.. 70%
de servicio? . : < T 100%
e Numero de cliente 6 70%
P B @ I 0
* Servicio Buven... 70%

Fuente: elaboracién propia.
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4.2 Resultado matriz de categorizacion y codificacion de datos de la
entrevista

e Desplazamiento: se eligié el concepto de desplazamiento ya que este
engloba las preguntas uno y dos las que estan relacionadas con la salida

a terreno de los técnicos del CETMA.

Con respecto a la pregunta nimero uno (¢, Es necesario generar un mapa que
contenga las direcciones de las distintas Pymes que trabajan con Cetma?)
dentro del esta pregunta la palabra mas repetida fue “exactitud del lugar” ya
gue para los técnicos es muy relevante puesto que varias veces no han podido
dar con la empresa hacia donde se dirigen, sobre todo cuando estan fuera del
radio urbano. Por lo tanto, pierden mucho tiempo en busqueda de la Pyme, esta
palabra tuvo una puntuacion de 8 alcanzando el 100%, siendo la mas alta.

La segunda palabra mas repetida fue “acceso”, la que se refiere al acceso a la
empresa, se vuelve importante es punto porque los técnicos cuando se dirigian
a las empresas se perdian. Esta palabra tuvo una puntuacion de 6 alcanzando
el 70%. Por ultimo, se definid la palabra “rutas” con una puntuacion de 5
alcanzando el 62,5% siendo ésta la nota mas baja, esto se debe a que los
profesionales del centro no tienen muchos problemas con las rutas principales

porque son comunmente mas conocidas.

Con respecto a la pregunta niumero dos (¢,ES necesario tener un mapa que
contenga la ubicacibn de nuevos potenciales clientes en un radio
determinado?). En base a esto, se llegd a la conclusion que la palabra mas
repetida fue la que hace mencion a “mas prestaciones” esto se debe a que el
CETMA se financia principalmente con prestaciones de servicios. Esta palabra
tuvo una puntuacién de 8 siendo la mas alta.
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Luego, le sigue la palabra “competitividad” y “exactitud del lugar” que
obtuvieron una puntuacién de 7 alcanzando el 87,5%. Esto se debe que, al igual
que todas las empresas, esta en un mercado donde existe competencia, la que
se genera con otros centros de extencionismo de las distintas regiones, y con
empresas que prestan servicio o asesoria similar. Por tanto, “exactitud de
lugar” con “competitividad” van de mano, ya que, al saber de manera
confiable, donde se ubica la empresa a la que se le prestaran el servicio o

asesoria, guedan con mayor ventaja sobre el resto.

Luego, las tres palabras estan altamente relacionadas. Por ultimo, queda la
palabra “ruta desconocida” la que estéa relacionada con las salidas a terrenos
fuera del radio urbano, es decir, lugares mas rurales con menor informacion.
Esto se vuelve importante porque algunos funcionarios no logran ubicarse
porque la ruta nueva generalmente no cuenta con sefaléticas ni datos sobre el
lugar en si mismo. Es decir, que el Centro cuente con esta informacion clave, le
permite asegurar y aumentar el contacto cliente-empresa. Si esta posibilidad no
existiera se transformaria en un gran problema. Esta palabra tuvo una
puntuacion de 8 alcanzando el 100%, siendo muy relevante para la empresa
estudiada.

e Localizacion: se definié este concepto porque las preguntas 3 y 4 estan
relacionadas con informacion mas especifica de las empresas que visitan

y visitaran los funcionarios.
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En relacion a la pregunta namero tres (¢ Cual es la informacién o ficha técnica
necesaria que tendria que llevar el mapa al realizarse la primera visita?), se
llegé a la conclusion que las palabras mas repetidas fueron 3 teniendo una
puntuacion de 8 o 100% del total. Estas palabras fueron “direccién, nombre

de la empresa y numero de contacto”.

Para los funcionarios esta informacion es claven y precisa porque con estos
datos llegaran con facilidad a los puntos indicados. Asi como también, pueden
encontrar orientacién y ayuda para llegar a su destino final, ampliando, con ello,

el numero de clientes y las prestaciones de servicios.

Respecto a la segunda palabra mas mencionada fue “nombre del
encargado”. Esta palabra tuvo una puntuacién del 6 alcanzando un 70% del
total. Esto no quiere decir que no es relevante pues con esa informacion se

puede obtener en terreno o realizando una llamada.

En relacion a la pregunta cuatro (¢, Cudl es la informacién o ficha técnica
necesaria que debe tener el mapa en una visita de servicio?), se pudo obtener 6
palabras claves, De estas, tres obtuvieron una puntacién de 8 completando un
100% del total. Esto quiere decir que es muy relevante que la aplicaciéon cuente
con la informacién. Estas palabras fueron “direccion, nombre de la empresay
numero de teléfono”. Con todo lo antes dicho, se puede reconocer la
importancia de esta informacién porque a la hora de querer contactarse en
terreno con sus clientes se vuelve imprescindible. Esta base de datos permitira

gue cualquier funcionario pueda llegar al lugar de destino.
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Luego, y siguiendo con el analisis de las palabras clave, se llego a la conclusién
que fueron tres las palabras con mayor repeticion las cuales son “nombre del
encargado, numero de clientes y servicio”. Estas palabras tuvieron una

puntuacion del 6 o 70% del total.

Esto quiere decir que —también- es importante que esta informacién vaya en la
plataforma porque facilita la labor o la ejecucibn que debe realizar el
extensionista, ya que sabiendo el niumero de cliente o el servicio que esta
prestando el CETMA puede acceder con mayor facilidad a los datos de la
empresa y al seguimiento. Es decir, puede ir cualquier funcionario a cumplir
con la visita porque sabrd con certeza lo que tiene que hacer. Si a esta
informacion se le suma el nombre del encargado de la empresa, la visita del
técnico sera mas eficiente y eficaz, puesto que el tiempo en esa empresa puede

ser mas acotado, generando una ventaja competitiva.

4.3 Sincronizacion de la base de datos y Google Fusion Table

El segundo resultado responde a la carga de la informacién en la Google Fusion
Table con los datos de las empresas que se muestra en la siguiente tabla. De la
nueva base de datos se puede sefalar que la mayor cantidad de prospectos se
encuentran en el sector construccién sustentable y agroalimentos los que se

concentran en cada una de las capitales provinciales indicadas en el estudio.
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Cuadro N° 5: Resumen cantidad empresas por Region, Provincia estudiadas

Cuenta de Razon Social Sector Industrial hd
Regidn ~ |Provincia hd |Comuna ~ |Agroalimentos Construccion Sustentable |Total general
=IRegidn del Biohio +/Biobio E] 9
+ Concepcion 70 19 89
Total Region del Biobio 70 28 98
=IRegion del Maule #Cauquenes 3 3
HTalca 12 3] 18
Total Region del Maule 15 ] 21
-IRegi6n del Nuble + Diguillin 22 3 25
Total Region del Nuble 22 3 25
Total general 107 37 144

Fuente: Elaboracion propia.

Tras la tabulacién y construccion de la matriz de conceptos, mas los resultados
que arrojo la depuracion de las empresas prospectos, se procedié a montar la

planilla Excel en la plataforma Google Tabla Fusion.

Para acceder a la Google Fusion Tabla o GFT fue necesario tener una cuenta
de Gmail, y desde ahi se ingresa al servicio de google drive, espacio digital
donde se encuentra la aplicacion GFT.

Antes de iniciar, se debe asegurar de contar con la aplicacién activa. Para
activar la aplicacién hay que seguir los siguientes pasos:

1. Haz click en el boton “Crear” y buscar la aplicacion “Google Fusion
Tables”

2. Si no tienes la aplicacion, puedes instalarla haciendo click en el botén

“Conectar mas aplicaciones”
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Figura N°: 9 Vincular Google Fusion Tables

Mi unidad - c ‘2
B3  Carpetz nusva.
ﬁ Subir archivos..
Subir carpeta
Bl rocumentos de Google > X
Hojas de cdleulo de Google > 40 (1.2l DSC_021B.JPG
. e este mes Lo abriste en algin momento
Fiesentaciones de Google ¥
Mads ¥
E Formularios de Google »
WambrE e : unma madificac
[ Dibujos de Google
B 02 vinculacion B coogle My Maps dic. 201
E  sities de Google
05 Client dic
BB 05 Clientes B Google Fusion Tables :
BB Formulario sin titule (File responses) = Lucidenart dir 1
W 15-3Tabia < Conectar mas aplicaciones mar. 2098 ye

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracién propia.

En el cuadro de busqueda escribimos lo que buscamos y hacemos click sobre

GFT dinamica (fusion) y descargamos la aplicacion.

3. Presiona el botén “Conectar” para activar la aplicacion con tu servicio

de Google Drive.
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Figura N° 10: Conectar Google Fusion Tables

Conectar aplicaciones a Google Drive x

Toda — tabla de fusion | =
Tablas dinamicas (experimental)
ofrecido por drive.google.com Productividad
Saca mas provecho de los datos con las tablas dinamicas de regreprape (12400
Google.

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracién propia.

4.- Para verificar que todo funciona bien, solamente vuelve a dar click en el

boton “Crear” y veras la aplicacion instalada.

Figura N°: 11 Verificacion de la aplicacion

=TS TS T OO Toie

Presentaciones de Google »
Mas >
Formularios de Google »
lombre 4~

Dibujos de Google
M 02 Yinculacion Google My Maps

Sitios de Google

D Ustlientes Google Fusion Tahles

Lucidchart

Formulario sin titulo (File responses)

+ I';"-{L: HQ A O

19-3Tshla Conectar mas aplicaciones

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracion propia.

Con la aplicacion instalada se puede generar un nuevo proyecto. Para el primer
mapa se usé una base de datos con el listado de los prospectos contactados
anteriormente. La nueva base de datos deriva de la base madre.
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Para comenzar un proyecto es necesario hacer click en el boton de la aplicacion
y se vera la siguiente pantalla. Para continuar hay que seleccionar donde se
ubicacion de la base de datos (puede ser archivo local, una hoja de célculo
online o un archivo listo de tabla de fusion), en este caso se ocup6 un archivo

local guardado en el ordenador.

Figura N°: 12 Cargar base de datos

mpart new table

Choosa File | Mo file chazean

Mew to Fusion Tables? E— 5 El
cia

e 3 peekl Pley wilh 3 dsta set or iry_ s 105

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.
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Figura N° 13: Seleccionar base de datos

| From this computer Choosa File | Mo file chosen

& Abeir

@\__;-I

Qrganizar =

&

= Catma b Graficos_pymesecomunas &

Mueva carpeta

1= ::’

4 Biblicteca:
[ Documentos

L

1 Cliertes 29-03-18
e Imagenes

5 H) Empresas los Angeles
al* Misics -
=) empresas_metales
FH wideos ™
B0 Empresas_Persenas_juridicas
. ] filtro-Prospec_20-03
™ Equipo

] listado de prospectos R3
] Listado de ProsPectos R3_27_03
Listada de ProsPectos B3_29-1

L, RECOVERY (CH) |
22 Wnidad de BD-RC
o FINGSTOM [E:)

0 ] D

=
New to | =

=) Pros.consuma.agua
Take a paly W Red =

] Prec_pars contactar I8

= m

Mombre: Listada de ProsPectos R3_35-3

1 Clieries 19-02-18-(comunas_Apoyadas)

] Lo pazos que utilizasmnos para filtrar laz p...

40

- [l Files -

e

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Después de hacer click buscamos el documento o planilla Excel que tiene la

informacion y le damos abrir y apareceran las siguientes imagenes.

Figura N° 14 y 15: Visualizaciéon de base de datos

mgan naw tabla
o e arm in row
1 Sactor Direc Comu Fron Amgio Hombre Teled,
Indus... Comra...
z . ARAL Araw I
RE
DEL
Br
ARAL Arau 255
4 CeBR. o vl T -
Hew to Fusion Tables? — P |
Tk @ packd PLi dh & date wet o0 i d hiloda

mport new fahle

b data

Aibuion page Ank

Dwaceipsion

Wew to Fusion Tables?

0 3 peld Play il 3 4303 el o ry 3 inns

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.
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En la imagen de la izquierda se puede ver la informacion como esta distribuida
en las columnas, luego, se hace click en Finish, si los datos fueron leidos por el

programa aparecera la siguiente imagen.

Figura N° 16: Visualizacion de base de datos dos

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Aca se puede ver como esta distribuida la informacion, luego, este campo es

igual a una plantilla Excel.

4.4 Revisar y chequear la informacion

Ahora que tenemos los campos en GTF debemos identificar los campos que
contiene nuestra base de datos, para revisar estos debemos hacer click en

“Change”. En la siguiente imagen veremos el procedimiento.
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Figura N°17: Identificacion de los datos

0
]

File Edit Tools Hsip Rows 1 - =
Mo fillers apolied

M 4 1100 of 144 (R
Estado y Razon Social

COMERCLIAL REVECDO ¥ HAWES S &

Sl- C /7 CONSORCIO HOTELERO EL ROBLE SPA

SI-C ¢ ESPACIO ACTINVG COMPARMLA LIMITADS,

]

-C 7/ BANQUETERIA PARRA Y ClAC LIMITADA

SBI-C F PALADARES CHINGS W COMIDAS INTERMACIOMNALES LIMITADA,

Somuna

Change
Find. ..
Hide

Somt At Z
Sort L to A

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.

Figura N°18: Lectura del formato del dato

— Dizcard changes

C-hange column
Cuolumn nams Estado v Flazon Sooa

Description

W - - e
Mumiber
Fonmal
Loc ation
Lisst of drop-down items DatedTime

Learm morna

Custom properties IS0

Graph predcate
Leam morne

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracion propia.
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En esta imagen se ve el tipo de
lectura que el programa le dara
a la columna o también el
formato que se le quiere dar.
En este ejemplo se le dara la
opcion de “text”, ya que debe

ser leido, asi como esta.




Luego seguimos con el resto de los item, se debe ingresar uno por uno.
e Sector Industrial: Text
e Nombre de Contacto: Text
e Teléfono: Text
e E-mail: Text
e [cono: Text
e Posibles Rutas: Text
e Direccion: Location
e Comuna: Location
e Provincia: Location

e Region: Location

Después de haber editado las propiedades, estas tendran la lectura que se
necesita. Para terminar con la configuracion vamos a las columnas que tiene
informacion sobre la ubicacion de los prospectos y se revisara la
geocodificacion. Esta etapa es muy relevante ya que se sabra en qué parte del
territorio se ubicara la nueva empresa. En la imagen siguiente se vera cOmo se

modifica 0 se ajusta la geocodificacion.
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Figura N°19: Proceso de geocodificacion

Fil= Edit Tools Help Rows 1~ B Cards 1 ¢ Map of Comuna
= Mo filters applied
4 L 1-100 of 144 L4
Direccion Comuna
Cuatro Mie 1530, Taka Paliel |

. - . il:tllt (=3
634, El Roble, Chilldn 1m}

Schlgyer 130, Chilan CHILLAM
Francia 788, Chillan CHILLAN
Fraire 445, Chillan CHILLAMN
LAS HERAS 70, Cunco CURICC

CAM A CORONEL 6058, San SANM PEDRDO DE LA
Peedro de la Paz PAZ

Arturo Prat 1065, Chillan CHILLAN

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Hacemos click en editar y aparecera una nueva venta con la opcion de ajustar

la ubicacién geografica de la empresa o prospecto.

La imagen muestra los distintos item con los que se esta trabajando, en esta
venta modificaremos la ubicacién geografica, hacemos click en “Edit Geocode”,

al realizar click aparece la siguiente ventana.
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Figura N°20: Edicidn del c6digo postal

Edit row

Row 1D 134 -
Estado y Razén Social | COMERCIAL REVECO Y HAWES S.A.

Sector Indusirial Agro-alimentos
Direccion Custro Nte 1530, Talca

¥ e geocods
Comuna TALCA

¥ ecit goocods

Provincia Taka

%  ecil geocods

Regidn VIl REGION DEL MALILE

% ecil geocods

Nombre Contacto

n Zave and adit next Ekip to next Cance

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

En la imagen se observan la direccion que tiene el prospecto (posible nuevo
cliente). Luego, si la direccion sale en otra latitud geogréfica se reescribe la
direccién en el buscador y se geocodifica la nueva direccion. Este item es muy
importante ya que si no se obtiene la direccion real el prospecto no estara en la

ubicacion que le corresponde.
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En este ejemplo se puede apreciar que la flecha verde sale en la ubicacion
correcta del prospecto, por lo tanto, no hay necesidad de volver a

georreferenciar.

Figura N°21: Verificacién de la localizacion de la empresa

Geocode corrector

Location description

Cuatro Nte 1530 Talea Q
nap
Camanco ra
Map Saiei= Camance .3
LUINE0D
¢ vt
3)
Botalcura Rio Cla
San Rafael

Panguilemo

Pelarco
Pencahue
Lo Figueroa
alca

Culenar
Huepi
Linares HES! Raic
[ - ) ajos de
de Perales - B
Maule
San Clemente ¥
Fl Pueblecillo
Chequen
lligua +
San Javier Maitenes
o Sania Ana
de Noen
UO_»_. glg:) Mapdaxa ©2018 Google S kM bl Torms of Use  Report a map crror

? Current location ? Clek to use this locaton

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion Propia
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Figura N° 22: Ubicacion de la empresa en una escala mas pequefia.

cuatro Norte 1530, Talca L Q

Todos Maps Imagenc Vide Noteias Ma Prafes ) Heramentas

He il Hegio { o,

Qg .1'{6

Map dala D20 18 Googhe

Cuatro Nte 1530, Talca. Reqién del Maule

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Para ir terminando con el proceso de geocodificacion se hace click sobre la
imagen y saldra el siguiente link. Este link se copia y lo pega en la casilla que
esta mas abajo. Este proceso se repite siempre gque ingresamos una hueva
empresa a nuestro mapa web, al igual que los otros datos como, por ejemplo:

nombre de la empresa, sector, direccion etc.
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Figura N°23: buscador de google maps

Cuatro Nte 1530, Talca, Region ¢

Cinco Nre

Cuat

Cuatro Nte 1530

Talca -
Region del Maule A ] Q
i ' ACHS Talea
s Cuatro Norte 1530
# ® g <
GUARDAR EN ENVIAR Al COMPARTIR B6 Tres 172 g O

ALREDEDORES  TELEFONO

9* Agregar un lugar

. Tres Nea
P Agregar una etiqueta 5 2 o

12 0

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.

Para finalizar con el proceso de geolocalizacion hay que dirigirse a la casilla que
tiene el nombre de “posible ruta”. Se pega el link que dio la imagen del
buscador de Google Maps, de esta forma la ruta quedara geolocalizada, que

dando la informacion vinculada a la aplicacion y la ruta conectada al mapa web.

Figura N°24: Link de la ruta de destino

Posible Ruta hitps:/iwww.google cl/maps/dirfConcepci%C3%B3n/Av.+R
uiz+de+Gamboa+%26+Le%C3%B3n+Cazenave._+Chillan,
+Chill%C3%A1n.+Regi%C3%B3n+del+B%C3%ADo+B%
C3%ADo/@-36.8193569 -72. 8560838, 80925m/data=I3m2
11e314b114m134m121TmSITm111s0x9669b5cdd2bbc63b:
Ox44cb37b75221269812m211d-73.044390412d-
36.820135211m51 1m111s0x9668d7¢c2b6d99d0b:0x78941c
48255765a912m211d-72.116748612d-36.5999872

A

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.
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Luego, se continla completando el item de la casilla iconografia, la informacion

gue se ingresa corresponde a las antiguas y las posibles nuevas empresas.

Para las empresas ya diagnosticas se eligié el color “large_purple”; para los
prospectos se selecciond el color “larger_yellow” que se relacioné con el sector

de la agroindustria; y por ultimo “lager_green” se asoci6 al sector construccion

sustentable.

Figura N°25: edicion de la iconografia

Sector Agroalimentos

Fecha diagnostico inicial

Entrega diagnostico si/no / por )
quién
Ao CET

lcono large_yellow|

n Save and edit next Skip to next Cance

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.

En la imagen se puede ver lo descrito anteriormente, una vez que termina este
proceso le damos click en “Save” guardando la modificacion realizada. Este

proceso se realiza cada vez que se registre una nueva empresa.

Una vez que se termina de ingresar los distintos datos a la tabla se puede

concluir el proceso de montaje de la planilla Excel, y la edicion de los datos. De

118



esta manera, ya toma forma la herramienta tecnolégica que permita mejorar la

logistica y la cadena de suministros CETMA.

4.5 Configuraciéon del mapa web o plataforma web

Después de haber completado las columnas o tablas con la informacién se

debe hacer clic en el item “mapa of comuna”. Ahora se desplegara toda la

informacion georreferenciada, es decir, las empresas diagnosticas o empresas

vinculadas y los prospectos.

Figura N°26: primera visualizacion del mapa CETMA

i . T
A AfiribEbon - Edfed on 2073 Ma

File Edit Taaols Help # Map of Comuna =

E Na filers applicd

Mapa ZSatelids

Google

n

Mapa de Prospectos y Empresas Diagnosticadas Cetma 2/05/2018

mare ==

| M=npaza

Santiago
i o

o

M)

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.
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Como se puede ver en la imagen aparecen las distintas empresas con su
respectiva iconografia. Se observar con detalle cual es la distribucién geogréafica

que tiene el CETMA a nivel pais.

En la imagen siguiente se muestra como se le asign6é nombre al mapa. Se hace
clic en el item “Map of Comuna” y se le cambia el nombre al proyecto. Para
realizar este proceso se hace clic en “Rename” se desplegara la siguiente venta

de nombre “Enter a name for the tab” y se hace clic en “aceptar”.

Figura N°27: Asignacion del nombre del mapa

. . Desde fusiontables.google.com
bs ¥y Empresas Diagnosticadas Cef
na contisne informacitn relevanie en el mbite de Iz loaislica Enter a name for the tab

Nay 2 Map of Comuna

? Map of Comuna Rows 1 Ot Carc Tl

Rename.

Duplicate r./'

Remave 5/

Publish... )

Change map l:J' cord
Select location  » 3

Mendoza

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Pues bien, ahora donde dice “Map of Comuna” se escribe el mismo nombre
que se le dio al mapa. Luego, se baja hasta le item de nombre “Select
location” y se elige la locacion de direcciones porque se necesita saber el
detalle de la localizacion de donde se encuentra la empresa o el prospecto.

Todo esto porque lo selecciona por escala, es decir, por Region, por comuna,
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por Provincia, etc. Por lo tanto, direccion es la menos escala. Después de haber

realizados esas modificaciones el mapa web esta listo para ser utilizado.

Figura N°28: seleccion de escala de visualizacion de la informacién

File Edit Tools Help ¢ Mapa de Prospectos y Empresas Diagnosticadas Cetma
Rename
n No filters appliec
Duplicate
Mapa
° Remove
108
Change map
Select location * Comuna
| Provincia
RS v’ Diraccién
L
Angol

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

Una vez terminado este proceso se puede hacer clic sobre cualquier punto, y se
despliega el siguiente cuadro de informacién. Este cuadro contiene los datos
gue se ingresaron con anterioridad a la tabla. Se puede observar en ella los
items con la informacion chequeada la que facilitara la salida a terreno en

cualquiera de las 3 regiones.

Después de haber seleccionado la empresa que se visitara se busca el item
posible ruta y se hace clic sobre el link desplegado. Este link abrird el

buscador Google Maps donde aparecera la ruta mejor ruta que se puede
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escoger para llegar a la empresa que requiere visitar. Para finalizar se hace clic

sobre indicaciones y nos sefialara la ruta.

Figura N°29: visualizacién de la tabla de atributos del mapa CETMA

Mapa de Prospectos y Empresas Diaghosticadas Cetma 2/05/2018

EOniEne IMSTEcAn reievante sn 2l dmbtn oe 13 ogishea par.. mane e

Mapa Wb de Prospecins, &)
Afd Afirieatien - Ecied on 2018 May S

File Edit Tools Help 7 Mapade Prospectos y Emprasas Dizgrosticadas Cetma - = Row= 1 = Cards 1 -
A

“ Ha filt=rs applied
=

Mapa Sanélne
U

5 Bl

Snn Madne

idCliente F Mombre de Fantasia: ALILENTOS AGROINDUSTRIALES WALLE HERWIOSD LIKITADA
Hombre de Contacio y Cargo:
E-mail:
Teléfone: 578 576 176
S =

L2S PINOS, Cabrero

Sactor: agroalmentos

Fecha diagnostico inictal:
1 L
i ¢
el CaLNeN
[i5s] - El Satilhe

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.

Figura N°30: seleccidon de la empresa o direccion que se visitara

© = @ 7

Universidad de Concepcion, Concepcic

Monte Aguila, Cabrero, Region del Bio

Salir ahora - OPCIONES

-E Enviar al teléfono instrucciones sobre cémo llegar

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.
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Figura N°31: asignacion de la mejor ruta para llegar al destino

~on T wiL W
Hualpen '\ i
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\Monte Aguila c}

Unihue

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracion propia.

De esta manera, cuando el extensionista tenga una salida a terreno podra
generar una ruta con las distintas empresas que hay en una o mas localidad

optimizando su tiempo de desplazamiento.

Para terminar, si se quiere buscar una empresa o0 prospectos por comuna o
lugar especificos, se busca el item filtro y se hace clic sobre él. Aca se
despliegan todas las casillas de informacion que contiene tabla de datos. En
este ejemplo, se seleccionara el item id Clientes / Nombre de Fantasia, luego,
se abrira la ventana que contiene la informacién y se podra buscar la empresa

gue desea visitar.

123



Figura N°32 y 33: filtro de la tabla de atributos

No filters applied

idCliente / Nombre de Fantasia
Nombre de Contacto y Cargo
E-mail

Teléfono

Comuna

Provincia

Direccion

Posible Ruta

Sector

Fecha diagnostico inicial
Entrega diagnostico si/fno / por quién
Arfo CET

Icono

Find
304 distinct values

AGRICOLA Y
FORESTAL EL BOLZON
LTDA

ALIMENTOS
AGROINDUSTRIALES
VALLE HERMOSO
LIMITADA

ALIMENTOS L'ANGOLO
S.A

idCliente / Nombre de Fant&ia_- X

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.

Si los extensionistas estdn en terreno y necesitan editar la informacién o
ingresar una nueva empresa se busca los siguientes items. Si es para editar, se
hace clic sobre “Rows 1” y se busca a la empresa en el filtro, luego, se procede

realizando clic en “Edit rows” se abrira la casilla que se modificara, al finalizar

se le da “Save”.

Figura N°34: edicién de la tabla de atributos

Edit roww
Fonae 1D

idCliente / Mombre de Fantasia

Mombre de Contacta y Cargo

Telefono

Comuna

Prowincia

Dyireccidn

FPosible Ruta

12
CA1 Leches Violeta

Danigla Lavin Gorenta]

56 993209613 (CP)

Chillan
=il

T

Driguillin
® geccode

htp s ihnwovesw. gsogle. climaps/dinfConcepci
2HCI3HMBIn/ Aav. ~Ruizsde+Samboa+3%26+ -
L% C3%%B3n+Caranava, + Chillam, #C hill % -~

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracién propia.

124



Luego, si se quiere ingresar una nueva empresa se busca el item “Edit” y se
abrira la siguiente ventana. Se hace clic en “Add row” y aparecera la siguiente
columna donde se deben ingresar los nuevos datos de la empresa. Al finalizar

se hace clic en “Save” y apareceréa el nuevo icono desplazado en el mapa.

Figura N°35: Cuadro para ingresar a un nuevo cliente

Add new row

Row 1D

idCliente /| Nombre de Fantasia

Nombre de Contacto y Cargo

E-mail

TelEfono

Comuna

Provincia

Direccion

Posible Ruta

Sector

m Save and add another Cancel

Fuente: Google Table Fusién, Elaboracién propia
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4.6 Compartir y difundir Mapa web CETMA

Una vez terminada la edicion de la aplicacion web se vuelve al mapa y se
busca el item “Share”. Aqui la ventana que se abrird permite compartir el mapa
web con toda la comunidad web o con solo un grupo de personas. En este caso
solo el CETMA tiene derecho a ingresar a la aplicaciébn web, luego, hay que
desplazarse al item “Quién tiene acceso” en este caso se selecciond la opcion
“los usuarios de CETMA Udec” que tengan el vinculo podran ver el mapa

web.

Para finalizar, se ingresan los correos electronicos de las personas que
componen el equipo CETMA y se comparte el archivo. También, se puede
escoger la opcién de que el equipo solo mire el archivo o que lo puedan editar.
En este caso todos estan posibilitados de editar. Una vez terminada la
configuracion se hace clic en “listo” y se comparte. Ahora todos tienen acceso

al mapa web.

Figura N°36: Compartir el mapa CETMA con los funcionarios

Zonfiguracion de uso compartido

Vinculo para compartic

[Pzpea-i

Quign tiene accaso

B Los usuarios de CETMA UdeT qus tengan P
= el winculo podran wer al slemanto. B

J=

Invitar & personas

ngresa nombres o comess slectrénicos. . ” -

Fuente: Google Table Fusion, Elaboracién propia.
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Por lo tanto, el resultado principal de este trabajo es la elaboracion de una
metodologia para trabajar datos espaciales y asociarlos a una aplicacion web

COmo se muestra a continuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 37: Distribucién geoespacial de la cadena de sumisitos del CETMA, con su

respectiva geolocalizacién.
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Fuente: Google My Maps, Elaboracidn propia.

Link de sito web que contiene el Mapa CETMA

https://www.google.com/maps/d/edit?hl=es-419&mid=1aUR48gnisVw7eW-
339ET8TZEFJEGh3C-&I1=-36.53957889465262%2C-72.57428735000002&7=8
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https://www.google.com/maps/d/edit?hl=es-419&mid=1aUR48qnisVw7eW-339ET8TZEFdEGh3C-&ll=-36.53957889465262%2C-72.57428735000002&z=8
https://www.google.com/maps/d/edit?hl=es-419&mid=1aUR48qnisVw7eW-339ET8TZEFdEGh3C-&ll=-36.53957889465262%2C-72.57428735000002&z=8

Figura N° 38: Cobertura Territorial CETMA, en base a la investigacion realizada.

< Volver al informe EMPRESAS ATENDIDAS Y COMUNA  POR PROVINCIA. LATITUD Y LONGITUD

Provincia

® Arauco

® Biobio

@ Concepcion
® Diguillin
®[tata

® Punilla

-
Fuente: https://www.cetma.cl/ re\ﬁl,g_adn-ésl 30- 0'4I,-2020 E,!,af)oracmn propia.

y 1.
.

Link para revisar la cobertura territorial de|'CETMA

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmQ4MTU3MGYtN2ZhOC00ZDUwLW
EyYzMtZDVIZjOzNTg5YTclliwidCl6ljhhYmYzMzFmLWV|Y|YINGRIOC1iZGYzL
WIwYTU3NmM4ZWUwMyJ9
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CAPITULO V: CONCLUSION

Es una realidad concreta, fisica, existe como un marco

de referencia para la poblacién que vive ahi. Como realidad,

esta region no depende del investigador en su estatuto ontoldgico;
le corresponde al gedgrafo develar la combinacion

de factores responsables de la configuracién que asume.

El método recomendado es la descripcidn pues s6lo

por medio de esta es posible penetrar en la compleja

dindmica que estructura este espacio (Da Costa, 1998:51).

Esta investigacion nacid de la solicitud entregada por el CETMA Udec durante
mi proceso de practica profesional. Es en ese espacio laboral y terminando la
practica profesional se entreg6 un informe final con recomendaciones y
sugerencias para minimizar deficiencias que tenia el Centro. Una de ellas fue
desarrollar una transferencia tecnologica que permitiera operacionalizar
geodatos en una plataforma web para ayudar a mejorar la cadena de
suministros, la logistica y operatividad de los extensionistas en terreno, todo en
un espacio digital donde se pudiera visualizar, con facilidad, el impacto territorial
del CETMA.

Este proyecto se basé en una geolocalizacién online donde se puede visualizar
-en tiempo real- el desplazamiento de los extensionistas y localizacion de
antiguas y nuevas empresas que deben visitar cada uno de los profesionales
del centro. Luego, cada una de estas empresas esta organizada por sectores

industriales.
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El primea conclusion se relaciona con la revision bibliografica la que permitié
construir el marco conceptual de la investigacion. Se concluye que fue positivo
ya que se encontrd la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto de
transferencia tecnolégica. Esta busqueda tuvo sus aciertos como sus
dificultades ya que la investigacion es de caracter innovador, puesto que reune
dos lineas metodoldgicas distintas, donde hubo un periodo de navegacion

tedrica para dar con la categoria de la investigacion.

En cuanto a dificultades, se puede sefialar que hubo tépicos que no contaban
con un respaldo cientifico o0 académico necesario, lo que generd una indagacion
mas ampliada y prolongada en el tiempo, con el fin de poder encontrar la
informacion necesaria. Los aciertos, en tanto, fueron reforzar lo aprendido en
clases como también el nuevo conocimiento adquirido sobre las distintas
materias que componen el marco teérico y el proyecto en si mismo, de esta

manera se abrieron nuevos campos para desarrollar la geografia.

La segunda conclusién se refiere al reto que signific6 generar una metodologia
que permitiera diseilar el sistema web de las empresas en las regiones
estudiadas. Para alcanzar este objetivo se revisd el estado del arte, esta
informacion fue clave para materializar la idea que se habia proyectado. Desde
aqui, el primer paso fue identificar la problematica desde la perspectiva de la
geografia. Esto invito a una reflexion y darle curso a la imaginacion y sentar las
bases de lo que se podia lograr, considerando que no existe mucha informacién

sobre la materia y, ademas, no se contaba con financiamiento.
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Desde ahi se buscaron distintas plataformas libres y gratuitas, donde se
pudieran ingresar datos desde plantillas del software Excel y que tuvieran salida
en un mapa con los datos de las empresas geocodificados y geolocalizado.
Esta busqueda de la plataforma web llevd un periodo de tiempo acotado.
Luego, Indagando y recopilando informacion se llegé a la plataforma de Googel
Tabla Fusion, software que brind6 todo lo que se necesitaba para la viabilidad
del sistema, y, ademés el buscador de Google es conocido por sus distintos
servicios lo que generar una mejor recepcion por parte de los usuarios o

funcionarios.

Luego se procediéo a desarrollar el algoritmo que fue indicando los pasos o
acciones gue se debian hacer para limpiar la informacion, y poder genera una
nueva geo-data-base con los datos de las distintas empresas. En este proceso
fue donde quedaron muchas empresas afuera ya que por un lado no contaba
con los requisitos que solicitaba la Corfo, y, por otro lado, no se podia dar con
informacion precisa si existia o no dichas Pymes. Esto fue negativo para la
investigacion para la riqueza del proyecto porque cuenta con menos empresas
0 prospectos que el CETMA podria impactar. Una vez terminada la etapa
sefalada se prosiguiéo a montar la base de datos en la aplicacién web dandole

las primeras formas el mapa CETMA.

Uno de los tantos factores que genera esta centralidad, es que la mayoria de la
poblacién empresarial se sitia en el radio urbano de las provincias. Esto se
debe a que tienen un mayor equipamiento urbano, es decir, acceso a la
informacion, redes de comunicacion, capital economico y humano, centros

comerciales. Generando una ventaja competitiva en comparacion con otras

131



localidades que estan mas desprotegida. Al no tener la infraestructura basica
estas Pymes no pueden competir de igual forma con una empresa que se
localiza en un centro comercial mas equipado lo que genera un desequilibrio en

el desarrollo econémico local.

Sobre la tercera conclusién, se puede decir que el gran desafio fue crear el
mapa CETMA con la informacién de la cartera de clientes y los posibles
prospectos. Una de las mayores complicaciones fue el reconocimiento de las
direcciones postales por parte de la plataforma Google Tabla Fusion. Lo que
llevo a tener que geocodifacar nuevamente todas las direcciones de las
empresas. Este proceso llevo muchas horas de trabajo ya que toda la

averiguacion se realizé en base a los buscadores de internet.

En relacion a lo descrito anteriormente, las Pymes con menor grado de
exactitud fueron las que no tenian una numeracion especifica, esto se dio en
muchas empresas que estaban localizados a orillas de carretera o dentro de
fundos o parcelas sin numeracion. Esta falta de datos impedia que la plataforma
web reconociera la ubicacion o designaba a otras latitudes o varias veces no
aparecia en el mapa. Para darle solucion a esto se enlazé6 la direccion con el
nombre de la Pyme de esta manera el motor de localizacion de Google podia
dar con ella. Este proceso también genero un filtro con las ubicaciones que no
se pudieron encontrar, por lo tanto, hubo una leve disminucion de los
prospectos, pero en general la gran mayoria pudo ser geolocalizados y

visualizados en el mapa.
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Como cuarto concluyente, se puede indicar que al tener a las Pymes en una red
geoespacial permite que el CETMA mejore sus lazos con dichas entidades ya
que constantemente puede estar alimentado con informacion general
relacionada a las distintas materias de interés vinculadas al CETMA, es decir,
nuevos procesos de produccidon o elaboracion, asi como también, las nuevas
politicas economicas que esta ejecutando el gobierno central o local, etc.
Ademas, de entregar invitaciones a seminarios o ferias empresariales. De esta
forma, los empresarios visualizan o comprender la relevancia que tiene el
Centro dentro de la regién y por qué es ventajoso asociarse con ellos, luego se
infiere que, trabajando en red se disminuye la brecha que existe con la gran
empresa, volviéndose éstas, mas competitiva en el marcado, como lo muestra

el siguiente modelo de optimizacion CETMA.

Figura N° 39: Modelo de Optimizacién, CETMA

Pyme
5
RED Flexibi Activi
CETMA | lidad dades
CETMA
Lealtad Planificacidn conjunta Mercado global

Fuente: Elaboracion propia.

Como quinta conclusion, es necesario decir que el mapa CETMA con las
distintas empresas diagnosticadas y los prospectos se convierte en un activo de
conocimiento para el Centro porque mejora considerablemente la logistica y la

cadena de suministro del mismo. Esto porque el avance tecnoldgico ayuda a los
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extensionistas a crear una ruta de visitas, acortando los tiempos de
desplazamiento y volviéndose mas eficaces a la hora de salir a terreno. Como
también permite aumentar los bienes inmateriales mejorando la visualizacién

del alcance territorial.

La nueva herramienta tecnoldgica que cuenta el Centro mejora e innova en la
manera de desplazarse como también en el andlisis territorial, ya que el lugar
geografico esta estudiado con anterioridad al igual las caracteristicas que
pueden tener la Pyme o el sector donde se localiza. De este modo, el aporte al
desarrollo local es mucho méas amplio puesto que el estudio se hace desde otra

mirada y con otra perspectiva, es decir, un multi-analisis.

Es maés, con los resultados obtenidos se puede decir que los avances
tecnoldgicos si se saben vincular con las distintitas disciplinas y quehaceres
sociales, pueden ser muy provecho puesto que ayudan a mejorar el analisis
socioespacial y econémicos de las distintas latitudes. Esto permite saber donde
se esta y cudl es el nivel de vinculacién con el territorio, si es centrado o mas
bien disperso. Es por esta razon, que el CETMA queda en la vanguardia en
relacion a los otros centros, ya que genera una multi-localidad y un anclaje
territorial 1o que con lleva a un desarrollo local en un mundo global. Asi se

explica en el siguiente esquema de creacion propia.
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Figura N° 40: Modelo de Desarrollo Econémico Local

Fuente: Elaboracion propia

Antes de cerrar, es necesario agregar que esta investigacion, por temas
relacionado al tiempo, no se pudo profundizar en un estudio mas acabado que
contemplaran todos los factores de los SIG como mencionan que existen cinco
conceptos fundamentales de los analisis espaciales planteados por Nyerges y
Golledge que incluyen: Localizacién, Distribucién Espacial, Asociacion Espacial,
Interaccion Espacial y Evolucion Espacial. Dichos conceptos, recordemos, se
han transformado en sintetizadores de los principios geogréaficos que se hacen
operativos a partir del Analisis Espacial, actualmente aplicados a través de los
SIG.
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Por dltimo, el reto se centra en el manejo de datos geoespaciales en red que
permitan a las empresas o0 centros de extencionismo u otros, desarrollar
vinculos sociales, econdémicos y politicos con empresas que trabajen con ellas.
De esta manera, no solamente se buscaria concretar nuevos clientes con el
centro, en este caso CETMA, sino que también generar un tejido empresarial
gue permita el intercambio de conocimiento en la produccion de los respectivos
bienes, asi como impulsar procesos de innovacion, nuevas experiencias y
generar nuevas politicas econdémicas que potencien a las Pymes en los

destinos mercados locales y nacionales.

Para muchos la importancia del enfoque tecnoldgico en la geografia seria la
eficacia del mapa en la transmision de la imagen del espacio, es decir, no seria
tanto por la precision geométrica que es lo que caracterizaria a la cartografia
por excelencia, sino porque el enfoque tecnoldgico tiene como finalidad dltima

mejorar las técnicas de produccién y comunicacion de la informacion.

Desde aqui surge la importancia del dato, o re avaluacion del dato como
materia prima del siglo XXI. Esto porque en el caso del Mapa CETMA se logré
inferir cdbmo las Pymes son actores relevantes que transforman el espacio
segun sus acciones y procesos productivos. Y desde ahi, como la geografia
permite mejorar la articulaciéon institucional de lo publico-privado para
desarrollar, incorporar y adaptar nuevas tecnologias a los procesos de

urbanizacion.
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En sintesis, esta investigacion permitio repensar de manera holistica y
sistémica de la relacion “de lo local a lo global, todo a partir del dato espacio,
resignificandolo e instalando su importancia porque hoy el donde emerge como
la pregunta que se hace el ser humano al cuestionarse ya no el quien soy, sino

gue el donde estoy.

Habra sido esta pregunta la que motivd a Marco Polo a trazar la ruta de seda.
Ruta, que siglo mas tarde, se puede interpretar como la necesidad de generar

redes a partir del donde.
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ANEXOS

ANEXO 1

CARTA DE RECONOCIMIENTO DE RESULTADOS

Se confirma el cumpliendo del objetivo general propuesto y de la solucién del

problema consignado en este trabajo: Luego, al generar comunicacion via

correo electrénico, con el encargado del proyecto CETMA en el cual participé,

Matias Rios, subdirector CETMA y profesional tutor en el Centro, entregd su

visto bueno al producto generado a través de esta memoria de titulo.

Fwd: Carta de apoyo del CETMA D Recibidos

Victor Flores T

--------- Forwarded message —-——-

De: Matias Rios <matias rios@cetudec cl>
Date: mar., 12 may. 2020 15:07

Subject: Re: Carta de apoyo del CETMA

To: Victor Flores T <vi.cristobal@gmail.com>

Hola Victor,

&5 2

@& 1:51 (hace 11 minutos) Yy 4

Te cuento que para nosotros el proyecto si tuvo un efecto positivo, en tanto, nos permitio identificar los territorios en los que estabamos concentrando
esfuerzos de asistencia técnica, como también racionalizar recursos para alcanzar a abarcar nuevos territorios desatendidos hasta el momento.
Ademas, en base a los resultados observados por el equipo se evidenci¢ |la necesidad de generar mejores y mas actualizadas bases de datos, que

sirvieran como plataforma para la realizacion de analisis mas exhaustivos en el futuro.

Finalmente, fue en base a tu proyecto en CETMA que se definié el desarrollo de un sistema propietaric (adjunto pantallazos), que utilizando las bases
de datos de Sl nos permitiera conocer con antelacion el tipo de empresa manufacturera, su ubicacion y |a posibilidad efectiva de que nos acepten un

servicio

Saludos,
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ANEXO 2

DATA BASE CETMA

Composicion Empresarial

Venta de Paries, Menta al por Verda Olras El.phlz![iﬂﬂ Oros T
Pt s e == Mirtz e rans Ol'le de
La comuna de Arauco presenta un total de 644 . aT - Actividades de ' P
‘ - 155% Servicios 124% 1095 ROCUENLl
empresas registradas en el Servicio de Venta al por.. — 1 1 Conexas a la : C t
Vanta al por . arretera
o . c Mernor de. 0.93% Silvicultura [
Impuestos Internos entre los afios tributarios NCP
210N e
2016y 2018. Las principales actividades Comersa d. 0.93% : 0.03%
micas d llad s ~ 100%  versaetpor_ : 559% ...
economicas desarrolladas por la comuna B : o

Explatacian de Bosques

corresponden a Obras Menores en

Construccion Contratistas, Albaniles,

esiniosion de Edificios

Obras Menores plaoe & e Pares e
. = . Edificios

Carpinteros (73 empresas), Transporte de en Construccion

Carga por Carretera (57 empresas) y Otras ContratiStaS. 2.95%

Albaniles, B

Actividades de Servicios Conexas a la . il Torarm..
Carpinteros

Silvicultura N.C.P. (36 empresas), las cuales

representan un 25.78% del total empresarial

de Inversioe

1.09%

11.3%

Comersio al par Mayar y Menar, Rep. Vih. Au D i H c o Agricuttura, Ganaderia, Caza y Silvicuftura

comunal.

M Aciividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alguier Ml Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones Ml Hoteles y Restauranies

M industrias Ma Metalicas I Industrias Manuizcturerss no Metalicas [l Ensenanza Senvicios Socisles y de Salud
Otras Actividades de Servicios Comunitarias. Sociales y Personales Intermediacion Financiers Ml Pesca
Captacion, Depuracion y Distribucion da Agua Explotacion de Minas y Canteras
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ANEXO 3

DATA BASE CETMA

Ubicacion de Empresas

as empresas declarantes e informadas por el

Servicio de Impuestos Internos dentrodela

[ellc]l][+]

comuna de Arauco, gue cuentan con una
direccion informada valida durante los afios
tributarios 2016, 2017y 2018, se distribuyen
espacialmente como se aprecia en |z grafica
siguiente.

Filtro por Rubro

odos v

Filtro por Tamano de Empresa

:E Ths
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ANEXO 4

DATA BASE CETMA

Fvolucidon Comunal

La comuna de Arauco se ubicz en la pasicion 137

del ranking de complejidad econdmicz nacional
50 =

duranteel afo tributario 2018, conrespectoa
sulndice de Complejidad Econdmica (ECI), cuvo
100 =

valor (-0.10) lo ubica bzjo el sromedio de

complejidad econdmica nacional,

180 -
Conrespectoal anotributario 2017, lacomuna
ha descendido L0 ugares en ¢l ranking de
complefidad econdmica nacianal, o cual puede -
serexplicada por una disminucin enla
diversidad de la carteraproductivacomunal o~
bien, dado el ingreso de nusvas comunas can
VENtajas comparativas en las actividades -

ecandmicas predominantes 2n Arauco.

T I
2008 2007 2008 2000 2010 2014
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