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RESUMEN 

 

En la actualidad, todas las organizaciones que aspiran a la excelencia,  

están comprometidas a elevar sus niveles de calidad, para lo cual es vital el 

compromiso permanente de todos y cada uno de los miembros  de la 

organización.  

En el marco del esfuerzo conjunto por mejorar los niveles de calidad en la 

Universidad de Concepción, la presente investigación entrega un aporte para 

posteriores evaluaciones y mejoras en los ámbitos que involucra.   

 

La investigación:  

Si aspiramos a lograr mejoras en la calidad de la formación inicial docente 

que ofrece la Universidad de Concepción, es necesario conocer el grado de 

satisfacción que tienen los titulados respecto a su formación recibida. Para realizar 

esta evaluación se debió elaborar y validar un instrumento de medición, que 

consistió en un cuestionario. 

El cuestionario aplicado estuvo compuesto por 7 dimensiones: malla 

curricular, metodología, actividades complementarias, competencia disciplinaria y 

perfeccionamiento docente, pertinencia, carga horaria y otros aspectos.  

Luego de aplicado el cuestionario, se realizaron entrevistas en profundidad 

con el objeto de  profundizar en las respuestas entregadas y así obtener más  

información respecto del grado de satisfacción de los titulados. 

El objetivo central de la presente investigación fue: “Evaluar el grado de 

satisfacción de los titulados de las carreras de la infancia respecto de la calidad de 

su formación inicial docente”. 
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La población estuvo constituida por la totalidad de los titulados de las 

carreras de la infancia de la Universidad de Concepción, unidad académica Los 

Angeles.  

 

 

 

Respecto de las muestras; se tomaron en total cuatro, las primeras tres 

con fines de validación del instrumento y la cuarta para la aplicación definitiva del 

mismo, esta última muestra correspondió al 40% del número de titulados a la 

fecha. 

Los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario se presentan en 

tablas con sus respectivos gráficos y análisis de los mismos. 

Finalmente, se presentan las conclusiones por cada dimensión, además 

de las conclusiones generales y las respectivas recomendaciones.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


