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RESUMEN

El propésito de este trabajo fue conocer la percepcidn de la calidad
educativa de 290 padres en 64 centros preescolares y salas cunas de la Provincia
de Concepcion. Para ello se utilizé el Cuestionario ITERS para Padres.

Se realiz6 un analisis estadistico en el que se observé primero, la
importancia que otorgan los padres a diversos aspectos del ambiente educativo
del centro preescolar al que asisten sus hijos, luego, la calidad del ambiente
educativo percibida por los padres de dichos centros, para después, comparar la
calidad percibida por los padres, con una medicion objetiva realizada por

observadores externos entrenados que utilizaron el instrumento ITERS.

Como resultados se encontré que los padres otorgan alta importancia a la
mayoria de los aspectos de calidad considerados y perciben como muy buenos
también a una buena cantidad de ellos, la evaluacion de los padres, comparada
con la de los observadores externos entrenados, resulto ser menos exigente. De
la evaluacion de los padres y la evaluacion del observador externo, podemos
decir, que en general este Gltimo, evalta la calidad de los centros observados
como mediocre, lo que hace diferente su percepcion a la de los padres, sin
embargo, en general, existe una positiva correlacion entre ambas evaluaciones,
aun cuando haya diferencias de 2 y 3 puntos en los resultados. Lo que nos
demuestra que las evaluaciones de los padres y la del observador externo son

concordantes aunque difieren en los puntajes.



