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Introduccion.

La presente investigacion se propone por objetieotral elaborar una descripcion

socioldgica sobre el proceso de formacion, evolugidlesarrollo sustentable de lo que
se denominara el destino turistico Aysdm investigacién comenzé como un estudio
netamente sociolégico a mediados del afio 2006, gesteriormente fue derivando en

un diadlogo con otras disciplinas e investigadorels@entro de Ciencias Ambientales

EULA-Chile y con investigadores vinculados al CIEE Coyhaique.

El tema parte por la creciente importancia quedoatémando el turismo en la Region
de Aysén durante los ultimos afios, que segun fdtaglos de este estudio, han estado
gatillados por factores internos y externos alittato de Aysén. Entre los principales
factores internos se cuentan la construccion dealaetera Austral, el apoyo estatal y
los paisajes naturales y culturales que tiene etesitorio la Region de Aysén. El
principal factor externo es el incremento que keementado el flujo de visitantes
hacia la region, precisamente gracias a la condativque trajo consigo la Carretera
Austral. Estos son los principales elementos airpdet los cuales esta investigacion
pretende describir el proceso histérico de formmoa¥volucion y desarrollo sustentable
del destino turistico Aysén.

Se ha dividido el informe en cinco capitulos. Eimero expone los fundamentos
empiricos, tedricos y metodoldgicos de la invesiiya Los fundamentos empiricos se
concentran en la descripcién de las experienciagddede patagones y patagonas, que
reflejan las transformaciones culturales y comésiaqjue ha sufrido la Region de
Aysén a partir de la construccion y habilitacionlae€arretera Austral, que ha sido la
condicion de posibilidad que ha hecho nacer esiui en la Region, generando con
ello la formacion de micro y pequefias empresasedacos turisticos para atender la
creciente demanda de los visitantes. Posteriormesgteplantean las preguntas de
investigacion, desde las cudles se elabora el rtaéeiwo, que gira en torno a los tres
grandes ejes del turismo: los turistas, los atrastituristicos, y los operadores de
servicios turisticos, enfatizando el valor de leuredeza y la cultura como factores clave
para comprender y explicar el turismo en Aysén.tdPmsmente, se expone el
dispositivo metodolégico mediante el cual se rextal®n y analizaron los diversos
materiales que fundamentan empiricamente estei@stud

Los capitulos dos, tres, cuatro y cinco exponemnrdssaltados de esta investigacion. El
capitulo dos se concentra en los turistas, desadloi sus perfiles sociales, asi como
también las motivaciones que los llevaron a escAgeén como destino turistico. Los
resultados arrojaron que los turistas visitante8ytgen pertenecen principalmente a las
clases medias de paises desarrollados de Europagsyen desarrollo como Chile e

! Esta tesis se inserta dentro del Proyecto Fond€88633 Los paisajes del agua en la cuenca del rio
Baker: Evaluacion de sus potencialidades para edad®llo de circuitos turisticos y la integracion
territorial”, Dra. Maria Dolores Mufioz, Investigadora Respbiesay también dentro del Proyecto DIUC
Patagonia N° 205.173.029-ISP 2005-2087 desarrollo sustentable de las actividades ticést, de las
comunidades y agencias locales de la region de rAyd@ estudio basado en nuevos conceptos de
gestion, responsabilidad social empresarial y focma basada en competencia®r. Jorge Rojas,
Investigador Responsable, ambos de la UniversidadCancepcion en cooperacion con el CIEP de
Coyhaique.



Israel, y sus principales motivaciones para vidaaPatagonia son la naturaleza y las
formas de vida locales, la cultura patagona.

En el capitulo tres se profundiza en la descripd@na naturaleza y cultura de Aysén,
abordandola como “atractivos turisticos”. Mediatdecategoria de “paisajes” estos
atractivos son clasificados en tres tipos segupreferencias de los turistas: paisajes de
agua, areas protegidas y paisajes naturales, pjgmisulturales. Se establece una
jerarquia de atractivos y paisajes de acuerdo wtras preferencias. Posteriormente, en
el capitulo cuatro se describe el proceso hista@edormacién de estratos de micro y
pequefias empresas turisticas en la cuenca debkigr,Ba unidad territorial de andlisis
de esta tesis. Se argumenta que la formacion de gstro y pequefias empresas fue
ocurriendo en forma paralela al proceso de constracy habilitacion de la Carretera
Austral. Posteriormente, se describe el procesdutwo desde los estratos a los
distritos turisticos, proceso asociado a la llegddamicro y pequefias empresas
turisticas extra-locales (nacionales, extranjeyas)creciente apoyo estatal a la naciente
industria turistica de Ayseén. Los capitulos dass fr cuatro son una “triada” interactiva
gue en conjunto exponen la formacion y evolucidrddstino turistico Aysén.

Finalmente, el capitulo cinco focaliza la miradaetmprobable impacto negativo que
tendran los proyectos hidroeléctricos en este ntaigestino turistico de la Patagonia
chilena. Se describe la probabtiepreciacion que sufrira la naturaleza y la cultura, los
pilares que sustentan el destino turistico Aysére & probable instalacién de dos
represas en el rio Baker y tres en el rio Pascoa. €te tema los resultados de la
investigacién rebasan el mundo del turismo, paaatphr temas como la apropiacion
legal del agua por parte de grandes capitales-tacisnales, que respaldados por un
Caddigo de Aguas diseflado a espaldas de los ciudsddurante la dictadura militar
(1981), ha suscitado la apropiacion y acumulacetad aguas chilenas en unas cuantas
grandes empresas, lo cual plantea el tema dekrtd diudadania en la gestion comun
de los recursos naturales, especialmente de lasridatdes locales, ante estos mega-
proyectos. Se concluye en la necesidad de una dea®ecoldgica y ciudadania activa
para un desarrollo sustentable de la Patagonianzhil



