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Resumen:

Esta investigacion tiene como objetivo general explicar los efectos de la injusticia
ambiental en la calidad de vida de los residentes de areas cercanas a ENAP Bio-Bio. Es de
tipo explicativo y de corte transversal. Sigue un enfoque cualitativo, cuya técnica primaria
de levantamiento de informacion es la entrevista semi-estructurada, para proceder a un
andlisis narrativo de los relatos. Los resultados visibilizan una injusticia ambiental
distributiva en las cercanias a ENAP Bio-Bio, que representa una discriminacion por clase.
Esta se extrapola al ambito comunitario por medio de la supresion de capacidades de los
residentes de ejercer una efectiva participacion politica que conlleve a un reconocimiento
como victimas de la contaminacion industrial y como sujetos de derecho. Ante ello, los
residentes experimentan (con base en la adaptacion) una inmunidad subjetiva que se erige
como un mecanismo de eufemizacion de los dafios ambientales para subsistir
cotidianamente a esta situacion adversa. En conclusion, la injusticia ambiental es existente
y se afronta mediante movilizacion social 0 mediante eufemizacion. Este trabajo sienta un
precedente para aplicar los conceptos de “justicia ambiental” e “inmunidad subjetiva” en

otras zonas de sacrificio de la region y del pais.

Palabras claves: (In)justicia ambiental; Contaminacion; Calidad de vida; Inmunidad
subjetiva; ENAP Bio-Bio.

Abstract:

This research has the general objective of explaining the effects of environmental injustice
on the quality of life of residents of areas near ENAP Bio-Bio. It is explanatory and cross-
sectional. It follows a qualitative approach, whose primary technique for gathering
information is the semi-structured interview, to proceed to a narrative analysis of the
stories. The results show a distributive environmental injustice in the vicinity of ENAP
Bio-Bio, that represents class discrimination. This is extrapolated to the community sphere
through the suppression of capacities of the residents to exercise an effective political
participation that leads to recognition as victims of industrial pollution and as subjects of
law. Given this, residents experience (based on adaptation) a subjective immunity that

stands as a mechanism of euphemisation of environmental damage to subsist on a daily



basis in this adverse situation. In conclusion, environmental injustice exists and is
addressed through social mobilization or euphemisation. This work sets a precedent for
applying the concepts of "environmental justice” and "subjective immunity" in other

slaughter areas in the region and in the country.

Keywords: Environmental (in)justice; Pollution; Quality of life; Subjective immunity;
ENAP Bio-Bio.
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l. Introduccién

Esta investigacion tiene por finalidad conocer distintas propiedades de las condiciones
adversas a las que se debe adaptar el segmento poblacional ubicado en las cercanias de uno
de los tantos focos de contaminacion presentes en la region del Bio-Bio, como lo es la
Empresa Nacional del Petroleo (ENAP) cuya sede esta instalada en la comuna de Hualpén,
en las adyacencias del sector “El Triangulo”. Aquella es una de las poblaciones mas
afectadas por las emanaciones de las actividades industriales y, simultaneamente, la que
cuenta con un mayor historial de movilizacién en torno a exigir sus derechos de vivir en un

ambiente menos contaminado y de tener injerencia en decisiones politicas.

Al lado de esta poblacion, en “Nueva El Triangulo” y “Villa El Triangulo”, producto de la
accion colectiva de la junta vecinal y el trabajo conjunto con autoridades municipales y de
la empresa, se esta incursionando en una fase avanzada de un proyecto de reubicacion
residencial, en que ENAP —apoyada por la municipalidad y el SERVIU- invierte para
ayudar a los residentes afectados a distanciarse de los riesgos que generan las actividades

de refinacion de petrdleo.

Es importante ver también como afecta la presencia de ENAP y la consecuente
contaminacion en zonas aledafias a estas poblaciones, que por razones de baja distancia,

sufren de similar manera los efectos derivados de la actividad industrial.

Para realizar un andlisis idoneo de esta realidad es necesario incorporar la perspectiva de la
“Justicia Ambiental”, puesto que se observa un ejemplo de la desigual distribucién de los
riesgos asociados a la contaminacion, en que los perjudicados son clases sociales mas bajas,
que poseen un menor capital econdmico (menor posibilidad de vivir a mayor distancia
complejo industrial, comprendiendo que en este caso particular la empresa se instalé antes
de la llegada de la mayoria de los residentes), menor capital cultural (menor posibilidad de
acceder a un conocimiento profundo de las consecuencias de la contaminacién) y menor
capital social (menores posibilidades de establecer organizaciones lo suficientemente

solidas para movilizarse en contra de la empresa).

Ante la injusticia ambiental presente y la supresion de la participacion social, los residentes

establecen mecanismos de eufemizacion para poder subsistir cotidianamente a la



exposicion de la contaminacion, lo que es coadyuvado por un proceso de adaptacion que
genera una sensacion de inmunidad subjetiva (“Efecto Halo”) ante los efectos de la
contaminacion, en que se reconoce la existencia del problema, pero se tienden a minimizar

sus efectos (implicitos pero reales).

En sintesis, la pregunta de esta investigacion seria: (Como afecta la injusticia ambiental a la

calidad de vida de los residentes de areas cercanas a ENAP Bio-Bio?

El interés personal hacia este problema de investigacion radica en la cercania de mi
residencia propia a este complejo industrial, por lo que logro percibir desde mi posicion
como ser humano algunas limitantes que produce la presencia de ENAP y sus actividades
de refinacién de petréleo en la vida diaria. Las cuales estan ligadas principalmente a olores
desagradables, minimizacion de la belleza paisajistica, dificultad para practicar actividades
deportivas exigentes, etc; asi como a ciertos mecanismos que se generan para subsistir

cotidianamente a pesar de la contaminacion atmosférica presente en el lugar.



I1. Contextualizacion
a) Antecedentes historicos y sociodemograficos:

En lo que compete al espacio fisico en que se enmarca esta investigacion resulta primordial
especificar de cierto modo las propiedades geograficas e historicas que componen el

contexto en el cual se recopilan los datos y se desenvuelve el objeto de estudio.

La comuna de Hualpén se fundo en el afio 2004, siendo su primer alcalde Marcelo Rivera
(PPD). Aungue anteriormente todo este territorio correspondia a la comuna de Talcahuano,
siendo un enorme barrio en su interior (conocido como Hualpencillo), la verdad seria que el
componente identitario de Hualpén se ha cimentado desde mucho antes, ya que era posible

observar ahi una comunidad distinta al resto de la comuna de Talcahuano.

De este modo, es adecuado afirmar que los pobladores de Hualpén asumen caracteristicas
moldeadas por acontecimientos historicos que coadyuvan a la configuracion del espacio,
por lo cual es facil apreciar una forma distinta de relacionarse con el espacio ante un
proceso de urbanizacion con sus propias vicisitudes. Como lo seria, por ejemplo, la
fundacion de una planta de refinacion de petréleo como ENAP (Empresa Nacional del
Petréleo), que tiene sedes en Concon (Region de Valparaiso), en la terminal maritima de
Gregorio (Region de Magallanes) y en Hualpén (Region del Bio-Bio). Esta ultima es la que

asume un rol protagdnico en esta investigacion.

El proceso de urbanizacion de Hualpén es resultado de una suma de asentamientos
poblacionales dispuestos en forma aleatoria e influenciados por diversas situaciones
historicas, politicas y econdmicas, como el terremoto de 1960; la instalacion de las
industrias siderdrgica y petroquimica; ademdas de las necesidades habitacionales de
expansion de Concepcion y Talcahuano (Vallete & Martinez, 2008: 93).

Dicho aquello, es importante consignar que ENAP Refinerias S.A. fue creada en el afio
1950 por el Estado de Chile, durante el gobierno de Gabriel Gonzélez Videla, como parte
de una serie de proyectos de CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccién) que
tenian como objetivo, precisamente, materializar un fortalecimiento de la industria local
con un significativo auspicio del Estado. Todo esto ocurrié bajo un contexto en que en el

pais imperaba el modelo econémico de Industrializacion por Sustitucién de Importaciones



(IS1), en que ademas se fundaron otras empresas de gran relevancia como ENDESA,
CAP? IANSA® y ENAMI*. Ahora bien, es preciso mencionar que en el caso puntual de
ENAP, “su giro comercial es la exploracion, produccion y comercializacion de
hidrocarburos y sus derivados, lo cual realiza tanto en Chile como en el extranjero,
constituyendo una red de negocios en el campo del petrdleo, el gas natural y otros

productos energéticos como el gas natural licuado y la geotermia” (Stevens, 2008: 9).

En particular, la refineria ENAP con sede en Hualpén se inaugura en 1966. Esto,
evidentemente, generd una significativa modificacion geografica que ha desencadenado
distintas asimilaciones del territorio, ya que se altera inequivocamente el ecosistema y el
modo de concebir el proceso de urbanizacién, lo que puede representar transformaciones en
diversos aspectos de la calidad de vida a raiz de la contaminacion y cambios en la

configuracién del territorio.

A partir de ahi se aprecia una injusticia ambiental distributiva, al tratarse de una poblacion
predominantemente vinculada a la clase obrera —que formé parte del masivo éxodo desde el
campo hacia la ciudad y desde el centro hacia la periferia en bldsqueda de oportunidades
laborales surgidas en un contexto de masiva industrializacion— que dificilmente podria
acceder a un salario que permita tener numerosas opciones de eleccion de residencia, por lo
que deben asentarse en las adyacencias de un foco de contaminacion, exponiéndose a
aquellos efectos adversos. Ante esta realidad, las personas presumiblemente tienden a
generar mecanismos de eufemizacién (inmunidad subjetiva) para atenuar los temores de la

percepcion del riesgo y desarrollar su rutina a pesar de ello.

De todos modos, ENAP ha generado diversas medidas de compensacion en que insta a la
participacion de la poblacion por medio del programa “Hualpén Suma”, ademas del
proyecto de reubicacion residencial que la empresa ha organizado en la poblaciones “Nueva
El Triangulo” y “Villa El Triangulo” en conjunto con la municipalidad y los mismos
vecinos, cuyas primeras sefiales de concrecion se han estado viendo desde inicios de 2019

hasta esta parte, en que existen familias que ya han migrado gracias al beneficio.

! Empresa Nacional de Electricidad S.A.
? Compafifa de Acero del Pacifico

* Industria Azucarera Nacional S.A.

* Empresa Nacional de Mineria



Seria poco acertado asumir que la identidad de los habitantes de Hualpén esté configurada y
subordinada a la presencia de ENAP y a todo lo que eso conlleva, pero resulta innegable
que es un factor que condiciona distintas aristas del desarrollo de la comuna y que genera
algunas circunstancias singulares que varian en comparacion a lo que se puede observar en
Talcahuano (o el resto de Talcahuano en la division politico administrativa vigente hasta

2004) y en lo que hipotéticamente se veria en Hualpén si ENAP no estuviera ahi ubicada.

b) Area de Estudio:

Como punto de partida cabe mencionar que todo el trabajo se desarrolla en poblaciones
pertenecientes a la comuna de Hualpén, siendo este el territorio en que se ubica la Unidad
de Anélisis (que en este caso es simultaneamente la Unidad de Informacion) que cumple

con los requisitos para formar parte de la muestra de esta investigacion.

Se trata especificamente de poblaciones que se encuentran a una baja distancia geogréafica
(<1 km.) de la refineria ENAP Bio-Bio, como “Patricio Aylwin”, “La Floresta Il1”,
“Esfuerzo Unido” y, por supuesto, la poblacion “El Triangulo”, que son areas de influencia
importantes que se ven afectadas considerablemente por la contaminacién, a pesar de no
tener una gran cobertura de los medios de comunicacion a nivel nacional del modo en que

ocurre en la bahia Quintero-Puchuncavi y, en menor medida, en Coronel.

A continuacion se expone visualmente gran parte del area afectada en estudio, en que es

posible observar la cercania del area residencial con el complejo industrial:



Mapa N°1

Mapa Hualpén (entorno del area estudiada). Extraido desde Google Maps.

=== = Poblacion “El Tridngulo”
== = Poblacion ‘Patricio Aylwin”
== = Poblacion “La Floresta 3”

Para dimensionar el verdadero impacto de la presencia de la instalacién industrial es
necesario mencionar que ésta abarca una superficie amplia en el terreno adyacente al area
residencial, lo cual la posiciona como un importante componente ambiental en razén de que
el nivel de emanaciones de este enorme complejo tiene la capacidad de alterar la
composicion quimica del aire. ENAP ocupa un perimetro aproximado de 7.44 km. y un

area aproximada de 2,16 km2. Esto visualmente es representado de la siguiente manera:
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Perimetro y area de complejo industrial ENAP. Elaboracién propia con G:)ogle Earth.
Entonces, como se puede ver, los sectores que han sido estudiados en el marco de la
presente investigacion estan frente a un complejo industrial de gran envergadura, inclusive
mas extenso en superficie que las propias poblaciones involucradas, que dicho sea de paso
se encuentran a una muy baja distancia del foco de contaminacion, lo que resulta relevante
teniendo en cuenta que —como sera detallado de forma mas minuciosa en las paginas
posteriores— existe evidencia de que ENAP emite niveles peligrosamente elevados de
material particulado (Ortega Pefia, 2018), con el potencial de poner en riesgo a la poblacion
expuesta y de que los contaminantes pueden transportarse a una gran distancia del lugar en
que fue emitido, lo que es aun mas trascendente, considerando que los sectores que seran

estudiados se ubican a una distancia menor a 1 km.



Esta baja distancia de los sectores afectados con ENAP se ilustra con el siguiente mapa, que
toma como punto de georreferencia al CESFAM La Floresta que se ubica relativamente al
centro del rea de estudio (entre las poblaciones “Patricio Aylwin” y “La Floresta III”’), a
una distancia aproximada de sélo 754 m., que de hecho es una distancia mayor si se

compara con la poblacion “El Triangulo”.

Mapa N°3

AN

W

Distancia entre complejo industrial ENAP y CESFAM La Floresta. Elaboracion propia
con Google Earth

c¢) Relevancia del problema de investigacion:

La significancia estriba en su aporte a la disciplina de la sociologia ambiental y a la utilidad
del conocimiento generado para los residentes cercanos a los focos de contaminacion, lo
que es frecuente en este pais en razdn de las caracteristicas de sus actividades econdémicas
ancladas a un proceso de globalizacién mediante reformas neoliberales que acenttan la
depredacion de la naturaleza, sea por procesos extractivistas que representan una



desposesion a la tierra, como por procesos industriales que representan una desposesion del

aire limpio.

Esto ultimo es trascendental considerando que la contaminacion ambiental se observa en
numerosas ciudades de Chile, donde se reconocen “zonas de sacrificio” como Quintero y
Puchuncavi. En este sentido, en la region del Bio-Bio el problema también resulta
significativo en comunas como Talcahuano, Coronel, Nacimiento y, por supuesto, Hualpén
que alberga un enorme corddn industrial cercano a reservas naturales cercanas a la costa y a
areas residenciales, cuyos habitantes estan permanentemente afectados por la emision de

sustancias nocivas de ENAP por los procedimientos de refinacion de petroleo.

Lo relevante es que la literatura plantea que, ante estas industrias toxicas, los mas afectados
son habitantes de bajos ingresos, 10 que demuestra una situacion de injusticia ambiental
ante la desigual distribucion de los dafios de la contaminacion. Estos efectos pueden ser
objetivos o subjetivos, y es necesario construir conocimiento en torno a ello, porque dada la
carencia de capital es mas complejo regular o directamente establecer mejorias a esta
adversidad por medio de organizaciones desde abajo que produzcan mayor visibilizacién de

este segmento de la sociedad civil.

En definitiva, es esperable que esta contaminacion genere perjuicios en la calidad de vida
en razén de los efectos en la percepcion sensorial de olores desagradables surgidos del
deterioro del aire, la disminucion de la belleza paisajistica y otros elementos que producen
transformaciones en la cotidianidad de las personas; ademas, se afiaden los potenciales

efectos a la salud respiratoria.

No obstante, es importante constatar que las personas deben sobrellevar esta situacion y
subsistir a pesar de estas vicisitudes, debido a la imposibilidad de emigrar de este lugar y/o
a la poca disposicion a tomar esta medida. Por ello se conjetura la existencia de
mecanismos de eufemizacion para afrontar esta injusticia, que seria coadyuvante para
explicar como las personas desarrollan con relativa normalidad su rutina a pesar de la
contaminacion. En sintesis, esta relevancia estriba en que existe una instalacién industrial

ubicada en las cercanias de los residentes y en que estas personas sobreviven y se



mantienen expuestas, por lo que es necesario encontrar una respuesta (aunque sea tentativa)

a tal cuestion.

I11. Marco Teodrico-Referencial
1) Justicia Ambiental

La Justicia Ambiental constituye un movimiento social que reclama por la desigual
distribucion de los dafios y/o riesgos suscitados por la contaminacion y por los desastres
naturales, en que los grupos con una situacidén socio-econémica mas adversa son quienes
sufren las devastadoras consecuencias de la exposicion a tales fendmenos, al igual que
poblacién minoritaria como la indigena, latina y afroamericana, como ocurria en Estados
Unidos (Bullard, 1990).

En definitiva, la injusticia ambiental es otra forma de violencia propiciada por la I6gica
capitalista de desarrollo, en que se genera inequidad no solamente desde la distribucion
econdmica, sino que también (de forma correlacionada) desde las consecuencias
ambientales de esta cristalizacion del desarrollo, manifestada en la instalacion de complejos
industriales cerca de comunidades con menor poder adquisitivo, con menor capital

econdmico, social y cultural (a la usanza de Pierre Bourdieu).

a) Historia de la Justicia Ambiental y perspectiva distributiva

Uno de los grandes exponentes de este movimiento es el destacado socidlogo Robert
Bullard, quien comenzé a documentar estas probleméticas desde las poblaciones
afrodescendientes de Estados Unidos que luchaban por sus derechos civiles ante la
discriminacion sufrida a nivel social y politico, que se extrapolaba en la adversa situacién
ambiental que sufrian ante la instalacion de incineradores, vertederos tdxicos, plantas de
energia y plantas quimicas en las cercanias de sus residencias (Bullard, 1990). La tesis de
este autor es que las comunidades negras, por su vulnerabilidad economica y politica, son la
poblacién escogida para soportar la ubicacion de instalaciones nocivas en sus localidades y
los riesgos ambientales asociados, por ende, la poblacién afroamericana es méas propensa a

sufrir los riesgos de estas instalaciones en comparacion al resto de la poblacion. Es por esta

10



situacion, que toma preponderancia el concepto de “Racismo Ambiental” (acufiado por rev.
Benjamin Chavis), porque efectivamente grupos racialmente minoritarios eran

discriminados por los grupos de poder econémico.

En este sentido, la perspectiva distributiva de la Justicia Ambiental es la nocion mas clésica
de este concepto, en que los riesgos se concentran en las poblaciones mas vulnerables. Esta
situacion evidentemente genera conflictos, porque este segmento poblacional sufre dafios a
la salud por la exposicion a los desastres naturales y a los contaminantes (siendo esto
ultimo el foco de mi investigacion), asi como perjuicios a distintos aspectos de la calidad de
vida. A partir de ahi, existen segmentos de la poblacidén que se organizan reclamando su
derecho a vivir en un medio ambiente saludable, pero esta misma vulnerabilidad produce
que estas personas no cuenten con las capacidades de organizacién, por lo que se continla
reproduciendo este modelo de violencia estructural. En fin, existen casos en que la
poblacién se organiza, se levanta y protesta en contra de las grandes empresas o los actores
estatales que deciden exponerlos a los riesgos ambientales, asi como otros casos en que la
poblacion por diversas razones no cuenta con los medios para establecer una organizacion

suficientemente solida para hacer frente a los grupos de poder dominantes.

En cuanto al origen del movimiento, se puede decir que, contrario a suposiciones intuitivas,
las protestas no eran lideradas por grupos ecologistas, sino por ciudadanos locales
preocupados por los conflictos producidos en sus areas de residencia (Ortega Cerda, 2016).
De este modo, en 1982 se desencadend el Conflicto de Warren, en que el Estado de
Carolina del Norte decidid instalar un vertedero de policlorobifenilos en esta provincia
(zona rural con bajos niveles de ingresos y con predominio de poblacion afroamericana), lo
que implico una férrea oposicion local que suscitd fuertes protestas (esencialmente
pacificas) apoyadas por grupos regionales y nacionales de defensores de los derechos
civiles, ademas de la intervencion de las fuerzas policiales que detuvieron a quinientas
personas por disturbios, hecho que fue interpretado como racismo ambiental, premisa que
derivé en movilizaciones en Los Angeles (con comunidades hispanas como protagonistas),
New York y de Houston a Chicago, que son base del actual movimiento de justicia
ambiental (Ortega Cerda, 2016).
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Cabe consignar que los conflictos son por multiples detonantes: energia nuclear, extraccion
de minerales, conflictos territoriales, combustibles fosiles, infraestructura y construcciones
que atentan contra la naturaleza, manejo de agua, conflictos por conservacion de
biodiversidad, conflictos por instalaciones industriales y conflictos por recreacion y turismo
(Martinez-Alier et al., 2016).

En 1990 se plasmé en los “Principios de Justicia ambiental” una perspectiva mas alla de las
protestas que incluyen aspectos vinculados a la salud publica, seguridad laboral, uso de la
tierra, transporte, vivienda, distribucién de recursos, etc; ademas de la internacionalizacion
de dichas tematicas (Ortega Cerda, 2016). Los movimientos que ejercen resistencia
abogando por una justicia ambiental han sido fundados en todo el mundo, como en areas
periurbanas de América y Africa, al igual que en Asia tras la creciente industrializacion y
su impacto a la naturaleza principalmente en areas rurales, surgiendo asi el concepto de
“ambientalismo de los pobres”. Este esta estrechamente vinculado a la justicia ambiental
que alude a un ambientalismo politizado que considera la dialéctica entre acumulacién
capitalista y el despojo ambiental en donde los sectores mas pobres ejercen oposicién al
despojo de su soberania y de su capacidad de gobernanza (Martinez-Alier et al., 2016).

Luego, en EE.UU. la justicia ambiental se extrapola al ambito administrativo,
principalmente a traves de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), aunque no de un
modo Optimo, dado que la equidad ambiental no figuraba como uno de los objetivos a
alcanzar, es decir, la agencia no habia tomado las medidas necesarias para una idonea
evaluacion de los contaminantes y su impacto en las comunidades con menos recursos y
minoritarias (Ortega Cerda, 2016). En 1992, el Informe “Enviromental Equity: Reducyng
Risks for all Comunities” evidencio que existian niveles de plomo mas altos en la sangre de
nifios negros que en los blancos, lo que es atribuible a la mayor exposicién a contaminantes
de las comunidades afroamericanas. A raiz de este estudio, la EPA anuncia la creacion de
una Oficina de Equidad Ambiental que paso a llamarse “Oficina de Justicia Ambiental”
(Ortega Cerda, 2016).

El concepto de Justicia Ambiental se enraiza histéricamente en Estados Unidos con
proyeccion inmediata al hemisferio Norte, sin embargo, su campo de aplicacion es

aplicable a diversos contextos especificos a nivel global, incluyendo a América Latina en
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que existe una discriminacion racial, étnica y de clase al momento de distribuir la
contaminacion medioambiental, asi como diversos movimientos de resistencia en nombre
de los derechos de la naturaleza, de principios de “Buen vivir” y de la subsistencia de

diversas practicas y tradiciones culturales.

Es decir, los temas centrales en el corazén de las luchas por Justicia Ambiental son
universales (Schroeder et al., 2008; Guha & Martinez-Alier, 1999; Walker y Bulkeley,
2006, citados en Newell, 2014: 152). En efecto, el concepto de Justicia Ambiental aporta un
vocabulario importante para oponerse a la desigualdad distributiva de los males
ambientales (expresada en instalaciones de industrias contaminantes) que coartan la
participacion en la toma de decisiones y el reconocimiento de identidades culturales e
historias particulares (Schlésberg, 2004, 2007, citado en Newell, 2014: 152).

Ademas, la Justicia Ambiental se globaliza al desplegarse en ambitos transnacionales ante
las dindmicas de comercio y produccion transfronterizas que traen consecuencias a las
luchas ambientales locales, en que dichas préacticas con sitios aparentemente distantes a
través de la difusion de tecnologias que permiten la globalizacion del capitalismo
contemporaneo que configura la geografia de las (in)justicias ambientales (Newell, 2012;
Fraser, 2009; Walker & Bulkeley, 2006, citados en Newell, 2014).

Desde esta perspectiva es factible examinar cdmo el surgimiento de injusticias ambientales
y de los reclamos por justicia ambiental en contextos especificos se ven influenciados por
procesos econdmicos y politicos de mayor escala a través de la globalizacion, ademas del
potencial que tendria el despliegue transnacional de tales reclamos de incidir en las luchas
ambientales basadas en el lugar y de crear oportunidades de influir en espacios politicos
nacionales y globales (Newell, 2014: 152). Es decir, los procesos vinculados a la Justicia
Ambiental presentan una mutua influencia entre lo global y lo local a causa de este modo
de colonizacion auspiciado por la globalizacion que da cabida al levantamiento de diversos

movimientos de resistencia por defensa cultural y territorial.

La dindmica de la Justicia Ambiental y de las injusticias exige un gran esfuerzo para
desarrollar investigacion de forma interdisciplinaria, en vista de que las préacticas y los

procesos de globalizacion requieren que la experiencia en Justicia Ambiental y en ecologia
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politica se nutra de la experiencia en politica ambiental global y en economia politica
internacional, pues aquellos que otorgan mayor atencion a situaciones ambientales
especificas deben desarrollar formas de comprender y explicar la integracion de las

demandas por justicia ambiental a procesos globales mas amplios (Newell, 2014: 155).

Tanto ecologos politicos y expertos en Justicia Ambiental pueden obtener beneficios
mutuos de un mayor intercambio sustantivo. Por un lado, los estudios en ecologia politica a
menudo se asocian con contextos del sur, a pesar de los aportes claves en el Norte global
(McCarthy, 2002; Robbins, 2007, citados en Newell, 2014: 155). Por el contrario, muchos
estudios de Justicia Ambiental contintan siendo moldeados por las experiencias del Norte
global, a pesar del interés en los movimientos mundiales por la justicia climatica, la justicia
alimentaria (Agyeman et al., 2003; Schltsberg, 2004, citados en Newell, 2014: 155) y un
creciente cimulo de estudios vinculados a movimientos por justicia ambiental en el Sur
global (Carruthers, 2008; McDonald, 2002; Walker & Bulkeley, 2006; Walker, 2011,
citados en Newell, 2014: 156). Cabe mencionar ademas que los encuentros entre ecélogos
politicos y académicos de Justicia Ambiental aln son incipientes, a pesar de que los
primeros han comenzado a usar concepciones de Justicia Ambiental como lente analitica
(Newell, 2014:156).

b) Profundizando la perspectiva distributiva de la Justicia Ambiental

Araujo et al. (2019), en un estudio llevado a cabo en tres ciudades de México (San Luis de
Potosi, Fresnillos y Zacatecas), exponen un ejemplo de la desigual distribuciéon de los
riesgos asociados a actividades antropicas, donde se observéd que en el area metropolitana
de San Luis Potosi, el 57.6% de las actividades de alto riesgo se concentran al interior de la
expansion urbana, mientras que esta condicién se da en un 100% en Zacatecas y Fresnillo.
Es pertinente afiadir que la mayoria de las actividades estudiadas se encuentran en areas con

predominio de sectores marginales (Araujo et al., 2019).

En este sentido, se comprende que las condiciones de vulnerabilidad son generadoras de
riesgos, por lo tanto de desastres (Araujo et al., 2019), al igual que la falta de planificacion
y de vision futura por parte de las autoridades politicas, segun estudios geograficos de
diecisiete paises distintos (Campos-Vargas et al., 2015). Por lo que es pertinente tener en

cuenta la siguiente conjugacién ante los desastres naturales o antrOpicos: riesgo +
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vulnerabilidad = desastres naturales o antrépicos = desastres sociales, lo que es muy similar
a esta formula ampliamente aceptada: riesgo = amenaza * vulnerabilidad (Maskray, 1977,
citado en Campos-Vargas et al., 2015). En esencia, Campos-Vargas et al. (2015) defienden
la postura de que los riesgos son socialmente construidos en razén de que la vulnerabilidad
social se acrecienta ante la existencia de amenazas generadoras de desastres con

consecuencias sociales.

Una de las evidencias elocuentes de la injusticia ambiental se verifica en los dafios a la
salud a la que se exponen las personas ubicadas en cercanias a focos de contaminacion,
pues, se han identificado efectos del pm2,5 tales como “mortalidad y admisiones
hospitalarias en pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva cronica y con enfermedad
cardiovascular, exacerbacion de los sintomas e incremento del asma, aumento de riesgo de
infartos al miocardio, inflamacion pulmonar, inflamacion sistémica, disfunciones
endoteliales y vasculares, desarrollo de ateroesclerosis, incremento en la incidencia de

infecciones y cdncer respiratorio” (Ortega Pefia, 2018: 10).

En complementacion, los consultorios correspondientes a los sectores Amanecer y Santa
Rosa -de la ciudad de Temuco- existia una variacion minima en el nimero de consultas
segun las estaciones del afo, y la variacion en su maxima expresion se vio reflejada en los
periodos de contaminacion atmosférica, en el que existe un notorio aumento de consultas
por IRA’ lo que demuestra una significativa relacion entre la concentracién de
contaminantes y dafios a la salud, especialmente en los nifios de corta edad (Barrios et al.,
2004: 24). Sin embargo, es pertinente mencionar que existe una notoria diferencia
topogréfica entre Temuco y Hualpén (comuna convocada por esta investigacion), que se
manifiesta en una distinta superficie que conlleva a una distinta planificacion urbana y a
una distinta distribucion de la poblacion, lo cual sin duda puede generar variaciones en el

impacto de la contaminacion hacia los residentes.

Sin perjuicio de ciertas diferencias entre un contexto y otro, no deja de ser valido consignar
la evidencia respecto de efectos nocivos hacia la salud producto de la emanacion de
sustancias toxicas que alteran la composicién quimica del aire, en especial en aquellas

personas que se encuentran en una situacion mas vulnerable como lo es el caso de

5 - . .
Infecciones respiratorias agudas.
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poblacién con bajos ingresos, nifios de corta edad, ancianos y personas que sufren de
enfermedades cronicas como el asma. Por supuesto, el riesgo de verse afectada la salud a
raiz de la contaminacion atmosférica se maximiza cuando el individuo cumple con mas de
una de las cuatro condiciones aludidas previamente. Eso si, es pertinente constatar que en
un estudio realizado en Puchuncavi (Region de Valparaiso) se encontré que “en los nifios
asintométicos® no se registraron relaciones estadisticamente significativas entre la
variacion de los contaminantes y los sintomas, con excepcion de las sibilancias” (Sdnchez
etal., 1999: 387), lo que es corroborado por estudios realizados en distintas zonas de Rio de
Janeiro que relacionan la contaminacion en el aire con la mortalidad infantil causado por la

neumonia (Barrios Casas et al., 2004: 24).

También se ha constatado que la salud respiratoria de los nifios que residen en la comuna de
Puchuncavi se ve afectada por los altos niveles de PM10 y SO2 (didxido de azufre) en el
aire, provenientes de fuertes emisiones de instalaciones industriales, en este caso puntual,
una fundicion de cobre y una central termoeléctrica que consume una enorme cantidad de
carbon, en concordancia con resultados de estudios realizados en Europa del Este y Ciudad
de México que demuestran variaciones significativas en el FEM’ al haber una exposicion

acumulada a elevados niveles de PM10 en nifios asmaticos (Sanchez et al., 1999).

Existe igualmente evidencia de problemas a la salud causados por la contaminacion en el
mismo contexto de la presente investigacion, pues en la poblacion “Esfuerzo Unido” de la
comuna de Hualpén, afectada por la emision de sustancias nocivas de ENAP se advierte un
alto riesgo de contraer enfermedades genéticas, en donde un grupo control no expuesto a
contaminacion atmosférica mostraba un promedio de 12 microndcleos por 1000 células
binucleadas en linfocitos de sangre periférica, mientras que en el grupo expuesto a agentes
quimicos ambientales se encontrd6 un promedio de 18 micronucleos por 1000 células
binucleadas ahi, lo que demuestra la presencia de agentes genotdxicos con sus subsecuentes
riesgos genéticos asociados que se traducen en una mayor probabilidad de desarrollar

cancer (Bravo Mufioz, 2002).

6 - s . Ze: - - . -ps .

En aquel estudio, los nifios asintomaticos constituyen el subconjunto de la muestra de quienes no manifiestan sintomas
respiratorios crénicos, con el fin de observar efectos negativos de los contaminantes hacia ellos.
7 - - - L.

Flujo espiratorio maximo.

16



Por otro lado, es necesario tener en cuenta que la injusticia ambiental también se expresa en
el lugar de trabajo, en que trabajadores latinos y negros han sido expuestos en mayor
medida a las toxinas ambientales, tal como se encontro en el caso de la “US Steel
Corporation's sprawling ironworks” en Gary, Indiana (Mohai et al. 2009). Una situacién
muy similar se observa con residentes y trabajadores principalmente de origen latino y
asiatico en Silicon Valley (Pellow & Park, 2002, citados en Mohai et al. 2009).

La desigualdad y opresion es doble, ya que estos grupos estan expuestos a la contaminacion
tanto en sus vecindarios como por sus precarias condiciones laborales de empleo al interior
de estas instalaciones que le generan los dafios. Este mecanismo de empleo precario
contribuye al debilitamiento de estos grupos, cuyos individuos necesitan dichos salarios
para subsistir, por lo que deben exponerse en mayor medida a elementos nocivos para su

salud respiratoria.

Por otro lado, los grupos de mayor poder econdmico son los que tienen acceso a diversos
privilegios, incluyendo los relacionados con bienes ambientales (Collins et al. 2016), lo que
resulta paradojico siendo que estos grupos son los que mas generan contaminacion a nivel
global, ya que en este segmento se ubican los grandes empresarios duefios de las
instalaciones industriales que deterioran la calidad de vida de la poblacion econdmicamente
mas vulnerable. En suma, esta desigualdad se construye socialmente (también) en torno a

los problemas ambientales y a los privilegios ambientales (Collins et al. 2016).

La ubicacién desproporcionada en areas de bajos ingresos ademas puede ser una
consecuencia no deseada de la maximizacion de ganancias y la contencion de costos
(Taylor, 2014: 70), pues las empresas se sienten atraidas por areas con bajos precios de la
vivienda y una alta proporcion de sectores marginados porque dichos lugares reducen
cualquier compensacion potencial que los contaminadores podrian tener que pagar
(Hamilton, 1993, 1995, citado en Taylor, 2014: 70).

En definitiva, la proximidad a industrias malolientes comenzé a afectar el valor de las
propiedades en grandes ciudades de Europa y, como resultado, los pobres se convirtieron
en los residentes mas frecuentes de los vecindarios mas densamente poblados y de peor

olor, con los ricos ubicados en zonas mas alejadas y con los vientos favorables del oeste
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(Henshaw, 2014: 12). Igualmente, en el Condado de Harris en Houston se observé una
caida significativa en el valor de las propiedades en los vecindarios dentro de las seis millas
de los sitios industriales Superfund en 1985, al compararlo con los valores que tenian entre
1976 y 1980; mientras que los precios de la vivienda no cayeron fuera del radio de seis
millas de este sitio (Kohlhase, 1991, citado en Taylor, 2014: 76).

A partir de esta devaluacion de las residencias, surge una interrogante analoga al “huevo o
la gallina”, respecto a si llego al lugar primero la gente o la instalacion industrial (Taylor,
2014: 86). Pues la presencia de instalaciones peligrosas en vecindarios minoritarios y de
bajos ingresos se podria deber a que las personas se mudan a vivir cerca de las instalaciones
después de construidas, porque la presencia de éstas deprime el valor de la tierra, en
oposicion a residentes de mayor poder adquisitivo que pueden alejarse del foco
contaminante (Taylor, 2014: 86). Un ejemplo de este patron se ve en estudios realizados en
Denver y Los Angeles en Estados Unidos, en que se encontraba que poblaciones
minoritarias, principalmente migrantes afrodescendientes y asiaticos, son los que residen en
vecindarios que albergan industrias contaminantes, al mismo tiempo que son las que sufren

mas inconvenientes para mudarse a lugares mas alejados (Taylor, 2014: 86-87).

Es un cuestionamiento pertinente en consideracion de que este tipo de residencias resultan
asequibles para personas y/o familias con presupuestos limitados que requieren
urgentemente satisfacer necesidades habitacionales, aunque se sometan a los efectos
adversos del deterioro ambiental del entorno. Sin embargo, no se debe pasar por alto el
hecho de que, sin importar quien llegue antes, existe una vulneracién del derecho humano
fundamental de vivir en un ambiente libre de contaminacion, es decir, la antigtiedad no le

da la potestad a la empresa de dafar la integridad de los residentes.

Ante todas las problematicas derivadas de la mala distribucion de los riesgos y dafios de los
males ambientales, se torna elemental tomar medidas de justicia ambiental para determinar
responsabilidades en torno a esta situacion de peligro y para realizar estudios orientados a
fomentar un uso de suelo estratégico en que no se vea afectada la salud de los grupos
socialmente mas vulnerables (Araujo et al., 2019). La presencia de grandes asentamientos
urbanos altera las condiciones atmosféricas naturales, dada la accién antropica que se

desarrolla en su interior, en que los procesos industriales constituyen un ejemplo
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fundamental, por lo que es pertinente una buena planificacién para conseguir ahorro de

energia y asi generar menos contaminantes (Celis & Morales, 2007).

Como evidencia de los efectos de esta mala planificacion urbana es necesario constatar que,
segun Ortega Pefia (2018: 31), en un estudio sobre andlisis de datos de emisiones de
material particulado en las comunas de Talcahuano y Hualpén, encontr6é que en la estacion
de monitoreo ubicada precisamente en la poblacion “El Triangulo” de Hualpén, que recibe
emisiones residenciales e industriales, con alzas en las estaciones de otofio e invierno, los
niveles de emisiones de pm2,5 han superado la norma durante los ultimos 3 afios (hasta el
afio 2018), con un promedio anual que supera los 22,5 pug/m3 (microgramos por metro
cubico), debido a la conjugacion de los problemas de ubicacién de la poblacion en relacion
a ENAP y las condiciones climaticas. Ante ello, es necesario tener presente que “la OMS
basa sus valores guias de pm2,5 en estudios epidemioldgicos de cohorte de Estados Unidos
que dan como resultado aumentos de riesgo de mortalidad de 6% por cada 10 uglm3 de
MP2,5 para concentraciones anuales y de 1% de aumento de riesgo de muerte por cada 10

ug/m3 para concentraciones diarias” (Ortega Pefia, 2018: 10).

Resulta imperativo mencionar que los contaminantes pueden ser transportados a gran
distancia y producir efectos adversos en areas muy alejadas del lugar de emisién y la gran
altitud en que se ubican las chimeneas de las industrias no reducen la cantidad de
contaminantes, simplemente los emiten a mayor altitud y reducen asi su concentracion in

situ (Romero Placeres et al., 2006: 7), tal como ocurre con las altas chimeneas de ENAP.

Entonces, ante las evidencias multidisciplinarias, resulta pertinente el consenso gque existe
respecto a la necesidad de que las demandas de los movimientos de resistencia que abogan
por justicia ambiental se traduzcan en decisiones politicas (Mohai et al., 2009).

Dicho lo anterior, para los fines practicos de la investigacion que planeo incursionar, es
importante constatar que los estudios se tienden a concentrar en los movimientos exitosos,
lo que a su vez revela que es mucho mas dificil cerrar una instalacion que evitar que nuevas
se instalen, por lo que este éxito se da mas frecuentemente en este Gltimo aspecto (Mohai et
al., 2009). Esto no es menor, puesto que existen movimientos de resistencia a nivel mundial

que en este momento se encuentran en procesos de lucha contra grupos hegemanicos que
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producen serios perjuicios a la salud de diversas comunidades y a sus formas de vida, asi
como sectores que se mantienen pasivos a los dafios por obsecuencia y por la falta de
medios y/o capacidades para llevar a cabo una lucha adecuadamente organizada y
sostenible para hacer frente a una adversidad avalada por grupos poderosos que no

claudican en sus cuestionables mecanismos para generar plusvalia.

c¢) Capacidades, reconocimiento y participacion

La Justicia Ambiental no se remite exclusivamente a lo econémico y/o a lo distributivo,
dado que es extrapolable a las capacidades, al reconocimiento y a la participacion de las

comunidades afectadas.

Las desigualdades asociadas a la distribucion de la vulnerabilidad ante riesgos ambientales
se manifiestan en la falta de reconocimiento hacia las comunidades en raiz del menosprecio
basado en una inferiorizacion de raza, de sexo o de clase, es decir, algunas poblaciones son
menos valoradas que otras, por lo cual padecen males ambientales mas alla de lo aceptable
(Schlésberg, 2012). Esto es relevante teniendo en cuenta que cuando se visibilizan los
problemas de la calidad del aire, estos provocan la reaccion de la opinion publica y el
desencadenamiento de fuertes demandas sociales (Romero Placeres et al., 2006: 6).

Por ello, es crucial incorporar el asunto del reconocimiento social, ya que existen diversas
practicas culturales que interactian con la naturaleza y la biodiversidad de un modo
alternativo a logicas mercantilistas occidentales (Martin et al., 2016), que imponen un
modelo de desarrollo orientado estrictamente a maximizar la acumulacion, desconociendo e
ignorando identidades locales. A partir de ahi, los movimientos por la justicia ambiental
cuestionan el modelo de racionalidad técnica de analisis costo-beneficio para enfatizar la

satisfaccion de necesidades de la poblacién en riesgo sanitario (Merlinsky, 2018).

Este tipo de situaciones conllevan a que la poblacion minoritaria o de clases sociales mas
bajas sea excluida de participar en la toma de decisiones politicas que afectan a sus propias
vidas, a causa de la misma falta de reconocimiento que obstaculiza estructuralmente la
participacion politica de los grupos menos favorecidos (Schlosberg, 2012). Porque el "no
reconocimiento” constituye un tipo de opresién en que se invisibilizan las reales

consecuencias del deterioro ambiental en determinados contextos y se destituyen a las
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victimas como actores con derecho a saber lo que pasa. Esta falta de transparencia se
refuerza por la “irresponsabilidad organizada”, definida como un desacople entre autoria y
responsabilidad, porque la expansion de los riesgos trae consigo una transfiguracion de los
actores y un enmascaramiento de los roles que conduce a una confusion de los causantes de

los riesgos y de las victimas (Beck, 2002).

De hecho, en una investigacion llevada a cabo en Santiago de Cali (Colombia), se encontro
que una importante proporcion de los encuestados asocia la presencia del Basuro Navarro
con la contaminacion del aire, considerando ésta como grave, por lo que se destaca la
necesidad de implementar programas de divulgacion para maximizar la informacion de la

poblacién, aumentando asi su capacidad de participacién (Valencia et al., 2011).

En este mismo aspecto, es relevante afiadir que han existido tensiones importantes entre
grupos ecologistas y grupos de Justicia Ambiental, puesto que los primeros mantenian una
postura ambivalente (o incluso de complicidad) en la explotacion ambiental de las
comunidades de color, tanto en EE. UU como fuera, ignorandolas y marginandolas de

dichas instancias decisivas (Ortega Cerda, 2016).

Como antecedente empirico, es pertinente constatar que la injusticia ambiental en la cuenca
Matanza-Riachuelo en Buenos Aires da cuenta de la desproporcionada exposicion a riesgos
ambientales de las comunidades ahi ubicadas, en que un elevado porcentaje de personas se
encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad sanitaria. Por lo que se han organizado
movimientos por Justicia Ambiental que abogan por un tratamiento justo a todas las
personas en lo que se refiere a participacion en instancias vinculadas a politicas de
implementacion de leyes y regulaciones ambientales, exigiendo su legitimo derecho de
obtener informacion confiable y de tener injerencia en decisiones publicas para superar la
injusticia (Merlinsky, 2018). En este aspecto es importante afiadir que la percepcion y
aceptacién de los olores estdn profundamente arraigadas en creencias mas amplias,
informadas por la posicion individual y profesional, el acceso a la informacion y la

capacidad de controlar o influir en los olores (Henshaw, 2014: 70).

En sintesis, la falta de transparencia es una expresion de injusticia ambiental, al despojar a

las victimas su derecho de tener conocimiento respecto de las actividades de las industrias
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asentadas en su lugares de residencia, en razén de que no permite a las personas tomar
decisiones politicas oportunas, ni tener informacion confiable respecto al posible deterioro
de su salud. Por evidente que resulte la peligrosidad de este tipo de actividades, en muchos
casos, como ocurre en Villa Hayes (Paraguay), no existen estudios sobre los posibles dafios
causados por las empresas ni sus riesgos a la salud, lo que puede ser explicado por muchos
factores como el poder econémico e influencias de las empresas, poca visibilidad de las
personas afectadas, debilidad o ausencia de politicas publicas ambientales y un bajo control

normativo a nivel fisico-territorial (Tellez et al., 2017).

Villa Hayes, ciudad de la region del Chaco, ubicada aproximadamente a 30 km. de
Asuncidn, se caracteriza por ser una “zona de sacrificio” puesto que concentra gran
cantidad de industrias y actividades extractivas en areas con predominio de habitantes con
un bajo nivel socioeconémico, que sufren las cargas ambientales expresadas en
contaminacion atmosférica y en contaminacion hidrica. Esta adversidad se maximiza por la
invisibilizacién de los residentes como sujetos de derecho, en los términos expuestos en el

parrafo anterior (Tellez et al., 2017).

Para Axel Honneth (1992: 190, citado en Schlésberg, 2007: 27) una forma de falta de
respeto o reconocimiento esta directamente relacionada con la participacion democrética,
puesto que los ciudadanos estan sujetos a una forma de falta de respeto personal cuando
estan estructuralmente excluidos de la posesion de ciertos derechos dentro de una sociedad
determinada (como lo seria la participacion). Entonces, es fundamental la combinacion del
reconocimiento con la participacion en acciones para lograr la Justicia Ambiental desde un
pluralismo critico basado en el compromiso mutuo, mas alla de la simple aceptacion o
tolerancia (Schldsberg, 2007: 183), porque los seres humanos que viven en las cercanias de
instalaciones industriales, al margen del capital que poseen, deben ser reconocidos como

sujetos de derechos y no simplemente como individuos a aplacar via compensaciones.

El reconocimiento correlacionado con la equidad distributiva, fundamental para la justicia
en el ambito politico, debe ir reforzado de demandas por una participacion publica mas
amplia y auténtica (Schldsberg, 2007: 26), inclusive en la eventualidad de que la empresa
en cuestion se encuentre instalada antes de la llegada de los residentes, ésta debe

reconocerlos igualmente como sujetos de derechos.
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El reconocimiento y la participacion son capacidades esenciales identificadas por Martha
Nussbaum y Amartya Sen (2003; citados en Schldsberg, 2012), las cuales ante la inequidad
ambiental se ven mermadas, coartando asi el potencial de accion de los grupos mas
afectados y su capacidad de sustentarse a si mismos, lo que se traduce en amenazas hacia la
poblacién en diversos ambitos como la salud. Entonces, se torna fundamental que los
movimientos por la Justicia Ambiental logren aplicar un enfoque centrado en las
capacidades de la poblacion y de los sistemas amenazados, extendiendo esto ultimo
también al mundo no humano en razon de la interaccion de las comunidades humanas con

el ecosistema (Schldsberg, 2012).

Es importante comprender que las capacidades se erigen como una condicion de la justicia
en general, porque son necesarias para que el individuo se desenvuelva de forma plena en la
vida a la que ha accedido, gozando del bienestar que puede otorgar la distribucién de los
bienes (Sen, 1999; 2003; 2005; Nussbaum, 2000; citados en Schldsberg, 2012), lo que es

una dimension trascendental de la calidad de vida.

2) Calidad de vida

En pocas palabras, se entenderd al concepto de calidad de vida como la interaccion entre los
medios y capacidades que se poseen para vivir y la satisfaccién con la vida a la cual se
accede con dichos elementos, lo cual es ponderado por ‘“valores, aspiraciones y
expectativas personales y sociales en un momento historico y lugar determinados”
(Carrefio-Mendoza et al., 2012: 310).

Evidentemente, las capacidades de las que disponen las personas estan regidas por las
libertades que pueden obtener, es decir al conjunto de posibilidades dentro del tipo de vida
al cual otorgan valor (Stiglitz et al., 2008: 13), cuyas carencias se relacionan con la pobreza
econdmica. Pues la gente pobre se ve privada de libertades tales como satisfaccion de la
hambruna, nutricién adecuada, derecho a salud y al respectivo acceso a medicamentos, asi
como a vivir en un medioambiente amigable y en condiciones sanitarias dignas (Sen,
2000). Es por esta razon que se torna fundamental el reconocimiento de valores sociales y
costumbres que influyen en las libertades que las personas pueden disfrutar, pues las
normas compartidas pueden incidir —entre otros aspectos— en la igualdad de género,

cuidado de la infancia y, por supuesto, en lo que compete al presente estudio, el tratamiento
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del medio ambiente (Sen, 2000). Ademas, la violacion de estas libertades se manifiesta en
la negacion de libertades civiles y politicas, tales como el derecho a la participacion
politica, social y econémica de la comunidad (Sen, 2000).

Si bien, Amartya Sen atribuye estas condicionantes a caracteristicas propias de regimenes
autoritarios, resulta pertinente mencionar que esta adulteracion de los derechos de las
personas a Vvivir en condiciones dignas y acceder a servicios que estén a la altura de las
circunstancias igualmente se ve al interior de paises cuyos gobiernos constitucionalmente

se auto-denominan democraticos.

Ahora bien, desde una vision objetiva, Stiglitz et al. (2008: 13) exponen que algunas de las
dimensiones fundamentales de la calidad de vida son:

“Las condiciones de vida materiales (ingreso, consumo Yy riqueza); la salud; la educacion;
las actividades personales, y dentro de ellas el trabajo; la participacion en la vida politica
y la gobernanza; los lazos y relaciones sociales; el medio ambiente (estado presente y

’

porvenir); la inseguridad, tanto economica como fisica.’

No obstante —y consecuentemente con lo expuesto al inicio de este apartado—, para la
presente investigacion la calidad de vida se entendera como “subdividida en dos
dimensiones: bienestar objetivo (welfare), que abarca las circunstancias objetivas de la
vida (renta, educacion, salud, diversion, transporte, entre otros) y bienestar subjetivo
(wellbeing), explicitado por las experiencias subjetivas de la vida” (Scorsolini-Comin &
dos Santos, 2010: 194).

Es decir, es indispensable comprender que la satisfaccion personal con la vida se relaciona
con la valoracion de la calidad de vida, que se rige por apreciaciones subjetivas y objetivas
que trascienden lo econémico, en donde la percepcion, la opinion, la satisfacciéon y las
expectativas de las personas asumen un rol preponderante. En este sentido es el individuo
quien designa los objetos necesarios para su vida, por lo que desde esta perspectiva la
calidad de vida es individual y se evalla desde la subjetividad, aunque es necesario no
perder de vista que actia no s6lo en lo privado o individual, sino que también en lo

colectivo o publico (Cardona & Agudelo, 2007).
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Por ejemplo, en el &mbito colectivo, se puede observar la integracion social, definida por
criterios como estar en contacto regular con los vecinos; tener amigos o conocidos en el
vecindario; y pertenecer a grupos sociales (Gracia & Herrero, 2006: 328). Es por esta razén
que es fundamental consignar que miembros de asociaciones vecinales tienden a mostrar,

entre otras cosas, menores sentimientos de alienacion (Gracia & Herrero, 2006: 338).

Estas premisas vienen a poner de relieve el hecho de que el desarrollo va méas alla del
Producto Nacional Bruto (PNB), del aumento de los ingresos personales, de la
industrializacion, la modernizacion y el avance tecnoldgico. También depende de la
expansion de las libertades sustantivas, ya que, por ejemplo, muchos grupos de
afroamericanos de EE.UU. tienen menores oportunidades de vivir hasta una edad avanzada
que habitantes de paises considerados tercermundistas como Sri Lanka o India (Sen, 2000).
En adicion, Méndez Mungaray (1995: 159) menciona que el desarrollo econémico y
tecnoldgico ha tenido un fuerte impacto ambiental, tornando muy compleja la relacion
sociedad-naturaleza, al punto de que las nuevas y dafiinas formas en que el hombre influye

en su habitat han rebasado toda tolerancia.

Resulta evidente que la contaminacion ambiental deteriora la calidad de vida, al pasar por
alto, en el caso de Chile, el cumplimiento de la “Ley 19.300 de Bases Generales sobre
Medio Ambiente” que vela por el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion, por la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental, aprobada en 1994 (CONAMA, 2007) y que es
respaldada por la actual Constitucion de la Republica de Chile en su articulo 19, en el
apartado no. 8 que obliga al Estado a tutelar por ese derecho.

Esta ley ademas ha sido complementada con la Ley 20.417 que creo el Ministerio de Medio
Ambiente, el SEA® la Superintendencia de Medio Ambiente y los tribunales
medioambientales (SEA, 2018; Tribunal Ambiental, 2019), fundamentales para la Justicia
ambiental. El incumplimiento de estos preceptos constituye una expresion de injusticia
ambiental que perjudica las capacidades de la poblacion mas vulnerable de ejercer tal
derecho, limitando ademas sus posibilidades de accion. Aunque al juzgar por la evidencia

empirica en zonas de sacrificio a lo largo del pais, se observa que la regulacion desde la

8 - - -/ .
Servicio de Evaluacion Ambiental.
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legalidad es débil, en que resulta muy complejo tomar medidas en favor de la reduccién de
emisiones; en este punto es relevante constatar que en Chile sdlo existen tres tribunales

ambientales, ubicados en Antofagasta, Santiago y Valdivia.

De esta forma, existe injusticia ambiental que perjudica las capacidades de la poblacion
mas vulnerable de ejercer tal derecho, limitando ademas sus posibilidades de accién, pues
no solamente se ve afectada la salud, también se ve afectada la “seguridad o bienestar de la
poblacidn, expresiones bastante subjetivas (y con ello, amplias) a la hora de evaluar; pero
facilmente reconducibles a la de ‘calidad de vida’” (Delgado Schneider, 2015: 484).

Franco (2012: 193) concuerda con aquello al afirmar que “/a importancia del estudio y
control de la contaminacion atmosférica esta sustentada en la evidencia sobre su impacto
negativo en la salud respiratoria y cardiovascular de las personas, asi como con el

deterioro de su calidad de vida.”

Una prueba empirica de estas premisas es que “Santiago y Concepcién-Talcahuano, han
debido ser declaradas ambientalmente saturadas debido a que sus medios naturales ya no
son capaces de reciclar o disipar las enormes cantidades de desechos domésticos,
vehiculares e industriales que emiten a la atmosfera y que contaminan también el suelo y
los cuerpos de agua. Lo grave es que este proceso de deterioro conduce a una pérdida de
la calidad de vida de los habitantes de la mayoria de las ciudades de la region
latinoamericana” (Celis & Morales, 2007: 166). Por su parte, Alguacil (1998: 59) sostiene
gue —junto con la salud fisica la salud mental— el equilibrio; el sentido del humor; la
adaptabilidad; y la relacion con la naturaleza se constituyen como elementos fundamentales

para medir la satisfaccion como componente de la calidad de vida.

En lo que respecta a la renovacion urbana en distintas zonas de Santiago, expresada en la
modernizacion de infraestructura, principalmente en los espacios residenciales para
adaptarla a los nuevos usos, existe una percepcion bastante negativa por parte de los
residentes originales. Esta situacion se pone de manifiesta al hallar que las personas
perciben que su calidad de vida ha disminuido significativamente luego de llevarse a cabo
los diversos proyectos para la renovacion urbana, es decir, al existir transformaciones muy

notorias en el entorno, aunque sea en pos de adaptarse a las exigencias de la globalizacion,
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la percepcion generalmente sera negativa, porque ese suceso implica cambios en el estilo de

vida de los residentes (LOpez-Morales, et al., 2015).

Esto ciertamente se relaciona con la contaminacion visual del ambiente por la alteracion del
uso de suelo de asentamientos urbanos sometidos a este tipo de actividades antrdpicas
(Franco, 2012, 199). Es relevante considerar que “el ambiente tiene un componente estético
y un componente simbdlico y evidentemente, el grado de contaminacion deteriora en menor
0 mayor grado al primero y repercute también en menor o mayor grado en el segundo, y
ambos a la vez influyen en la percepcion del entorno ambiental que rodea al hombre”
(Vazquez et al., 2001: 223).

Este es un precio que la gente en general no estaria dispuesta a pagar a raiz de una negativa
percepcion hacia lo invasivo de este proceso en la calidad de vida de las personas, tanto en
lo competente al deterioro del paisaje, como a la calidad del aire, que son algunas de las

consecuencias que ofrece una instalacion industrial cerca de la poblacion.

3) Percepcidn del problema de la contaminacion
a) Percepcidén publica y sensorial de la contaminacion

Resulta de suma importancia consignar que una de las formas de notar los efectos de la
contaminacion es mediante las actitudes que adoptan los individuos ante tal fendmeno, lo
que se veria cristalizado en sus opiniones que revelan su percepcion subjetiva (e incluso

objetiva) ante las consecuencias derivadas de la cercania de un complejo industrial.

Cabe la necesidad de afadir que la contaminacion es definida como cualquier modificacion
indeseable del medio ambiente a raiz de la intervencidon de agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos en cantidades superiores a las naturales, llegando a tal punto de resultar nociva
para la salud (Romero Placeres, et al, 2006). En este punto, cabe mencionar que desde la
revolucion industrial, los contaminantes transportados por el aire han perjudicado la salud
al ser causante de variadas enfermedades respiratorias, elevando las tasas de mortalidad
anuales, segun cifras de la OMS (2008), a aproximadamente 2 millones de muertes

prematuras en todo el mundo (Henshaw, 2014: 13).
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En gran parte del mundo desarrollado, la calidad del aire ha mejorado gracias a la quema de
combustibles méas limpios, el declive de la industria pesada y la ubicacion de las centrales
eléctricas lejos de las zonas urbanas, sin embargo, en el mundo en desarrollo, muchos
paises tienen una legislacion de la calidad del aire limitada, por ejemplo en megaldpolis
emergentes como Ciudad de México, Lagos (Nigeria) y Mumbai (India) se informan
regularmente que sufren de aire tan contaminado que puede ser dificil ver a través del
smog, por una combinacion de humo y niebla similar a la que se observaba en Londres en
la década de 1950 (Henshaw, 2014: 13), o sea, es evidente una situacion de atraso en paises
en desarrollo cuyos marcos normativos no evitan la existencia de zonas de sacrificio como

ocurre en numerosas ciudades de Chile, a pesar de la innegable innovacion tecnoldgica.

A modo de respaldo, en un estudio realizado en Bogota, respecto a este tema, “cerca del
75% de los encuestados identificaron la contaminacion atmosférica como principal
problematica.” (Franco, 2012: 199). También en Colombia, pero en la ciudad de Santiago
de Cali, se encontré6 que “el problema mas significativo para la poblacion es la
inseguridad con el 73,9 % (de encuestados que optaron por esta opcion), mientras que la
contaminacion del aire aparece en el segundo lugar con el 50,3 %, seguido por el ruido
con un 34,7 %” (Valencia et al., 2011: 934). Y por su parte, en el Distrito Federal en
México se “resalta el hecho de que la contaminacién del aire junto con la seguridad
publica, son las preocupaciones sociales mas importante” (Vazquez et al. 2001: 223). Es
interesante notar, como también surge el tema de la inseguridad en estas investigaciones,
considerando que es un problema que abunda en entornos con un alto nivel de

vulnerabilidad social y econdémica.

El segmento poblacional que se encuentra expuesto a estas condiciones adversas impuestas
por la cercania de pesqueras o industrias convive rutinariamente con malos olores que
afectan su bienestar de diversas maneras, como por ejemplo: impregnacion de mal olor en
la ropa, dolor de cabeza, irritacion de la garganta, irritacion de los ojos, mareos, alergia,
pérdida de apetito, entre otros (Mardones, 2006; Valencia et al., 2011). Incluso, un estudio
realizado en Zaragoza (Espafia) expone que un porcentaje no despreciable de personas
(46,9% de la muestra) dice deprimirse en los dias en que hay niveles de contaminacion mas

elevados de lo normal (Fraj Andrés & Martinez Salinas, 2005).
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Para la deteccion de un olor es esencial que tengamos tres elementos: el cuerpo sensor con
un sentido del olfato funcional; la fuente de olor que emite el volatil, compuestos o
moléculas olorosas; y el aire que actia como medio para transportar el olor, con la
temperatura del aire jugando un papel en la volatilidad de los compuestos olorosos
(Henshaw, 2014: 76). Esto ocurre sin perjuicio de la influencia de la liberacion de
diferentes productos quimicos emanados al aire en la salud a pesar de que no tengan olor, lo
cual torna compleja la relacion entre la contaminacion del aire y la experiencia del paisaje
olfativo urbano (Henshaw, 2014: 77).

Se ha encontrado que las percepciones generales de la contaminacién del aire local estan
influenciadas por el contexto ambiental e individual, pues la presion por nuevos desarrollos
urbanos ha aumentado la probabilidad de que se construyan viviendas junto a fuentes
emisoras de olores, con las quejas de los nuevos residentes que conducen a un mayor
control por medio de marcos legislativos y de politicas existentes que podrian perpetuar la
reduccién y limitacion de ciertos tipos de olores en el medio ambiente (Bonnes et al., 2007;
Day, 2007, citados en Henshaw, 2014: 81).

Ademas, la deficiente planificacion urbanistica produce que la contaminacién acustica se
convierta en otro problema para los sectores aledafios a areas industriales. Stevens (2008:
15) argumenta que “a pesar de que se ha sugerido que la contaminacién por ruido es
primordialmente un problema lujoso para los paises desarrollados, no se puede ignorar
que la exposicién al ruido de las personas es mayor en paises en desarrollo debido a la
mala planificacién urbanistica y baja calidad en las construcciones de las viviendas.”
Alonso (2003: 77) coincide al afiadir que “/os problemas actuales de ruido industrial son
debidos en muchos casos a la expansion urbanistica y el acercamiento de zonas habitadas

a las areas industriales, que han quedado incorporadas al tejido urbano residencial.”

La problematica en torno al ruido del acercamiento de las viviendas al area industrial

“«

resulta procedente, puesto que “el ruido industrial existe en todas las industrias a
consecuencia del funcionamiento de maquinas de los méas variados tipos, algunas
maquinas principalmente las que estan dotadas de menos tecnologia producen ruidos

excesivos, mas alla de lo tolerable” (Ganime, 2010: 7), lo que provoca efectos adversos a
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la salud como dafio al oido humano, hipertension arterial, efectos psicol6gicos como estrés

e irritabilidad, y otras situaciones de riesgo (Alonso, 2003: 74; Ganime et al., 2010: 8).

Por otro lado, la asimilacién de este tipo de problemas por parte de las personas afectadas
se vincula con practicas culturales y visiones sociales del mundo en que la degradacién
ambiental se relaciona, segun estudios en Canada, con el capital social y apego con el lugar
que inciden mucho en el potencial de accién de la comunidad (Bickerstaff & Walker, 2001;
Catalan-Vazquez & Jarillo-Soto, 2010). Es decir, existe una estrecha relacion entre la
ponderacién atribuible a la problemética ambiental y las caracteristicas de los lazos

comunitarios existentes al interior de un vecindario.

b) Procesos de Inmunidad Subjetiva

No obstante, se ha identificado que la experiencia perceptual directa es la principal fuente
de conciencia de la contaminacion del aire, por lo que ante la inexistencia de efectos
explicitos se observa un fenémeno denominado “Efecto Halo"® (“neighbourhood halo
effect” en la literatura en inglés) o inmunidad subjetiva. En dicha condicion, las personas
perciben menos contaminacion en su vecindario en comparacion con otras areas de la
ciudad, experimentando un alejamiento geografico y social del problema, al punto de
negarlo o minimizarlo como una condicionante en la cotidianeidad (Catalan-Vazquez et al.,
2009; Valencia et al., 2011).

Lo que resulta preocupante de esta situacion, es que esta minimizacion subjetiva de la
contaminacion se traduce en una conducta de pasividad de los ciudadanos que conlleva a la
falta de participacion social y de involucramiento en programas coadyuvantes al manejo de
riesgos, tal como se constatd en los hallazgos observados en un estudio realizado en Ciudad
de México (Catalan-Vazquez et al., 2009). En definitiva, existen buenas razones para
asumir una no correlacion entre las mediciones técnicas y la percepcion social del problema
(Catalan-Vazquez & Jarillo-Soto, 2010).

Este fenomeno de inmunidad subjetiva se expresa mas frecuentemente en personas que
Ilevan una elevada cantidad de afios viviendo en sectores expuestos de forma permanente a

las condiciones adversas derivadas de la contaminacién provocada por la cercania de

9 N .
“Halo” es una palabra del inglés que significa “aureola”.
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empresas o instalaciones que desarrollan procesos contaminantes (Valencia et al., 2011). Es
decir, este fendmeno es fruto de un proceso de afios de adaptacion en que las personas
experimentan un considerable grado de invulnerabilidad ante los riesgos asociados a la
contaminacion ambiental. Como ejemplo, un estudio realizado en Dublin (Irlanda), en un
lugar cercano a un vertedero, indica que el sentimiento de vulnerabilidad a un eventual
riesgo medioambiental no jugaria un papel importante en la explicacion de las actitudes
hacia la presencia de un foco de contaminacion en una comunidad que ha sido anfitriona de
un vertedero durante un considerable numero de afios, producto también de la familiaridad

con las actividades desempefiadas (Gallagher et al., 2005: 20).

Ademas, se ha constatado este fendmeno en lugares como Calgary (Canada) y St. Louis
(Estados Unidos) en que las personas se muestran renuentes a atribuir un alto nivel de
contaminacion atmosférica en comparacion a comunidades inmediatas, lo cual se explica
por el énfasis a la satisfaccion con el vecindario y el entorno en general en la percepcion
ambiental (Bickerstaff & Walker, 2001: 134). Por antecedentes como éste, es que no es
descabellado afirmar que la invulnerabilidad, propia del “Efecto Halo”, es el resultado de la
presencia de un patron de conducta colectiva que penetra en la conciencia individual
producto de la realidad sui generis de una determinada sociedad que alberga los hechos

especificos producidos por ella (Durkheim, 1997: 22).

Un atenuante que aporta al surgimiento de este fendmeno es que “muchos de los nuevos
riesgos (contaminaciones nucleares o quimicas, sustancias nocivas en alimentos,
enfermedades civilizatorias) se sustraen por completo a la percepcion humana inmediata”
(Beck, 2002: 33). La naturaleza frecuentemente invisible de la contaminacion del aire, a
menudo detectada a través del olfato sin otros estimulos sensoriales, facilita que las
personas descarten, en una sociedad donde los sistemas de creencias y el disefio del entorno

construido se basan en un paradigma predominantemente visual (Henshaw, 2014: 76).

Es relevante aclarar este punto, porque si nos remontamos al origen del concepto “Efecto
Halo”, acufiado por el psicélogo Edward Lee Thorndike (1874-1949), se advierte que hace
referencia a la tendencia del ser humano de formarse una impresion general hacia una
persona 0 un juicio acabado sobre ella basadndose en alguno de los rasgos mas

sobresalientes 0 mayormente perceptibles en primera instancia (Pinillos & Fernandez,
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2011: 9). Es decir, desde una perspectiva psicologica, el “Efecto Halo” se reconoce como
una especie de sesgo confirmatorio por parte del ser humano hacia su percepcién o actitud
frente a otra persona o frente a determinada situacion producto de sus rasgos méas notorios
(aunque en su origen, solo se aplicaba a personas, con el tiempo el concepto ha ido

evolucionando, hasta aplicarlo a la percepcién de la contaminacion).

La extrapolacion de este fendmeno al contexto de la calidad de vida de la poblacion
expuesta a focos de contaminacion radica, de cierta forma, en la carencia de efectos
inmediatos y explicitos en el diario vivir de estas personas (como describe Ulrich Beck), lo
que deriva al estimulo de inmunidad subjetiva en razon de la ausencia de algin dafio

perceptible a simple vista.

De hecho, en multiples estudios realizados en grandes ciudades de Europa y en grandes
ciudades de paises en desarrollo, se observo que sélo cuando la gente comenzd a morir en
grandes cantidades la insatisfaccion publica crecid hasta el punto en que las preocupaciones
ambientales se priorizaron sobre el crecimiento econémico, incluso muchos de los que
vivian y trabajaban en este tipo de lugares lo hacian por la necesidad econémica y la
pobreza, aceptando la contaminacién del aire como una compensacion contra los beneficios

positivos de la vida en la ciudad (Henshaw, 2014: 82).

En efecto, la contaminacién no sélo es perjudicial para la salud, también impacta en las
experiencias urbanas, percepciones y juicios de lugar de maneras complejas en ciudades de
todo el mundo, sin embargo, a pesar de estos impactos y percepciones negativas, los
residentes muestran resignacion ante la presencia y los efectos de estos contaminantes
(Henshaw, 2014: 82). Esta ambivalencia se puede explicar por los factores competitivos
considerados en los procesos de toma de decisiones de las personas al seleccionar areas
para vivir, ya que aunque el aire contiene niveles de contaminantes con el potencial de
causar dafios o molestia, este obstaculo se contrasta con aspectos positivos de la vida en

ciudad, como el acceso a empleos, servicios y estilos de vida urbanos (Henshaw, 2014: 82).

El espacio publico se suele descuidar y muchas personas traspasan la responsabilidad a
otros, lo que se refuerza por una sensacion de impotencia (Carolan 2008: 1244-1245;
Reynolds, 2008: 71; citados en Henshaw, 2014: 82). Solo cuando las personas tienen mayor
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acceso a conocimiento, o cuando los efectos percibidos de salud o incomodidad de la
contaminacion se vuelven severos los niveles de molestia aumentan y estimulan la accién

de las personas en pos de tomar medidas (Bickerstaff, 2004; citado en Henshaw, 2014: 82).

c¢) Inmunidad subjetiva como mecanismo de eufemizacion

Cabe necesidad de enfatizar el hecho de que esta inmunidad subjetiva, ante los riesgos
propios de la contaminacion generada por una instalacion industrial (o cualquier otro foco
de contaminacion), responde a la existencia de imaginarios sociales radicados en
determinadas comunidades que se ven en la obligacion de sufrir este tipo de vicisitudes. En
ese sentido, no hay que olvidar que los imaginarios sociales surgen desde aquello que
entendemos por realidad social, lo que aprehendemos como “real”, es decir, Se trata de una
construccién de plausibilidad subjetiva de nuestra concepcién de “realidad” y que es

compartida socialmente por los miembros de un grupo social (Baeza, 2006: 4).

Lo ocurrido aqui es producto de una subjetividad socializada en un contexto especifico que
se torna coadyuvante en la elaboracion de esquemas de percepcion que guian el
pensamiento y la accion del conjunto de individuos, tal como lo que el autor Pierre
Bourdieu denomina “habitus”. Este elemento “permite establecer una relacion inteligible y
necesaria entre unas practicas y una situacion de las que el propio habitus produce el
sentido con arreglo a categorias de percepcion y apreciacion producidas a su vez por una
condicion objetivamente perceptible” (Bourdieu, 1989: 99), lo que es relevante ante las
caracteristicas de socializacién en torno a un riesgo objetivo que es invisibilizado ante la
carencia de dafios visibles o notorios (pero no por eso inexistentes) a la salud, y en
consideracién a aquella no correlacién entre mediciones técnicas y percepcion social del

problema de la contaminacion a la que aluden Valencia et al. (2011).

En lo personal, me considero defensor de que el “Efecto Halo” se construye socialmente
por medio de un conjunto de intercambio de subjetividades humanas, generalmente,
facilitadas por la interaccion entre individuos que constituyen una sociedad producto de la
serie de asociaciones que es presumible que se formen. Es por esta razon que se cimientan
imaginarios sociales que son aceptados y consensuados por determinada sociedad, es decir,
a través de significaciones subjetivas adoptadas por el conjunto de individuos residentes en

zonas expuestas a contaminacion.
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A partir de estos imaginarios sociales, las personas hacen frente a las eventuales e
inevitables consecuencias futuras impredecibles y poco auspiciosas de esta alteracion del
medio ambiente sin estar experimentando un estado de temor permanente, porque estos
funcionan como esquemas de atenuacion de efectos aterradores de determinados procesos
inminentes derivados de nuestra condicién humana y de consecuencias de una realidad
material concreta (Baeza, 2011: 39). En esencia, lo que se busca argumentar es que esta
inmunidad subjetiva es producto de imaginarios sociales que la erigen como un mecanismo
de eufemizacion de los efectos adversos de la injusticia ambiental a la que personas que

poseen un menor capital (econdémico, social y cultural) se encuentran sometidas.

Tal potencial de eufemizacion constituye una propiedad trascendental en este fendmeno, ya
que minimiza o invisibiliza un problema real, vinculado a la contaminacion atmosférica en
este caso, que estd permanentemente acechando en la vida diaria de las personas. Como se
ha anticipado, las formas de interaccién social inciden notoriamente en la manifestacion de
este proceso derivado de la adaptacion, pues la satisfaccion con el entorno y los modos de
sociabilizacion (modos de inclusion en grupos vecinales o la simple interaccion que se
origina en la conversacion) aportan significativamente a la existencia de este fendmeno que
permite desarrollar una rutina sin mayor preocupacion por eventuales e inevitables efectos

adversos de la contaminacion industrial.

Estos esquemas de atenuacion, propios de los imaginarios sociales, se experimentan
recurrentemente tanto a nivel individual como a nivel social. Es decir, asi como el “Efecto
Halo” puede ser un buen ejemplo de amortiguador subjetivo de estimulos negativos,
igualmente, en la asimilacion de la muerte como un proceso futuro inevitable que podria ser
aterrador, se emplea esta eufemizacién (a la usanza de Gilbert Durand) para que los
individuos puedan continuar con sus vidas sin estar permanentemente sintiendo temor por
la muerte que en el futuro llegara ineludiblemente. Generalmente, una de las instancias que
mas aporta a eufemizar la muerte es la religion, dado que forma conjuntos de agrupaciones
con principios dogmaticos en comun muy fuertes que tienen gran potestad para permear en
muchas personas, razon por la cual, estos dogmas se erigen como meta-narrativas que
obtienen credibilidad por distintos individuos que no solamente se conglomeran, sino que

efectivamente forman colectivos con imaginarios sociales instituidos en coman.
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De acuerdo con esto, Durand (1968) afirma que la imaginacion se erige como una funcion
de eufemizacion que enmascara el horrible rostro de la muerte para mejorar la situacion de
los seres humanos en el mundo. Con este fin, las distintas religiones conceptualizan la
muerte de diversas maneras que son alternativas a un mero fin de la vida humana, ya sea
por la permanencia del alma, la reencarnacion o distintas formas de vida después de la
muerte; lo que ayuda a atenuar el temor a este evento. En otras palabras, “la muerte es
negada, eufemizada al extremo en una vida eterna, en el interior de las pulsiones y de las
resignaciones que inclinan las imdgenes hacia la representacion de la muerte” (Durand,
1968: 127). En sintesis, se hace frente a las vicisitudes del espacio/tiempo, que traen
consigo consecuencias negativas que angustian al ser humano, por medio de la suavizacién
de la tragedia anclada a la existencia humana, reforzada por elementos naturales o sociales,
como la muerte en si misma o0 como agentes nocivos que deterioran la calidad de vida y que

eventualmente pueden llegar a causar la muerte.

4) Teoria del Objeto

Resulta imperativo poner de relieve la injusticia ambiental existente en diversas localidades
a nivel global, en que las clases sociales con menor poder adquisitivo y que
organizativamente se tienden a ver debilitadas y coartadas, son las mas vulneradas por la

existencia de focos de contaminacion en el entorno de sus residencias.

En Chile y en la regién del Bio-Bio existen multiples ejemplos que poseen atributos para
ser definidos como “zonas de sacrificio” (Coronel, Talcahuano, Nacimiento, entre otros),
pero por razones de factibilidad esta investigacion se enfocara a Hualpén, especificamente

en los sectores cercanos a ENAP.

Seglin CASEN 2017, predomina la poblacion de bajo nivel socio-econémico®, la cual debe
afrontar los riesgos que este asentamiento industrial provoca. Aqui es importante conocer el
modo en que Se expresa esta injusticia ambiental, es decir, los factores que la generan vy el
impacto que produce a los habitantes, tanto desde una perspectiva emergente, como desde
una perspectiva condicionante; asi como los mecanismos de eufemizacion que las personas

construyen individual y socialmente para desenvolver su cotidianidad a pesar de los

' Un 69,1% de la poblacion se ubica en los tres primeros quintiles de ingreso (dato ponderado por factor de expansion).
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problemas derivados de la contaminacion mediante el surgimiento de una inmunidad

subjetiva que se refuerza por la adaptacién a dicha situacion adversa.

Por ende, resulta fundamental revisar la percepcion de dicha injusticia por parte de los
residentes y, a partir de ahi, observar como se organizan (o no se organizan) en funcion de
los riesgos asociados a la liberacion de sustancias nocivas hacia la atmosfera que alteran su

composicion quimica y deterioran la calidad del aire.

En consideracion de que los contaminantes tienen la capacidad de propagarse a una elevada
distancia respecto de las fuentes emisoras, es relevante destacar que la investigacion se
enfocard en zonas ubicadas a menos de un kilometro de distancia de la refineria,
especificamente en las poblaciones “Patricio Aylwin”, “La Floresta III” y “Esfuerzo
Unido”, ademés de la poblacion “El Tridngulo” que es la més cercana y que posee un

interesante historial de accion colectiva por conflictos en este ambito.

IV. Hipdtesis:

Existe una injusticia ambiental distributiva en areas residenciales cercanas a ENAP que es
extrapolada al dmbito comunitario por una falta de reconocimiento que impacta en la
participacion de la comunidad. La injusticia ambiental por un lado puede ampliar el
reportorio de reclamos por parte de los residentes pero, por otro lado, para afrontar los
riesgos objetivos derivados de la contaminacidn, se experimenta un proceso de inmunidad

subjetiva que representa un mecanismo de eufemizacién de estos riesgos.
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V. Objetivos de investigacion:

Pregunta de investigacion:

¢Como afecta la injusticia ambiental a la calidad de vida de los residentes de areas cercanas
a ENAP Bio-Bio?

Objeto de estudio:

Efectos de la injusticia ambiental en la calidad de vida de los residentes de areas cercanas a
ENAP Bio-Bio.

Objetivo general:

Explicar los efectos de la injusticia ambiental en la calidad de vida de los residentes de

areas cercanas a ENAP Bio-Bio.

Objetivos especificos:

- Describir las expresiones de injusticia ambiental distributiva y sus efectos sociales

en las areas cercanas a ENAP Bio-Bio.

- Explicar la incidencia de la injusticia ambiental en el &mbito comunitario de la
calidad de vida de los residentes de areas cercanas a ENAP Bio-Bio y su potencial

de movilizacion.

- Explicar la incidencia de los procesos de inmunidad subjetiva en la percepcién

colectiva de los riesgos asociados a la contaminacion producida por ENAP Bio-Bio.
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V1. Disefio metodoldgico
a) Disefio y estrategia

Esta investigacion es de tipo explicativo, de corte transversal. Es explicativo dado que el
objetivo general es explicar la percepcion colectiva de los efectos adversos de la injusticia
ambiental en la calidad de vida de los residentes de areas cercanas a ENAP Bio-Bio, por lo
cual se va mas alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o de las relaciones entre los
mismos (Hernandez Sampieri et al., 1991); se persigue dilucidar una relacion de causa y

efecto entre las variables involucradas.

Se seguid un enfoque cualitativo para “identificar la naturaleza profunda de la realidades”
(Martinez, 2006: 128), propiciando que los individuos respondan en sus términos y tengan
la libertad de desarrollar sus ideas y conceptos basdndose en su propia subjetividad, que

resulta ser un componente de vital importancia para explicar el fendmeno a abordar.

b) Técnicas de levantamiento de informacion

Las técnicas empleadas fueron esencialmente primarias, complementadas en menor medida
con técnicas secundarias. La técnica primaria especifica es la entrevista semi-estructurada,
la cual posee cierta flexibilidad y dinamismo que permiten obtener datos Gtiles a partir de lo
que los informantes postulen, captando significados, perspectivas y definiciones (Vieytes,
2004: 661), y se aplicO cara a cara tras un proceso de “rapport” con los potenciales
informantes; la técnica secundaria complementaria fue un analisis de documentos de prensa
para obtener informacion sobre el proyecto de reubicacion residencial de la poblacion “El
Triangulo”, y un analisis univariado de datos socio-demograficos del INE para caracterizar

mas idéneamente la poblacién a estudiar.

¢) Muestra

Las unidades de informacidn primarias son personas mayores de 18 afios que residen en
poblaciones cercanas a la instalacion industrial hace 5 afios 0 mas, para garantizar un mayor
conocimiento de las vicisitudes ambientales del entorno y de los mecanismos de resiliencia
para subsistir en condiciones desfavorables. Las poblaciones escogidas, en virtud de la
relevancia para el objeto estudio y de la accesibilidad son “El Triangulo”, “Patricio

Aylwin”, “La Floresta III” y “Esfuerzo Unido.”
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El &rea escogida para conformar la muestra se justifica por la enorme cercania con respecto
al asentamiento y por la envergadura de estas instalaciones. Cabe destacar que los
entrevistados se ubican a menos de 1 km. de distancia, en un area de 0,53 km2, en

contraparte al area de 2,16 km2 que comprende el complejo ENAP.

Mapa N°4
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Area global de estudio: ENAP y sectores aledafios. Elaboracion propia con Google
Earth.

La muestra es de tipo intencional y no probabilistica. El criterio para escogerla fue
esencialmente el de “bola de nieve”, para ir aumentando la cantidad de informantes que
retinan los requisitos expuestos. Por otro lado, las unidades de informacion secundarias
fueron conformadas por documentos de prensa y de bases de datos provenientes del INE.

Finalmente, la muestra se constituyd por un total de 16 personas, cuya distribucion por sexo
fue de 9 mujeres y de 7 hombres.

Mientras que la distribucion por poblaciones fue la siguiente:

- “El Triangulo”: 6 personas entrevistadas
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“Patricio Aylwin”: 5 personas entrevistadas
- “La Floresta III”: 4 personas entrevistadas

- “Esfuerzo Unido™: 1 persona entrevistada

Tabla N°1
Identificacion Ccupacion Edad Poblacion
Genoveva Monitora ambiental 67
Juan Obrero de construccién 60
Jorge Merchandising 61 .
- El Triangulo

Marcela Duena de casa 40
Patricia Dueria de casa 52
Patricio Dirigente vecinal S0

Mario Estudiante 37 Esfuerzo Unido
Ana Asesora de ventas a7
Hernan Chofer locomocidn colectiva 62

- - - La Floresta Il
Marcia Duena de verdureria 45
Paulina Asesora de ventas 30
Alejandro Operador maguinaria pesada 55
Enrique Estudiante 23

Luz Duefa de casa 49 Patricio Aylwin
Alicia Duefia de casa 45
Marisol Feriante 49

Identificacion Muestra

d) Analisis de datos

Para el tratamiento los datos recopilados, tras el proceso de transcripcion, se realizara un
analisis narrativo, que es transversal a la concrecidn de los tres objetivos especificos, en
razén del interés por examinar los relatos que las personas construyen con base en sus
experiencias, con el fin de lograr una interpretacion profunda de los significados rescatados
de sus relatos (Capella, 2013: 120), que estan basados en elementos biograficos que aportan
a explicar histéricamente la reproduccion de circunstancias adversas, a partir de una
secuencia cronologica que aborda el origen social de las personas para conocer las raices de
la situacion con respecto a la contaminacion industrial y para dar una explicacion a los

actuales problemas a afrontar.
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La decision de adoptar esta perspectiva narrativa radica en su fortaleza para analizar las
experiencias de participantes en una amplia gama de problemas sociales, como la salud o
las desigualdades sociales (Esin et al., 2013: 201), que son temas abordados intensivamente
en esta investigacion sobre injusticia ambiental que trata precisamente de la extrapolacion
de las desigualdades sociales en la mala distribucion de los riesgos ambientales; al igual
que por su idoneidad para el andlisis de significados en profundidad que permite, desde la
perspectiva de pocos sujetos, generar desarrollos tedricos potentes (Riessman, 1993; citado
en Capella, 2013: 120), en virtud de que se busca construir una historia en torno a la
injusticia ambiental y los mecanismos de resiliencia enfocados en demandas sociales y en

eufemizacion subjetiva de los dafios.

Los heterogéneos mecanismos de resiliencia justifican el analisis narrativo porque éste
mantiene la idea del caracter personal de la subjetividad individual, pero entendiendo que
estas narrativas son construidas en un espacio interpersonal que no se separa del contexto
social en que se desarrolla (Capella, 2013: 119). Ademas, este andlisis tiene un enorme
potencial para abordar esquemas de significados eventualmente contradictorios de las
narrativas que deben dialogar a escala personal y social (Esin et al., 2013: 201), como se
pudo observar en las declaraciones de los residentes, cuyo modo de afrontar la injusticia
ambiental puede presentar enormes variaciones dependiendo de las personas y de las

circunstancias especificas.

Para sistematizar este analisis se realiz6 una codificacion hermenéutica', esquematizando
los conceptos claves en temas y sub-temas para presentar y narrar los resultados obtenidos,
dejando la posibilidad de identificar palabras afines implicitas en el discurso con el fin de

establecer un campo semantico apropiado (Baeza, 2002: 142).

" Seglin Dorr et al. (2016: 258), el método narrativo se alista dentro de una metodologia de corte “hermenéutico”.
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VII. Resultados y Discusion
1) Injusticia ambiental distributiva en areas cercanas a ENAP Bio-Bio

Tabla N°2

1. Injusticia ambiental distributiva

1.1.1. Origen Social

1.1. Adversidad socicecondmical1.1.2. Situacidn socioecondmica actual

1.1.3.Dificultad de movilidad residencial

1.2.1. Riesgos permanentes de exposicion

1.2. Vulnerahilidad 1.2.2. Riesgos ante eventuales desastres

1.2.3. Vulneracion de derechos

1.3.1. Liberacidn de sustancias nocivas

1.3. Contaminacidn percibida en|1.3.2. Olores desagradables

el entorno 1.3.3. Leve disminucion en percepcidn de contaminacidn

1.3.4. Contaminacién acustica

1.4.1. Sintomas vinculados a la contaminacidn

1.4. Salud 1.4.2. Enfermedades potencialmente causadas por contaminacion

1.4.3. Efectos colaterales

Categorizacion Injusticia Ambiental Distributiva. Elaboracion propia.
1.1. Adversidad socioeconomica

La teoria de la Justicia Ambiental, en su vertiente mas clasica que es la distributiva, postula
la existencia de una discriminacion hacia grupos sociales que histéricamente son oprimidos
por autoridades de distinta orden. En este sentido, un ejemplo claro es la discriminacion
por clase social (Bullard, 1990), en que las personas con un poder adquisitivo limitado son
las mas perjudicadas y desprotegidas ante las industrias toxicas. En este sentido, en la
comuna de Hualpén, especificamente en las adyacencias de ENAP se observa este tipo de
discriminacion hacia personas pobres que estan expuestas a la contaminacion atmosférica y
acustica. Pues quienes sufren estos dafios son personas que se encuentran en situacion de
desventaja en cuanto al capital econémico, desde su origen popular hasta la actualidad,
viviendo circunstancias adversas en sus biografias, un elemento propio de la clase obrera

que asume un rol protagonico en esta investigacion.

1.1.1. Origen Social

En el aspecto distributivo, es necesario partir con una descripcion del origen social y

econdmico de las personas expuestas a este foco de contaminacion, porque en concordancia
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con la literatura sobre Justicia Ambiental, en la comuna de Hualpén los residentes con un
capital econdmico méas limitado suelen ser los que se encuentran proximos geograficamente
a ENAP vy, por ende, los principales receptores de las sustancias toxicas emanadas desde la

planta a la atmosfera, ademas de las molestias ocasionadas por ruido.

Al evaluar el origen social de los residentes entrevistados en los sectores aledafios a ENAP,
se avizoran diversas historias, pero con un importante punto en comun que radica en las
dificultades econémicas que afrontaron durante el periodo de infancia y juventud, sea al
interior de la comuna o fuera de ella. Por lo que se puede ver esta desigual distribucion de
los dafios ambientales desde la raiz en las diversas historias de vida. En este sentido, se
observan situaciones marcadas por la pobreza y por las escasas oportunidades que tuvieron
sus padres. En el caso de Mario de la poblacion “Esfuerzo Unido” (37 afios, estudiante,
autodenominado “cesante ilustrado”), su padre tiene educacion media incompleta y su
madre basica completa. Este tipo de falta de oportunidades se traduce en complicadas
condiciones de precariedad socioeconémica, que tienden a reproducirse con el paso del
tiempo por salarios limitados, que derivan a que se ven con frecuencia expuestos a

situaciones adversas por habitar en la cercania a una refineria de petroleo.

De hecho, Juan (obrero de la construccion, cesante al momento de conceder la entrevista)
revela que su madre enviudé muy joven, su padre hasta su muerte fue minero, mientras que
ella se dedico a la lavanderia, cocineria y al aseo, encargandose sola de la casa. Su infancia,
segun relata, fue bastante pobre, teniendo que sobrevivir en precarias condiciones.
“Imaginate donde viviamos nosotros eran unos pabellones, los mas precarios que habia en
Lota que pertenecian a la empresa ENACAR, y mi madre con 5 hijos, todos pequefios, mi
padre murio jovencito a los 27 afios, asi que la vieja tuvo que... y después nos quitaron la
casa porque el duefio de casa murid, ta tienes que entregar la casa porque tiene que
ocuparla alguien de la empresa y uno de los Carrillo nos hizo aguantar como cerca de 10
anos, hasta que nos vinimos aca a Hualpencillo en esos tiempos ™ (Juan, 60 afios, poblacion

El Triangulo de Hualpén).

Genoveva (67 aios, monitora ambiental) de la poblacion “El Tridngulo” también debid

vivir sin su padre, mientras que Marcela (40 afios, duefia de casa) y Patricio (50 afios,
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dirigente vecinal), residentes de la misma poblacién, son hijos de trabajadores

pertenecientes a la clase obrera y de mujeres duefias de casa.

No obstante, como pueden respaldar Hernan y Ana (ambos/as de “La Floresta III"), era
imperativo satisfacer necesidades habitacionales. Hernan (62 afios, chofer de locomocion
colectiva) afirma que “la Unica razon que tengo para venirme aca es la necesidad de

’

vivienda nomas, se dio la oportunidad y la aproveché, nada mds.” En concordancia con
Ana (47 afos, asesora de ventas en retail) que al momento de dicha decision no tenia casa,
por lo que tuvo que ir a vivir a un lugar cercano al complejo industrial, asi como Genoveva,

que en similar situacion postulé al SERVIU, que le entreg6 su casa actual.

Como concuerdan Henshaw (2014: 12) y Kohlhase (1991, citado en Taylor, 2014: 76) en
sus estudios realizados en Europa y Houston, respectivamente, en Hualpén se observa que
personas con una situacion socioecondmica mas adversa se convierten en residentes
frecuentes de vecindarios con un mayor nivel de contaminacion, pues el precio de las
propiedades es bajo y, por ende, asequible para las personas que urgentemente buscan un

lugar para vivir.

Por otro lado, la configuracion actual de estas poblaciones tiene directa relacion con el
contexto econdémico, politico y social de la época que marca la llegada de las personas al
lugar, que vienen con las expectativas de mejorar sus condiciones de vida. Se habla aqui del
modelo ISI que permitié un fortalecimiento de la industria nacional y el surgimiento de
diversas empresas como la misma ENAP, ademas de Huachipato en el sector Higueras de
Talcahuano y Fanaloza en la comuna de Penco. En suma, la clase obrera asume un rol
protagdnico en el origen de estas poblaciones cercanas a industrias toxicas, cuya clase se
caracteriza por bajas aspiraciones en cuanto a salario. En este aspecto, Mario relata que su
familia materna proviene de Talcahuano y que eran obreros en los astilleros de ASMAR,
por lo que el origen de su familia “tiene mucho que ver con los procesos de
industrializacion de la region y que movilizaron a un monton de gente dentro del pais
hacia las dareas urbanas (...) muchos de estos barrios son barrios obreros, de hecho el

’

mismo Triangulo esta compuesto de poblacion obrera.’
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1.1.2. Situacion socio-econdmica actual

La mayoria de las personas entrevistadas relatan que la situacion ha mejorado con respecto
a lo que vivian, pues han tenido la oportunidad de satisfacer necesidades habitacionales a
pesar de la adversidad ambiental que implica la cercania con una refineria de petrdleo. Sin
embargo, es presumible que el origen social perpetta dificultades socioecondémicas que
obligan a los residentes a sacrificar la calidad del aire para obtener un hogar, una prueba de
eso es que los/as entrevistados/as suelen tener oficios que convencionalmente tienen baja
remuneracién. Como Juan que se dedica al rubro de la construccién, pero que al momento
de ser entrevistado se encuentra cesante, y las entrevistadas mujeres que en su gran mayoria
declaran ser duefias de casa. Por ende, existe una mejoria limitada en la situacion de
pobreza, que actualmente no se tipifica como precariedad, sin perjuicio de la continuidad de

circunstancias desfavorables propias de una condicidn de vulnerabilidad socioambiental.

Segun datos de CASEN 2017, en Hualpén, se observa que para grupos de ocupaciones en
que priman “oficios” sin estudios superiores (grupos 4 a 9 del CIUO-88 de la OIT)*, que
son los empleos predominantes de los residentes del area de estudio, la media de ingreso es
$326.706 (desviacion estandar = 178.907; mediana = 296.099). Ademas, un 69,1% de los

hogares de la comuna se ubican en los tres primeros quintiles socioeconémicos.*®

Varios de los residentes participantes en mi investigacion aducen afrontar una compleja
realidad en lo que respecta a la delincuencia, consideran que hasta cierto punto sus
poblaciones estan expuestas a hechos delictuales de distinta indole, como relata Patricio, en
concordancia con Juan, Alejandro (operador de maquinaria pesada, “Patricio Aylwin”) y
Alicia (duefia de casa “Patricio Aylwin”). Sin embargo, tanto Patricio, como Juan
reconocen que ese inconveniente se ha reducido parcialmente con el paso de los afios. Juan
dice que “era complicado aca vivir, (...) porque en ese tiempo ya habia toque de queda
aqui por los delincuentes, tu no podias salir de aqui después de las 6 de la tarde” Mientras
que Patricio afirma que antes “la delincuencia pareciera que era mds cruda, ya, existia un

temor en la poblacion respecto de hechos delictuales, asaltos, robos, etc...que se mantiene

12 e -7 - . - . . . .

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones. En los grupos 4 a 9 predominan oficios con un nivel de
competencia de 1 a 2, cuyos niveles educacionales fluctian desde un nivel primario de educacion hasta un nivel de
educacion secundaria superior.

" Datos ponderados por factor de expansion.
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pero que da la impresion que (...) a nosotros ya no nos estd afectando tanto.” ES decir,

existe una adaptacion también a una condicionante tan adversa.

Ademaés, Genoveva, que cuenta haber llegado muy joven a la poblacion, debio irse al exilio
a Suiza durante la dictadura militar. Si bien este es un caso particular, no deja de ser el
reflejo de la discriminacion que sufre la poblacidn expuesta a focos de contaminacion, es
decir, pareciera haber una selectividad espontanea e involuntaria cuando se trata de

establecer lo que podria catalogarse como “zona de sacrificio”.

Ante las evidencias, es constatable que Chile y, en especifico, la comuna de Hualpén es una
demostracion de que se continda reproduciendo esta injusticia ambiental, dado que los
grupos en condiciones socioecondmicas mas adversas son los mas perjudicados, como
observaba Bullard (1990) en Estados Unidos con poblaciones histéricamente empobrecidas
y oprimidas, al igual que Henshaw (2014) y Taylor (2014) que observan como sectores con
menor capital econdmico son victimas de estas malas condiciones ambientales por su
menor poder adquisitivo y las menores exigencias de compensacion de dafios. Dicha
situacion se reproduce en el estudio de Araujo et al. (2019) en Zacatecas, San Luis de
Potosi y Fresnillos, en que igualmente detecta una desigual distribucion de los dafios
ambientales, pues la mayoria de actividades antrdpicas contaminantes se concentran en
areas con predominio de sectores marginales y de expansion urbana o periféricas. Tal como
Hualpén, que es una comuna periurbana ubicada adyacente a las grandes ciudades de
Concepcion y Talcahuano, que responde a una necesidad de expansion urbana por el

crecimiento poblacional de dichas ciudades (Vallete & Martinez, 2008: 93).

1.1.3. Dificultad de movilidad residencial

Evidentemente, las personas que con tanto esfuerzo lograron obtener una casa propia en
esta area residencial presentaran enormes dificultades de movilidad residencial hacia un
lugar que se encuentre mas lejano al foco de contaminacion, porque los recursos son
limitados y la necesidad de un techo para vivir es indispensable, a pesar de que se deba
sacrificar calidad de vida al tener que subsistir en un ambiente contaminado. De hecho, los
residentes de los sectores observados llegaron a vivir a sus actuales viviendas después de
instalada la refineria, porque el valor de los sitios se deprime y resulta mas accesible para

personas con un limitado capital econémico. La situacion de Hualpén coincide con
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estudios desarrollados en Estados Unidos en las ciudades de Denver y Los Angeles, en que
poblaciones pobres de afrodescendientes y latinos de bajos ingresos son quienes viven
mayoritariamente en lugares que albergan instalaciones industriales, siendo ademas las que
presentan mas dificultades de mudarse a otras areas residenciales que sufran menor
contaminacion (Taylor, 2014: 86-87).

Patricia de la poblacion “El Triangulo” (duefia de casa, 52 afios) resignadamente argumenta
que “no es la solucion de que la empresa la saquen, no la van a sacar nunca, nosotros
tenemos que irnos de aqui, pero también se nos hace dificil por problemas financieros, hay
que vender esta propiedad y comprar otra y ya las propiedades estdn mucho mas caras que
antes pu, entonces, es dificil buscar una solucién. Complementariamente, Luz, de la
poblacion “Patricio Aylwin”, dice que “si tuviera la oportunidad si, si, me iria de acd, me
iria a vivir a otro lado porque el tema de la contaminacion es desagradable porque a veces
hay tantos olores que duele la cabeza, te sientes mal (...) en la noche, el ruido (...) es
molesto, (...) esas cosas te afectan, no te dejan estar bien, asi que por ese lado(...) si
pudiera irme me iria. Ademas, afiade lo siguiente: “yo creo que estamos todos en las
mismas pu, nadie puede decir ‘ya, chuta, ya, me voy a ir de aca mariana porque no quiero
seguirme contaminando’. Estamos todos aqui... seguimos viviendo acd obligados (...) hay
que adaptarse, al final uno va asumiendo vivir aca (...) como te digo si tengo la posibilidad
de irme, me iria a otro sector pero como no se puede, hay que adaptarse a que uno vive

aca y trata de estar bien pu” (Luz, dueiia de casa, ex dirigente vecinal).

1.2. Vulnerabilidad

La desigual distribucion de los dafios ambientales en la poblacion, permite que las personas
con menor capital econémico, ubicada en &reas urbanas periféricas, se encuentren mas
vulnerables a los efectos negativos de la contaminacion ante la cercania de la instalacion
industrial. En este sentido, la vulnerabilidad se expresa en la permanente exposicion a
riesgos derivados de la contaminacion, pues al ser un grupo con menores recursos
econdémicos y sociales, principalmente, estan a la merced de las actividades antrépicas que
liberan sustancias toxicas a la atmosfera. Las comunidades pobres son quienes sufren las

consecuencias, al mismo tiempo que son los que tienen menores capacidades y

47



oportunidades de solventar este problema, ante la imposibilidad de alejamiento y de acceso

a un servicio de salud acorde a necesidades tan urgentes.

Por otro lado, la vulnerabilidad también se manifiesta en el menoscabo de parte de las
autoridades, tanto privadas como publicas que, segun las diversas fuentes de informacion
recogidas, no han tenido la capacidad de regular la contaminacién a niveles que garanticen
la inexistencia de efectos negativos a la calidad de vida de las personas. Ello se traduce en
una vulneracion de derechos a residentes con menor poder adquisitivo de gozar de un

ambiente libre de contaminacion y, en consecuencia, de una mejor salud.

1.2.1. Riesgos permanentes de exposicion

Con base a los residentes entrevistados, es posible observar que se sienten, hasta cierto
punto, vulnerables a los riesgos derivados de la exposicion a la contaminacion del aire que
genera ENAP, expresada en los distintos episodios de emanacion de sustancias nocivas
cuyo olor frecuentemente supera el umbral de lo soportable. Entonces, estas personas que
residen en las cercanias, que han vivido diferentes sacrificios por su origen social humilde y
adversas situaciones socioecondémicas que obligan a permanecer en este lugar, deben
ademéas afrontar el hecho de ser vulnerables, no solamente por estas limitantes
socioecondmicas, sino que vulnerables ante los peligros que implica la cercania de este
complejo industrial. Ante ello, Jorge (merchandising, 61 afos), de la poblacion “El
Triangulo”, dice que “desde que uno llega a vivir aqui a este sector por ejemplo, si pu, se
sabe que es una zona de sacrificio, uno lo reconoce como una zona de sacrificio, si es cosa
de ver todos los intentos porque no aparezca como una zona de sacrificio, pero Hualpén en

esta area por ejemplo, si.”

Jorge define el sector como una “zona de sacrificio”, pues efectivamente cuenta con las
caracteristicas propias de tal denominacion, en consideracion de la baja distancia existente
entre la comunidad residente con el complejo industrial de ENAP, que emite sustancias a la
atmasfera como didxido de azufre, material particulado pm2,5 y pm10, entre otras. Patricia
coincide al afirmar que “todos estamos vulnerables a lo que es contaminacion, porque
nosotros vivimos cerca de una empresa que nos esta contaminando todos los dias, no nos
damos cuenta, pero nos esta contaminando.” ESto se suma a la percepcion de Jorge de que

existen intentos de ocultar la informacion por parte de la empresa para bajar el perfil a los
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dafos ocasionados, por lo que existe una falta de probidad que se traduce en una
vulneracion del derecho a saber de las personas (elemento que serd desglosado mas
adelante en este estudio).

Patricio, ademas afiade sentirse vulnerable, siendo enfatico en decir que “el hecho de vivir
cincuenta anos frente a una refineria (...) pasar toda mi infancia practicamente frente a
una refineria en afios, en periodos en que no existia la tecnologia que existe ahora que de
alguna manera minimiza los impactos ambientales, no existia tampoco una legislacion que
pusiera freno a los procesos o0 a los impactos que genera la refineria, no existia tampoco
una comunidad que de alguna manera sirve como freno para no hacer lo que uno quiera
en la refineria o producir a cualquier costo, sin preocupacion por la comunidad. Sin duda
que me siento vulnerable porque yo me crie corriendo, jugando a la pelota y uno mientras
mas corre, mientras mas juega, mas se tiene que oxigenar y mas agentes uno respiraba. Si,

’

me siento vulnerable.’

Evidentemente, existe esa percepcion de vulnerabilidad por vivir en un medio ambiente
contaminado y por una elevada cantidad de afios respirando un aire cuya composicion
quimica esta alterada por agentes patdgenos, con presumibles consecuencias a la salud, en
algunos casos visibles, en otros no. Pero al margen de la evidencia diagnosticada, esa
vulnerabilidad es existente ante una legislacion estatal que es insuficiente para mitigar o
minimizar los dafios de la contaminacion, y localmente, ante los directivos de ENAP que

contintan con las actividades productivas de la planta.

Patricio igualmente coincide en argumentar que las medidas tomadas por diversas
autoridades “no han sido suficientes, el hecho de que hace un par de meses atrds hayan
tenido otro evento y ahora esto se suma de que tenemos un gobierno (...) que esta tratando
de disminuir al maximo los costos, tenemos un gerente general que es un gran empresario
y que ha tratado de reducir los costos de produccién a cero y esto ha afectado de alguna
manera también a los programas de mantencion de refinerias. El Gltimo evento que generd
emanacion de olores a toda la comuna se debi0 a que una cafieria se rompio porque estaba

’

oxidada. O sea, a ese nivel, no le hicieron la mantencion adecuada.’
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En este sentido, como describe Araujo et al. (2019), las condiciones de vulnerabilidad son
generadoras de riesgo, por lo tanto de desastres, razon por la cual resulta pertinente y
aplicable empiricamente la lectura de que la sumatoria de riesgos y de vulnerabilidad ante

es0s riesgos equivalen a desastres antropicos que se traducen a desastres sociales.

Marisol de la poblacion “Patricio Aylwin” (comerciante de feria, 49 afios) aduce que Vvivir
tan cerca de esta refineria “es (un) riesgo porque a veces cuando suenan las sirenas fuerte
tu decis: ‘chuta, qué esta pasando’, al tiro te pasai rollos de que puede pasar algo mas
grave (...) vivir cerca de eso es un riesgo (...) no deberian haber hecho casas tan cerca de
la ENAP, aparte por los boches pu, (...) hay sonidos... sobre todo en la noche emanan los

gases y se siente fuerte cuando... si tu no... no duermes.”’

La percepcion de vulnerabilidad se acrecienta cuando a todos los factores adversos
mencionados, se encuentran a menor distancia del foco de contaminacion que, ademas de
liberar sustancias nocivas, emite fuertes ruidos que en ocasiones merma la tranquilidad de
los habitantes de estas areas. Por ello, la literatura argumenta que es elemental un uso de
suelo estratégico para evitar que se vea afectada la salud de grupos mas desfavorables
(Araujo, et al., 2019). Pero a pesar de la evidencia de los efectos negativos de la accion
antrépica en asentamientos urbanos que albergan industrias contaminantes (Celis &
Morales, 2007), es evidente que existe falta de planificacion y de vision futura por parte de
autoridades politicas, tal como reportaron Campos-Vargas et al. (2015) con base en
estudios geograficos de diecisiete paises diferentes. Pues, es menester considerar que
efectivamente Hualpén es el resultado de una sumatoria de asentamientos dispuestos
aleatoriamente (Vallete & Martinez, 2008: 93), lo que respalda lo afirmado por Stevens
(2008: 15) respecto a que la exposicion al ruido por una deficiente planificacion urbanistica

es mas problematico en paises en desarrollo.

1.2.2. Riesgos ante eventuales desastres

La sensacién subjetiva de vulnerabilidad se acrecienta por el temor ante eventuales
desastres futuros que asuman un caracter extraordinario. Ya se ha dicho que las condiciones
de vulnerabilidad son generadoras de riesgos y posibles desastres (Araujo, et al., 2019). A
ello hay que agregar que los riesgos en su maxima expresion son el producto también de la

conjugacion entre elementos que constituyen una amenaza y la vulnerabilidad (Maskray,
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1977, citado en Campos-Vargas et al., 2015), que puede ser social, econémica e inclusive

politica. Por ende, en consideracion de dichos antecedentes, el temor parece ser fundado.

Ana dice que el constante deterioro ambiental incita a estar siempre pendiente de ENAP en
caso de temporal o ruidos extrafos, es decir, existe una predisposicion de atribuir a alguna

anormalidad al interior de la refineria ante cualquier alteracion de esa naturaleza.

Hernan reconoce que esta instalacion representa un riesgo “por ser una industria (...) es
una refineria del petroleo, ahi hay gases, hay explosivos, hay cosas que son explosivas (...)
eso no lo puedo desconocer.” Esta afirmacion indica una posibilidad perceptible de que
haya una explosién de considerable envergadura que ponga en riesgo la integridad de los
residentes que habitan sectores adyacentes de ENAP. En virtud de ello Patricio dice que
histéricamente ha vivido “con el temor de un impacto que pueda generar la refineria,
nosotros siempre nos criamos con el temor a que eso, todo eso podria explotar en algun
minuto, viviamos préacticamente en estado de alerta, viviamos con fuertes episodios de
contaminacion, emanacion de malos olores”. Del mismo modo, Marisol también coincide
en que le “produce como un poquito de miedo, de repente te dicen, no ‘si la ENAP explota

aqui morimos todos, no alcanzamos a arrancar’, entonces, ese es el miedo po.”

Tal como defienden fervientemente Campos-Vargas et al. (2015) en su escrito, los riesgos
son socialmente construidos con base a la vulnerabilidad social ante las amenazas que
pueden ocasionar desastres naturales y sociales. En este sentido, se puede observar como se
ha constituido socialmente una narrativa comun en torno al temor ante una eventual
explosién al interior de ENAP, que podria generar consecuencias devastadoras en 1os

alrededores e incluso hasta varios kildmetros a la redonda.

Ahora bien, el temor a riesgos ante desastres que pudieran ocurrir a futuro, no se limita
solamente a la posible explosion, porque también se otorga margen a que existan
emanaciones que puedan ser inclusive mas peligrosas que las existentes, lo cual representa
un temor, debido a que es otra fuente que puede poner en peligro la salud de un importante
segmento de poblacion. Mario argumenta que “si hubiera un evento mas importante que

una emanacion o una emanacion muy fuerte donde la gente tuviera reacciones de

51



intoxicacion (...) corremos el riesgo a veces de que no sepamos como reaccionar, de hecho

las instituciones tampoco lo saben.”

Por lo tanto, se percibe un abandono de las autoridades, en el sentido de que no existen
certezas de que los protocolos sean lo suficientemente eficientes para reaccionar
oportunamente, al mismo tiempo que los residentes no estan preparados para reaccionar a
esta eventualidad. EI temor se funda en la vulnerabilidad de la poblacion ante la demostrada
ineficiencia de la empresa en minimizar los impactos ambientales y la ineficiencia del
Estado en regular con éxito las emanaciones toxicas. Este Gltimo también adolece de una
planificacion urbana adecuada, que ha permitido que existan comunidades pobres expuestas
y desprotegidas a estas amenazas, condicion observada en Hualpén (Vallete & Martinez,
2008: 93) y en otros contextos con similares caracteristicas de exposicion a dafios
ambientales (Stevens, 2008; Campos-Vargas et al., 2015; Araujo, et al., 2019).

1.2.3. Vulneracion de derechos

Este tipo de vulnerabilidad ante los riesgos derivados de la contaminacion ocasionada por
ENAP, se ve reforzada por la vulneracion de derechos por parte de las autoridades,
inclusive es una de las causas principales de que la poblacion deba subsistir resistiendo a

esta condicionante ambiental y, en efecto, sanitaria.

En este sentido, en Hualpén, asi como en muchos otros lugares se incumplen los principios
de la “Ley 19.300 de Bases Generales sobre Medio Ambiente” que vela por el derecho a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacion, por la proteccion del medio ambiente,
la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, aprobada en
1994 (CONAMA, 2007), precepto que también esta consagrado en la vigente Constitucion
de la Republica de Chile en el articulo 19, apartado no. 8 que dice explicitamente que la
constitucion asegura a todas las personas a vivir en un ambiente libre de contaminacion,
otorgando al Estado el deber de velar para que este derecho no sea afectado y de tutelar la

preservacion de la naturaleza.

Con base en las narrativas de las personas entrevistadas y de los antecedentes existentes, la
vulneracién de este derecho fundamental es efectiva. Patricio respalda esta premisa al decir

que este tema de la vulnerabilidad uno lo ve frente a esta empresa pero también lo ve
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frente al Estado, porque si bien el Estado nos garantiza el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, en la prdctica eso es inaplicable.” Genoveva, por su
parte afiade que desde hace mucho tiempo “se nos vulneraban los derechos de vivir en
zona no contaminada, una cosa alarmante (...) mi casa se llenaba de humo por la antorcha
de ENAP, entonces yo me puse en “pie de guerra”. Puse el grito en el cielo porque yo he
vivido en un pais donde nada se permitia contaminar, no esta permitido por la norma —hay
una norma ambiental en Suiza que se respeta, se recicla, se todo-, y aqui esto era...pa’ mi

’

era la jungla.’

Patricio como dirigente vecinal y Genoveva como monitora ambiental entienden bastante
bien que existe un derecho consagrado que se estd vulnerando, y que ha existido una
incapacidad de la empresa de limitar su emanacion de desechos tdxicos a un punto en que
no se vea afectada la integridad de la poblacion. También entienden que hay una
incapacidad por parte del Estado de establecer las regulaciones correspondientes, sobre
todo en consideracion de que ENAP es una empresa estatal. Entonces, como se consensua
en la basta literatura sobre Justicia Ambiental, es necesario que las demandas de los
movimientos de resistencia, que abogan por este tipo de justicia, se traduzcan en decisiones
politicas (Mohai et al., 2009).

En efecto, al vulnerar este derecho fundamental se coartan las capacidades de las personas,
en el sentido de que éstas son sustentadas por las libertades que pueden obtener, como por
ejemplo, la de vivir en un medioambiente amigable y en condiciones sanitarias dignas (Sen,
2000; Stiglitz, et al., 2008: 13), las cuales han sido negadas, en razon de la perpetuacion de
un modelo de desarrollo enfocado en el aumento del PNB, de la industrializacion,
modernizacion y avance tecnoldgico. No obstante, el desarrollo deberia ir mas allad de

aquello (Sen, 2000), tal como se ha demostrado en contextos adversos como el de Hualpén.

1.3. Contaminacidn percibida en el entorno

La injusticia ambiental se puede ver expresada en la percepcion de la contaminacion
generada por ENAP de parte de los residentes que viven en las cercanias del recinto
industrial. En general, los resultados detectan una mala calidad del aire, que es asimilada
como un importante problema en la calidad de vida, lo cual esta acompafado de episodios

de olores desagradables y de fuertes ruidos que merman el bienestar de la poblacién. Este
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deterioro en la calidad ambiental es maximizado por la enorme extension de la empresa,
que ademas cuenta con espacios subcontratistas a su interior y una termoeléctrica que
aumenta el volumen de sus actividades. No obstante, recién en los ultimos afios se aprecia
una leve disminucién de la contaminacion, aunque todavia por sobre lo que se considera

tolerable para la poblacion.

1.3.1. Liberacién de sustancias téxicas

Desde que llegaron las personas a residir a los sectores aledafios a la refineria ENAP, se ha
detectado que la contaminacion ambiental generada por la empresa (complementada por el
resto del cordon industrial) representa un problema para su bienestar, a pesar de la
existencia de aspectos positivos del entorno social, dado que la calidad del aire local se ve

mermada por la emision de sustancias toxicas. En este sentido, Luz dice:

“«“

e gusta donde vivo porque me gusta el ambiente, me gustan los vecinos, nos llevamos
super bien (...) la gente es buena, tranquila, sana, pero lo que no me gusta mucho es el
tema de que... después que ya llegamos a vivir acd, nosotros nos dimos cuenta de la
contaminacion que tenemos y antes... antes de eso uno no piensa en eS0 pu, uno no ve, N0
ve que va a vivir al lado de una empresa tan grande que contamina y después con el tiempo

’

uno va viendo esas cosas.’

En lo anterior se detecta nuevamente la priorizacién de necesidades multiples de
residencias habitacionales, que permite la desigual distribucion de los dafios que genera la
injusticia ambiental a la que se expone la poblacién que llega a residir a lugares
econdmicamente mas asequibles, pero donde ven vulnerados sus derechos humanos de
vivir en un ambiente libre de contaminacion. Esto es concordante con lo expuesto por
Bullard (1990) respecto a la discriminacién de clase al momento de distribuir los dafios
ambientales y con lo expuesto por Henshaw (2014: 12) de que personas con menor nivel
socioeconémico son los residentes mas frecuentes de areas con ambientes mayormente

saturados y contaminados.

Jorge (hermano de un ex trabajador de ENAP), en su experiencia, afiade que las antorchas
gue emanan de la planta y que son visibles a kilémetros, son una fuente de carbono, porque

en caso de cualquier falla el gas queda atorado y todos los desechos se mandan a las
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antorchas para ser quemados, proceso que libera contaminantes que representan un riesgo
para la salud humana. Ademé&s, complementa diciendo que actualmente la planta se
encuentra atrasada cerca de 20 afios, pues siguen utilizando tecnologia antigua con menos
eficacia para disminuir los contaminantes, por lo que resulta necesario enriquecer la parte

preventiva de la produccion en funcion de mejorar los filtros que hay actualmente.

Ortega Pefia (2018: 31) en su estudio sobre andlisis de datos de emisiones en Hualpén y
Talcahuano, afirma que la estacion de monitoreo 4, ubicada precisamente en la poblacion
“El Triangulo” recibe emisiones de fuentes residenciales e industriales, con alzas en los
meses de otofio-invierno, superando la norma en los Gltimos 3 afios (hasta 2018), con un
promedio anual de pm2,5 sobre los 22,5 pg/m3.1* Entre las causas, se indica que se
conjugan los problemas de proximidad geografica de la poblacién en relacién a ENAP, y
las condiciones climéticas que favorecen el desplazamiento y concentraciones de altos
niveles de material particulado. Por ende, las percepciones entregadas por los residentes de
las poblaciones aledafias a la planta ENAP Biobio, calzan con la evidencia existente

respecto a sus emisiones de material particulado que deteriora la calidad del aire.

Dichas percepciones igualmente son potenciadas por episodios especificos que han
ocurrido durante el tiempo que las personas han estado residiendo en estos sectores. Dichos
episodios se perciben como notorios y que perjudican la tranquilidad de las personas. Son
también dafiinos para el sistema respiratorio al tratarse de la emanacion de particulas
capaces de ingresar por las vias nasales y alojarse en el organismo. Estos episodios
consisten en la presencia de un polvo blanco o amarillo, que resulta ser un compuesto de
silice que puede producir picazén al respirarlo y que, ademas, contiene 6xido de aluminio

y particulas de platino (Santana Flores, 2009).

Entre 2008 y 2009 dichos incidentes de contaminacion eran mas constantes que en 2020,
tanto asi que diferentes vecinos y dirigentes vecinales habian expresado su malestar a la
empresa, a la municipalidad y a la prensa, asegurando que estos episodios no se trataban de
sucesos aislados (Santana Flores, 2009). Uno de los incidentes mas significativos fue aquel

ocurrido durante la madrugada del 29 de febrero de 2009, cuando dicho polvo se deposit6

' Norma establecida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que determina como valor guia una concentracion
anual media de 10 pg/m3 de pm2,5.
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en las calles de poblaciones aledafias a ENAP, a raiz de la paralizacién de su planta de

cracking catalitico, que gener6 la expulsion del material particulado (Santana Flores, 2009).

Luz respalda estos datos al afiadir que cuando “sale humo una igual se asusta, o en las
marfianas a veces tu te levantas [y] esté todo el piso amarillo, ha pasado muchas veces, de
hecho, hace unos afios atras fue tanto que a todos nos entregaron unos trajes blancos para
que pudiéramos limpiar nuestras casas, los patios. Unos liquidos para limpiar, desinfectar,
pero sucede eso bien seguido (...) de repente, cuando tU te levantas y encuentras amarillo
el suelo (...) y bueno, uno lo respira y todo eso, pero yo creo que (...) nadie puede decir

i3

ya, chuta, ya, me voy a ir de acd mafiana porque no quiero seguirme contaminando.’

Aparte de las molestias ocasionadas por constantes episodios de contaminacion,
nuevamente se demuestra el problema distributivo que constrifie a los residentes de las
poblaciones marginalizadas de Hualpén a quedarse viviendo en sus actuales hogares, que se
encuentran cercanos al foco de contaminacion. Ello debido a la dificultad que representa
movilizarse y cambiar de residencia a lugares alejados y de mejor calidad ambiental. A su
vez, esto deriva de las limitaciones econémicas en cuanto a la posibilidad de adquirir una
nueva propiedad y por la devaluacion de sus propiedades actuales por la mala calidad del

aire en el entorno donde se encuentran emplazadas (Henshaw, 2014; Taylor, 2014).

En simples conceptos, la contaminacion atmosférica representa efectivamente un problema
para los residentes ubicados en las cercanias del area industrial, lo que es concordante con
los estudios realizados en Colombia, especificamente en Santiago de Cali y Bogota
(Franco, 2012: 199; Valencia et al., 2011: 934), y en el Distrito Federal de México
(Vazquez et al, 2001: 223), donde una elevada proporcion de la poblacién identifica la

contaminacion atmosférica como uno de los problemas sociales mas relevantes.

Otro elemento coadyuvante al incremento de la contaminacion atmosférica en estos
sectores de Hualpén es la ampliacion del cordon industrial con la dotacion de espacios
subcontratistas y de la apertura de la termoeléctrica PetroPower. Esta Ultima es una empresa
estadounidense que abastece de energia a ENAP, cuyo complejo ubicado en su interior, fue

adquirido en un 100% por la refineria en el afio 2016.
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Estos procesos de ampliacion de la planta industrial, la gente los percibe y los asimila como
una explicacion a un aumento de la contaminacion atmosférica. Marisol reconoce que
“siempre ha estado ahi y yo hallo que ahora... bueno, porque esta mas grande obvio que
va a contaminar mds pu, pero antes no era tan grande (...) sobre todo en la noche emanan

la... los gases y se siente fuerte”. Jorge complementa esta aseveracion al decir:

“Yo estuve en el tiempo en que no contaminaban tanto, porque no habian tantas (...)
cuando yo llegué habian 2 antorchas chiquititas hasta ahi nomas, y de ahi alla no
habia nada, ni siquiera habian espacios de subcontratistas dentro de Petrox, y todo
lo que aparece después, la PetroPower, las antorchas y todo eso que construyeron
después... porque la agrandaron harto después, le hicieron mds plantas... fue
cambiando el aire, y uno lo nota, lamentablemente yo sé que botan contaminantes en
el horario en que el viento los ayuda, y eso es en las noches (...) lo tienen como un
plan, el manejo de los contaminantes mas toxicos, los sueltan cuando... y en
cantidades controladas si, que se mezclen con una cantidad de aire mas o menos
grande, que como los favorece el viento aqui, no se notan pero si, porque mucha
gente empezd a ser como alérgica, muchas enfermedades broncopulmonares, no y

otras cosas también pu, pero el aire ha cambiado harto aqui, la calidad sobre todo.’

(Jorge, El Tridngulo)

Es necesario destacar que la percepcion de este problema de contaminacion tiene
fundamento cientifico, pues existe evidencia de que los contaminantes pueden transportarse
a gran distancia y producir efectos adversos en areas muy alejadas del lugar donde tuvo
lugar la emision, y el hecho de que las chimeneas de evacuacion de humo se ubiquen a una
gran altura no reduce la cantidad de contaminantes, solo los emiten a mayor altitud y reduce

su concentracién in situ (Romero Placeres, et al., 2006: 7).

El hecho de que ese deterioro en la calidad del aire contindie aumentando, en razén de que
se haya permitido que el complejo industrial llegue a tener aproximadamente un area de
2,16 km? y un perimetro de 7,44 km., pone de relieve la deficiente planificacion territorial
aludida previamente, como punto en comun de las zonas residenciales que sufren los
efectos dafiinos por la presencia cercana de industrias toxicas (Stevens, 2008; Campos-

Vargas et al., 2015; Araujo, et al., 2019). Situacidn que es acrecentada por la presion por
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nuevos desarrollos de la planta industrial de refinar petroleo, que dan cabida a este
acercamiento de las viviendas a zonas industriales, lo que por supuesto da lugar a quejas en

relacion a la percepcién del contexto ambiental (Henshaw, 2014: 81).

Ademas, es menester consignar que si bien ENAP es una las grandes fuentes emisoras de
estas areas residenciales de Hualpén, la contaminacién también es generada por otros
asentamientos que componen este cordén industrial-toxico, tal como detalla Marcela al
consignar que para ella “ENAP no es la unica empresa que contamina, hay que hablar las
cosas como son, es la empresa que mas plata tiene, que tiene mas poder aqui en Hualpén,
pero aqui hay muchas mas empresas estd Abastible, estd Gasco, esta Huachipato, estan
todas las empresas para alla entonces no es la Unica empresa gue contamina po, pero aqui

1

todos le echan la culpa a ENAP, entonces es como dificil dar una opinion.’

En efecto, es problematica la extension de territorio que abarca ENAP, en sumatoria con el
resto de empresas que conforman el enorme cordon industrial, en consideracién que el Plan
Regulador de la comuna de Hualpén del afio 2013 exponia que al area industrial total
representaba un 4,69% de la superficie comunal, con aproximadamente 251 hectareas,
mientras que la actualizacion del Plan Regulador del 2018 contempla un area de 265

hectareas, equivalente a un 4,96% de la superficie comunal.

1.3.2. Olores desagradables

Como resulta previsible, esta percepcion respecto a la emisidn de sustancias nocivas por
parte de la refineria, en conjunto con el resto del cordon industrial, se expresa directamente
en los olores desagradables que la comunidad dice sentir, cuyo estimulo es detectado por el
olfato y advierte sensorialmente respecto a la presencia de estos contaminantes, que alteran

la composicién quimica del aire en el entorno.

Lo esencial para la deteccion de un (mal) olor es que interactlen tres elementos: el cuerpo
sensor con un sentido del olfato funcional; la fuente de olor que emite el compuesto
oloroso; y el aire que transporta el olor (Henshaw, 2014: 76). Todas estas caracteristicas se
presentan en el area de estudio, en que las personas que se hallan vulnerables a la
contaminacion atmosférica perciben los malos olores emanados de la planta de ENAP. Luz

percibe los olores desagradables con las respectivas consecuencias sensoriales, diciendo
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que “depende del viento que tengamos si... y mds es en la noche, mas es en la noche que en
el dia, parece que en la noche se siente mas el olor a gas porque (...) tu lo respiras (...) y
estés sintiendo el olor todo el rato y eso te causa dolor de cabeza, te causa mareos... no sé
si alguien mas... a mi por lo menos nunca me ha causado nauseas ni vomitos, nada de eso,
si dolor de cabeza, dolor de cabeza y un poco de mareos, pero tu respiras y sientes el olor

a gas como si tuvieras abierta una llavecita... un poquito de la cocina o algo.”

A Luz, a pesar de las molestias, los olores no le generan consecuencias mayores, a
diferencia de Genoveva, que vive aln mas cerca del foco de contaminacién, argumentando
que los olores “si (afectan), cuando hay mucho gas, si (...) llegd un momento que de
repente yo me veo que estoy sobrepasada, saturada, me quitan el suefio, no puedo dormir,
tengo insomnio, porque estoy pendiente de... me despierto por los olores, ya después no
puedo dormir”. Incluso afade que le llegan a causar “dolores de estomago, al colon,
vomitos, dolor de cabeza, mareos...nauseas”, situacion que corroboran estudios realizados
por Valencia et al., (2011) en Bogota y por Mardones (2006) en Concepcion y Talcahuano,
en viviendas adyacentes a pesqueras y otras industrias que emiten malos olores. Todo ello
afecta el bienestar y salud de la poblacién que convive rutinariamente con estas fuentes

emisoras de olores, por medio de sintomas muy parecidos a los expresados por Genoveva.

A partir de lo manifestado por Patricia, se dilucida que los episodios de contaminacion que
Ilegan a generar malos olores contintan siendo percibidos constantemente, pues afirma que
“por ejemplo ayer (7 de enero de 2020) como a las una, estaba la casa pasado a olor a gas
(...) mucho olor a gas y la gente reclamaba, porque (...) ENAP tiene como un ‘WhatsApp’
en que... con la gente de la poblacion, entonces toda la gente se quejaba de lo mismo, de
que -es mucho olor a gas, mucho olor a gas- y como que las casas que estamos mas

’

cercanas sentimos mas el... cuando cambia el viento, nos Illega todo el olor a gas.’

Ademas, para continuar corroborando la frecuencia de los malos olores percibidos en esta
area, Patricio relata que “hace unos meses atrds se generd una situacion en ENAP que tuvo
impacto comunal, tuvieron un problema, hubieron emanaciones de malos olores que
llegaron hasta distintos sectores de la comuna”, Patricia complementa que “segun ellos se
rompid, ehh, se rompi6 una rotura de una cafieria pero no era un olor a gas era otro olor

como, era muy pasoso pero fue el afio pasado, -pero no me acuerdo como- segun ellos fue
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un evento (...) fue como en junio-julio mas o menos, en esa fecha, es muy largo...toda una
tarde un olor horrible, no era olor a gas era otra cosa.” Segun el dirigente vecinal
Patricio, “la informacion que ellos [desde ENAP] nos dieron es que habia sido un poro, un
porito, entonces uno dice: oye, un porito no es suficiente como para generar una
emanacion de gases de olores que afecte toda una comuna, entonces ahi uno se da cuenta

de todavia estan tratando de esconder informacion.”

En lo constatado por Patricio es posible ver como se expresa la injusticia ambiental en la
falta de transparencia de la empresa respecto a los malos olores que genera en el entorno,
discriminando de esa manera a las personas humildes y vulnerables al ocultarle la
informacidn respecto a sus procesos productivos que afectan a la poblacion circundante,
que por la presién de nuevos desarrollos es la mas expuesta a vivir en las residencias que
estan mas cercanas, lo que involucra las legitimas quejas por estos sucesos en busca de una

mayor regulacion (Henshaw, 2014: 81).

La calidad de vida se ve afectada, en términos de que disminuye la satisfaccion con los
medios que las personas poseen para vivir (Cardona & Agudelo, 2007; Carrefio-Mendoza et
al., 2012). En este caso de Huapén, se aprecia una insatisfaccion hacia el medio ambiente
en que las personas se desenvuelven. Juan dice que este aspecto “quita el animo, a veces te
levantay bien pero los olores te bajan, puedes tener malestares estomacales, dolores de
cabeza, cosas de ese tipo (...) Si porque pucha ir a vivir a un lado que tu considerai que es
el mejor cambio, de Lota hacia aca, y después llegar al lado de otra empresa que esté
contaminando. ” Esta aseveracion es concordante con los hallazgos de Fraj Andrés &
Martinez Salinas (2005) en Zaragoza, Espafia.

Aqui nuevamente surge la discriminacion por clase, ligada al origen social de la persona, ya
gue como se observa, Juan vivié su infancia y juventud en una zona que histéricamente ha
sido afectada por la contaminacion de la mineria de carb6n como es Lota, para luego
mudarse a esta area de Hualpén que alberga otros focos de contaminacion que deterioran el

medio ambiente local.
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1.3.3. Leve disminucion en percepcién de contaminacion

En primera instancia y dado lo anteriormente documentado, puede sonar contradictorio
hablar de que existe una leve disminucién en la contaminacion percibida por las personas,
en consideracion de que los residentes entrevistados han detectado que el cordon industrial
ha ampliado su territorio de influencia y, en consecuencia, ha aumentado el radio de la
contaminacion del area circundante. Sin embargo, la explicacion de aquello, es que esta
mejoria se observa en relacion a lo que ocurria desde el 2000 hasta el 2009
aproximadamente (mas no en relacion a la década de 1990 hacia atras), en que los episodios
de contaminacion eran bastante mas frecuentes y los malos olores eran mas insoportables
que en la actualidad. Para 2000-2009, el area industrial ya era mas amplia, pero los
mecanismos de regulacion del Estado respecto a la emanacion de sustancias toxicas no
estaban a la altura de las circunstancias. Para 2010-2020, segun los vecinos, dicho aspecto
ha mostrado leves mejorias que no obstante siguen siendo insuficientes, pero con efectos

negativos menores en comparacion a la década pasada.

Herndn dice que cuando era mas joven “a veces los olores, a veces en la tarde era

iz

insoportable, pero ahora no”, mientras que Genoveva va mas alld y agrega que “realmente
teniamos olor a gas, teniamos olor a amoniaco, como distintos olores, terrible, no se podia
respirar, no se podia abrir las ventanas, era irrespirable el aire (...) bueno, ahora ha
mejorado mucho, yo puedo salir al jardin, salgo al patio, jardineo, a pesar de que yo estoy
con mis limitacion a mi...un accidente vascular, pero (...) me reanima el poder recoger
flores pa’ poner en el macetero (...) regar, cortar las ramitas que estan secas, ordenar,
barrer (...) el hacer el dia corto pu.” Por su parte, Patricio sefiala que “viviamos
practicamente en estado de alerta (...) con fuertes episodios de contaminacion —emanacion
de malos olores- mucho mdas de lo que actualmente nosotros tenemos (...) ahora hay una
inversion en tecnologias por parte de la refineria, ahora hay una ley que es mas estricta
(...) hay tecnologia que hace veinte o treinta aros no existia, por lo tanto si, yo puedo dar

testimonio de que efectivamente hay una disminucion en la cantidad de eventos...o por lo

menos de grandes eventos que lleguen a la comunidad.”

Es pertinente mencionar que en gran parte de los paises desarrollados la calidad del aire ha

mejorado por la proliferacion de fuentes de energia mas limpias, el declive de la industria
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pesada y la mayor distancia geogréafica de estas industrias con las viviendas de residencia
de las comunidades. Sin embargo, en los paises en desarrollo esta situacién no ha mejorado
tanto, pues aun la legislacion de la calidad del aire es limitada, como se documenta en
Ciudad de Meéxico, Lagos (Nigeria) y Mumbai (India), en que la contaminacion sigue

siendo problematica, similar a Londres hace 60 afios (Henshaw, 2014: 13).

Es decir, a pesar de las mejorias respecto a la regulacion estatal e inversion de la empresa
en tecnologias més limpias, que sin dudas han aportado a la disminucion de la percepcion
de contaminacion, lo que se observa en esta &rea es mas similar a lo que ocurre en otros
paises en desarrollo, ya que estamos lejos aun del estandar de regulacién ambiental y
refinamiento de la produccién que tienen los paises desarrollados tipo OCDE™. Ello a pesar
de que Chile pertenece a ese grupo de paises. En ese sentido, Jorge cuenta que
antiguamente la contaminacion “era peor, porque la maquinaria que habia era mds
antigua”, pero que la calidad del aire sigue siendo “malisima (...) aqui se ha dado mucho

que la mayoria de la gente esta muriendo de cancer por culpa de la ENAP.”

1.3.4. Contaminacioén acustica

Otro aspecto relevante vinculado a la proximidad con la instalacion industrial es la
contaminacion acustica, ya que segun las personas la intensidad de los ruidos que emite la
empresa es muy elevada, al punto de alterar su tranquilidad. Es relevante ubicar este
problema como otra expresion de injusticia ambiental por la desigual distribucion de los
maltiples dafos, en el sentido de que ademéas de la contaminacion atmosférica, este
segmento poblacional también se encuentra expuesto a los ruidos industriales emitidos por
la actividad productiva de la refineria de petrdleo de ENAP, que ocasionan efectos

negativos a la salud, tales como: dafios al oido humano, hipertension arterial, efectos

 Este tema es central en la teoria de la modernizacion ecologica, particularmente en la obra de Arthur Mol y
colaboradores. Esta teoria, aplicable esencialmente en paises de OCDE, plantea una reforma ecoldgica en que se
modernizan los procesos de produccion de las empresas industriales, en funcidn de adaptarse a las exigencias ambientales.
Es decir, mediante una amortiguacion de los impactos ambientales de los procesos productivos, se persigue conjugar el
crecimiento econdmico con la superacion de la crisis ecolégica. El Estado (via regulaciones, como politicas ambientales,
impuestos ecolégicos, etc; asi como traspaso de tareas al mercado) las dindmicas econémicas y de mercado (gestion
ambiental corporativa, nichos y marcas de mercado verde para garantizar crecimiento econémico aportan a la
modernizacion ecoldgica. Igualmente, los movimientos sociales aportan (como participantes activos) a esta modernizacion
mediante demandas por un menor impacto ambiental, adoptando la perspectiva de modernizacion ecolégica como
estrategia de minimizacion de dafios y de desarrollo (Mol et al., 2014).
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psicolégicos como estrés e irritabilidad, y otras situaciones de riesgo (Alonso, 2003: 74;

Ganime et al., 2010: 8). Patricio, en ese sentido, argumenta que:

“[a pesar de no tener] el dato duro como para poder atribuirselo a ENAP (...) hay
ocasiones en que me cuesta conciliar el suefio porque tengo la percepcion de ruidos
(...) muchas veces mi calidad del sueiio es mala, despierto con cefalea (...) irritacion
en los ojos, rinitis, aparte si tengo una rinitis alérgica (...) hay estudios que
establecen que una mala calidad del suefio o el ruido mientras ti duermes afecta la
calidad de tu suefio y al afectar tu calidad del suefio, afecta tu rendimiento, te puede
generar estrés, depresion, cefalea, pero claro, yo puedo de alguna manera
endosarselo a ENAP, pero también a lo mejor existen otros factores (...) pero sin
duda que en la noche nosotros tenemos ruidos (...) no tenemos un instrumento que lo
esté constantemente midiendo: miren esta noche se generaron tal cantidad de

decibeles de ruidos.” (Patricio, El Triangulo)

Luz, Marisol, Alejandro y Juan coinciden en que los ruidos se sienten mas fuertes en la
noche, generando molestias que alteran la tranquilidad, produciendo preocupacion en casos
mas extremos. Pero ademads, Jorge agrega que “en el invierno por ejemplo (...) hay un
despiche de presion en el aparato del cracking, entonces en invierno eso produce un ruido
que a la gente la atemoriza mucho porque es presion que esta saliendo a 4 a 5 atmdsferas,
y ademas gue es una especie de componente frio, entonces con el aire enrarecido, todo ese

’

ruido asusta (...) es como tener una hormiga en el cerebro.’

Nuevamente se puede observar la deficiente planificacion urbana que da cabida a que la
poblacion socialmente vulnerable se encuentre expuesta a los dafios de la contaminacion y
un ambiente degradado (Stevens, 2008; Vallete & Martinez, 2008; Campos-Vargas et al.,
2015; Araujo, et al., 2019), en este caso por los problemas de ruidos excesivos que merman
la calidad de vida de las personas. En este punto es relevante reiterar lo aseverado por
Marisol: “no deberian haber hecho casas tan cerca de la ENAP aparte por los boches pu,
que a veces igual... hay sonidos, sobre todo en la noche (...) si tu no... no duermes y se

Siente harto boche por la ENAP.”
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Estas observaciones respaldan lo postulado por Stevens (2008: 15) respecto a que la
contaminacion por ruido es mayor en paises en desarrollo por la mala planificacion
urbanistica y la baja calidad en las construcciones de las viviendas, lo que se asocia a la
necesidad de expansion urbanistica que acerca las zonas habitadas a los focos de ruido
industrial (Alonso, 2003: 77).

Por otro lado, Marcela percibe que la situacion en torno a la contaminacién acustica, al
igual que la contaminacion atmosférica, presenta mejorias con relacion a lo que se podia
percibir hace afios atras, puesto que “para ver tele tenias que cerrar todas las ventanas
porque o sino no podias escuchar y poner la tele a todo volumen porque era la Unica
manera de escuchar, pero ahora no, ahora los ruidos han disminuido.” Esta observacion
es congruente con la informacion respecto al aumento de inversién en tecnologias de
mitigacion de las emisiones por parte de la refineria. No obstante, al contrastar con los

anteriores testimonios, se entiende que el ruido contina siendo un problema.

1.4. Salud

La desigual distribucion de los dafios ambientales, en que se discrimina a la poblacion
socialmente vulnerable, obviamente representa riesgos para la salud de estas personas, lo
que implica otra importante expresion de desigualdad social, porque quienes poseen menos
medios para subsistir estan sometidos a real peligro hacia su integridad fisica.
Particularmente, por el aire contaminado por sustancias que ingresan al cuerpo por las vias
respiratorias, causando sintomas que generan malestar y que pueden ser, potencialmente,
signos de enfermedades de alto riesgo. En especial para personas que tienen dificultades
para acceder a tratamientos de salud de manera oportuna, al constituir éste un servicio

bastante mercantilizado en nuestro pais.

1.4.1. Sintomas vinculados a la contaminacién

La injusticia ambiental distributiva trae consecuencias a la salud, que en primera instancia
son perceptibles por sintomas que posiblemente estarian relacionados con enfermedades,

los cuales varian segun las personas entrevistadas, asi como su condicion de morbilidad.

Se ha constatado que existe una cantidad elevada de toxinas emanadas por ENAP (Ortega

Pefia, 2018: 31), a tal punto de que efectivamente la calidad del aire se encuentra
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deteriorada en el entorno, algo que la poblacion lo sabe y lo percibe principalmente por los
malos olores, por los ruidos y los consecuentes efectos somaticos, que se expresan —como
se menciond anteriormente— en nauseas, mareos, dolores de estdmago, dolores de cabeza,
irritacion en los ojos, rinitis, entre otras, en concordancia con estudios previos (Mardones,
2006; Valencia et al., 2011). A todo ello se afiaden efectos psicoldgicos que afectan

negativamente el bienestar social.

Igualmente, el ruido ocasionado por los procesos productivos industriales disminuyen la
tranquilidad y el bienestar de la poblacién por efectos psicolégicos como estrés o
irritabilidad (Alonso, 2003: 74; Ganime et al., 2010: 8). Como se indico arriba, al
documentar sobre la percepcién de contaminacion, ello disminuye la calidad del suefio de

los residentes afectando, en consecuencia, la calidad de vida.

1.4.2. Enfermedades potencialmente causadas por contaminacion

Ya se ha constatado que existe una notoria percepcion de malos olores en razon de la mala
calidad del aire existente en las areas residenciales proximas a la refineria de ENAP, asi
como de ruidos emitidos. Estas molestias pueden llegar al extremo de causar efectos
negativos hacia la salud de algunos residentes.

A partir de las narraciones de los residentes entrevistados, se ha detectado que existen
grados diferenciados de tolerancia y resistencia a este estimulo negativo, es decir, existen
personas con enfermedades (principalmente respiratorias) que serian causadas por la
contaminacion industrial, asi como otras personas que no declaran tener enfermedades
diagnosticadas, ni percibir este tipo de efectos adversos en su organismo. No obstante, si es
cierto que ENAP emite ruidos que tienden a ser molestos para la gente y que emana agentes
contaminantes que deterioran la calidad del aire y que al ser respirados tienen el potencial
de generar enfermedades, tal como documentan estudios cientificos del area de la salud y
del area de control de medio ambiente (Bravo Mufioz, 2002; Ortega Pefia, 2018). Por ende,
es presumible que personas con un menor capital econdmico estén mayormente expuestas
a dafios a la salud, lo cual constituye una importante expresion de injusticia ambiental y los

subsecuentes reclamos por justicia en este ambito.
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Genoveva narra que en “el 2002 era espantoso, yo me lo pasaba en el consultorio de
Huapencillo y en el Hospital Higueras, en ambulancia, a cada rato y ahi me detectaron la
anemia pu, jel 2002!, estamos en el 19...pasaba la vida pincha con viadil po, ya me
conocian en el hospital po jLos episodios eran fuertisimos! jHabia olor a amoniaco y yo
cai a urgencia! Por eso me comprometi con el medio ambiente, porque yo estaba viviendo
mal y no podia permitir que mis vecinos vivieran mal, mis abuelitos, mis nifios de mi
barrio. Sabemos que aqui tenemos una escuela, los nifios, los profesores perdian la voz, el

’

2002 hicimos una manifestacion contra la ENAP, la dirigi.’

Como se menciono con anterioridad, la contaminacion industrial también tiene el potencial
de alterar el suefio. En este sentido, Genoveva afirma que “de repente yo me veo que estoy
sobrepasada, saturada, me quitan el suefio, no puedo dormir, tengo insomnio, porque estoy
pendiente de lo...o sea me despierto por los olores, ya después no puedo dormir, tengo que
tomarme una pastilla para no vomitar, para el colon pa’ que no me duela (...) pastillas pal
estomago, tengo pastillas también pa la anemia (...) y no hay nada que hacer pu, reclamar
no mas pu’”. Patricio también agrega que “muchas veces mi calidad del suefio es mala,
despierto con cefalea (...) irritacion en los ojos, rinitis, aparte si tengo una rinitis
alérgica”. Por su parte, Patricia ejemplifica con un episodio especifico en que hubo “toda
una tarde un olor horrible, no era olor a gas era otra cosa, gente que fue al consultorio
porque los dolores de cabeza, desmayos y mucha gente salié de la poblacién, porque
estamos como en poblaciones mas cerca (...) un olor horrible (...) como te dije
anteriormente los problemas respiratorios, hay gente que estd enferma (...) por ejemplo mi
suegra tiene asma, eso le perjudica cualquier cantidad...fibrosis pulmonar también tiene

’

ella, entonces todo esos olores fuertes a ella le afecta.’

Estas declaraciones son concordantes con la evidencia existente respecto al impacto que
genera en la salud el pm2,5 (Ortega Pefia, 2018: 10) y al aumento de consultas por
patologias respiratorias en centros de salud en otras zonas de Chile que albergan focos de
contaminacion ubicados en las cercanias de areas residenciales. Tal es el caso de la
reconocida “zona de sacrificio” Puchuncavi y en Temuco (Sanchez et al., 1999; Barrios-
Casas et al., 2004) en que se detectaban relaciones estadisticamente significativas entre las

dificultades respiratorias de grupos vulnerables (nifios, ancianos y personas con
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enfermedades crénicas) y los periodos de mayor contaminacion, en que se emanaban
sustancias como dioxido de azufre y material particulado, lo que es muy similar a lo que
ocurre en ENAP. Igualmente, es necesario destacar que las personas mas damnificadas,
suelen ser aquellas que tienen enfermedades cronicas, tal como se puede observar con base
a los testimonios de los residentes entrevistados y ha corroborado la evidencia empirica
(S&nchez et al., 1999; Barrios-Casas et al., 2004).

Ademaés, la deficiente situacion sanitaria declarada por los residentes de estas areas
adquiere relevancia, al considerar el estudio de Soraya Bravo, realizado en el afio 2002 en
la poblacion “Esfuerzo Unido” ubicada en las cercanias de ENAP, en que se constata que
los habitantes tienen un mayor riesgo de contraer enfermedades genéticas que aumentan las
probabilidades de desarrollar cancer, por la exposicion a agentes contaminantes que eleva
la presencia de agentes genotoxicos en linfocitos de sangre periférica (Bravo Mufioz, 2002).

Por un lado, es relevante tener en cuenta que este estudio es de principios de la década
pasada, en que se ha declarado que los episodios de contaminacion eran méas frecuentes e
intensos que en la actualidad. En efecto, Genoveva narraba justamente un hecho critico
ocurrido en el afio 2002, no obstante, esta disminucién en la percepcion de la
contaminacion no implica que este fendbmeno haya dejado de existir, lo que las personas se
han encargado de aclarar. Ademas, en su reciente estudio, Ortega Pefia (2018) dota de
argumentos técnicos dichas observaciones, donde demuestra que las emisiones de material

particulado pm2,5 han seguido sobrepasando la norma y lo recomendado por la OMS.

Definitivamente existen argumentos sélidos para conjeturar —con bases empiricas— que el
dafio al organismo de los individuos que estan expuestos a sustancias nocivas de los
procesos industriales es real, en algunos casos se visibiliza en enfermedades diagnosticadas,
mientras que en otros no es directamente visible, pero si se pueden manifestar en las
molestias ocasionadas por los malos olores (que advierten la contaminacion atmosférica) y

los fuertes ruidos (que advierten la contaminacion acustica).

Esta adversa situacion sanitaria que afecta la salud de la comunidad local vuelve a poner de
relieve que la planificacion urbanistica de Hualpén no estuvo a la altura de las

circunstancias, al ubicar areas residenciales en las cercanias del cordon industrial y
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expuestas a la contaminacion generada (Stevens, 2008; Vallete & Martinez, 2008). Es
decir, se carece del necesario uso de suelo estratégico para evitar que se vea afectada la
salud de grupos més desfavorables (Araujo et al., 2019).

Es posible advertir un deterioro en la calidad de vida de las personas afectadas, en la
medida que el bienestar de la poblacion, en términos objetivos y subjetivos (Scorsolini-
Comin & dos Santos, 2010), se ve mermado por un entorno que produce dificultades por la
carencia de un importante medio para vivir (Cardona & Agudelo, 2007; Carrefio-Mendoza,
2012) como lo es un entorno libre de contaminacion, lo cual no solamente deteriora la
calidad de vida en términos de la satisfaccion, sino que también trae efectos sanitarios
negativos que se traducen en un detrimento a la salud que, a su vez, representa una pérdida
de una capacidad sustantiva que coarta las libertades de las personas a disfrutar de una vida
en buenas condiciones (Sen, 2000; Stiglitz et al., 2008).

1.4.3. Efectos colaterales

Este deterioro del medio ambiente local, con sus correspondientes consecuencias a la salud
de la comunidad humana, genera un perjuicio en el bienestar. Hay una incertidumbre que
provoca una considerable cantidad de afios de exposicion a agentes contaminantes, pues
existen conjeturas en cuanto a efectos colaterales de la contaminacion, es decir, aquello que
no siempre es directamente perceptible, pero que en el largo plazo puede manifestarse en
dafio directo al organismo. Por un lado, Enrique (estudiante, “Patricio Aylwin”), ante la
carencia de evidencias tangibles en cuanto a los efectos de la continua exposicion a
contaminantes, por ahora demuestra una tranquilidad parcial “porque no afecta de materia
notoria, eso, porque todavia no sabemos, en 60 afios mas vamos a saber si es que afecta o
no, pero de manera, Como no es... notoriamente afecta a nadie entonces no es tema.” Por
otro lado, Luz enfatiza la incertidumbre y consecuente intranquilidad que aquello le genera
al afirmar: “no sé qué tanto pueden estar dariando los gases, si es que cae petroleo al

mar,*® ahi en la bahia también se afectan todas... lo que es los peces, las aves, pero aca, en

'® En 2007, ENAP derramé mas de 300.000 Its. de combustible en la bahia San Vicente de Talcahuano, causando severos
dafios a los recursos marinos y terrestres de la zona. Por los dafios ecoldgicos, CDE (Consejo de Defensa del Estado)
presentd una demanda indemnizatoria de $4.000.000.000. Finalmente en 2014, CDE y ENAP acordaron cerrar el juicio,
tras lo cual la empresa realizara un aporte al Fondo de Proteccion Ambiental para la reparacion de los dafios ecoldgicos
producidos por el derrame (CDE, 2007; Dominguez, 2016).
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el caso nuestro si lo que puede causar dario a nosotros... y con los anos si puede haber una

consecuencia.”’

Dicha incertidumbre representa una limitante en la calidad de vida, en el sentido de que el
bienestar (Scorsolini-Comin & dos Santos, 2010) de los residentes disminuye por la
intranquilidad que puede alterar el normal desarrollo de sus rutinas. En este punto, Jorge
afirma que “para la gente que vive aqui todos los dias, si pu, que respira aqui si pu,
totalmente, es una limitante, porque td no te vas dando cuenta si lo que estas respirando te
provoca o no te provoca enfermedades, o lo otro, si son agentes cancerigenos, si de verdad
determina el componente un agente cancerigeno, de hecho yo sé que la mitad de los
componentes nitrogenados que sueltan ahi, estan en algunas listas de componentes
cancerigenos; no lo digo yo, lo dice la FDA.” Es pertinente destacar que esta observacion
tiene asidero empirico en las evidencias epidemioldgicas respecto a los agentes genotdxicos

que emite ENAP que aumentan el riesgo de contraer cancer (Bravo Mufioz, 2002).

Mario aflade que “antes de poder pronosticar qué podria pasar a futuro es necesario que
tengamos una certeza de lo que ha ocurrido en el pasado, porque eso no lo sabemos, por
ejemplo, si yo tuviera certeza de que producto de la contaminacion de ENAP,
efectivamente se ha enfermado gente con cancer, efectivamente producto de la
contaminacion de ENAP hay gente con problemas respiratorios, yo ahi podria decir ‘si,
nos queda mucho mas por sufrir todavia al lado de ENAP’, pero no tengo tampoco esa
certeza, tengo la intuicion, pero nadie puede tener esa seguridad porque las mismas
instituciones no lo permiten.” ES decir, existe un esfuerzo por las autoridades de ocultar
informacion vy, si bien, existe una robusta evidencia a nivel local e internacional de que
niveles de contaminacién similares a lo observado en Hualpén generan dafios a la salud
humana, no existe un perfil epidemiolégico de la poblacién que demuestre con cifras
oficiales que en este contexto especifico la morbilidad y la mortalidad de las personas va

aumentando por esta razon.

Los efectos a largo plazo no solo afectarian a los residentes de areas cercanas a la refineria,
también afecta a los trabajadores de la empresa que se exponen directamente y por afios a
las toxinas que emana la empresa, es decir, la injusticia ambiental distributiva se expresa

igualmente en el lugar de trabajo (Mohai et al., 2009). En este sentido, Jorge dice que los
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trabajadores “saben que trabajan en un ambiente contaminado y también saben que cuando
les toque irse, tienen que irse porque si siguen trabajando ahi no van a gozar mucho lo que
consiguieron”. ESto es importante, considerando que muchos trabajadores de la empresa
viven ademas en sectores aledarios, por lo que la supresion de justicia ambiental se expresa
doblemente, ya que los trabajadores estan expuestos a la contaminacion en sus residencias y
en su lugar de trabajo, tal como ocurre con grupos histéricamente oprimidos en Estados
Unidos, en lugares como Gary, Indiana, en “US Steel Corporation's sprawling ironworks” y

en Silicon Valley (Pellow & Park, 2002, citados en Mohai et al., 2009).

Entonces, existe un sistema de empleo con enormes precariedades ambientales que se
expresan en consecuencias adversas a la salud, que muy posiblemente han de ser

expresadas en el largo plazo. De hecho, Genoveva afirma que:

“nosotros sabemos que tantos arios expuestos a los olores ya en el organismo, N0 sSON
casuales los dolores (...) tenia un amigo que murio a los dos meses de jubilado de la
ENAP, se lo pasaba encerrado en el Sanatorio Aleman, porque siempre cuando
habia una emergencia él estaba ahi arreglando todas las emergencias (...) jubilo y
duro dos meses de vida, entonces si estamos diciendo que los mismos trabajadores en
la vida se les complica, que queda pa’ nosotros (...) PetroPower era americana, la
empresa no le pasaba una mascarilla al hombre para que se la pusiera para
protegerse, porque ese polvo es hollin, es como un carbdn, eso va a parar a los
pulmones y usted se puede morir de eso, los mineros del carbdén morian de silicosis,
(...) y la silicosis era que se enfermaban a los pulmones, esa enfermedad terminaba

muriéndose de tuberculosis.” (Genoveva, El Tridngulo)

Igualmente, en una entrevista recogida de una fuente periodistica (Santana Flores, 2009),
Yolanda Basulto, de la poblacion “Cabo Aroca” ubicada a cuatro cuadras de ENAP relataba
que su marido “trabajo 20 arios en la refineria, en el aiio 85 tuvo que salir por un
lumbago. Por el 84 comenz6 con una jaqueca, supuestamente para los médicos se trataba
de una jaqueca temporal, nunca pensamos lo que le estaba pasando, nunca asociamos el
envenenamiento que estabamos recibiendo de las empresas. El muri6 de un accidente

vascular fulminante en el ario 91.”
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En razon de la evidencia existente, hay argumentos procedentes para conjeturar que la
injusticia ambiental produce que los dafios se canalicen en sectores méas vulnerables por la
exposicion a la contaminacion, causando graves efectos a la salud, tal como advierte la
literatura cientifica de diversas disciplinas. En sintesis, la inequidad social se extrapola al
ambito ambiental por ldgicas capitalistas de desarrollo que discriminan a las clases sociales

mas bajas para generar acumulacion.

2. Injusticia ambiental en ambito comunitario en areas cercanas a ENAP Bio-Bio

Tabla N°3

2. Injusticia ambiental en ambito comunitario

2.1.1. Reconocimiento del dafio y asuncidn de responsabilidad
2.1.2, Transparencia
2.1.3. Reconocimiento de sujetos de derecho o clientelismo

2.1. Reconocimiento

2.1.4, Reconocimiento del problema por otras autoridades

2.2.1. Convivencia entre comunidad y empresa
2.2.2. Potencial de movilizacidn
2.2.3. Supresidn de participacion a causa de la empresa

2.2. Participacion

2.2.4, Autosupresion (el huevo o la gallina)

Categorizacion Injusticia ambiental en ambito comunitario. Elaboracién propia.

La injusticia ambiental y, andlogamente, las demandas por Justicia Ambiental no se remiten
exclusivamente en torno al aspecto distributivo que alude a la discriminacion social en
torno a la concentracion de los dafios a sectores mas vulnerables. También se extrapola al
ambito del reconocimiento y de la participacion (Schlésberg, 2007; 2012) que representan
capacidades esenciales del ser humano para desarrollar su vida con medios suficientes para
una apta calidad de vida (Cardona & Agudelo, 2007; Carrefio-Mendoza et al., 2012), que
incluye libertades que garanticen el goce del bienestar que otorga una justa distribucion de
los bienes (Sen, 1999; 2003; 2005; Nussbaum, 2000; citados en Schlgsberg, 2012).

Por lo general, en areas vulnerables expuestas a focos de contaminacion, existe una
carencia de reconocimiento hacia las personas como sujetos de derecho y de
reconocimiento del dafio que se les ocasiona a raiz de un menosprecio basado en una
inferiorizacion (Bullard, 1994), en este caso, de clase. También hay una carencia de

mecanismos que aseguren la participacion de estas personas en instancias de decision
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politica. Aquello es advertible en las adyacencias de ENAP que, ademas de soportar la mala
distribucion de los dafios ambientales, deben afrontar diversos conflictos con la empresa
que, segun los entrevistados, es reacia a reconocer el dafio que producen vy, en efecto, a
reconocerlos a ellos como sujetos de derecho y como personas con derecho a acceder a
informacidn confiable (Schldsberg, 2014; Merlinsky, 2018). Tanto por parte de la empresa,

como por las autoridades politicas, en consideracion que ENAP es una empresa estatal.

Esta falta de reconocimiento conlleva a una obstaculizacion estructural a los residentes de
tener una mayor participacion politica, que oriente al fortalecimiento de su capacidad de
tomar decisiones coadyuvantes al aplacamiento de esta injusticia ambiental (Schldsberg,
2007; 2014; Merlinsky, 2018). Por ende, existe una inclusion insuficiente de los residentes
de sectores aledafios a ENAP como actores con derecho a ejercer reclamos que se
cristalicen en decisiones vinculantes, pues si bien la empresa abre canales para que ellos
sean escuchados, la percepcion es que la participacion se limita solamente a eso, porque las

medidas han sido insuficientes.

2.1. Reconocimiento
2.1.1. Reconocimiento del dafio y asuncién de responsabilidad

En primer lugar, para que una poblacion vulnerable a la injusticia ambiental sea reconocida
como legitima portadora de un derecho a vivir en un entorno con menores niveles de
contaminacion, resulta necesario que los emisores de sustancias tdxicas a la atmosfera
reconozcan el dafio ambiental que generan y sus consecuencias hacia la calidad de vida de

los residentes, asumiendo al mismo tiempo la responsabilidad de dichos dafios.

No obstante, a partir de lo recopilado en algunas entrevistas, se visualiza que la empresa no
ha estado a la altura de lo que la gente esperaria en materia de reconocer este dafio. En ese
sentido, ha existido una tendencia a minimizar el real impacto de las actividades
productivas en el entorno cercano, asi como a bajar el perfil a aquellas irregularidades que
se manifiestan en un mayor volumen de emision de compuestos perceptibles para los
residentes, a pesar de que este tipo de eventos pueden llegar a ocasionar perjuicios a su
salud, como ha demostrado la literatura (Bravo Mufioz, 2002; Ortega Pefia, 2018). Con la

cual coincide Genoveva al relatar que:
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en las noches o en el dia, esta mafiana por lo menos a las 11:30 estaba llamando a
ENAP, hay dias que yo amanezco de las siete de la mafiana llamando a ENAP (...) en
agosto tuve un cdlico y cai a urgencia a la floresta, ENAP nego, yo lo denuncié a la
direccion de salud y ellos negaron dijeron que no habia habido ningun evento, que
no habia habido ninguna anomalia que todo estaba normal y eso es mentira. Yo no
fui ahi, porque yo no bebo, no fumo, en mi casa la aireo y cuando esta la
contaminacion no se puede airear pu, y yo sé cuéles son las condiciones del viento
(...) de repente también la ENAP igual con el viento fuerte contamina, y cuando no

hay viento también contamina po.” (Genoveva, El Triangulo)

Sin embargo, también es necesario constatar que Genoveva reconoce ser escuchada
“porque en el afio 2016, ENAP se comprometié con medio ambiente, paralizé las plantas
tres meses y supuestamente iba a poner tecnologia punta, revision de las plantas, etcétera,

ya la contaminacion no es la misma.”

Mario concordantemente argumenta que “si aqui se asumiera la responsabilidad de todo,
deberia estarse monitoreando la salud nuestra en términos de genotipo o genotoxicidad
mas bien dicho, en términos de los impactos que hay quiza a nivel psicoldgico y también en
especifico impactos a nivel auditivo, yo creo que ese impacto existe, ahora si llega a ser tan
grave o no... puede ser que hay poblacion que es mas vulnerable, a la que le afecta mas.”
Entonces, la empresa no ha depositado sus esfuerzos en asumir el dafio ambiental que
genera, ni en el discurso, ni en la practica, pues siempre se ha optado por mantener reservas
en cuanto a la transparencia de la informacién respecto al deterioro de la calidad del aire y
de las consecuencias epidemioldgicas en la poblacion. Ello resulta 16gico en consideracion
de las exigencias del mercado por la demanda de petrdleo refinado y del Estado por

mantener los niveles de contaminacion bajo las normas establecidas.

A partir de las declaraciones precedentes, se puede observar la invisibilizacion de las reales
consecuencias del deterioro ambiental en este contexto a partir de un “no reconocimiento”,
que perpetda una existencia de males ambientales mas alla de lo aceptable, lo que puede ser
perfectamente atribuible a una inferiorizacién por clase (Schlésberg, 2012). Inclusive,
Patricio refuerza esta premisa de “no reconocimiento” por parte de ENAP diciendo que

“hace unos meses atrds se generd una situacion en ENAP que tuvo impacto comunal,
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tuvieron un problema, hubieron emanaciones de malos olores que llegaron hasta distintos
sectores de la comuna y la informacién que ellos nos dieron es que habia sido un poro, un
porito, entonces uno dice: ‘oye, un porito no es suficiente como para generar una
emanacion de gases de olores que afecte toda una comuna’, entonces ahi uno se da cuenta

de todavia estan tratando de esconder informacion. ”

Es decir, la empresa ha demostrado que intenta deliberadamente bajar el perfil y ocultar los
verdaderos efectos ocasionados por sus irregularidades ambientales en los procesos
productivos. Juan, por su parte, complementa que “siempre han tratado de tapar que esté
todo bien, no van a reconocer ellos que contaminan, siempre te van a sacar que estan bajo

>

las normas y cuestiones, pero siempre lo ocultan.’

2.1.2. Transparencia

En lo constatado por Patricio —complementado por Jorge y Mario— es posible ver como se
expresa la injusticia ambiental en la falta de transparencia de la empresa respecto a los
malos olores que genera en el entorno, discriminando de esa manera a los residentes de
estas areas al ocultarle la informacion respecto a sus procesos productivos que afectan a la
poblacién expuesta a la contaminacidn por la baja distancia con el asentamiento industrial,
lo que podria desencadenar legitimos reclamos por estos sucesos en busca de una mayor
regulacion (Henshaw, 2014: 81) de parte de la misma empresa, asi como de la

municipalidad de Hualpén y del Estado chileno.

Al analizar las declaraciones de los residentes entrevistados y al visualizar las acciones de
la empresa, es posible conjeturar que ENAP reconoce internamente que producen un dafio
ambiental que afecta la calidad de vida de las poblaciones aledafias, no obstante, dicho
reconocimiento no se verbaliza ni se traduce en un derecho a las personas de acceder a
informacién confiable, ademéas de convertirse en sujetos de derechos como receptores de
un nivel de contaminacién que supera el umbral de lo aceptable. Jorge respalda esta

premisa al decir que:

“ellos saben que estan en un medio en donde estan contaminando, lo manejan ¢(...)
ellos tienen un gran grupo de personas que revisan las leyes, toda esa cuestion a

nivel internacional y tienen como un gran staff de abogados que les permiten dar
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cosas por el estilo, ahora una persona preparada (...) que dé una respuesta rapida
ahi, no tiran, por eso que cuando pasa algun evento se demoran como un dia, un dia
y medio, en sacar algo que se aproxime a la verdad, pero nunca dicen la verdad,
nunca. Es un trabajo que tienen ellos dentro, su trabajo consiste en eso, en disfrazar
lo que botan, en disfrazar lo que expelen y todo el asunto, nunca hablan por ejemplo
de lo que ellos estan haciendo para evitar que pase eso (...) no hay estaciones de
monitoreo, toda la informacion que td recibes te la da la misma Petrox, adentro
tienen estacion de monitoreo en todos lados, y o mismo que sacan los detectores, o
sea, mi hermano trabaj6 20 afios, sacando y colocando detectores de CO2, de acido
sulfuroso, de componentes de sulfito, de sulfato (...) la gente no sabe, cuando el
famoso petrdleo irani que traia tanto azufre, de ahi sacan el azufre, la gente no tiene

idea del proceso de destilacion, salen toneladas de azufre. ” (Jorge, EI Triangulo)

Ha resultado posible observar el esfuerzo interno por ocultar la informacién de lo que
realmente ocurre al interior de las instalaciones, negando asi a las personas su acceso a un
conocimiento que eventualmente les permita tener una percepcién fundada que inste a una
oportuna accion en pos de tomar medidas (Bickerstaff, 2004, citado en Henshaw, 2014: 82)
orientadas a establecer mejorias en un ambito regulatorio de las emisiones. Esto converge
con lo planteado en la teoria de la modernizacién ecoldgica, respecto al rol de los
movimientos sociales en la regulacién de las emisiones, quienes ejercen demandas por un
menor impacto ecoldgico adoptando esta perspectiva como estrategia, para amortiguar los
dafios mediante inversion en tecnologias que aporten a la modernizacién de los procesos de
produccién (Mol et al., 2014).

Esta situacion de falta de transparencia se ha perpetuado con el tiempo, e incluso se ha
acentuado, de hecho Marcela afirma que “cuando estaba el antiguo gerente don Patricio
Estay, en ese tiempo ENAP tenia como harto contacto con la poblacion, pero cambiaron la
gerencia®’ y quedé hasta aqui no mas, entonces ahora no sabemos por lo menos yo, no sé
nada de nada de lo que pasa (...) ellos no dan informacion a nada, solamente excepto que

se lo pidan, se lo exijan, ahi dan informacién pero no, ahora no sabemos nada nada. ”

Y El gerente de ENAP Bio-Bio actualmente es Alvaro Hillerns.
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Aqui cabe mencionar, que la anterior administracion de ENAP, que se caracterizd por
trabajar mas en conjunto con la comunidad, fue la que desarroll6 el programa “Hualpén
Suma”, que representd una importante inversion para los sectores populares aledafios a la
empresa, principalmente en lo que respecta a obras civiles. Si bien es claro que dicho
programa constituia un mecanismo de compensacion, no se puede negar que otorgd
importantes beneficios para la comunidad, lo cual es preferible en comparacion al
hermetismo de la actual administracion que vulnera el derecho de los residentes a ser
informados (Schldsberg, 2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky, 2018).

Juan relata que Claudia Sanhueza, jefa del Departamento de Medio Ambiente de Hualpén,
“era la Unica que conocia los términos y se paraba frente a frente con los compadres a
reclamarles, firme sobre lo que estaba sucediendo. Y en ese tiempo los encargados de
ENAP eran bien duros, bien reacios, no te daban informacion, ellos siempre te decian que
estaban dentro de las normas y si tu le pedias alguna informacion no te la daban. Hasta
qgue se rompid la mesa tripartita y aparecié una coordinadora de aca que es media
ambiental (...) e hicieron un choque fuerte con la ENAP, después de la contaminacion de
los cataliticos, y lograron en ese tiempo quebrarle la mano, incluso echaron a un gerente,

por ese caso.”

Por ende, se revela que existio una suerte de alzamiento por parte de la comunidad de la
poblacion “El Triangulo” en contra de la empresa en la década del 2000, debido a la falta
de transparencia y por el “no reconocimiento” hacia ellos como actores con derecho a saber
lo que pasa (Schlésberg, 2012), organizandose y exigiendo su legitimo derecho a obtener
informacion hasta tener injerencia en decisiones politicas que orienten a la superacion de la
injusticia (Merlinsky, 2018). Buscando también un mayor control de los riesgos por parte
de la comunidad afectada, lo que hasta cierto punto se logro, ya que produjeron cambios en
los altos cargos de la empresa por aquel episodio de contaminacion. La nueva
administracion se caracterizd0 por ser mas abierta a la comunidad y a fomentar la
participacion de los residentes aunque, como se detallara a continuacion, en términos
clientelares por la via de compensaciones que remiten el problema de base a una prioridad

concomitante, tal como pas6 con el proyecto de “Hualpén Suma”.
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Esta falta de transparencia por parte de la refineria y del Estado se refuerza con la
municipalidad, que toma un papel coadyuvante en ocultar la informacion sobre las reales
consecuencias de la contaminacion en la salud de las personas, pues Mario argumenta que
la municipalidad “era otro de los 6rganos del Estado que teniamos en contra, incluso el
sistema de Salud, porque nosotros para poder tener argumentos técnicos, cientificos, en
contra de la contaminacion de la empresa, necesitamos por ejemplo un perfil
epidemioldgico de estos sectores para ver si eran afectados por su contaminacion, en
términos de salud y siempre esa informacion se nos negd y ahi habian vinculos

personales.”

Agrega ademas de que no existe certeza respecto de las enfermedades tentativamente
vinculadas a la contaminacion de ENAP, so6lo conjeturas, puesto que las mismas
instituciones “tienen como trabado el flujo de esa informacion, ojala que la sociedad se
democratice ampliamente y cambie también esa mirada y ya los ciudadanos comiencen a
tener informacion transparente respecto de la actividad empresarial en general, sobre todo

de la de mayor alto impacto, extractivista o empresas quimicas.”

Es muy relevante esta negacién de la informacion epidemioldgica por parte de los
organismos de salud municipales, porque no permiten a las personas formarse juicios
acabados y sustentados en evidencia cientifica y oficial del verdadero impacto de la
contaminacion en su salud respiratoria, auditiva y psicolégica, lo que puede incluso llegar a
distorsionar la percepcion del fendmeno hasta tornarla errénea, en consideracién de que
esta aceptacion se arraiga en creencias mas amplias basadas en el acceso a la informacién y
en la capacidad de influir en los olores (Henshaw, 2014: 70). Ademas, es razonable hacer
hincapié en el hecho de que la falta de reconocimiento se relaciona directamente con la
falta de participacion democratica (tal como aseveraba Mario respecto de la necesidad de
una democratizacion de la sociedad), porque esta se expresa en la desposesion de derechos
de los ciudadanos al interior de una sociedad determinada (Honneth, 1992: 190; citado en

Schlésberg, 2007: 27), como tener acceso a la informacion de forma transparente.

2.1.3. Reconocimiento de sujetos de derecho o “clientelismo”

Se ha constatado que existe una tendencia de la empresa a minimizar —incluso de ocultar—

el dafo producido a la calidad de vida de las personas por la contaminacion industrial, por
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lo menos desde lo que se observa en el discurso de ENAP, y de lo que es posible
desprender con base en los testimonios de los entrevistados. No obstante, existe un
reconocimiento tacito que se expresa en mecanismos de compensacion de los dafios
ocasionados. Innegablemente, dichos mecanismos han beneficiado a la poblacion cercana a
la empresa mediante la pavimentacion de calles, construccion de sedes, de areas verdes, es

decir, con obras civiles orientadas a fortalecimiento de infraestructura, principalmente.

Luz reconoce que “ellos igual se han preocupado de mantener limpio todo el entorno, de
plantar arbolitos, de hacer algo, de ayudar a la comunidad porque estan en eso, siempre
estan tratando de ayudar a la comunidad con sus programas y sus cosas, y como Yo Creo,
gue es un poco para cooperar con uno en la forma que estan contaminando’.
Concordantemente, Marisol afiade que “la misma ENAP est& poniéndose con la plazoleta
pu, la esta arreglando (...) igual ha hecho hartas cosas (...) cuando hay actividades para
los nifios igual se le pide a ENAP (...) cualquier actividad se le pide plata a ellos porque

igual contaminan pu, asi que tienen que apoyar a las poblaciones. ”

Siguiendo lo postulado por Mario, este tipo de compensaciones responden a una estrategia

de la empresa en que:

“comenz6 a desarrollar una politica de responsabilidad social mucho més inteligente
y supo acercarse bien a los barrios, comenzd a hacer inversiones que se vieron, que
toda la gente lo percibi6, comenz6 también de alguna forma a cooperar con el
desarrollo comunitario. Yo creo que eso fue méas bien una cuestion de
retroalimentacion pero todavia en términos clientelares (...) vino esa politica de
buen trato con el “Hualpén Suma” que empezo a entregar muchos beneficios que
para mi son de caracter paliativo, en términos de equipar, hermosear el entorno y a
veces de hacer algunas transferencias que iban dirigidas a las organizaciones
sociales en términos de recursos, fortalecerlos en eso en financiamiento, pero el tema
ambiental qued6 de fondo, quedd de lado, relegado a un segundo plano, nadie se
queria quejar, ni la gente, los dirigentes, nadie se queria quejar contra ENAP porque
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a fin de semestre te iba a presentar un proyecto de desarrollo®® (...) se hacian
consultas ciudadanas que incluso eran divulgadas por los medios de comunicacion y
todo, en cada poblacion se votaba por un paquete de proyectos (...) podia elegir
entre nueva plazoleta, nueva iluminaria o el arreglo de un pavimento, entonces la
gente tuvo esa relacion por alrededor de 3 6 4 afios con la empresa, el tema de la

contaminacion nuevamente fue relegado a un segundo plano.” (Mario, El Triangulo)

Con el conjunto de proyectos desarrollados por el programa “Hualpén Suma”,
implementado por ENAP en cooperacion con la municipalidad y las juntas de vecinos de
poblaciones aledafas, la empresa compensa a las personas por los dafios asociados a la
contaminacion, es decir, aqui hay una forma de reconocimiento de los efectos nocivos de
sus actividades productivas. Sin embargo, no es que exista un reconocimiento hacia los
residentes como sujetos de derecho, sino que va mas por el lado de entregar beneficios para
mantenerlos tranquilos y apaciguar los reclamos, por lo que las medidas son simplemente
paliativas, y estos residentes vulnerables a los riesgos derivados de la contaminacion deben

seguir padeciendo males ambientales més alla de lo aceptable (Schldsberg, 2012).

Patricio esta de acuerdo con lo aseverado al decir: “n0 Sé si existe ese reconocimiento de
nosotros como sujetos de derecho (...) ENAP si conoce el problema, ahora que lo
verbalice, que lo externalice publicamente no, no lo van a hacer nunca, siempre van a
tratar de alguna manera de bajar el perfil (...) porque el hecho de reconocer les va a
significar una serie de problemas adicionales, entonces lo que hace ENAP junto con tener
este reconocimiento de manera interna, ellos invierten en la comunidad (...) en proyectos
de mejoramiento de espacios publicos generando espacios de areas verdes, generando
relacion con la comunidad (...) como parte de su responsabilidad social pero, de alguna

manera, como para mantener la situacion controlada. ”

Este débil reconocimiento de parte de ENAP hacia los residentes como sujetos de derecho,
implica la perpetuacion de un tipo de opresion que invisibiliza las reales consecuencias del
deterioro ambiental (Schlésberg, 2012), y produce que no exista una efectiva regulacion

que aporte a solucionar o a mitigar el problema de contaminacion de la industria toxica.

18 -z R

Esto también ocurre en otros contextos, como con ENEL en Coronel, Forestal Arauco en Nueva Aldea, con las mineras
del Litio en el Salar de Atacama, con la misma empresa ENAP en Puchuncavi, etc. Es una de las formas de neutralizacion
de demandas por justicia ambiental a través de politicas de Responsabilidad Social de las empresas.
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Siguiendo la logica de los conceptos de Martin et al. (2016), resulta imprescindible un
reconocimiento social que distinga las identidades locales y las reales necesidades de una
poblacion que esta expuesta a un foco de contaminacion por las exigencias de maximizar la
acumulacién bajo el actual modelo de desarrollo. Pues el reconocimiento debe ir mas alla
de una simple aceptacion o tolerancia (Schlésberg, 2007), que por lo demas es obligada

dada la ineludible convivencia de la industria contaminante con areas residenciales.

Es imperativo que la empresa demuestre un real reconocimiento de valores sociales que
influyen en las libertades que las personas pueden disfrutar, como el tratamiento del medio
ambiente (Sen, 2000) que es un componente esencial de la calidad de vida. Pero la carencia
de tal reconocimiento representa una forma de discriminacién hacia los residentes, pues la
desigual distribucion de los riesgos ambientales se acenttia por la falta de reconocimiento y
el menosprecio (Schldsberg, 2012) que ENAP ha demostrado con sus logicas clientelistas.
Inclusive, Patricio dice sentir que el trato de “ENAP ha sido discriminatorio (...) de hecho
la percepcion al interior es que somos practicamente un ‘cacho’ no mas y hay que tenerlos
callados y tratar de invertir lo menos posible en la comunidad.” Ademaés se ha observado
que la empresa no se hace cargo de los reclamos, ya que Patricia expone que en las
reuniones que las dirigencias vecinales sostienen con la empresa “la gente reclama, son

escuchados, ehh, pero llega hasta ahi, son escuchados no mas. ”

Esta carencia de reconocimiento por parte de la empresa hacia los residentes como sujetos
de derecho es muy compleja, teniendo en cuenta que existen aspectos legales involucrados
que aparentemente son pasados por alto, ya que la “Ley 19.300 de Bases Generales sobre
Medio Ambiente”*®, aprobada en 1994, vela, entre otras cosas, por el derecho a vivir en un
medio ambiente libre de contaminacién (CONAMA, 2007), lo que esta respaldado por la
vigente Constitucion de la Republica de Chile en su articulo 19, en el apartado no. 8 que
obliga al Estado a tutelar por ese derecho. En esencia, el Estado de Chile reconoce a todas
las personas, incluso a aquellas que se encuentran ubicadas en proximidad geografica con
instalaciones industriales, como sujetos de derecho en el aspecto medioambiental. No
obstante, dicho derecho se vulnera y no solamente en Hualpén, sino en otras zonas de la

region del Bio-Bio y del resto de Chile, donde existen también zonas de sacrificio.

v Complementada por la Ley 20.147.
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2.1.4. Reconocimiento del problema por otras autoridades

ENAP en su condicidn de empresa estatal es supervisada por el Estado chileno, asi como es
localmente vigilada por la municipalidad para que sus actividades productivas mantengan
sus emisiones bajo normas que preserven la seguridad de la poblacién. Sin embargo, las
emisiones de material particulado sobrepasan lo que la OMS considera como méaximo
aceptable (Ortega Pefia, 2018). Por ende, es relevante indagar en el reconocimiento del
problema de la contaminacion por parte de las autoridades regulatorias, dado que existen

argumentos para catalogarlo como insuficiente. En este sentido, Juan narra que:

“hace un par de afios atras la Unica alternativa que habia para acercarse a ENAP
era por la mesa tripartita, Hualpén a nivel pais fue la primera parte donde hubo
mesa tripartita y qué significa mesa tripartita: Comunidad, todas las poblaciones que
estabamos aledafias a la refineria; la empresa y la municipalidad. La municipalidad
mandaba alguien del estatus de ellos, més el departamento de medio ambiente, mas
alguien de salud y ahi se empezaron a combatir los primeros problemas ambientales,
pero no tenia tanta fuerza, la gente no era muy preparada, tampoco tenia mucha

conciencia de la contaminacion y todos los darios que hacia.” (Juan, El Triangulo)

En efecto, la municipalidad hizo un real intento por establecer mesas de didlogo que
involucraran horizontalmente a la sociedad civil con las autoridades, es decir, existio una
voluntad por reconocer el problema, sin embargo, por distintas razones, la intervencion de
la municipalidad fue deficitaria. A ello se sumd, en ese momento puntual, una falta de
auto-reconocimiento por parte de las personas como receptores involuntarios de las

sustancias nocivas emanadas por ENAP, y como sujetos de derecho.

Patricio, en su opinién, argumenta que este problema “la municipalidad y el Estado lo
reconocen (...) el tema es que la municipalidad no tiene las herramientas tampoco y el
Estado prefiere mirar para al lado (...) porque en definitiva la convivencia frente a una
refineria no ha significado casos verdaderamente cronicos diagnosticados, como sucedid
por ejemplo en Quintero, ya, entonces si no existen esos datos duros de personas que
hayan sido afectadas y diagnosticadas (...) el Estado no va a hacer nada, el Estado va a
centrar sus esfuerzos, si es que lo hace, en los sectores que mediaticamente sean de mayor

impacto para la comunidad, para el pais. Entonces nos sentimos solos en ese sentido. ”
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Al tomar las palabras de Patricio, la falta de reconocimiento por parte de las autoridades
politicas y administrativas conduce a un estado de abandono, porque si se menosprecia el
dafio que la contaminacion genera a las personas y si éstas son ignoradas como sujetos de

derecho, no se depositaran los esfuerzos pertinentes para afrontar el problema.

La carencia en el &mbito del reconocimiento es multifactorial, porque la empresa, el Estado
y la municipalidad han sido deficitarios en dar un reconocimiento efectivo que se traduzca
en medidas especificas y eficientes para disminuir el problema de la contaminacion.
Asimismo, con frecuencia las mismas personas no se auto-reconocen como sujetos de
derecho que se hallan vulnerables debido a su exposicion a los riesgos asociados a la
contaminacion. Igualmente, esta falta de reconocimiento conlleva a una negacion hacia las
personas de sus derechos a participar en instancias de decision politica que orienten al
control de los riesgos y de acceder a informacion fidedigna y transparente (Schldsberg,
2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky, 2018).

Es relevante observar ello, puesto que la empresa, en conjunto con otras autoridades
estatales, ha distorsionado y ocultado informacion respecto a los reales efectos en la salud
de las personas, lo que evidentemente tiene efectos en la percepcion ciudadana (Henshaw,
2014). Ello sucede porque al no contar con informacion epidemioldgica oficial, se puede
tender a subestimar el verdadero dafio que la emanacién de sustancias toxicas provoca en el
organismo de las personas, a pesar de la evidencia cientifica existente tanto en las mismas
adyacencias de ENAP (Bravo Mufioz, 2002; Ortega Pefia, 2018), como en otros contextos
nacionales e internacionales (Bullard, 1994; Sanchez et al., 1999; Alonso, 2003; Barrios-
Casas et al., 2004; Ganime et al., 2010; Henshaw, 2014). Mario, en este punto, relata que:

“[se ha denunciado] que frente a intoxicacion por malos olores, la empresa y
autoridades a nivel regional han pedido al establecimiento de salud que no hagan
pasar los casos médicos como relacionados por situaciones derivadas de los eventos,
lo han hecho varias veces, de hecho en el Gltimo que ocurrié en Mayo de este afio
[2019], se supone que —y fue asi— hubo una declaracion publica de parte del
gobernador respecto de que las atenciones que se estaban dando durante el dia aca
en la comuna no estaban asociadas con eventos de olores que hubo en la empresa

ese dia, pero tuvieron que desdecirse porque hasta los mismos médicos sacaron
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declaraciones publicas donde decian que el tema no era soportable ni siquiera para

ellos en sus lugares de trabajo.” (Mario, El Tridngulo)

A partir de ahi y de la evidencia conocida, esta percepcion de que las autoridades estatales
(tanto de la empresa, como de la municipalidad y del Gobierno Regional) ocultan la
informacién, negando el derecho a saber de las personas (Schldsberg, 2012), resulta
fundada en razon de este rompecabezas que se ha armado en esta investigacion, compuesto
de los relatos de los entrevistados; de la evidencia existente respecto a los niveles de
emisiones de ENAP; de la evidencia respecto de los dafios a la salud de las personas

expuestas a estas toxinas, tanto en ENAP, como en otros contextos.

Mario contintia su relato aseverando que con dicha situacion “quedd al desnudo de que hay
una complicidad muchas veces de las instituciones con respecto de la empresa y eso no ha
sucedido ahora, ha sucedido en los gobiernos anteriores también, existe una
‘irresponsabilidad organizada’ en torno a los impactos que producen entre si, entonces
cuando ocurre alguna situacion de evento existe una propension de parte de los
dispositivos de salud, de las autoridades politicas y de las autoridades de la empresa de
amortizar el impacto comunicacional de las cosas, pero no tomar conciencia o tratar de

hacerse responsable del verdadero espesor que esta produciendo el problema.”

El concepto planteado por Mario, respecto de la “irresponsabilidad organizada”, tiene
bastante pertinencia en este estudio, en consideracion de que Beck (2002) argumenta que la
expansion de los riesgos va acompafiada de una transfiguracion de los actores y de un
enmascaramiento de los roles que induce a una confusion de los causantes de los riesgos y

de sus victimas ante un desacople entre autoria y responsabilidad.

Esta irresponsabilidad, plasmada en el ocultamiento y distorsion de la informacion, se ve
potenciada por intereses particulares y por relaciones de poder entre autoridades enraizadas
en un presunto nepotismo, pues Mario aduce que ‘“/a directora de Salud de aca de la
comuna, era hermana del director de la CONAMA?, el director de la CONAMA era papé
de un alto ejecutivo de la empresa, entonces habia una vinculacion familiar (...) habia

como ese tipo de blindaje, estaban todas las instituciones organizadas en torno a la

%% E| director de CONAMA era Bolivar Ruiz Adaros, mientras que la directora del consultorio de Hualpén era su hermana
Ana Ruiz Adaros.
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proteccion de la empresa mas que de la proteccion de la ciudadania, asi al menos lo veia

yo y creo que no estoy muy alejado de la realidad. ”

2.2. Participacion
2.2.1. Convivencia entre comunidad y empresa

Ha quedado documentado que la distribucién de los males ambientales es inequitativa en
consideracién que la poblacion economicamente méas vulnerable es la mas expuesta a los
focos de contaminacion, acrecentando su estatus de vulnerabilidad ante la logica de
desarrollo predominante, lo cual genera insatisfaccion que tiene potencial para manifestarse
en reclamos por parte de la comunidad. Sin embargo, a pesar de la injusticia ambiental y de
las eventuales reacciones, lo que es ineludible es la necesidad de que la comunidad y la
empresa convivan en cierta armonia, puesto que el area residencial y el area industrial se

encuentran asentadas en un mismo lugar.

Se torna fundamental que la refineria asuma una efectiva responsabilidad social a raiz de
las emisiones de toxinas hacia el aire que respiran los residentes. En este caso, como se ha
mencionado, la empresa histéricamente ha empleado mecanismos de compensacion
paliativos al entorno afectado, principalmente mediante inversion en actividades para la
comunidad y en infraestructura, como ocurrio con el programa “Hualpén Suma”. Entonces,
se fomenta hasta cierto punto una participacion, pero en términos clientelistas, mas que
desde la perspectiva de un reconocimiento como sujetos de derecho a participar y a obtener
informacidn transparente (Schlosberg, 2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky, 2018).

En este sentido, Genoveva recuerda un suceso especifico en que “los funcionarios de
ENAP un dia...hace una navidad pasada, le dije: -nosotros no todos dormimos borrachos,
hay que personas que no bebimos- entonces, que no crean que todos estamos borrachos y -
echémosle no mds los gases pu... reldjense pu-, no pu, respeto por la vida, si también, la
empresa puede estar pero también nosotros podemos estar. Debemos convivir pu (...) Si
hay paises como Suiza también conviven las empresas y conviven los vecinos, nunca un
vecino levanta la voz y aqui, yo he tenido que levantar la voz porque a veces los olores son
insoportables. ” Esto revela que la convivencia no siempre es armonica, en razén de la

mencionada existencia de episodios de contaminacién mas perceptibles de lo convencional,
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y de la intencion de los dirigentes de ENAP de ocultar informacion y de liberar los
contaminantes en horarios nocturnos, donde sea posible pasar mas desapercibidos para

amortiguar los reclamos de la gente.

Sin embargo, en ocasiones han sido las mismas personas que han logrado organizarse y
participar en instancias de reclamo y de dialogo con la empresa para aumentar la regulacion
de las actividades contaminantes. Si bien, por lo general las personas asumen actitudes
obsecuentes ante el poder que tiene la empresa, que la faculta realizar sus actividades
productivas con las consecuencias implicadas, Mario narra que hace unos afios atras “las
organizaciones comunitarias retomaron de nuevo el temay la empresa comenzd a mostrar
un rostro mas amable a partir de un nuevo trato con la comunidad y yo encuentro que en
eso si hubo una primera iniciativa que fue la de la ciudadania movilizada que termin6
contribuyendo a que eso se diera, pero también hizo apaciguar mucho los &nimos ”, lo cual

demuestra la eficacia de los mecanismos de compensacion empleados por la refineria.

Aunque por otro lado, los residentes de las poblaciones “Villa El Triangulo” y “Nueva El
Triangulo, como relata Patricia, “lucharon por irse, le hicieron la guerra a la empresa,
[pero] ya erradicados, se evitaron cualquier problema, pero ahora siguen los problemas
porque hay gente que no se quiere ir, quiere seguir viviendo en su sector, en su poblacién,
entonces hay gente ya se fue pero la otra gente no se quiere ir, otra gente no encuentra
casa.” Pues existe una division interna en estas poblaciones, por personas que sienten
arraigo por el territorio en que se encuentran, mas alla de la contaminacion presente; y por
personas que quieren mudarse pero no pueden, dada la injusticia ambiental distributiva.
Esta Gltima produce que poblaciones econdémicamente méas vulnerables sufran las
devastadoras consecuencias de la mala calidad del aire y, por ende, sean las que cuentan
con menores posibilidades de movilidad residencial hacia otras zonas alejadas de los focos
de contaminacion, porque tienen menor poder adquisitivo para la compra de ese tipo de

propiedades y por la devaluacion de las propias residencias (Henshaw, 2014; Taylor, 2014).

2.2.2. Potencial de movilizacion

Se ha apreciado una notable accién colectiva por parte de los residentes de las poblaciones

“Nueva El Triangulo” y “Villa El Tridangulo™, quienes efectivamente detectan dificultades
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en el desarrollo de su vida diaria, y un subsecuente deterioro de su calidad de vida por su

cercania al susodicho foco de contaminacion.

Su capacidad de movilizacién social ha dado pie a un proyecto de reubicacion residencial
que la misma empresa ENAP, en conjunto con el SERVIU (Servicio de Vivienda y
Urbanismo), esta desarrollando para gque estas personas tengan la oportunidad de alejarse de
este lugar contaminado. El objetivo es que puedan vivir con una mayor tranquilidad,
sustentada en una mejora de la calidad de vida por poseer la capacidad de vivir un
medioambiente mas amigable y en condiciones sanitarias dignas (Sen, 2000; Stiglitz et al.,
2008) que aumenten su grado de satisfaccion con sus vidas (Cardona & Agudelo, 2007;
Scorsolini-Comin & Dos Santos, 2010; Carrefio-Mendoza, et al., 2012).

A partir de ahi, las autoridades vecinales y la comunidad en general asumen un activo rol
para mejorar sus condiciones ambientales de existencia y propiciar las instancias para
manifestar el descontento existente y transparentar el hecho de que la presencia de ENAP, y
los riesgos derivados de eso, se constituyen como un problema severo a enfrentar. Este
trabajo vecinal y comunitario ha suscitado dialogos con la Municipalidad de Hualpén y con
la misma empresa para que se pueda llegar a un acuerdo, que pueda aproximar a una

solucién a ese conjunto de problemas.

En el 2016, el proyecto de relocalizacion de residentes contemplaba trasladar a 290 familias
afectadas desde estas poblaciones hasta el sector de “Parque Central” (también en
Hualpén), que se encuentra cercano a la sede de la Universidad Federico Santa Maria
(Mifio & Valenzuela, 2016). Sin embargo, hasta 2017 existia un importante descontento por
parte de los vecinos, porque hasta esa fecha no existian avances concretos en la materia,

siendo que el anuncio de la relocalizacion fue en octubre de 2014 (Parra & Risso, 2017).

A pesar de los retrasos que tuvo el proceso en el pasado, en la actualidad (julio de 2020) el
proyecto estd en una fase muy avanzada, aunque debiendo sortear ciertos inconvenientes
para conseguir el terreno para asentar a los residentes, pues ENAP no pudo comprar el
terreno que tenia estipulado para este propdsito en ‘“Parque Central”, por lo que la solucion
alternativa fue aportar —en conjunto con SERVIU y el Gobierno Regional- un fondo de

1.400 UF para cada familia, con el fin de que encuentren viviendas en un lugar alejado de
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la refineria (Placencia, 2020). En este momento, 180 familias ya encontraron casa definitiva
en distintas comunas de Gran Concepcion, como San Pedro de la Paz, Coronel, Yumbel,
Hualqui, Chiguayante y otras zonas de Hualpén (Placencia, 2020).

Es menester mencionar que en un principio también se propuso a la poblacion “El
Triangulo” ser participe del proyecto, sin embargo, a pesar de las vicisitudes que implica
estar a tan poca distancia de ENAP, los residentes han decidido quedarse en sus lugares,
puesto que existe un importante arraigo con el territorio, teniendo en cuenta la historia que
subyace en la formacion de la poblacion y de distintas organizaciones que han surgido
durante los cerca de 50 afios de existencia de “El Tridngulo”, que dicho sea de paso fue una
de las primeras poblaciones en Chile en formar su Junta de Vecinos, luego de la
promulgacion de la Ley N°16.880 sobre Juntas de Vecinos y demé&s organizaciones

comunitarias en 1968, bajo el gobierno de Eduardo Frei Montalva.

Mario detalla que “este barrio se inicio en los 60, fines de los 60, en aquel entonces habia
un movimiento social importante en Chile que venia ya desde los arios '50. Habia mucha
demanda obrera, la gente también se estaba organizando harto a nivel comunitario, ya
existia un marco legal para eso pero en la ley de Junta de Vecinos, entonces creo que, al
poco tiempo que llegaron los viejos, al tiro realizaron juntas de vecinos.” Ademas, él
complementa que en aquella época “habia mucha red social de apoyo en la comunidad, la
gente era mucho mas dada a compartirse cosas, incluso en términos de mantencion,
también eran afios de carencia, la iglesia era un pivote importante para prestar apoyo a
los sectores mas excluidos de ese entonces, algo que con el tiempo fue cambiando (...)
sobre todo la gente mas progresista y de izquierda (...) durante el curso de las casi dos
décadas se fortalecieron mucho en términos organizativos, siempre en torno a temas como

la subsistencia, un poco de DD.HH. también y en torno también al desarrollo cultural. ”

A raiz de esta vision de la trayectoria de sectores aledafios a ENAP (principalmente la
poblacion “El Triangulo”), se puede observar que, de cierto modo, la asimilacion de los
problemas relacionados a la contaminacion se vincula a practicas culturales y visiones
sociales del mundo que determinan el capital social y el apego con el lugar, lo cual incide
considerablemente en su potencial de accion (Bickerstaff & Walker, 2001; Catalan-

Vasquez & Jarillo-Soto, 2010). Esto coadyuva a explicar que exista una considerable
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movilizacién social en torno a gestionar de mejor forma los riesgos de las emanaciones de

ENAP, pero que por el arraigo territorial ciertos residentes opten por quedarse en el lugar.

En esencia, en Hualpén y especialmente en la poblacion “El Triangulo”, se visualiza un
importante potencial de movilizacién, que se pone de manifiesto en actitudes como las que
demuestra Genoveva, quien afirma que “hay que comprometerse, porque tenemos que
cambiar el entorno, no podemos vivir quejandonos que los otros no hacen nada, eres tu el
que tiene que comprometerse a autogestionar la vida tuya y la de los demds, es una cosa de
principios.” A partir de este tipo de principios se puede observar la aplicabilidad que tiene
el concepto de Justicia Ambiental, porque en definitiva ese es el objetivo de los reclamos de
los residentes, ejercer una oposicion a la desigualdad distributiva de los males ambientales

(Newell, 2014), cuya efectividad depende también de la voluntad de participar.

Patricio explica que la disposicién de las personas a organizarse para ejercer presion sobre
la empresa crecio tras el fin de la dictadura civico-militar, diciendo que “el retorno a la
democracia eliminé los temores a persecucion politica (...) aqui hay un hecho importante
en estos ultimos afos es que de alguna manera ENAP, a raiz de un fuerte movimiento
social que se empezd a generar en la comunidad, se abri6 a conversar con los vecinos y a
socializar sus protocolos de seguridad”, 10 cual afirma que ha representado una mayor
tranquilidad para los vecinos, a quienes por ejemplo “se les instruy6 en aquel tiempo que si
estaba alta la antorcha es porque habia una emergencia, pero eso no era peligroso, lo
peligroso es que se nos apague la antorcha (...) antiguamente cuando estaba encendida

nos asustabamos, no sabiamos. ”’

Mario complementa que el involucramiento en el conflicto respecto a la contaminacion que
genera ENAP tiene mucho que ver con la historia del barrio, con esa memoria de enfrentar
situaciones tan hostiles como la dictadura, en que la gente tuvo que saber organizarse para
enfrontar la carencia de sustentabilidad y de la represion politica presente en esa época. En
sus palabras, esa memoria de organizacion generd las condiciones para que en determinado
momento, cuando se agudizé el conflicto con ENAP, hubiese motivacion para organizarse,
ademads de eso tenian las capacidades para ello, formando un grupo llamado “Consejo de
Delegados Poblacionales”, “donde habian ingenieros, habian duefias de casa también,

habia gente jubilada (...) habian educadores, entonces formamos un grupo super diverso
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como de 20 personas donde todos teniamos algo que aportar tanto en términos de vivencia
personal como de alguna expertiz de repente media técnica, entonces como que nos

educamos ahi en ese proceso, yo al menos me eduqué, aprendi, aprendimos bastante. ”

Entre 2008 y 2009 las movilizaciones sociales se dieron en mayor intensidad, tras fuertes
episodios de contaminacion que perjudicaban la tranquilidad de las personas y
representaban dafios para su sistema respiratorio tras la emanacion de particulas capaces de
ingresar por via nasal y alojarse en el organismo. Estos episodios se caracterizaban por la
presencia de un compuesto de silice que puede producir picazon al inhalarlo y que ademas

contiene éxido de aluminio y particulas de platino (Santana Flores, 2009).

Un hito importante de estas movilizaciones se dio en el afio 2008, en que cerca de 130
dirigentes y pobladores/as de Hualpén participaron en una marcha convocada por el
Consejo de Delegados de la poblacion El Triangulo, para manifestar su descontento en
contra de ENAP. Esta marcha por justicia ambiental conté ademas con la participacion de
grupos de salud, grupos de vecinos y grupos ambientalistas (Terram, 2008).

Las quejas de los manifestantes apuntan a la irresponsabilidad de la empresa en lo
competente a regular sus emisiones y sus efectos en el medio ambiente y en la salud de las
personas, lo cual representa un peligro para una comunidad que ha estado expuesta a
actividades contaminantes por mas de 30 afios. Las demandas se centraban esencialmente
en que la empresa establezca planes de accion ante emergencias, mediante el
fortalecimiento de sus canales de informacidn y socializacidn de protocolos; en fortalecer la
participacion democratica de la comunidad; y en que la empresa asuma la responsabilidad
(més alld de compensaciones) del dafio a la calidad de vida de los residentes que han debido
acudir a centros de salud por dichos episodios (Terram, 2008).

Esta creciente participacion ha propiciado que, al menos parcialmente, se amortigie la
injusticia ambiental imperante en la zona, a partir de la exigencia de su legitimo derecho a
obtener informacion confiable y de tener injerencia en decisiones pablicas que orienten a
politicas de implementacion de regulaciones ambientales en este lugar que sufre una alta

vulnerabilidad sanitaria por la desproporcionada exposicion a riesgos ambientales, de un
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modo parecido a lo que ocurre en la cuenca Matanza-Riachuelo en Buenos Aires,

Argentina, con la contaminacion hidrica (Merlinsky, 2018).

Inclusive, como se relataba anteriormente, en los ultimos afios se ha detectado una leve
disminucion de los malos olores, presuntamente por los diversos reclamos realizados por
los residentes de sectores aledafios a ENAP por la via de la movilizacion social y de la
participacion en instancias de didlogo. En este topico, Patricio relata que “los eventos de
malos olores de ENAP han disminuido conforme han ido pasando los afos, por cuanto
ENAP se cuida mas, porque hay una comunidad que est&4 un poco mas empoderada, al mas
minimo signo de malos olores la comunidad reacciona y empieza a exigir (...)

independiente de que nos haya tocado vivir ahi, se tienen que respetar ciertas normas. ”

Ademas, otra instancia de participacion que se constituia como una alternativa para
acercarse a ENAP, relata Juan era la “Mesa Tripartita”, que significaba la participacion de
la “comunidad, todas las poblaciones que estabamos aledafias a la refineria; la empresa y
la municipalidad. ” En estas convocatorias, “/a municipalidad mandaba alguien del estatus
de ellos, mas el departamento de medio ambiente, mas alguien de salud y ahi se empezaron
a combatir los primeros problemas ambientales, pero no tenia tanta fuerza, la gente no era
muy preparada, tampoco tenia mucha conciencia de la contaminacion y todos los dafios
que hacia”, lo que es una consecuencia de la irresponsabilidad organizada que produce una

falta de informacidn y de una confusion respecto a los riesgos (Beck, 2002).

2.2.3. Supresion de participacion a causa de la empresa

La injusticia ambiental deteriora la capacidad de participacion de la poblacion, en este
sentido han existido politicas de ENAP que coartan el potencial de accion, excluyendo a las
personas de participar en procesos de toma de decisiones en torno a su propio bienestar
(Schlésberg, 2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky, 2018). Marcela cuenta que “hubo un
tiempo (...) cuando estaba don Patricio Estay, hicieron una mantencion, (la empresa)
estuvo parada como 6 meses, y nosotros entregamos informacién casa por casa, cuando se
iba a parar ENAP, para qué era esto (...) pero como te digo, cambiaron gerencia y hasta
ahi quedo (...) hubo un tiempo que hicieron unos foros, (Ue empezaron a poner mas areas
verdes (...) Se supone que entre mas vegetacion, menos contaminacion, pero quedd en

‘standby’ por todos los problemas que ha visto en ENAP; iban a arreglar todas las plazas,
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iban a poner arbolitos, pero hasta ahi lleg6 po; aca atras por ejemplo todas esas casas
estan saliendo (...) ahi iba a hacer un parque ENAP, pero como hubo cambio de gerencia

eso va a quedar como potrero.” (Marcela, EI Triangulo)

Es evidente que las politicas de la empresa se orientan a reducir los reclamos de la
comunidad: en la anterior administracion (2012-2018) se disminuian mediante mecanismos
paliativos de compensacion; mientras que en la actual administracion (2018-actualidad) se
hace a través del ocultamiento de la informacion, invisibilizando las reales consecuencias
del deterioro socioambiental causado por la empresa. Ello obstaculiza estructuralmente el
derecho de este grupo desfavorecido a ejercer legitimamente una participacion politica
(Schlésberg, 2014) que se traduzca en mayor injerencia en decisiones publicas para superar
la injusticia (Merlinsky, 2018). En este punto, es menester poner de relieve la premisa de
que el saber de los riesgos tiene un enorme potencial politico (Beck, 2002).

Innegablemente, los mecanismos de compensacion traen consigo beneficios para la gente,
pero también, como ya se menciond, representan un modo de coartar la participacion de la
poblacién que se podria traducir en reclamos legitimos. Por ejemplo, Marcela narra que en
un episodio especifico “cuando hubo el problema del polvillo, qué hizo ENAP: le dio plata
a la gente y hasta ahi quedo (...) entonces la gente no lucha hasta el final porque acé le
tapan la boca lamentablemente con plata o con cualquier cosa que le dan y la gente lo
recibe y queda conforme. ” Patricio agrega que “la comunidad organizada y movilizada ha
sido capaz de lograr la apertura de refinerias a los mismos dirigentes sociales y a la
comunidad en general (...) nosotros tenemos una mesa de trabajo con todos estos
dirigentes y también con refinerias y la percepcion es similar (...) todos reconocemos de
que aqui hay un problema y que de alguna manera se esta tratando de resolver, ENAP por
su parte tratando de invertir en mejorar sus procesos, sus equipamientos, y de alguna
manera compensando o, tal vez, si se quiere, no compensando sino que entregando

recursos para disminuir la contaminacion, o callar en definitiva a la comunidad. ”

Ante esta condicionante, Mario tiene una opinion matizada respecto a este modus operandi
de la empresa, argumentando que “hay una politica stper populista de la empresa, pero
gue dejé muchos beneficios para la poblacién y ayud6 a que también se instalara cierta

practica participativa desde las bases por el hecho de que cada cierto tiempo se te
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consultara respecto de lo que queriai, entonces, desde mi punto de vista lo que mas valoro

es que comenzd a moverse la gente por algo, aungue sea por beneficios pero fie por algo.”

Por lo tanto, no se pueden negar los beneficios que por este medio ha otorgado la empresa,
en que uno de los principales ejemplos era “Hualpén Suma”, que como relata Patricio, ha
sido bastante integral en ayudar a los vecinos de sectores aledafios a nivelar estudios,
entregar distintas becas de capacitacion, lo que “ha contribuido a mejorar la calidad de
vida de los vecinos porque les ha significado una entrada de ingreso extra o abrirse nuevo

espacios laborales”, ademas se suma a aquello la inversion en infraestructura.

Lo concreto es que existen mecanismos que suprimen la participacion de la poblacién en
materia de reclamos y/o toma de decisiones en torno a la contaminacion que directamente
les afecta. Seria pertinente que autoridades, sean del Estado o de la empresa misma,
busquen programas que vayan mas alla de las compensaciones de dafios 0 de respuestas
paliativas, que se enfoquen en la implementacion de canales que maximicen la informacion
de la poblacion para aumentar su capacidad de participacion (Valencia et al., 2011) de un
modo politicamente efectivo. Sin embargo, eso implica que ENAP fortalezca sus politicas
de reconocimiento, lo cual obligaria a transparentar informacion que comprometa incluso
mas su imagen, al punto de tomar medidas mas severas para compensar a la poblacion o
directamente limitar sus actividades productivas para que las emisiones desciendan a un

nivel aceptable para la calidad de vida de los residentes expuestos.

Empero, por los intereses econdmicos involucrados aquello dificilmente ocurrira, por lo
que, como destaca Patricio ellos se sienten “con las manos atadas, sumiso porque tienen
que aceptar las condiciones en que tocO vivir, porque no hay nadie que garantice
efectivamente la calidad de vida libre de contaminacion”, tal como ampara la Ley 19.300
sobre Medio Ambiente y la Constitucion de la Republica en su articulo 19. Por su parte,
Jorge coincide en que ‘“cualquier persona que vive aqui se siente como una pulga con
respecto a un dinosaurio poco menos, o David y Goliat (...) porque gente con poder
politico no ha podido hacerle nada, si esa es la otra cosa (...) lo que siempre ha danado
aqui la relacion con el entorno es el asunto de las malas politicas que tiene como empresa,
El Tridngulo se ha acercado a ellos, y ellos se han acercado al Triangulo, pero esa accion

nunca existio por ninguna otra Junta de Vecinos (...) fue ésta la que se acercé nomas.”
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A partir de lo expuesto, se puede interpretar que las malas politicas de ENAP contribuyen a
la exclusion de los residentes de clases sociales mas vulnerables de participar en la toma de
decisiones que afectan su propia calidad de vida (Schlésberg, 2007; 2012), coartando
ademas su capacidad (en el concepto de Martha Nussbaum & Amartya Sen, 2003; citado en
Schldsberg, 2012) de sustento que conlleva a amenazas a su salud, y a su derecho a
informacion transparente que fomente su participacion democrética (Schlosberg, 2007;
2012; Valencia et al., 2011; Merlinsky, 2018). Esto implica una forma de discriminacion a

la poblacion oprimida por la injusticia ambiental, incluso Mario admite lo siguiente:

“Me senti super discriminado porgue en algin momento, el érgano regulatorio que
era la CONAMA no tenia protocolos ni canales para relacionarse con la comunidad,
los cred a partir de que en ese entonces exploto el conflicto del ‘Tridangulo’; exploté
el conflicto porque querian instalar una termoeléctrica en Penco; exploto el conflicto
de playa Rocuant, porque querian instalar un terminal de gas ahi, bueno todavia
estan en proceso; explotd también el tema de la poblacion de Lo Rojas, por la
contaminacion de Colbun parece, entonces habiamos varias organizaciones que nos
coordinabamos en ese tiempo, estoy hablando de afio 2008-2009 y empezamos a
presionar a la CONAMA que establecido mesas de dialogo, lo tipico de ese tiempo.
Incluso todavia recuerdo que la CONAMA trataba de llevar a organizaciones,
movimientos territoriales que no eran de acd, por ejemplo traian a unas ONG’s que
eran financiadas por las forestales en Arauco, a una dirigenta de una poblacién que
habia sido gobernadora en la época de Lagos® y ella era dirigente de Nuble,
entonces pasa que metian gente de otros lados para discutir conflictos que tenemos
aca en Coronel, en Penco, en Hualpén, venia gente de otros lados que venian con
una postura completamente distinta y ellos no venian de conflictos, ellos eran de
ONG, habian sido hasta autoridades, entonces ponia en la mesa en ese tiempo
Bolivar Ruiz, que era el director de CONAMA, nos ponia un contrapeso dificil,
porque cualquier decision que tuviéramos que discutir teniamos que discutirla con
ellos y ni los conociamos, entonces eso igual es una forma como de aplacarte, de
cooptarte y claro que hay discriminacion detras, no te quieren escuchar realmente, te

quieren anular.” (Mario, El Triangulo)

*! Gobierno del presidente Ricardo Lagos Escobar (2000-2006).
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Evidentemente, aquello representa otra forma de desconocer y reducir la capacidad de
participacion politica de las personas afectadas en torno a los riesgos derivados de la
contaminacion industrial (Schlésberg, 2007; 2012; Valencia et al., 2011; Merlinsky, 2018).

2.1.4. Auto-supresion (el huevo o la gallina)

Ha quedado claro que existen expresiones de injusticia ambiental en la comuna, en que la
poblacion vulnerable sufre los dafios ambientales y, al mismo tiempo, se les ejerce una
violencia simbolica ante la falta de reconocimiento como victimas, como sujetos de
derecho a vivir en un ambiente libre de contaminacion, y a tener participacion politica en
torno a decisiones que se orienten a controlar las actividades productivas en pos de hacer
efectivo tal derecho. Sin embargo, la empresa, amparada en circunstancias cronoldgicas,
condiciona la participacion de los residentes en instancias decisivas que se cristalicen en

medidas 0 demandas concretas, provocando una suerte de auto-supresion.

Dorceta Taylor (2014) expone el surgimiento de una interrogante analoga al huevo o la
gallina, en este contexto la pregunta es si se asento en el lugar primero la gente o primero la
instalacion industrial. En muchos casos, la evidencia sobre (in)justicia ambiental plantea
que los asentamientos industriales se ubican en zonas con residentes de menor capital
econdmico, lo que acentua la inequitativa distribucion de los dafios ambientales hacia los
segmentos poblacionales mas vulnerables. Ademas, las empresas suelen ubicarse en zonas
con bajos precios de viviendas y alta poblacion marginal para reducir cualquier
compensacion potencial por sus emisiones (Taylor, 2014: 70). Sin embargo, algunas veces
la empresa esté asentada en el lugar antes de la llegada de los residentes (como ocurre con
ENAP); en este caso, la presencia de instalaciones peligrosas en sectores socialmente mas
vulnerables es atribuible a que las personas que se mudan a este tipo de lugares lo hacen
por el bajo valor de las propiedades a causa de la contaminacion industrial del entorno
(Taylor, 2014: 86), en consideracion de esta prioridad de satisfacer necesidades

habitacionales detallada anteriormente en este escrito.

De todos modos, al margen de quien llegara primero, esta desproporcionada exposicién a
contaminantes constituye una injusticia ambiental distributiva, no obstante, la extrapolacién
de esta injusticia al ambito del reconocimiento y de la participacion también lo tienden a

reforzar los propios residentes, quienes en ocasiones optan por auto- anular su derecho a
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ejercer presion en contra de la empresa, porque se le adjudica un derecho de antigliedad por
llevar mas tiempo asentada en el lugar, sin perjuicio de que se entiende que hubo una
deficiente planificacion territorial al momento de construir viviendas tan cercanas a la
industria toxica. Hernan y Luz coinciden en que lo ideal seria que toda la poblacion urbana
estuviera mas lejos de la industria, pero también hacen hincapié en el hecho de que ellos
llegaron a vivir a sus actuales residencias mucho después que ENAP. Respecto a la
responsabilidad de esta situacion, Luz expresa no saber “si sera ENAP la responsable o son
otros los responsables, pero nosotros llegamos a vivir después que ellos ya estaban
instalados (...) t0 sabes que hay una empresa grande ahi pero, pero no hay una
advertencia en decirte ‘sabe usted, las casas se estan ubicando en tal parte pero tenemos
tal empresa al lado y provoca tal cosa’, nadie te va a decir eso y uno tampoco lo averigu6
ni nada y se vino nomas (...) son hartos afios que yo llevo viviendo aca y tampoco han sido
malos ni nada de eso, sino que adaptarse (...) lamentablemente uno tiene que ser realista,

nosotros llegamos después que ENAP.”

Patricia, por su parte, afiade que ante cualquier conflicto “ro pueden sacar la empresa (...)
la empresa estaba primero, antes que llegaramos nosotros, o sea yo creo que esto viene de
gobiernos anteriores y el problema es que hicieron casas muy cerca de la empresa,
entonces yo creo que Viene... esto radica de mucho antes si nosotros cuando Ilegamos el
‘81 ya habian casas antes, anteriores, casas que tienen mas de cincuenta arios y la empresa
creo que tiene como sesenta, entonces los gobiernos anteriores, en construir casas para
acd (...) fueron los que... l0s problemas que acarrearon.” Mientras tanto, Jorge
complementa que “Petrox ya estaba cuando llegd la poblacién, entonces no sacas nada
con (reclamar)... si vamos hacia la historia atras, es lo mismo, Huachipato estaba cuando
llegé... aparecio Higueras... y lo mismo con los cerros pu, si es 10 mismo que edificaran

los cerros, los cerros estan, pero quién edifica, la gente.”

En sintesis, la empresa aprovecha ese simboélico derecho de antigiiedad (que las personas
igualmente adjudican) para continuar con sus actividades productivas que liberan sustancias
dafinas y con malas practicas ambientales, amparadas en esta antigiiedad. Ello, a pesar de
que esto continda siendo una expresion de injusticia ambiental, dado que la ley 19.300 es

clara en velar por el derecho de todos los ciudadanos a vivir en un ambiente libre de
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contaminacion, y que no existe ninguna norma legal que otorgue la facultad de extralimitar

dicha ley por llevar més tiempo ocupando el territorio en comparacion al sector residencial.

La injusticia ambiental es extrapolada a la limitacion de las capacidades comunitarias de los
residentes por la falta de reconocimiento como sujetos de derecho a vivir en un ambiente

libre de contaminacion, impactando en su potencial de participacion politica.

Por un lado se potencia el repertorio de reclamos que motivan a la organizacién en pos de
maximizar la justicia ambiental (sobre todo en la poblacion “El Triangulo” que posee una
memoria historica marcada por la organizacion comunitaria). Pero por otro lado, suprime la
participacion por medio de un trato vertical hacia los residentes, caracterizado por la falta
de transparencia en la informacion y por mecanismos de compensacion que amortiguan las
demandas por el otorgamiento de beneficios paliativos que, aunque representen una ayuda

para la poblacién, no atacan el problema de fondo que es la contaminacion.

3. Inmunidad subjetiva en percepcidn colectiva de riesgos asociados a la
contaminacion producida por ENAP Bio-Bio

Tabla N°4

3. Inmunidad subjetiva en percepcion colectiva de exposicidn a riesgos

3.1.1. Proceso histdrico de adaptacion
3.1.2. Normalizacidn de efectos

3.1. Adaptacidn . A
3.1.3. Minimizacion del problema de contaminacidn

3.1.4. Resignacion

3.2.1. Involucion de movilizacidn social

3.2. Eufemizacidn en relaciones —— —
3.2.2. Despolitizacion y pasividad

sociales comunitarias - -
3.2.3. Intermitencia

3.3.1. Bienestar objetivo (welfare)

3.3. Bienestar como atenuante - — -
3.3.2. Bienestar subjetivo (wellbeing)

3.3.3. Arraigo territorial
Categorizacion Inmunidad subjetiva en percepcion colectiva de exposicion a riesgos.

de efectos de la contaminacidn

3.1. Adaptacion

Ante la existencia de injusticia ambiental en el area residencial adyacente a ENAP, las
personas experimentan una inmunidad subjetiva enraizada en imaginarios sociales que

forman esquemas de atenuacion hacia los efectos aterradores de una realidad objetiva
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(Baeza, 2011: 39). En este caso, dicha realidad esta constituida por la exposicion a los
riesgos derivados de la contaminacién industrial que altera la composicidn quimica del aire,
lo que trae consigo consecuencias a la salud, como constata la evidencia empirica de la

presente investigacion.

Esta inmunidad subjetiva se erige como una forma de afrontar la injusticia ambiental, pero
por medio de un amortiguador subjetivo de un estimulo negativo, como lo es la
contaminacion existente en el entorno. En otras palabras, los residentes que habitan
proximos a la refineria de petrdleo de ENAP, mediante juicios individuales, influidos
significativamente por imaginarios sociales compartidos por el resto de la comunidad,
construyen esta inmunidad subjetiva como un mecanismo de eufemizacion para reducir el
temor hacia efectos negativos de determinados procesos inminentes presentes en la realidad
social (Durand, 1968; Baeza, 2006; 2011).

Una fuente elemental de este tipo de eufemizacion es la adaptacion de los residentes a vivir
permanentemente expuestos a focos de contaminacion, la que se acrecienta por la elevada
cantidad de afios conviviendo con una instalacion industrial (Valencia et al., 2011). Ello
conlleva a una normalizacion de los efectos adversos, que produce a Su vez una
minimizacién del problema de la contaminacion (Catalan-Vasquez et al., 2009; Valencia et
al., 2011).

3.1.1. Proceso histérico de adaptacion

El factor determinante en la adaptacién hacia la exposiciéon a contaminantes resulta ser la
elevada cantidad de afios en el sector residencial sometido a dicha condicionante por
cercania al asentamiento industrial, en que paulatinamente disminuye la sensacién de
vulnerabilidad hacia los riesgos (Gallagher et al., 2005; Valencia et al., 2011). En razén de
una trayectoria en un contexto adverso, individual y socialmente se construye esta
inmunidad subjetiva (Catalan-Vasquez et al., 2009; Catalan-Vasquez & Jarillo-Soto, 2010;
Valencia et al., 2011), que representa esquemas de atenuacion de aspectos negativos de una
realidad historica y social que posee condicionantes objetivas que son eufemizadas
(Durand, 1968; Bourdieu, 1989; Baeza, 2006; 2011). Lo anterior es para desenvolverse en
esta ineludible cotidianidad a afrontar, pues como ya se ha mencionado, es enormemente

complejo mudarse a un lugar alejado de una fuente emisora de contaminantes.
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En este sentido, Patricia relata que cuando recién llegé le costd bastante adaptarse por la
elevada cantidad de ruidos y por la frecuencia de intenso olor a gas, pero desde su
percepcion “con el tiempo se ha ido mejorando eso (...) ya no hay ruido como lo sentia
antes o serd que me acostumbreé o ya no estan, no se, no le podria decir. Pero el olor a gas
no es siempre.” Patricio complementa que lleva 50 afios viviendo en el lugar y ya se

encuentra acostumbrado a esa situacion.

Mario profundiza las reflexiones de sus pares diciendo que aunque siempre hay quejas en
contra de ENAP, “también siempre ha sido parte de nuestro paisaje, entonces cuando yo
digo que amo mi barrio también tiene como trasfondo eso, trasfondo negativo, a lo mejor
me gustaria que no existiera, pero incluye la ENAP también (...) €s que como esta [desde]
antes que nosotros acé y es parte del paisaje, tiene una pre-existencia, para nosotros se
nos vuelve tan habitual que no la andamos cuestionando todo el dia, pero episédicamente

—Y a veces esos episodios se repiten con frecuencia— si nos molesta. ”

Esa dltima aseveracion sintetiza la expresion de inmunidad subjetiva que se presenta en
estos lugares, porque existe un proceso de afios de adaptacion que engendra esta forma de
minimizar la sensacion de vulnerabilidad (Vasquez et al., 2011) mediante la eufemizacion
(Durand, 1968; Baeza, 2006; 2011) del problema de la contaminacién. Lo cual se erige
como una forma de poder subsistir y mejorar, aunque sea subjetivamente, la situacién que
se vive a causa de la contaminacion, pues no se cuestiona a cada segundo la exposicion a

riesgos a sustancias toxicas, porque existen otros motivos para continuar la rutina diaria.

Por otro lado, ademés de los afios de adaptacion, aporta al aumento de la inmunidad
subjetiva la percepcion de que efectivamente existe una reduccion de la emision de
contaminantes en comparacion a lo que ocurria hace afios atras. Hernan, en este aspecto
narra que “cuando yo era mas joven (...) los olores, a veces en la tarde era insoportable,
pero ahora no (...) mi trabajo lo desarrollo en ese sector y no lo siento, no digo que no lo
sea, pero no lo siento y por eso es que no le doy tanta importancia (...) yo creo que ahora
con los adelantos que hay no es como antes, yo creo que ahora filtran un poco los olores

’

(...) como todas las grandes empresas yo creo que estan sometidas a alguna regulacion.’
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3.1.2. Normalizacion de efectos

A partir de ese proceso de adaptacion a los problemas vinculados a la cercania a ENAP, la
percepcion de la contaminacion comienza a disminuir. Patricio dice que en la actualidad, la
mayoria de los malos olores “pasan desapercibido muchos, pero llegando a cierto umbral
naturalmente que nos afecta y nos molesta, los vecinos del “Triangulo” de alguna manera
estamos tan acostumbrados que nuestro umbral del olor estd mas alto que el comun del
resto de la gente, y te lo compruebo porque cuando vienen familiares del sur a mi casa,
dice: -oye, est4 hedionda esta poblacion- y nosotros no lo percibimos, porque nuestro
umbral del olor se acostumbré a esto.” Este fendmeno de inmunidad subjetiva, enraizado
en la adaptacion, igualmente se extrapola a la contaminacion acustica, pues Marcela dice
estar tan acostumbrada al ruido que “ya ni lo pesca ya ni se siente ya, pero viene otra gente

de afuera y encuentra el mal olor, el ruido, es molesto para ellos, pero pa uno ya no.”

Con base en estos testimonios, se observa que la contaminacion se reconoce como
existente, solo que con el paso del tiempo residiendo en el lugar, su percepcion disminuye
al adaptarse a dicha condicionante (Valencia et al., 2011). Porque ademas existe una
familiaridad hacia los efectos nocivos de las actividades desempefiadas en la planta
(Gallagher, 2005) que conlleva a una normalizacion de los efectos de la contaminacion,
porque se destaca que los episodios especificos, a pesar de tener cierta frecuencia, no
ocurren todo el tiempo. Por ende, se aprende a convivir a la deriva de estos hechos aislados

gue son considerados como normales.

Respecto a la contaminacion, Mario dice creer que “afecta en la medida que esta bien
vinculada a efectos de tipo fisico. Por ejemplo si t me dices a mi en lo personal, normalizo
tanto el hecho de que esté ahi, de que no sé si en realidad tendréa su efecto, pero a lo mejor
hay otras cosas que me afectan mas que ENAP; indudablemente he tenido episodios de ira
contra la ENAP, sobre todo cuando ellos incurren en sus eventos y son irresponsables en
lo ambiental (...) aqui hay un ruido permanente al cual nosotros estamos bastante
habituados, entonces nosotros como te decia en denante normalizamos muchas cosas,

incluso el impacto paisajistico de la empresa, lo mismo sucede con el ruido.”

Entonces se ve esta tendencia a eufemizar el problema por la carencia de efectos explicitos

para la percepcion humana inmediata, tal como ocurre con muchos riesgos propios de la
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modernidad, en que evidentemente la contaminacion ambiental es un ejemplo (Beck, 2002),
porque su naturaleza invisible, tanto por escapar al sentido de la vista, como por el esfuerzo
de mantener la informacion en reserva por parte de la empresa, lo que facilita que las
personas descarten el dafio (Henshaw, 2014: 76) o, por lo menos, lo minimicen. Es
importante recordar que el fendbmeno de inmunidad subjetiva también se denomina
“neighborhood halo effect” 0 simplemente “efecto halo”, cuyo concepto nace desde la
psicologia para explicar un sesgo confirmatorio a partir exclusivamente de rasgos
sobresalientes (Pinillos & Fernandez, 2011). Este concepto es aplicable a la invisibilidad de
los efectos nocivos de la contaminacion para los residentes ubicados en las cercanias de las

fuentes emisoras de ruidos y de sustancias nocivas para el sistema respiratorio.

Enrique, de “Patricio Aylwin”, narra que, respecto a la problematica de la contaminacion,
hace unos afios atras “hubo ese tipo de discusion, sobre todo, porque los mas afectados
eran los de la poblacion El Tridngulo, pero en la poblacién Patricio Aylwin si hay olores o
hedores de algln tipo no son alarmantes, ni que la ropa cuando ti la tiendes se ponga
hedionda y que sea insoportable y que dé dolores de cabeza, no, no he visto eso, y si ha

’

sido, ha sido uno en anos.’

En este sentido, se observa una minimizacion subjetiva de la contaminacion como
problema social, que acrecienta la sensacion de invulnerabilidad ante los riesgos, al negarlo
como una condicionante en la rutina diaria y al percibir menor contaminacion en su
vecindario en relacion a otras areas (Catalan-Vasquez et al., 2009; Valencia et al., 2011),
como la poblacién “El Tridngulo™, lo cual demuestra la no correlacion entre las mediciones

técnicas y la percepcion social del problema (Catalan-Vasquez & Jarillo-Soto, 2010).

3.1.3. Minimizacion del problema de contaminacion

Existe una sensacion subjetiva de invulnerabilidad ante el foco de contaminacion presente
en Hualpén, que se contrasta con la percepcion de vulnerabilidad ante los riesgos asociados
a la actividad industrial, producto de la injusticia ambiental presente. Es decir, hasta cierto
punto se minimiza la contaminacion como problema (Catalan-Vasquez et al., 2009), pero
también existe una conciencia del dafio ocasionado y de la vulneracion de los derechos de
vivir en un ambiente libre de contaminacion, que vaya acorde a expectativas minimas para

una digna calidad de vida, pero se emplea esta inmunidad subjetiva como mecanismo de
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eufemizacion (Durand, 1968; Baeza, 2006; 2011). Asi lo hace Marcia (duefia de verdureria,
“La Floresta III”’), quien afirma que para ella la contaminacién no es algo “preocupante en
el dia a dia, no es que no me deje hacer nada, no; pero si me pongo en el momento a

’

pensarlo, si me causa esa inquietud, pero no es mi pensar de dia a dia.’

Este contraste entre percepcion de injusticia ambiental y eufemizacion de la misma se
observa también en el relato de Patricia, quien narra que hace un tiempo su casa tenia
“mucho olor a gas y la gente reclamaba (...) ENAP tiene como un ‘WhatsApp’ (...) con la
gente de la poblacién, entonces toda la gente se quejaba de lo mismo, de que es mucho olor
a gas 'y como que las casas que estamos mds cercanas sentimos mds (...) cuando cambia el
viento, nos llega todo el olor a gas (...) pero eso no mas, pero mas alld no tenemos
problemas con ENAP.” Entonces se reconoce el problema, inclusive parece ser que se le

toma el peso al asunto, sin embargo, se considera viable permanecer en el area afectada.

La minimizacion del problema también se basa en el alejamiento geografico y social de la
contaminacion, al atribuirlo como un problema de otros, es decir, como una verdadera
condicionante en otras zonas presuntamente mas contaminadas (Catalan-Véasquez et al.,
2009), como en la poblacion “El Triangulo”. Marisol demuestra esta premisa al afirmar que
“para este lado, como que yo vivo un poquito mas alejado de ENAP, no vivo tan tan cerca
pero no, a mi no me ha perjudicado, la verdad que de repente en el verano, cuando hay
unos vientos mas o menos fuertes, ahi como que se siente como el olorcito pero no,
tampoco me molesta, es como... tampoco todos los dias, pero eso es como... de repente ti

sientes ese aroma asi a gas pero no me molesta en realidad, no me ha molestado. ”

Nuevamente se observa esta no correlacion entre las mediciones técnicas y la percepcion
social del problema (Catalan-Vasquez & Jarillo-Soto, 2010), considerando los niveles de
emisién de material particulado existentes en ENAP (Ortega Pefia, 2018) y sus efectos
nocivos en la salud de las personas expuestas (Bravo Mufioz, 2002), ademas de que los
contaminantes tienen la capacidad de ser transportados a gran distancia y de ocasionar

dafos en lugares muy alejados de su origen (Romero Placeres et al, 2006).
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3.1.4. Resignacion

Un detonante importante para que se emplee esta inmunidad subjetiva como mecanismo de
eufemizacion, es la resignacién por parte de los residentes ante la situacion adversa
suscitada por los efectos de la contaminacion. A pesar de ser percibidos negativamente
(Henshaw, 2014: 82), se admite como un problema dificil de superar, por lo cual se opta
por tolerar esa realidad, atenuando los efectos aterradores inminentes de esta condicionante
(Baeza, 2011), alejandose socialmente del problema al ubicarlo como un problema de
“otros” (Catalan-Vasquez et al., 2009; Valencia et al., 2011), traspasando asi la
responsabilidad de manejar los riesgos a otros, lo cual maximiza la sensacion de impotencia
(Carolan 2008: 1244-1245; Reynolds, 2008: 71; citados en Henshaw, 2014: 82).

Luz respalda estos postulados diciendo: “si tengo la posibilidad de irme, me iria a otro
sector, pero como no se puede hay que adaptarse a que uno vive aca y tratar de estar bien
pu (...) son hartos afios que yo llevo viviendo acé y tampoco han sido malos ni nada de

eso... sino que adaptarse.”

Esta resignacion produce una forma de pasividad, de aceptacion por obsecuencia de los
riesgos derivados de la contaminacion, lo cual permite también afrontar esa situacion con
tranquilidad sin estar permanentemente alterando sus actividades en virtud de sentimientos
de malestar. Pues también se concibe como un precio a pagar por beneficios que son
necesarios en la vida actual, ya que por un lado la empresa ayuda con mecanismos de
compensacion, como ocurria con el programa “Hualpén Suma”, mientras que por otro lado,
como dice Marcela, “lamentablemente esta empresa es un mal necesario, porque si la
cerraras cuanta gente quedaria sin trabajo, entonces es un mal necesario

lamentablemente, nada que hacerle.”

Esta resignacion, segun Jorge, puede llegar al punto de que se acepta incluso que la
empresa “ya pasa a ser parte del paisaje (...) uno camina, sale, entra, vuelve a salir o
vuelve a entrar (...) después uno ya no busca mucho eso de salir... vivir no mds pu, lo

mejor que pueda, lo mas comodo que pueda.”

Una consecuencia importante de esta resignacion es que también se puede extrapolar en la

disminucion de la participacion social, produciendo una pasividad de los ciudadanos al
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involucrarse en menor medida en instancias que orienten eventualmente a la minimizacion
de los niveles de contaminacion (Catalan-Vasquez et al., 2009), en las cuales puedan tener
injerencia en decisiones politicas que incidan en su bienestar y en la superacion de la
injusticia ambiental (Schldsberg, 2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky, 2018).

3.2. Eufemizacion en relaciones sociales comunitarias

La inmunidad subjetiva ante los efectos adversos de la contaminacion también se traduce
en una eufemizacién de estos riesgos en el plano de las relaciones sociales comunitarias,
producto de una involucion de la movilizacién social que genera una conducta de pasividad
de los ciudadanos. Ello conlleva a una despolitizacion ante la falta de involucramiento en
instancias destinadas a una mejor gestion de los riesgos (Catalan-Vasquez et al., 2009). Por
ende, en la actualidad la participacion social enfocada en este aspecto se torna intermitente,
dependiendo casi exclusivamente de contingencias que motiven la reaccion de la opinién

publica y de demandas sociales (Romero Placeres et al., 2006).

3.2.1. Involucion de movilizacién social

Como se menciond antes, existe un proceso de afios de adaptacion a una permanente
exposicion a focos de contaminacion como ENAP, que insta a minimizar el problema
provocado por la proximidad geografica del sector residencial a la industria toxica
(Valencia et al., 2011). Lo que desemboca en que la movilizacion social y demandas por
mejorar esa situacion se reduzcan (Catalan-Vasquez et al., 2009), por lo que la
eufemizacion también se construye socialmente por el “habitus”, que produce esquemas de

atenuacion de esta condicién objetiva (Durand, 1968; Bourdieu, 1989; Baeza, 2006; 2011).

Si bien, han existido instancias en que residentes organizados se han alzado en contra la
empresa reclamando por las emanaciones que vulneran sus derechos y dafian la integridad,
es observable que la organizacion social y, en consecuencia, la movilizacion social ha
involucionado, tanto en el &mbito ambiental, como en general. Resulta innegable que el
“estallido social” reactivo el interés de participacion politica de parte de la comunidad, lo
que suscité la organizacion de cabildos vecinales en que las personas tienen la oportunidad
de interactuar y de plantear sus inquietudes en el marco del despertar de la sociedad

chilena, a la cual los vecinos no se encuentran ajenos.
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Pero, segun lo constatado en entrevistas (realizadas con fecha posterior al “estallido
social”), los residentes son presa de un proceso de individuacidn que amortigua su
injerencia politica. Desde lo que se observaba en los cabildos vecinales, los participantes
estaban muy imbuidos en la contingencia nacional, inclusive extrapolaban desencadenantes
del “estallido social” a la tematica de la contaminacion (por lo menos en la poblacion “El
Tridngulo). Empero, la participacion en proporcion continuaba siendo baja (aunque mayor
en comparacion en reuniones vecinales regulares), segun lo que manifestaban los propios

residentes convocados.

Patricio afirma que su percepcion como dirigente social es “que el vecino ya ahora esta
muy encerrado en sus casas, le cuesta mucho interactuar, no participa, no le gusta
participar, yo creo que la television, los medios de comunicacion, el individualismo que se
empezd a generar, el temor que se empezd a generar en tiempos de dictadura respecto del
propio vecino, que te puede ser sapo, que no hablemos cosas de politica, que no nos
metamos en politica. ” Entonces, desde su perspectiva existe un contexto social y politico

incidido por logicas de individuacion que conllevan a un proceso de despolitizacion.

Mario complementa que antes “habian muchos grupos culturales de jévenes (...) eran
agrupaciones que reunian a harta gente (...) en esos anos los jovenes... hoy en dia
participan muy poco en la Junta de Vecinos, en ese entonces también no participaban
porque estaba intervenida por el gobierno militar, entonces era vista como parte de la
institucionalidad de la dictadura, pero algunos si, cuando llegaron los 90 participaron de
la democratizacion, porque mucha de la gente que habia asumido las dirigencias por
bando militar no querian soltarla, asi que aqui se armd un movimiento juvenil para
derrocar también al presidente de la Junta de Vecinos que era una militar.” Entonces, por
lo menos en la poblacion “El Triangulo™ la participacion ha estado marcada por la dictadura
civico militar. No obstante, tras la transicion a una democracia que continda estando
marcada por un enajenante neoliberalismo, se refuerza la individuacion que permite el
surgimiento de mecanismos de eufemizacion como la inmunidad subjetiva ante riesgos
objetivos de la contaminacion, que permea en las relaciones sociales comunitarias, en que
la participacion social se basa en la asociacion motivada por individualidades en comun,

como ocurria con “Hualpén Suma”.
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3.2.2. Despolitizacién y pasividad

En definitiva, la minimizacion subjetiva de los riesgos produce una conducta de pasividad
de los ciudadanos que se tornan renuentes a concretar una participacion social efectiva en
busca de mitigar los riesgos de la contaminacion (Catalan-Vasquez et al., 2009), lo que
genera una despolitizacién en torno a ello. Mario dice que ENAP “ha estado siempre ahi,
para nosotros también es facil volver a la normalidad y eso hace que también el nivel de
conflicto en su momento baje bien rapido.” Ademas, agrega que “se dan oportunidades
para tener una buena calidad de vida acd, pero hace falta que la gente tome conciencia
respecto de las problematicas comunes, y se haga parte de las soluciones también en forma
colectiva y ahi es donde esta el déeficit mas importante, porque creo que nosotros tenemos y
hemos tenido la posibilidad de rayarle cancha a la empresa. ” Un claro testimonio de que
la eufemizacion producida por la inmunidad subjetiva ante el problema de la
contaminacion, reforzada por los afios de adaptacion, se extrapola al ambito de la
participacion social, en que se visualiza una “irresponsabilidad organizada” en el concepto
de Ulrich Beck (2002). Ya que no solamente la empresa se ampara con otro tipo de
autoridades para enmascarar sus dafios, también hay un desacople de los residentes como
victimas con derecho a recibir justicia ambiental y con la responsabilidad de participar

activamente para lograr el reconocimiento de ese derecho.

En efecto, esta forma de atenuar el dafio responde a imaginarios que son compartidos
socialmente (Baeza, 2006), por la conjuncion de individualidades en comdn construidas por
una trayectoria similar con un destino equivalente cimentado por un proceso de afios de
adaptacion a vicisitudes ambientales y de otro tipo. Patricio afiade —concordantemente a
Mario— que no logra “identificar movilizacion social, si a través de redes sociales, todos
los vecinos, todos los otros dirigentes de otros sectores manifiestan su descontento a través
de redes sociales pero que eso se manifieste en algun tipo de acto o manifestacion masiva o
publica, con personas en las calles, han sido muy limitadas y éstas han sido hace cuanto,

diez afios atras, las grandes movilizaciones que se generaron. ”

Cuando se habla de vicisitudes de otro tipo, se hace alusion al hecho de que la
despolitizacion se extrapola a diversos ambitos de la vida social de los residentes, pues

Marcela afirma que en general “la gente no participa, aunque hagan aqui... por ejemplo
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esta junta de vecinos igual hace hartas cosas pero siempre somos como los mismos de
siempre y no, la gente no participa.” En otras palabras, se puede observar la
colectivizacion del individualismo, que es una de las razones primordiales de la involucion
en la capacidad y/o voluntad de participacion, lo cual se ve ejemplificado en las
declaraciones de Alejandro, que dice que su rutina es “del trabajo a la casa homas, y las
reuniones que hacen de repente ni a eso voy tampoco, si no estoy al tanto de nada de eso y
aqui nadie tampoco, antes era mas armoniosa la estadia, se hacian reuniones y la gente

’

iba y ahora no, el que quiere va, se enterard pero nada mds.’

Respecto a la contaminacion, como se desprende de la literatura y de la evidencia empirica
recogida en el presente estudio, la accion de las personas en pos de tomar medidas se
estimulan s6lo cuando los efectos en la salud son directamente percibidos y los niveles de
molestia aumentan notoriamente, asi como cuando hay un mayor acceso a conocimiento en
esa materia (Bickerstaff, 2004; citado en Henshaw, 2014: 82). No obstante, ya se ha
reportado que existe un esfuerzo inusitado en ocultar la informacién y coartar el derecho a
saber de los residentes afectados (Schlésberg, 2007; 2012; Henshaw, 2014; Merlinsky,
2018), lo que ayuda a que los efectos negativos se mantengan poco visibles y escapan de la
percepcion humana inmediata (Beck, 2002: 33), provocando una distorsion de dicha

percepcion que facilita que los sujetos la descarten (Henshaw, 2014: 76).

3.2.3. Intermitencia

Cuando se experimenta la inmunidad subjetiva, la participacion social en torno a generar
demandas sociales que orienten a una reduccion de los riesgos derivados de la
contaminacion disminuye significativamente (Catalan-Vasquez et al., 2009), por lo que la
ciudadania se mantiene pasiva en grandes intervalos de tiempo, tornando esta participacion
intermitente. Esto sucede ya que las personas se organizan masivamente para exigir su
derecho a una mayor justicia ambiental en los periodos en que la contaminacién se vuelve
insoportable para la poblacién, es decir, en episodios especificos que ciertamente motivan

la reaccion de la opinidn pablica y la movilizacion social (Romero Placeres et al, 2006).

Para Mario, la preocupacion de las personas en torno a la contaminacion que genera ENAP
“es latente, pero no explicita, se manifiesta cuando hay un evento dentro de la empresa,

cuando hay un exceso de emisiones de gases, cuando hay exceso de ruidos, cuando es
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evidente de que esta saliendo mucho humo, cuando se pueden ver incluso un amago de
incendios, ahi claramente la gente se activa y se conversa sobre el tema por varios dias,
como que se enciende la Ilama de nuevo, pero como se normaliza tanto el hecho de estar
aqui mismo la empresa, es facil que también se olvide.” Marcia concuerda con la
observacion de Mario, al afirmar que para ella la contaminacion no es preocupante en su

dia a dia, aunque le causa cierta inquietud al pensarlo detenidamente.

Asimismo, Marcela declara que “/a gente a las finales cuando hay algun episodio ahi como
que sacan la voz, pero después ya se calman ya como que vuelven a su vida normal”,
entonces esta movilizacion es intermitente y suscitada por incidentes de contaminacion
especificos, sélo cuando llegan a ser realmente molestos. Patricio también concuerda en
que la movilizacion social “surge fuerte cuando hay algun tipo de situacién de emergencia
al interior de ENAP, en que los vecinos empiezan a exigir y a molestarse por qué hay
ruidos, por qué la antorcha, por qué el humo, pero en el dia a dia no es mayor tema dentro
de los vecinos. ” Esta situacién es atribuible, como se puede desprender de los relatos de
los residentes entrevistados, a una normalizacion de los efectos que tiende a la
minimizacién de los problemas, como consecuencia de esta inmunidad subjetiva que se
construye individual y socialmente por los afios de adaptacion (Catalan-Vasquez et al.,
2009; Valencia et al., 2011). Todo ello en funcion de eufemizar los efectos dafiinos de la
contaminacion, para sobrellevar una realidad marcada por los riesgos derivados de aquello,

lo cual es dificil de modificar.

3.3. Bienestar como atenuante de efectos de la contaminacién

El medioambiente constituye una de las dimensiones fundamentales de la calidad de vida,
al igual que otros de enorme relevancia para las personas al momento de ponderar su
satisfaccion con la vida (Cardona & Agudelo, 2007; Carrefio-Mendoza et al., 2012), como
son las condiciones materiales de vida, salud, educacién, actividades personales, lazos
comunitarios, participacion social, entre otros (Stiglitz et al., 2008: 13). Ante una positiva
apreciacion hacia otros componentes de la calidad de vida, se tiende a minimizar la
contaminacion como problema por la importancia que se le otorga a esos aspectos positivos
como contraparte al dafio ambiental, por lo que aumenta el estimulo de inmunidad subjetiva

hacia los dafios, tal como exponen Bickerstaff & Walker (2001).
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Por ejemplo, cuando existen fuertes lazos comunitarios, condiciones de vida (por lo general
no tan elevadas en la subdimension de ingresos como se ha detallado anteriormente) acorde
a necesidades basicas minimas o satisfaccion por diversos otros factores del entorno, surge
una tendencia a eufemizar el problema de las emanaciones dafiinas de ENAP, aportando a
la manifestacion de esta inmunidad subjetiva ante dicha problematica, en razén de un
elevado bienestar sustentado por la positiva percepcion hacia elementos de la calidad de
vida ajenos a un medioambiente deteriorado, como pueden ser los recursos asequibles en un

contexto de progresiva urbanizacion, el bienestar subjetivo y el arraigo territorial.

3.3.1. Bienestar objetivo (welfare)

Los(as) residentes, conscientes de que estan sometidos(as) a un nivel de contaminacion mas
alld de lo aceptable, emplean este mecanismo de eufemizacion denominado inmunidad
subjetiva, en que aumenta la percepcion de invulnerabilidad, para atenuar el impacto de
este estimulo negativo, tanto en lo individual como en lo social. A partir de lo expuesto,
resulta pertinente consignar que las ventajas que presenta este lugar —propias de un
contexto de progresiva urbanizacién, en que se cuenta con bienes y servicios que son
fundamentales para tener una buena calidad de vida, sumado a la buena conectividad con
centros urbanos como Concepcion y Talcahuano— aporta de forma importante al
surgimiento de esta inmunidad subjetiva, que baja el perfil al reconocido problema de

contaminacioén industrial.

Patricio y Ana destacan que en la comuna, y especificamente en el sector en que viven, hay
buena conectividad, en el sentido de que existe servicio de locomocion para viajar a los
centros de Concepcion y Talcahuano, para ir a trabajar a estos centros urbanos, ademas de
contar con servicios basicos de urgencia a una corta distancia del lugar de residencia. Luz
también agrega que la mayor urbanizacion ha permitido que la comuna cuente con mas

colegios y con supermercados para abastecerse.

En sintesis, se reconoce la injusticia ambiental, pero se amortiguan los efectos acrecentando
subjetiva y socialmente la invulnerabilidad, minimizando este problema, lo que es
concordante con lo que argumenta Henshaw (2014: 82), en que la contaminacion se
contrasta con aspectos positivos de la vida en ciudad. Por ejemplo, el acceso a empleos,
servicios Yy estilos de vida urbano, ademéas de que las personas consideran estos factores
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competitivos en el proceso de toma de decisiones al seleccionar areas para vivir, aceptando
voluntariamente la contaminacion como compensacion contra dichos beneficios, ya que las
limitaciones econdmicas obstan a las personas de vivir en un ambiente libre de

contaminacion que simultaneamente posea esas ventajas.

En respaldo a esta premisa, Ana relata que ‘“sabia que estaba ENAP cerca, sabia pero
como Yo, en ese entonces, no tenia casa, entonces, tampoco me preocupé de que estaba una
industria cerca del lugar en que yo iba a vivir, a mi lo que me preocupaba mas que nada,

en ese entonces, era mi casa que era lo que yo no tenia en ese momento. ”

3.3.2. Bienestar subjetivo (wellbeing)

Igualmente, la calidad de vida se evalla desde apreciaciones subjetivas, tanto en lo
individual como en lo colectivo, que se expresa en la satisfaccién con los medios o

capacidades que se poseen (Cardona & Agudelo, 2007; Carrefio-Mendoza et al., 2012).

En este sentido, algunos de los entrevistados, que reconocen explicitamente que la
contaminacion industrial representa un problema, a pesar de ello dicen sentirse felices en
sus actuales lugares de residencia. Mario afirma que “en términos muy ideales me gustaria
que (ENAP) no estuviera, pero al final esta y la poblacién me parece bonita. ” Patricio
complementa sentirse, “a excepcion de los temas ambientales, privilegiado del sector
donde me tocO vivir, nosotros haciamos hace un tiempo atras nuestro andlisis y
descubrimos de que nuestro sector nunca se ha inundado, nunca se ha anegado, tiene una
buena drenaje de las aguas lluvias, tenemos bastante viento que de alguna manera ayuda a
disminuir las altas temperaturas, tenemos cercanias con parques, santuarios de la

naturaleza, con la desembocadura. ”

A partir de estas declaraciones, se observa que existe un bienestar subjetivo que aporta a
amortiguar perceptivamente el dafio ambiental causado por la empresa, dando cabida a la
manifestacion de la inmunidad subjetiva por el énfasis a la satisfaccion con el vecindario y
con el entorno en general (Bickerstaff & Walker, 2001: 134). Incluso, Ana dice que ENAP
“afecta lo que es el paisaje, pero afecta mas que nada a lo que esta cerca de la industria
porgue ahi como que se ven los arboles por ejemplo (...) se ponen de otro color, ya no son

verdes y el pasto como que se empieza a poner amarillo y como que se siente el aroma mas
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fuerte. ” Es decir, se observa este patron recurrente en residentes gque no son de la poblacién
“El Triangulo”, que estan ubicados a una distancia un poco mayor de la empresa, de
concebir el problema como mas grave en “El Triangulo” que en sus propios barrios, tal

como aseveran Catalan-Vasquez et al. (2009) y Valencia et al. (2011).

Por supuesto, el hecho de que las personas gocen de beneficios al margen del aspecto
medioambiental, es coadyuvante a alejarse geograficamente del problema de
contaminacion, al punto de ubicarlo en comunidades inmediatas y minimizarlo
subjetivamente por enfatizar la satisfaccion con el vecindario (Bickerstaff & Walker, 2001.:
134) y aspectos motivantes, como el de Ana que comenzo a trabajar al llegar a su actual
residencia. Por lo cual se emplean legitimamente estos mecanismos de eufemizacién del
dafio para llevar una vida mas tranquila y disfrutar de las ventajas que ofrece la vida urbana
y un entorno social amigable, sin perjuicio de la existente injusticia ambiental expresada en

una mala calidad del aire y posibles problemas a la salud.

En efecto, una de las causas que generaria esta inmunidad subjetiva, siguiendo el concepto
de Carrefio-Mendoza et al. (2012), es el predominio de una favorable combinacion en la
relacién dialéctica que se presenta entre los medios o condiciones de vida y la satisfaccion

personal con base a apreciaciones subjetivas guiadas por vivencias personales.

Se aprecia un considerable grado de bienestar en las personas entrevistadas; predomina la
idea de que son felices en su lugar de residencia, lo que es producto de una favorable
combinacion en la relacion dialéctica existente entre las condiciones (o medios) de vida y la
satisfaccion personal en base a las apreciaciones subjetivas guiadas por las vivencias

personales, de modo muy convergente a lo que postulan Carrefio-Mendoza et al. (2012).

3.3.3. Arraigo territorial

Ha quedado en evidencia que el bienestar subjetivo y el bienestar objetivo tienen notoria
incidencia en la eufemizacién de los efectos negativos de la contaminacion, pero estos
elementos se relacionan y se refuerzan con el arraigo territorial que experimentan las
personas con el lugar en el que viven, por el apego que se origina producto de afios de
historia en el barrio que marcan la biografia de las personas, que optan por continuar su

vida en sus actuales residencias, porque existe un grado de involucramiento con el entorno
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y la comunidad que trasciende (pero no omite) los problemas derivados de la

contaminacion y de las cuestionables practicas que ha mostrado la empresa.

Entonces, nuevamente la injusticia ambiental se contrasta con aspectos positivos del barrio
que aportan a la inmunidad subjetiva. Creo que es fundamental reiterar que la elevada
cantidad de afios viviendo expuestos a la contaminacion, maximizan la adaptacion a vivir
en las condiciones adversas que propicia la cercania con una instalacion industrial
(Valencia et al., 2011) de las caracteristicas de ENAP. Sin embargo, estos afios de
residencia en el lugar, ademas de la adaptacion a estimulos negativos, maximizan el arraigo
con el territorio. Mario dice tener “la aspiracion y es legitimo llamarle asi ‘aspiracion’
pero a mi me costaria mucho irme de acd. A4 veces pienso en términos de... N0 Sé Si
Ilamarle movilidad social (...) que me gustaria vivir en un lugar que fuera mds bonito (...)
mas cerca de la U, tener la U a un paso, tener el teatro a un paso, tener al Jumbo a un
paso jaja, tener al foro a un paso, me encantaria, pero encuentro que lo que tengo aca

para mi es valioso, nosotros somos activos en términos comunitarios. ”

Patricio complementa que ENAP incide negativamente en su satisfaccion pero no al punto
de tomar la decision de mudarse del lugar, pues relata que “lo que me ata a ese lugar, YO
creo que una historia, mi relacion con la comunidad, mi trabajo social, son cosas que me
atan (...) el vecino de ‘El Tridangulo’ s un vecino que tiene un nivel de enraizamiento muy
fuerte, un sentido de pertenencia al sector muy fuerte, te lo digo porque cuando nosotros
planteamos la posibilidad, y lo conversamos con los vecinos, de poder hacer un proyecto
de relocalizacion, de que nos sacaran a los vecinos de ‘El Triangulo’, la mayoria de los
vecinos dijo: ‘no, yo llevo aqui treinta, cuarenta afios viviendo aqui, no me ha pasado
nunca nada’; y un vecino, yo siempre lo saco a colacion porque el viejo fue muy poético
cuando me dijo: no me pidas que me vaya ahora, si estoy en el atardecer de mi vida.”
Marisol concuerda al argumentar estar “cerca de toda la gente (...) yo conozco a toda esta
gente de por afuera porque yo vivi de chica aca, entonces no creo que me quiera cambiar a

’

un lugar donde no conozca a nadie, mas encima a estas alturas.’

Existe una concordancia alta y parcial con lo documentado en la literatura, porque se tiende
a bajar el perfil al dafio ocasionado por la contaminacion al vivir una cantidad elevada de

afios en exposicion (Valencia et al., 2011). Lo que se relaciona con la premisa de que la
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asimilacion de la degradacion ambiental esta vinculada con el capital social y el apego con
el lugar, lo que impacta en el potencial de accién de la gente (Bickerstaff & Walker, 2001;
Catalan-Vasquez & Jarillo-Soto, 2010), como se observd en la negativa de los residentes de
participar en el programa de relocalizacion residencial por su historia de vida en el
territorio. En efecto, en los sectores cercanos a ENAP (especialmente en “El Triangulo™)
hay potentes lazos comunitarios que son capaces de atenuar la percepcion de la
contaminacion como problema, relegandola a un segundo plano, mas no negando su
existencia y relevancia —a diferencia de algunos estudios— sino que empleando estos

mecanismos como una alternativa para afrontar la injusticia ambiental.

Este “Efecto Halo” se suele expresar cuando existe una alta integracion social, condicion
que se maximiza cuando se pertenece a las agrupaciones vecinales (Gracia & Herrero,
2006). No obstante, la individuacién igualmente opera como amortiguador de reclamos por
justicia ambiental, en que los residentes se auto-suprimen de participar desligandose del

problema de contaminacion por adaptacion e indiferencia.

En sintesis, a pesar de que se asume el problema de contaminacion, las personas
experimentan un bienestar aceptable residiendo en un sector cercano a ENAP, debido al
empleo de mecanismos de resiliencia construidos socialmente por la eufemizacion de una
realidad social que constrifie a la exposicion a riesgos objetivos. A partir de imaginarios
sociales que actiian como atenuantes de dichos riesgos es que se genera una “inmunidad
subjetiva” que es coadyuvante a aumentar la sensacion de invulnerabilidad y de disminuir
la participacion politica a nivel cotidiano. No obstante, aquello no obsta en que, en ciertos
episodios especificos que superan el umbral de lo soportable, la comunidad se movilice por

la exigencia de derechos a una menor exposicion.
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VI1II. Conclusiones

La literatura sobre “Justicia Ambiental” aporta un caimulo de conceptos con aplicabilidad
en diversos contextos especificos, en cuyos territorios se desenvuelven actividades
econdmicas que interactdan con logicas globales de acumulacion que motivan un repertorio
de demandas sociales en pos de minimizar los efectos adversos al medio ambiente y, en
consecuencia, a la salud, hasta niveles de impacto que sean tolerables. Si bien, la raiz del
concepto parte de Occidente, éste también tiene la capacidad de globalizarse y ajustarse a
diversos contextos, tal como explica Newell (2014), puesto que el capitalismo
contemporaneo configura la geografia de las injusticias ambientales que, igualmente, son
variadas segun el contexto y las caracteristicas de la interaccion entre particularidades
locales y economias globales. En el caso de ENAP, a pesar de que es una empresa estatal,
esta en permanente interaccion con mercados internacionales, tanto en lo que respecta a la
importacion de petréleo, como en la comercializacion de petrdleo refinado hacia distintas

areas de Sudameérica que presentan una enorme demanda del producto.

El volumen de actividades se traduce en una elevada cantidad de emisiones de sustancias
nocivas para la salud a la atmdsfera, alterando la composicion quimica del aire en areas
cercanas (y no tan cercanas), exponiendo a los residentes a los riesgos derivados de la
contaminacion atmosférica, ademas de la contaminacion acustica, por el elevado nivel de
ruidos perceptibles en ocasiones. Por ello, las personas perciben una desproporcionada
vulnerabilidad ante los riesgos de la contaminacion, por lo que buscan modos de afrontar
dicha realidad, ya sea a través de reclamos en contra de las autoridades o por medio de
eufemizacion de los efectos para sobrellevar esta condicionante dificil de modificar.

Aunque los residentes entrevistados no empleen el término exacto, se puede dilucidar que
perciben injusticia ambiental en su entorno, dado que expresan sentirse vulnerables a los
riesgos propios de la emanacion de contaminantes. Relatan que a lo largo de su estancia en
su actual lugar de residencia han debido convivir con varios episodios de contaminacion en
que la percepcién de malos olores y de ruidos ocasionan molestias mas alla de lo tolerable,
afectando su calidad de vida, e inclusive su salud a raiz de esta contaminacion, manifestada

en sintomas anormales que advierten reacciones patoldgicas como nauseas, mareos, dolor
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de estobmago, cefaleas, hasta enfermedades crénicas presuntamente desarrolladas a causa de

la permanente exposicion al foco de contaminacion.

Estas percepciones de injusticia ambiental son fundadas, tanto por elementos biogréaficos
que develan una adversa situacion socioecondémica, como por argumentos técnicos que

demuestran la presencia de agentes biofisicos que deterioran la calidad del aire.

Los residentes reconocen tener un origen social marcado por la pobreza econémica y la
carencia de recursos Yy, aunque actualmente ha mejorado esa situacion, aun mantienen un
capital economico reducido. Los salarios generalmente bajos que recibe la clase obrera
predominante los constrifie a acceder a una residencia cercana a la instalacion industrial y
les dificulta la movilidad residencial a un lugar lejos de la contaminacion. Estas
circunstancias representan una expresion fundamental de injusticia ambiental distributiva
en que se observa la desigual distribucion de los dafios, concentrados en las clases

socialmente mas vulnerables.

Esta adversa situacion socioeconémica se conjuga con argumentos técnicos que develan un
nivel de contaminacion que se encuentra sobre el umbral de lo aceptable, tanto desde lo que
deberia tolerar la salud de las personas, como desde el criterio establecido por organismos
internacionales, pues como se menciond, en los Gltimos 3 afios (hasta 2018) los niveles de
emision de material particulado (pm2,5) detectados en los sectores aledafios a ENAP han
superado la norma establecida por la OMS, lo que representa aumento del riesgo de
mortalidad y morbilidad (Ortega Pefia, 2018); ademas, el estudio epidemioldgico
desarrollado por la bidloga Soraya Bravo (2002) demuestra que residentes expuestos a la
contaminacion que genera ENAP tienen un alto riesgo de contraer enfermedades genéticas,
por presentar elevados niveles de agentes genotoxicos en linfocitos de sangre periférica, lo

cual inclusive se traduce en riesgos a contraer cancer.

Estas aseveraciones se condicen con una falta de regulacion que vaya en resguardo en lo
decretado por ley, pues a lo largo de todo Chile existen zonas de sacrificio en que las
personas socialmente mas vulnerables son quienes reciben desproporcionadamente los
dafos de las actividades contaminantes, situacion que ha sido dificil de revertir mediante

las movilizaciones sociales y las vias legales. Esta debilidad al momento de ejercer una
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efectiva Justicia Ambiental puede ser atribuible a un bajo énfasis que se le ha otorgado a
este problema por parte del Estado, en consideracion de la existencia de solo tres tribunales
ambientales en todo el pais.

Por ende, hay argumentos para dotar de veracidad a la existencia de esta injusticia
ambiental y para legitimar el repertorio de demandas sociales en torno al problema. Aqui
resulta imperativo constatar que esta injusticia se extrapola a la (de)limitacion de las
capacidades de los residentes por la falta de reconocimiento hacia su condicién de victimas
del dafio ambiental y como sujetos de derecho a vivir en un ambiente libre de
contaminacion, impactando en su potencial de participacion politica. Por un lado, se
potencia el repertorio de reclamos que motivan a la organizacion en pos de maximizar la
justicia ambiental (sobre todo en la poblacion “El Tridngulo” que posee una memoria
histérica marcada por la organizacion comunitaria). Pero por otro lado, se suprime la
participacion por medio de un trato vertical hacia los residentes por parte de autoridades de
la empresa y del Estado, caracterizado por la falta de transparencia en la informacion, en
que vulneran su derecho a saber lo que ocurre, y por mecanismos de compensacion que
amortiguan las demandas por la obtencion de beneficios paliativos, que innegablemente
representan una ayuda para la poblacién, pero que no atacan el problema de fondo que es la

contaminacion del entorno.

La supresion de la participacion politica no solamente es propiciada por ENAP y demas
autoridades, también por la auto-supresion de los residentes quienes simbodlicamente
otorgan un derecho de antigliedad a la empresa por estar asentada en el lugar desde antes de
que se fundara el area residencial, a pesar de que esto no tiene una base legal que lo
sustente, pues muy por el contrario, la Ley 19.300 y la Constitucion de la Republica
reconocen el derecho de todos los ciudadanos de vivir en un ambiente libre de
contaminacion, sin perjuicio del tiempo de permanencia en el lugar, sea de las personas o
de las empresas. Es decir, el “no reconocimiento” hacia este derecho inherente de las
personas Yy la supresion de la capacidad de participacion son consecuencias de una

“irresponsabilidad organizada”, en el concepto de Ulrich Beck (2002).

Esta auto-supresion dice relaciébn con la aceptacion, hasta cierto punto, de las

externalidades negativas que deben ser soportadas al vivir cerca de esta refineria de
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petrdleo, en virtud de la resignacion ante lo ineludible de estos dafios, lo que se refuerza por
una adaptacion a verse sometidos a esta injusticia ambiental que da pie al surgimiento del
fendmeno de inmunidad subjetiva. Esta acrecienta una sensacion de invulnerabilidad
minimizando la contaminacién como problema social y ubicandolo en otras areas (esto
ultimo se observaba en “Patricio Aylwin” y “La Floresta” que adjudican a la poblacion “El
Triangulo” la condicion de area més afectada), lo que no es menor en consideracion de la
capacidad de los contaminantes de ser transportados a una gran distancia con respecto al

lugar en que se origina la emisién (Romero Placeres et al., 2006).

La inmunidad subjetiva representa un mecanismo de eufemizacion, socialmente construido,
gue amortigua los efectos negativos inevitables de la contaminacién industrial, en funcion
de afrontar la injusticia ambiental y hacer mas tolerable la estancia en un lugar expuesto a
un conjunto de riesgos que permanentemente acechan y amenazan la calidad de vida de las
personas. Esto se refuerza por un habitus que crea imaginarios sociales que atendan esta
condicion adversa en el plano de las relaciones sociales comunitarias, tanto en la

interaccion entre pares como en la participacion politica.

Esta eufemizacion conlleva a una pasividad por parte de la ciudadania, que se expresa en la
falta de participacion social en instancias de decision politica orientadas al control de los
riesgos, disminuyendo asi la fuerza de las movilizaciones sociales basadas en repertorios de
demandas legitimas, lo cual ocurre no s6lo por la capacidad de supresion que tienen las
autoridades y la falta de reconocimiento, sino que por obsecuencia basada en la adaptacion
que ayuda a tolerar estos dafios y en la valoracidn a aspectos positivos de la urbanizacién
que permite el acceso a importantes bienes y servicios, que son asimilados como una forma

de compensacion de los dafios ambientales.

Es fundamental comprender que la cantidad de afios viviendo en el barrio no solamente
maximiza la adaptacion, igualmente aporta al incremento del arraigo territorial, ya que se
forma un apego hacia el entorno que se traduce en un aumento de la felicidad de las
personas con la vida en sus vecindarios, por el creciente capital social que entregan las
buenas relaciones sociales comunitarias. En definitiva, estos aspectos positivos —de caracter

predominantemente subjetivo— son coadyuvantes a bajar el perfil del problema.
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No obstante, resulta fundamental dejar en constancia de que existe conciencia del dafio que
ocasiona esta injusticia ambiental, pero se afronta de diversas maneras dependiendo de las
circunstancias puntuales: hay momentos en que los reclamos aumentan y se expresan en
demandas sociales suscitadas principalmente por episodios especificos que son intolerables
para la comunidad; pero en circunstancias en que la contaminacion puede ser
perceptiblemente més soportable, se opta por la inmunidad subjetiva como mecanismo de
eufemizacion de la contaminacion para atenuar el temor hacia los riesgos y vivir de un

modo mas tranquilo, aumentando incluso la calidad de vida a nivel subjetivo.

Es fundamental afadir que en la poblacion “El Triangulo” se expresan en mayor medida los
reclamos por justicia ambiental que en poblaciones aledafias, sin perjuicio de que también
experimentan una inmunidad subjetiva para su subsistencia. Y viceversa, en las poblaciones
aledafias se expresa en mayormente la inmunidad subjetiva, lo cual no obsta en la

existencia de reclamos por justicia ambiental.

Cabe la expectativa de que este trabajo represente un precedente para aplicar el concepto de
“Justicia Ambiental” en otros contextos a nivel regional y a nivel nacional, en que existen
zonas de sacrificio también perjudicadas por la inequitativa distribucién de los dafios
ambientales que se erigen como un mecanismo de discriminacion. Inclusive, en algunos
casos, pueden haber zonas que estan sometidas a un mayor nivel de contaminacion, en
consideracién de la instalacion de empresas privadas sujetas a menores regulaciones de sus
actividades productivas en comparacion con la estatal ENAP, como ocurre en Talcahuano
(Huachipato), Coronel (pesqueras industriales, central termoeléctrica ENEL), Nacimiento
(celulosa CMPC), en la region de Nuble (Celulosa Arauco), etc.

Ademas, seria interesante observar como en esos contextos los residentes afrontan la
problematica para convivir con los respectivos focos de contaminacién, es decir, en qué
medida se movilizan para mejorar sus condiciones y/o en qué medida logran experimentar
el estimulo de inmunidad subjetiva para atenuar perceptivamente los riesgos, en
consideracién de que en algunos casos los niveles de contaminacion y, en consecuencia, de

injusticia ambiental, son mayores que los presentes en los sectores adyacentes a ENAP.
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