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INTRODUCCION

Las ciencias juridicas han desarrollado con el paso del tiempo un vasto abanico
tematico, dentro de ellos la responsabilidad civil es por cierto uno de aquellos que ha sido
latamente estudiado y desarrollado en su teoria general. Es complejo en dicho escenario
proponer algo que resulte innovador para el lector, sin embargo, lo anterior crea la necesidad
de buscar nuevas aéreas de investigacion, provocando que en la actualidad los estudios
estén orientados a una aplicacién practica de aquella teoria a asuntos concretos, como
responsabilidad civil en materia de proteccion al consumidor, responsabilidad civil entre

conyugues, responsabilidad civil y libre competencia, por solo nhombrar algunos ejemplos.

Por nuestra parte, con el presente trabajo, buscamos exponer una veta escasamente
explorada de dicha tendencia, esto es, la responsabilidad civil en el ambito educacional,
particularmente de los propios establecimientos educacionales. La importancia de tratar el
tema nos parece del todo evidente cuando de manera reiterada los diversos medios de
comunicacion nos alertan de situaciones de violencia fisica y psicolégica acaecidas dentro
de recintos educativos, posicionandose hoy el bullying como una de las mayores

problematicas a nivel educativo.

Reflejando esta realidad, la Gltima encuesta realizada por el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV)?!, el afio 2009, constat6é que la gran mayoria del segmento juvenil que se
encuentra estudiando, esto es, el 49,5 % de los jévenes de entre 15 y 19 afios, sefiala que
han presenciado situaciones de violencia en sus establecimientos educacionales. Mas de un
70% de las personas jovenes que actualmente cursan la ensefianza media declara que en el
Gltimo afio ha habido burlas o descalificaciones entre comparfieras y compaferos (71,3%).
Luego se menciona la violencia fisica entre el alumnado con un 60,7% y problemas graves
de disciplina con un 55,9%. Por Ultimo, y con porcentajes de respuesta afirmativa inferiores
al 9% aparecen el acoso sexual entre alumnas y alumnos alcanzando un 8,1%, la violencia

fisica entre profesores/as y estudiantes con un 7,7%, el acoso sexual de parte de profesores

IDatos extraidos de la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud, afio 2009. Disponible en sitio web
http://mww.injuv.gob.cl/injuv2010/encuestas_juventud
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o profesoras 5,6%, y el abuso sexual de parte de profesores o profesoras hacia alumnos o

alumnas 1,6%.

A la luz de estos antecedentes, no podemos sino preguntarnos sobre la posicion en
que se encuentra la correspondiente entidad educacional frente a situaciones como las
indicadas precedentemente, que por cierto, creemos, no son las Unicas en donde el

establecimiento tendré una obligada responsabilidad.

El objetivo de la presente memoria de prueba serd por ende, develar como se
estructura el régimen de responsabilidad civil de los establecimientos educacionales ante la
normativa que rige actualmente en nuestro pais. Asi, esperamos, que interrogantes como,
¢quién responde frente a un determinado dafio?, ¢en qué calidad lo hace? y ¢cuél es el
régimen por el cual corresponde perseguir dicha responsabilidad?, sean resueltas en el

transcurso de la misma.

Sin embargo, para llegar a dicho objetivo, es menester enfocarnos a algunas
tratativas que consideramos preliminares, como es determinar la configuracion del contrato
de educacion y principalmente su dmbito de aplicacién en el sistema educacional privado y

publico, desarrollado en el primer capitulo de este trabajo.

La resolucién de aquella problematica nos lleva necesariamente a una siguiente, y
que da origen al capitulo I, cual es determinar la naturaleza juridica del contrato de
educacion, discusion suscitada principalmente en derecho comparado, exponiendo las

principales tesis al respecto y las consiguientes criticas de las mismas.

Por ultimo, en el capitulo Il y final de este trabajo, concretamos el régimen de
responsabilidad de los diversos establecimientos educacionales sometiendo a los mismos a
las normas de responsabilidad contractual y extracontractual, principalmente; pero
afiadiendo algunos comentarios respecto a la situacion de las instituciones educacionales
publicas bajo la nocion “falta de servicios”. Agregamos, ademas, en la parte final algunas
apreciaciones bajo la normativa existente en materia de proteccién al consumidor y la
posibilidad de resguardar a quien detente la calidad de usuario en el contrato educacional

que estudiaremos.



