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I. RESUMEN

La accidentabilidad, el afio 2018 fue 3,1 en Chile, bajando 2,8 puntos respecto
del afio 2008. Cada vez se hace mas dificil reducir esta tasa, por lo que se hace
necesario revisar los actuales paradigmas de accidentabilidad que funcionan
como una forma de patrones, modelos mentales o reglas operativas. Los sujetos
de una cultura perciben, valoran, piensan, interactdan, se organizan, en
conformidad con los paradigmas culturalmente inscritos en ellos; por lo tanto,
estos Ultimos son uno de los organizadores de la percepcion, la representacion y
la interpretacion de los fendmenos, tanto en los individuos como en las
comunidades, creando la ilusién de que sus interpretaciones obedecen a la
experiencia. Se plante6, determinar la relacion entre paradigmas sobre
accidentabilidad y variables sociodemogréficas, laborales, fatiga y estilo de vida
en una muestra de 39 trabajadores de una empresa constructora de caracter
nacional, y con un proyecto inmobiliario en la comuna de Los Angeles, Biobio.
La variable “Numero de lesiones sufridas los Gltimos 2 meses de trabajo” afectd
al 79,5% de ellos. Paradigmas relevantes: “Esta empresa se preocupa de la
seguridad”; “Los trabajadores quieren hacer el trabajo rapido, sin medir riesgos”;
“Es mejor no reportar un golpe para evitar ir a la Mutualidad”, entre otros. El
61,5% evidenci¢ fatiga moderada. Estilo de vida nivel “En el camino correcto”
con 35,9%. No existieron asociaciones significativas entre paradigmas sobre
accidentabilidad con las variables sociodemogréficas, fatiga y estilo de vida. El
80% de quienes aceptaron el paradigma “Es mejor no reportar un golpe para
evitar ir a la Mutualidad”, presento fatiga fisica moderada. Al realizar inferencia
entre paradigmas sobre accidentabilidad y aspectos laborales, se concluye que la
aceptacion por parte de los trabajadores de la variable “Es mejor no reportar un
golpe para evitar ir a la Mutualidad”, es dependiente de la variable “Numero de
lesiones sufridas en los ultimos dos meses de trabajo”.

Palabras Claves: Construccion, Creencias, Lesiones, Accion Subestandar,
Seguridad, Paradigmas.



INTRODUCCION

El Informe Anual de Estadisticas sobre seguridad y salud en el trabajo de la
Superintendencia de Seguridad Social [SUSESO] indica que la tasa de
accidentabilidad del trabajo, durante el afio 2018, fue de 3,1 accidentes por cada
100 trabajadores protegidos por los organismos administradores del Seguro
Social de la Ley N° 16.744 en Chile, correspondiente a una baja de 2,8 puntos
respecto de la tasa de accidentabilidad del afio 2008, que fue de 5,9 % (SUSESO,
2019). Se concibe por accidente del trabajo a “toda lesion que una persona sufra
a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte”, seguin
la ley 16.744 (Ministerio del Trabajo, 1968). A pesar de la reduccion en la tasa
de accidentabilidad, atn siguen habiendo trabajadores que se accidentan e
incluso pierden la vida en su trabajo, por lo que se debe enriquecer la
comprension de la accidentabilidad y generar acciones mas efectivas (Reinke,
2018). Los sectores economicos que registran la mayor cantidad de dias perdidos
en promedio por accidente del trabajo corresponden a mineria, electricidad, gas
y agua (EGA), transportes y construccion, y en relaciéon al afio 2016, sélo
disminuyé el sector comercio, mientras que se observaron aumentos
proporcionales importantes.en el sector construccion, rubro que en la actualidad
presenta 7,0 fallecidos por.cada 100.000 trabajadores protegidos (SUSESO,
2018). El sector de la Construccion cuenta con un conjunto de riesgos laborales
propios de la actividad, los cuales son pertinentes a las labores de excavacion,
superficie de trabajo, trabajo realizado en altura, izado de materiales, manejo
manual de carga, orden y aseo, riesgos eléctricos y el caracter temporal de sus
centros de trabajo, entre otros (Vilella, 2015). Por ello, es claro resaltar que las
actividades realizadas en las obras de construccion son consideradas de alto
riesgo, y que por tanto, pueden desencadenar accidentes de trabajo generados por
acciones subestandares (comportamientos inadecuados de los trabajadores que
pueden originar un incidente laboral) y condiciones subestandares (instalaciones,

equipos, maquinaria y herramientas que se encuentran en mal estado y ponen en



riesgo de sufrir un accidente a los trabajadores) (Chinchilla, 2002). La realizacion
de multiples evaluaciones de seguridad en distintos sectores revelan la
importancia del error humano en la ocurrencia de accidentes (Carbonell y Torres,
2010). De las causas inmediatas estudiadas por Gonzalez, Bonilla, Quintero,
Reyes y Chavarro (2016), de un total de 117 accidentes laborales, el 74% fueron
en su mayoria ocasionados por acciones subestandares, es decir, por fallas
humanas; las personas desobedecen las précticas y los procedimientos seguros
sin tener en cuenta que cuando incurren en sus actividades laborales pueden sufrir
un accidente. Es asi, como hay autores que manifiestan que la tasa de
accidentabilidad cada vez se hace mas dificil de reducir, por lo que es necesario
revisar los actuales paradigmas y las acciones que derivan de ellos (Reinke,
2018). Creer que los.accidentes son‘debido a la fatalidad o a la suerte es un grave
error, tanto como considerar indtil todo lo que se haga en favor de la Prevencion
de Riesgos en el trabajo y aceptar el fendmeno del accidente como algo inevitable
(Vilella, 2015). Es por ello que aparece el término de “Paradigmas” o “Meta
paradigmas”, entendidos como-una“‘sintesis de creencias, mitos, un punto de
vista 0 marco de referencia, compromisos grupales, las maneras de ver, y que son
compartidas por una comunidad” (Gonzalez, 1998). Este mismo autor indica que
los paradigmas funcionan como una forma de patrones, modelos mentales o
reglas operativas. Gomez (2010) sefiala-que los sujetos de una cultura perciben,
sienten, aman, valoran, conocen, piensan, interactlan, se organizan, actian, en
conformidad con los paradigmas culturalmente inscritos en ellos; por lo tanto, un
paradigma es uno de los organizadores de la percepcion, la representacion y la
interpretacion de los fendémenos, tanto en los individuos como en las
comunidades, creando la ilusion de que sus interpretaciones obedecen a la
experiencia, cuando de hecho es a él a quien responde. Kalimo, El-Batawi y
Cooper (1988) indican que algunos autores mantienen que la psicologia de los
trabajadores de la construccién es muy especifica y se caracteriza por una
marcada inclinacion al peligro y a los alardes de fuerza fisica, el orgullo y los

sentimientos de rivalidad y las manifestaciones de virilidad y valentia; pero



también por una imprudencia que llega hasta el punto de hacerles olvidar la
realidad, falta de disciplina y tendencias individualistas.

El Ministerio de Salud (MINSAL), Direccion del Trabajo (DT) e Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) (2011), en la Primera Encuesta Nacional de Empleo,
Trabajo, Salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile,
indican que durante los ultimos 12 meses anteriores al estudio, los principales
sintomas o problemas de salud declarados por los trabajadores se refieren al
ambito de la salud mental, destacando la sensacidn continua de cansancio, con
un 30,3%. Uno de los factores que disminuye la eficiencia en el trabajo y afecta
negativamente, tanto al rendimiento de los trabajadores como a su salud y, mas
alla, afecta a la sostenibilidad de las organizaciones, es la fatiga laboral
(Sudibyakto, Husodoy Herusasongko, 2012). Ibafiez (2016) sefiala que la fatiga
laboral es un fenémeno comun en los ambientes de trabajo donde se requiere una
alta carga de esfuerzo fisico y mental, los cuales, al incrementar sus niveles,
podrian aumentar las probabilidades de errores y accidentes de trabajo. La fatiga
se define como cansancio extremo y persistente, debilidad o agotamiento mental
o fisico (o ambos)-(Dittner, Wessely y Brown, 2004). La fatiga laboral esta
inducida por las caracteristicas individuales de los trabajadores, como el ritmo
circadiano, la edad, el.suefio y la nutricion (Satterfield y VVan Dongen, 2013), y
también por los aspectos laborales, como la carga de trabajo, la duracion del
trabajo y los turnos (Roach, Fletcher y Dawson, 2004). Las consecuencias de la
fatiga se manifiestan por un decrecimiento de la motivacion, el rendimiento, la
salud, el bienestar y la seguridad laboral (Grech, Neal y Yeo, 2009). Es
importante la evaluacion y mitigacion de la fatiga, dado que estudios recientes
indican la importante relacidén que existe entre fatiga y accidentabilidad, sobre
todo en el ambito laboral, en el cual esta condicion contribuye en forma
significativa al riesgo de muertes y lesiones serias (Anabaldn, 2016), mas aun
cuando en el ambito de la construccion predominan mayoritariamente los

hombres con un promedio de 43,3+ 13,4 afios de edad, lo cual constituye un
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mayor riesgo de salud, porque a mayor edad, aumentan los factores de riesgo y
las posibilidades de enfermar (Salinas, Lera, Gonzélez, Villalobos y Vio, 2014).
Otro factor psicosocial asociado a este estudio es el estilo de vida, entendido
como la manera general de vivir, basada en la interaccion entre las condiciones
de vida, en un sentido mas amplio, y las pautas individuales de conducta, la cual
estd condicionada por factores socioculturales y caracteristicas individuales. Un
estilo de vida saludable implica conductas y hébitos que influyen de manera
positiva en la salud de las personas para llevar a cabo una conducta promotora de
salud (Arce, Mendoza, Alvarez, Reyes y Sanchez, 2018). En este sentido, Barron,
Rodriguez y Chavarria (2017) descubrieron que la longevidad depende en un
51% de los factores de estilos de vida. Si bien los habitos y conductas actlian en
muchos casos como: factores de ‘riesgo: individuales, es fundamental tener
presente que éstos se conforman a partir de condicionantes colectivos, tales como
las condiciones de vida y de trabajo configuradas en el marco de un sistema
socialmente estratificado, es decir, son patrones de conductas adquiridos
socialmente, siendo las condiciones sociales de caracter estructural las que
determinan las diferencias en la exposicion y vulnerabilidad a los factores de
riesgo asociados a los estilos de vida (Hoffmeister, Vidal, Vallebuona, Ferrer,
Vasquez y Nafiez, 2014). Uno de los factores del estilo de vida es la actividad
fisica, donde segun Tello (2016) la obesidad, y especialmente la obesidad severa
y morbida, tienen un efecto significativo en el aumento en los costos en salud y
en el ausentismo laboral, por efecto directo y asociado a las comorbilidades que
la acompafian. Ademas, se ha demostrado que existen importantes factores de
riesgos asociados al tabaquismo, ya que quienes fuman tienen una proporcion
levemente méas alta de accidentes de trabajo que quienes no lo hacen
(Hoffmeister, Vidal, Vallebuona, Ferrer, Vasquez y Nufiez, 2014). Algo similar
ocurre con las drogas Yy el alcohol, ya que Benavides, Ruiz, Delclés y Domingo
(2013) indican que los trabajadores de la construccién y la hoteleria presentan un
mayor riesgo de consumo de alcohol diario respecto de trabajadores de la

industria. Uno de los estilos de vidas mas importantes es tener la capacidad de
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mantener controlado el estrés y evitar tener un ritmo de vida con una personalidad
tipo “A”, la que es autoestresora, ya que muestra una peor adaptacion al mismo
y se ha asociado a un mayor riesgo a padecer enfermedades de tipo cardiovascular
(Vivero, 2016). No obstante lo anterior, Salinas, Lera, Gonzélez, Villalobos y
Vio (2014) sefialan que es dificil cambiar estos esquemas, a menos de que exista
una conciencia, tanto de trabajadores como de empleadores, sobre las
consecuencias, los costos asociados, una cultura del autocuidado y la presencia
de politicas publicas que promuevan una alimentacion saludable en el mundo
laboral.

Por lo anterior, es posible plantear que los paradigmas de accidentabilidad
afectan sobre las variables sociodemograficas, aspectos laborales, la fatiga
laboral y el estilo de vida de los trabajadores de una constructora de la comuna
de Los Angeles.

Es por ello que se plante6 como objetivo general, determinar la relacion existente
entre los paradigmas sobre accidentabilidad, y las variables sociodemograficas,
aspectos laborales, fatiga laboral y-estilo de vida de los trabajadores de una
constructora de la:comuna de Los Angeles, y-como objetivos especificos: i)
Describir aspectos sociodemogréaficos y laborales de la muestra de trabajadores
de la construccion; ii) Determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores sobre
los paradigmas de accidentabilidad; iii)-Evaluar el nivel de fatiga laboral de la
muestra de trabajadores iv) Determinar el nivel de estilo de vida de la muestra de
trabajadores; v) Relacionar los paradigmas sobre accidentabilidad con variables
sociodemogréficas, laborales, el nivel de fatiga laboral y estilo de vida; vi)
Sugerir propuestas a la empresa sobre implementacién de medidas de mejora

12



MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarcO dentro de un disefio no experimental, de tipo
transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion en estudio corresponde a
trabajadores de una empresa del rubro de la construccion perteneciente a la
comuna de Los Angeles, region del Biobio.

3.1 Area de estudio
El estudio se realizd en una empresa constructora que desarrolla, vende y
comercializa viviendas a lo largo de las principales ciudades del pais, cuyas
operaciones se encuentran diversificadas geograficamente en 8 regiones a lo
largo de Chile, con més de 30 proyectos en etapa de comercializaciéon y
desarrollo, y con un proyecto inmobiliario de construccion de casas en la comuna
de Los Angeles, provinciadel Biobio.

3.2 Muestra a estudiar
La muestra a estudiar estuvo conformada por 39 individuos sobre una poblacién
de 95 obreros, en su totalidad voluntarios, que desarrollaban labores con mayor
exposicion a riesgos, ejecutando labores de excavacion, trabajo realizado en
altura, izado de materiales, manejo manual de carga, orden y aseo, labores
eléctricas en superficie de trabajo heterogéneas, entre otros.

3.3 Criterios de inclusion y exclusion
Se incluyé a voluntarios que.firmaron el consentimiento informado (Anexo 1),
usandose el criterio de exclusion en aquellos trabajadores que ocupaban los
cargos de capataces, supervisores, guardias de seguridad privada, trabajadores
del area de administracion, del departamento de prevencion de riesgos, el jefe de
terreno y jefe de obra, igualmente aquellos trabajadores que presentaban menos
de 2 meses en la empresa 0 menos de un afio de experiencia en el rubro de la
construccion.

3.4 Variables de estudio e instrumentos de medida

Para el levantamiento de la informacidn se utilizaron los siguientes instrumentos:
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i. Cuestionario sociodemografico y de aspectos laborales
Para la obtencion de los datos, se utilizd una encuesta de elaboracion propia, en
la cual se recogid informacion sociodemografica como la edad, estado civil,
namero de hijos, entre otros; y de aspectos laborales como antigliedad en la

empresa y en el rubro, y casos de accidente de trabajo (Anexo 2).

ii. Paradigmas sobre accidentabilidad
Para la creacion del instrumento que evalu6 los paradigmas sobre
accidentabilidad, se realizé una serie de entrevistas informales: con un obrero de
la construccidn con 21 afios de experiencia en el rubro, con el jefe de obra de la
empresa a evaluar y con una psicologa organizacional externa a la empresa.
Posteriormente, se realizaron entrevistas estructuradas mediante 2 focus group,
basados en las problematicas que se observaron en el rubro de la construccion.
El primer focus group fue integrado por el jefe de terreno, una profesional
prevencion de riesgos, un capataz de urbanizacion, el presidente del comité
paritario de los trabajadores y el jefe de bodega. El segundo focus group fue
constituido por una trabajadora de aseo en casas terminadas, un carpintero, un
canguero (operador de martillo demoledor) y un gasfiter (operario cuyo oficio es
reparar cafierias y artefactos sanitarios de casas). De acuerdo a las 80 respuestas
obtenidas, se levantaron los paradigmas gque fueron evaluados por un panel de
expertos constituido por 4.psicologos laborales, identificando 32 preguntas
finales de puntuacion dicotomica: “si” o “no”, que formaron el instrumento de
evaluacion de los paradigmas (Anexo 3), asociado a los siguientes items o

dimensiones: causa de accidente, agrupa aquellos paradigmas relacionados con

accidentes; segmento, son aquellos paradigmas que presentan alguna categoria,
niveles u orden, cargo, contrato, experiencia, entre otros; jefaturas, aquellos
paradigmas relacionados con alguna categoria que tratan de una autoridad

jerarquica; accion subestandar, todos aquellos paradigmas relacionados con actos

inseguros realizados por los trabajadores y que pudieran ocasionar una lesion a

él 0 a un tercero; medidas de correccion, en favor de la seguridad; y actitud frente

a situaciones favorables como estresantes en el trabajo. Se aplic focus group
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como una forma de recolectar informacion necesaria para la investigacion, esta
técnica es un medio para que el grupo reflexione, tome actitud y realice los
descargos que considere convenientes en torno a materias de seguridad y salud
ocupacional (ACHS, 2016).

iii. Fatiga Laboral
Para medir la variable fatiga laboral se utiliz6 el instrumento tipo cuestionario
CheckList Individual Strenght (CIS) (Anexo 4) adaptado y validado en Chile en
el 2008 (Baeza, Del Rio y Schwert, 2012). Este presenta 15 preguntas con escala
tipo Likert, que consisten en afirmaciones asociadas a como se siente el
trabajador en las Gltimas dos semanas, cuya puntuacion fluctia entre 1y 7. La
fatiga laboral se divide en 3 dimensiones: fatiga general, fatiga fisica y fatiga
cognitiva. La baremacion establecida para este cuestionario sobre la percepcion
subjetiva de fatiga general es la que indica Bultmann, De Vries, Beurskens,
Bleijenberg, Vercoulen y Kant (2000), (Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de las dimensiones de fatiga laboral.

Tipo de fatiga

laboral Puntajes Preguntas
Percepcion Leve: 7-20
subjetiva de fatiga | Moderado: 21-35 | 1-3-6-8-11-12-14
fisica (P.S.F.F.) Alto: 36-49
Percepcion Leve: 7-20

subjetiva de fatiga | Moderado: 21-35 | 2.4.5.7.9-10-13
cognitiva (P.S.F.C.) Alto: 36-49

Percepcion Leve: 14-41 Todas |
subjetiva de fatiga | Moderado: 42-70 C(’j ?5 as preguntas
general (P.S.F.G) Alto: 71-98 el cuestionario

iv. Estilo de vida
Se evalud con el cuestionario FANTASTICO (Anexo 5), instrumento genérico
que evalua estilos de vida e incluye habitos alimenticios, estrés, uso de drogas y
alcohol, entre otros, disefiado en el Departamento de Medicina Familiar de la
Universidad Mc Master de Canadd, para ayudar a los profesionales de la salud a
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medir los estilos de vida, siendo validado en Colombia en 2001 y adaptado en
Chile, con autorizacion de la Universidad de Ontario Canada, mediante el
convenio de Promocion de Salud Guia para Universidades Saludables (Barrén,
Rodriguez y Chavarria, 2017). Los rangos establecidos de estilo de vida, se

presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de dimensiones de estilo de vida segun rangos.

Rangos (estilo de Baremacion
vida) Limite inferior | Limite superior
Zona de Peligro 0 46
Algo bajo 47 72
Adecuado 73 84
En el camino correcto 85 102
Fantéstico 103 120

3.5 Analisis estadistico
Se realizd un analisis descriptivo de la poblacion; sin embargo, no se verifico el
Supuesto de Normalidad para las variables;, puesto que para la variable
dependiente paradigmas de accidentabilidad, se utiliz6 una escala de medicion
nominal, consistiendo en un test de 32 ensayos Bernoulli de caracter dicotémico
“si” 0 “no”. Para las variables cualitativas independientes fatiga laboral, estilo de
vida y las variables sociodemogréficas y aspectos laborales, se utilizé una mayor
complejidad en la escala de medicion, agrupando los individuos en categorias
que presentan un orden inherente por rangos. Se determinaron las medidas de
asociacion, es decir, si existe dependencia o independencia de cada uno de los
paradigmas con las variables cualitativas categorizadas por rangos, mediante la
prueba #? de Pearson ya que esta estadistica no exige normalidad de los datos
(Taucher, 1997).EIl analisis de los datos se realizo mediante el software Statistica

10.0, utilizando un nivel de significancia de 0,05.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de caracteristicas sociodemograficas y laborales.

La muestra correspondié en un 89,8% al género masculino y un 10,2% al

femenino. El estado civil es predominantemente casado o conviviente (64%) y

un 35,9% de los trabajadores posee 3 0 mas hijos. El rango de edad que presento6

mayor frecuencia correspondioé a 56-60 afios (25,6%), lo cual difiere con lo

sefialado por Salinas, Lera, Gonzalez, Villalobos y Vio (2014), en un estudio en

Chile, quienes sostienen que la edad promedio de los trabajadores de la

construccion es de 43 + 13 afios. Bellorin, Sirit, Rincon y Amortegui, (2007)

sostienen en un estudio en Venezuela, que la media de edad era de 34,12 + 10,57

afios (rango de 18 a 62 afios) lo que difiere del presente estudio (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

Distribucion segun rango de edad (afos)

Rango N %
18-25 4 10,3
26-35 8 20,5
36-45 7 18,0
46-55 7 18,0
56-60 10 25,6
mas de 61 3 7,6
Total 39 100,0
Distribucion segun estado civil
Soltero 12 30,8
Casado o Conviviente 25 64,0
Divorciado o Separado 1 2,6
Viudo 1 2,6
Total 39 100,0
Distribucion segun numero de hijos
No tiene hijos 7 18,0
Un hijo 11 28,1
Dos hijos 7 18,0
Tres 0 mas hijos 14 35,9
Total 39 100,0

Con respecto al ambito laboral, la Tabla 4 muestra la antigliiedad de los

trabajadores en la empresa y en el rubro de la construccion.
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Tabla 4. Caracteristicas laborales de la muestra.

Distribucion segln antigliedad en la Empresa (meses)

Rango N %
0-2 2 51
3-6 15 38,5
7-9 3 7,7
10-12 2 51
12-18 5 12,8
Mas de 18 12 30,8
Total 39 100,0
Distribucion segun antigiiedad en el rubro de la construccion (afios)
Menos de 1 afio 2 51
1-5 14 35,9
6-10 7 18,0
11-20 10 25,6
21-30 3 7,7
Mas de 30 3 7,7
Total 39 100,0

Respecto a la antigtiedad en la empresa, la tabla 4 indica que la mayor frecuencia
correspondi6 al rango 3-6 meses, con 15 trabajadores (38,5%), esto se puede
entender por efectos del tipo de contrato que los trabajadores de la construccion
presentaban, siendo contratados principalmente por periodos de corto plazo,
donde la duracién de su labor era de acuerdo a la etapa de construccion y de la
demanda por nuevos proyectos inmobiliarios, concordando con lo sefialado por
Garcia (2012) y Montealegre (2012), quienes indican que la construccion
presenta una evolucién marcadamente ciclica del empleo, con un aumento
importante de su ocupacién durante las expansiones y una reduccion igualmente
relevante durante las recesiones, dependiendo estas variaciones de muchos
factores externos que la afectan sensiblemente: el poder adquisitivo de la
poblacion para comprar vivienda, la incertidumbre en la variacion de las tasas de
interés, las politicas del gobierno de turno, que en muchas ocasiones considera a

la construccién como un sector que permite la reactivacion econémica.
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En relacion con la antigiiedad en el rubro de la construccion, el rango de mayor
frecuencia relativa porcentual (35,9%) fue de 1-5 afios, coincidiendo con
Bellorin, Sirit, Rincon y Amortegui (2007) cuyo estudio hace referencia a una
antiguedad laboral de 3,39 + 2,72 afios, en una jornada de trabajo de 45 horas a

la semana.

Con respecto a la distribucion segun labor desarrollada en los Gltimos 2 meses,
el cargo mas representado es el del excavador realizado por jornales (mano de
obra no especializada), con un 33,3%; seguido de Pintor, con un 10,3% (Tabla
5); esto se explica debido a que la muestra fue extraida en una etapa de transicion,
entre la terminacién de un conjunto habitacional, donde la tarea de pintado fue la
ultima etapa, y el inicio de un nuevo proyecto, en el cual las excavaciones son
una de las primeras labores del proceso para la urbanizacion de una nueva

construccién de casas.

Tabla 5. Caracteristicas laborales de la muestra.

Distribucion segun labor desarrollada en los Gltimos 2 meses

Labor N %
Excavador 13 33,3
Pintor 4 10,3
Albafiil 3 7,7
Eléctrico 3 7,7
Carpintero 3 7,7
Gasfiter 2 51
Soldador 2 51
Operador de Maquinaria 2 51
Otro 7 18,0
Total 39 100,0

El cargo Otro, contiene aquellas labores de menor frecuencia dentro de la
muestra, constituido por un bodeguero, aseador, andamiero (armado de andamios
canguero (demoledor de cemento), sellador (oficio especializado en la aplicacion
de productos quimicos, siliconas principalmente, para el sellado de diversas

juntas, como las estructurales, las placas o paneles prefabricados, grietas y
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fisuras, juntas de hormigonado, entre otras), papelero (oficio de pegado de papel

mural, reemplazando la pintura) y un obrero que no indico cargo o labor.

4.2 Resultados del nivel de fatiga.

Para la variable fatiga laboral general, la mayor proporcion de personas se

concentrd en el nivel de fatiga moderada, con un 61,5% (Tabla 6).

Tabla 6. Nivel de fatiga general de la muestra.

Nivel N %
Distribucion segn rango de Fatiga General

Leve 14 35,9

Moderada 24 61,5

Alta 1 2,6

Total 39 100,0

Para la subescala fatiga fisica, la mayor proporcion de personas se concentro en

el nivel de fatiga moderada, con un 64,1% (Tabla 7), lo que podria ser explicado

por Soto, Anicama y Vargas (2017), quienes indican que cuando la gestion en

prevencion de riesgos es la adecuada, las condiciones ergonémicas mejoran

paulatinamente, disminuyendo el manejo de cargas excesivas o la realizacion de

movimientos forzados, y de esta manera, una disminucion de la fatiga laboral.

Para la subescala fatiga-cognitiva, la mayor proporcién de personas se concentro

en el nivel de fatiga leve, con un 51,3% de la muestra, no presentandose indices

en el nivel alto, a diferencia de la fatiga fisica, donde el 7,7% de los trabajadores

expuestos, especificamente en los cargos de excavador y soldador, presentaron

fatiga nivel alto (Tabla 7).
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Tabla 7. Nivel de Fatiga laboral segun subescalas fisica y cognitiva.

Distribucion segun rango de Fatiga

Fatiga Fisica Fatiga Cognitiva

N % N %

Alto 3 7,7 0 0,0
Moderada 25 64,1 19 48,7
Leve 11 28,2 20 51,3
Total 39 100,0 39 100,0

Al respecto, Ynoub (2012) indica que la principal consecuencia fisica o
psicofisica del trabajo en construccion es la fatiga producida por el trabajo
intensificado, aunque también podria influir sobre el caracter del hombre, al

realizar este tipo de trabajo a largo plazo o de por vida.

4.3 Resultados de paradigmas sobre accidentabilidad
De los 32 paradigmas sobre accidentabilidad del estudio (Anexo 6), fueron
analizados 19 de ellos, cuya aceptacion superd el 85%, con excepcion de la
dimension Causa Accidente, que incluy6 un paradigma con 74% de aceptacion.
Igualmente, en la dimension Accién Subestandar, se agreg6 cada uno de sus 5
paradigmas, para un-mejor analisis y comprension de la conducta de los
trabajadores, ya que las acciones subestandares son una de las bases al momento
de hacer un levantamiento de los peligros y posterior evaluacion de riesgos en
toda empresa comprometida con la seguridad de sus trabajadores. En cuanto a la
dimensién Causa de Accidente, se pudo observar, que los trabajadores aceptan
en un 85% el paradigma —“Los trabajadores que se accidentan en esta empresa
es porque confian demasiado en si mismos”. Para la dimensién Segmento, se
observo, que —“La experiencia es lo mas importante para no tener accidentes”,
también un 92%, sin embargo, Villalobos y Zufiga en 2011, indican que
trabajadores a partir de su experiencia establecen “atajos” o formas
aparentemente méas economicas para la realizacion de las actividades porque han
resultado exitosas en ocasiones previas, eliminando la necesidad de revision del
procedimiento utilizado, sorprendiéndose luego que sufren un accidente. La

dimension Jefaturas, el paradigma —Hay trabajadores que por hacer todo lo que
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dice el jefe, no analizan el riesgo al cual estan expuesto”, que a pesar de quedar
fuera del corte porcentual para esta investigacion, obtuvo un considerable 74%
de aceptacion, al respecto, aquellos trabajadores que han sufrido accidentes
incapacitantes revelan una mayor conciencia del peligro que aquellos que han
tenido mdaltiples incidentes de pocas consecuencias (Villalobos y Zuiiga, 2011).
La dimension Accion Subestandar, presentd los siguientes paradigmas, —“Uno
puede estar viendo el peligro, pero corre el riesgo igual para hacer el trabajo”
obtuvo un 59% de aprobacion; —“Muchos de los trabajadores de esta empresa
quieren hacer el trabajo rapido, sin importar lo que les pueda pasar”, un 49%,
siendo coincidente con Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro (2016),
quienes indican que cuando se percibe que las consecuencias de alguna actividad
son inmediatas, los trabajadores manifiestan que la magnitud del riesgo es mas
alta, mientras que al percibir que las consecuencias son demoradas, la gravedad
del dafio se percibe como menor. En este sentido los trabajadores estarian
aludiendo a un sentimiento de inmediatez de las consecuencias para determinar
la gravedad del dafo, que a un grado-de temor o rechazo por aquellas actividades
que se consideren como mas dafiinas para la salud y el bienestar; —A veces es
mejor aguantarse un golpe para no tener que ir @ la Mutualidad”, un 26%; —
“Cuando el trabajo que manda a hacer el jefe dura de 5 a 30 minutos, se puede
realizar sin los Elementos de Proteccion Personal”, recibié un 18% de aceptacion,
y el paradigma —“A veces es necesario saltarse las normas de seguridad”,
unicamente un 15%. A pesar de ser indicadores bajos, es importante recordar que
las empresas de la construccion buscan como pardmetro el cero accidente,
enfocadas en cuatro pilares como tecnologia, lugar de trabajo, normas y personas
(Moraga, 2015). En cuanto a la dimension Medidas de Correccion, se observd
que — “Felicitar piblicamente a alguien, sirve para que los demas quieran copiar
su conducta” obtuvo un 87% de aprobacion. Por dltimo la dimension Actitud,
mostro que el paradigma —“El trabajo que realizan los trabajadores de la

construccion es muy importante” tuvo 100% de aceptacion.
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Tabla 8. Nivel de Paradigmas de Accidentabilidad segin Dimensiones.

Paradigma
Distribucion segin Dimension "Causa Accidente". N %
La falta de aseo en el lugar de trabajo produce accidentes. 34 87

Los trabajadores que se accidentan en esta empresa son porque confian 385
demasiado en si mismos.

Distribucion segin Dimension "Segmento".
Quienes estan con subcontratos, tienden a exponerse a mas riesgos que quienes 6 9
poseen contrato directo.

La experiencia es lo mas importante para no tener accidentes. 36 92
Distribucion segiin Dimension "Jefes".
Los capataces se preocupan por la Prevencion de Riesgos. 34 87

Distribucion segiin Dimension "Accion Subestandar'.

Uno puede ver el peligro, pero corre el riesgo igual para hacer el trabajo. 23 59

Muchos de los trabajadores de esta empresa quieren hacer el trabajo rapido, 19 49

sin importar lo que les pueda pasar.

A veces es mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la Mutualidad. 10 26
Distribucion segin Dimension "Medidas".

Las capacitaciones son.muy bien aceptadas por los trabajadores. 35 9

Las charlas integrales han ayudado que la Constructora baje el nimero de 487

accidentes.

Distribucion segun Dimension "Actitud"
El trabajo que realizan los trabajadores de la construceion es muy importante. 39 100
El peligro esta presente en todas partes. 3 9

Si bien algunas preguntas no presentan una alta deseabilidad social en sus
respuestas o grado de honestidad, de todas maneras fueron respondidas con un
alto nivel de resultado, como: —""Uno puede estar viendo el peligro, pero corre el
riesgo igual para hacer el trabajo™ con un 59%, o —"Muchos de los trabajadores
de esta empresa quieren hacer el trabajo rapido, sin importar lo que les pueda
pasar” aceptado por un 49%, lo que puede significar que el trabajador esté
priorizando la produccion antes de su seguridad (Tabla 8). El paradigma de
Actitud —"EI peligro esta presente en todas partes"”, tiene una marcada aceptacion
del 97%, que puede comprenderse como un punto positivo, ya que califica a las
personas como conscientes de los peligros del entorno. Vilella (2015), en su
estudio Diferenciacion entre Espafia y Chile sobre la ley de prevencidn de riesgos

laborales en la construccion y los seguros, indica que el paradigma “creer que los
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accidentes son debido a la fatalidad o a la suerte” es un grave error, lo que puede
compararse con el paradigma de esta investigacion que obtuvo una aceptacion
moderada del 49%: “Hay trabajadores que se lesionan por casos fortuitos o mala
suerte”, correspondiente a la dimension Causa Accidente.

El promedio de aceptacion de los paradigmas fue de 86,2%, presentando mayor
aceptacion la dimension de Actitud, con un 83%; y menor aceptacion, la
dimension de Accion Subestandar, con un 33% (Tabla 9), lo que es comprensible
por tratarse de una autoevaluacién respecto de sus conductas y las consecuencias
de éstas, coincidiendo con Gonzéalez (2015), quien indica que de acuerdo a los
resultados obtenidos en su estudio Evaluacion de la percepciéon del riesgo
ocupacional en trabajadores de una empresa del sector de la construccion en
Bogotd, Colombia, cuando se percibe que 1as consecuencias de alguna actividad
son inmediatas, los trabajadores manifiestan que la magnitud del riesgo es mas
alta, mientras que al percibir que las consecuencias son a largo plazo, la gravedad
del dafio se percibe como menor.

Tabla 9. Distribucionde las dimensiones de Paradigmas de
Accidentabilidad segun porcentaje de aceptacion de la muestra.

Distribucion de Paradigmas segin Dimension

N %
Dimension Paradigmas Aceptacion
Actitud 5 83
Jefes 5 67
Causa accidente 6 60
Segmento 5 66
Medidas 6 63
Accién Subestandar 5 33

Del total de trabajadores de la muestra, el 20,5% sufrié una lesion en los Gltimos
2 meses (15,38% con 1-2 lesiones y el 5,12% con 3-4 lesiones). Muchos de los
accidentes y riesgos que pudieran surgir de la aceptacion de los paradigmas sobre
accidentabilidad en el rubro construccion, en sus distintas dimensiones, pudieran
ser subsanados con una buena planificacion, organizada, dirigida y controlada,

como lo indicado por Montealegre (2012), quien sefiala que la productividad, la
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calidad y la seguridad de un trabajador s6lo podran asegurarse si se dispone, en
el momento preciso, de suficiente numero de trabajadores con las aptitudes
necesarias, con las herramientas adecuadas y en buen estado, con suficiente

cantidad y calidad de material dispuesto para su uso.

4.4 Resultados de estilo de vida.
En la evaluacién Estilo de vida de los trabajadores de la muestra, presentan en su
mayoria el nivel 4 “En el camino correcto” (35,9%); sin embargo, es posible
observar que uno de cada cuatro trabajadores de la muestra (25,64%) presenta
un nivel 2 “algo bajo” (Tabla 10); por su parte, Tello (2016) indica que el afio
2010, en Chile el sobrepeso aumento de un 37,8% a un 39,3% en 7 afios, mientras
que la prevalencia de obesidad se vio aumentada de un 23,2% a un 25,1% en el
mismo periodo, empeorando el estilo de vida de la poblacion chilena en general.

Tablal0. Nivel de Estilo de vida de la.muestra.

Distribucion segun Nivel de Riesgo

N %
1 Zona de Peligro 0 0,00
2 Algo bajo 10 25,64
3 Adecuado 10 25,64
4 En camino correcto 14 35,90
5 Fantastico 5 12,82
Total 39 100,00

Respecto al nivel de representatividad de cada una de las 10 dimensiones en el
cuestionario FANTASTICO, Robinson y Agredo (2012) y a su vez el nivel de
puntuacion porcentual por cada una de esas dimensiones, se presenta la Tabla 11;
aquellas dimensiones que obtuvieron mayor puntuacion fueron “Otras Causas”,
como el respeto de las normas del transito, ya sea como peatdn, pasajero del
transporte publico y/o automovilista, y uso del cinturén de seguridad, con un
84,62%, sequido de la dimension “Alcohol y Otras Drogas” con un 83,12%. En
relacion con las dimensiones de menor puntuacion, estas fueron “Nutricion” que

obtuvo solo un 50% de la puntuacion maxima, donde se les preguntaba a los
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encuestados: si consumia 2 porciones de frutas y verduras todos los dias; si
consumian normalmente mucha azdcar, sal, comida chatarra o frituras; y si estaba
pasado de su peso ideal desde 0 a mas de 8 kildgramos.

Tabla 11. Nivel de Estilos de vida por Dimension.

Nivel de Riesgo

Dimension por Dimension Promedio ((j)e
(%) Resultados (%)
Familia y Amigos 7 78,21
Asociatividad 10 65,38
Nutricién 10 50,00
Tabaco 7 66,67
Alcohol y Otras Drogas 20 83,12
Suefio y Estrés 10 62,39
Tipo de Personalidad 10 72,65
Introspeccion 10 70,09
Control y Salud 10 58,55
Otras Causas 7 84,62

Lange y Vio (2006), aseguran que el resultado total de cuestionario no significa
que se haya fallado, ya que siempre es posible cambiar el estilo de vida
enfocandose en cada una de ellas de manera independiente.

Respecto a la relacién existente entre los Paradigmas sobre accidentabilidad, y
las demaés variables de este estudio, a continuacion se presenta la tabla 12 que
entrega los distintos niveles ‘de -asociatividad entre Paradigmas sobre
accidentabilidad, y las variables sociodemograficas, aspectos laborales, fatiga

laboral.

4.5 Resultados de paradigmas Y variables sociodemogréficas,
aspectos laborales, fatiga laboral y estilo de vida.
A continuacion se presentan los resultados de las relaciones existentes entre la
variable paradigmas de accidentabilidad y 10 variables resultantes de la d las

variables sociodemograficas, aspectos laborales, fatiga laboral y estilo de vida.
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Tabla 12. Relacidn entre paradigmas sobre accidentabilidad y las variables
sociodemogréficas, laborales, fatiga y estilo de vida.

Anticiieda | Nimero Antigliedad| Trabajo
paradi Fatiga| Fatiga | Estilo de | Edad |Estado | Ndmero d gn I de en realizado
aradigma Fisica|Cognitiva| Vida |(afios)| Civil |de Hijos R Construcci | Ultimos 2
Empresa | Lesiones a
on meses
V-p| V-p V-p | V-p| Vp]| Vp V-p V-p V-p V-p
1. La falta de aseo en el lugar de trabajo produce
accidentes 098] 0,86 0,91 1,00 | 0,37 0,95 0,98 0,73 1,00 1,00
2. Los trabajadores que se accidentan es porque
N i B gl o ey 0,96 098 094 |051| 1,00]| 097 0,56 0,85 1,00 0,93
3. Las lesiones ocurren mas por descuido personal 082| 079 090 | 100 001 007 0.99 0,97 075 100
que por faltas de la Empresa.
4. Muchos de los trabajadores quieren hacer el
trabajo répido, sin importan lo que les pueda pasar. 0,99 099 1,00 040 091 ] 082 1,00 0.97 0.36 1,00
5. A\_/eces es necesario saltarse las normas de 0.96| 064 066 | 061| 098| 003 1,00 071 0,55 1,00
seguridad.
6. A veces es mejor aguantarse un golpe para no
tener que ir a la Mutualidad. 0,82 1,00 0,99 | 0,58 0,80 1,00 1,00 0,04 0,79 1,00
7. Cuando el trabajo que manda a hacer el jefe dura 095| 1,00 099 |029] 059 091 1.00 0.92 0.74 1.00
de 5 a 30 minutos, se puede realizar sin los E.P.P. ! ’ ' ’ ; ' ' ' ' '
8. Uno puede estar viendo el peligro, pero corre el
riesgo igual para hacer el trabajo. 0,71 | 1,00 091 |1,00.097 | 0,99 0,82 0,69 0,68 1,00
9. Hay trabajadores que por hacer todo lo que dice 069| 0098 1,00 | 093] 0,97 | 0,84 0,96 0,63 0,89 1,00
el jefe, no analizan el riesgo al cual estan expuesto.
10. L_os capataces se preocupan por la Prevencion 008 | 086 099 | 060l 093 087 0.95 1,00 0,83 0,87
de Riesgos.
11. Quienes estan con subcontratos, tienden a
exponerse a Mas riesgos que quienes poseen 0,79 | 1,00 099 | 1,00 0,96 | 0,9 0,75 0,35 1,00 1,00
contrato directo.
12. La experiencia es lo més importante para no
(e AT 0,37 |--1,00 1,00 | 0,70 | 1,00 | 0,81 1,00 0,99 0,99 1,00
13. Las charlas integrales han ayudado que la
Constructora baje el niimero de accidentes. 070 1,00 1,00 | O OCHIaN . 00 1,00 0,65 1,00 1,00
14. Felicitar piblicamente a alguien, sirve para que
los demés quieran copiar su conducta. 0,94| 1,00 1,00 | 0,99 | 1,00 | 095 1,00 1,00 1,00 0,87
15. Las capacitaciones son muy bien aceptadas por
los trabajadores. 0,78 | 1,00 1,00 | 095 0,25 | 0,77 0,96 0,99 0,65 1,00
16. Esta empresa se preocupa por la seguridad de
los trabajadores. 0,99| 0,96 1,00 | 095| 1,00 | 092 0,94 0,95 1,00 0,82
17. El peligro esta presente en todas partes. 0,99 | 0,96 097 | 062|094 ] 070 1,00 0,34 1,00 1,00
18. El trabajo que realizan los trabajadores de la
construccion es muy importante. 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 [ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19. L I lo cui i evil
o - 0s Colegas lo cuidana uno y asf evitamos 085| 097 097 |052] 098 | 0,72 0,98 0,87 0,79 1,00
accidentes.

Para un V-p = 0,04 se infiere que el paradigma “a veces es mejor aguantarse un
golpe para no tener que ir a la Mutualidad” es dependiente de la variable

“numero de lesiones sufridos en los Gltimos dos meses de trabajo”.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y fatiga fisica.

De acuerdo a la Tabla 12, se infiere que el nivel porcentual de aceptacion de los
paradigmas es independiente de la fatiga fisica. Al respecto Useche (1992)
constatd al evaluar fatiga laboral, que las largas jornadas laborales, falta de

pausas, falta de descansos reponedores y ausencia de un estudio adecuado del
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puesto de trabajo, aumentan los resultados de fatiga laboral alta y moderada, lo
cual podria explicar que quienes presentaron lesiones en los ultimos dos meses,

un 87,5% presento fatiga fisica moderada.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y fatiga cognitiva.

Se observa que el valor porcentual de aceptacion de los paradigmas es
independiente de la fatiga cognitiva.

Los resultados pueden explicarse segin Quevedo, Lubo y Montiel (2005),
quienes sostienen que los trabajadores bajo ciertas condiciones organizacionales
y de indole personal, hacen tolerables las demandas de trabajo, por lo que se
podria comprender el 62,5% de la muestra que presento fatiga cognitiva leve y el
37,5% fatiga cognitiva moderada.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y estilo de vida.

Se concluye que la aceptacion de los paradigmas es independiente al estilo de
vida. A pesar que existe evidencia que quienes declaran ser personas sedentarias
presentan 75% mas de probabilidad de generar una enfermedad laboral y
aumentan un 23% la probabilidad de presentar un accidente de trabajo, respecto
a los que declaran realizar una actividad fisica tres veces 0 mas a la semana
(Hoffmeister, Vidal, VVasquez, Nufiez, Ferrer, Vallebuona, 2013). Ratner, Sabal,
Hernandez, Romero y Atalah (2008).

-Relacién entre paradigmas con respecto a la edad de los trabajadores.

En este punto se observa que la aceptacién de los paradigmas es independiente
de la edad de los trabajadores. La SUSESO (2017) indica que durante el afio
2016, el promedio de edad de los trabajadores hombres que sufrieron accidentes
del trabajo fue 39 afios, mientras que para la muestra de esta investigacion,

quienes sufrieron accidentes, fue 43,8 afios de edad.
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-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y estado civil de los
trabajadores.

Se infiere que el valor porcentual de aceptacion de los paradigmas es
independiente del estado civil de los trabajadores. Relacionado con esto Valero
(2000), indica que las tasas de accidentes e infracciones de trafico son un 50%
mas altas entre los solteros y los viudos, que entre los casados, y aumentan hasta

el doble entre los divorciados, a pesar de ser una poblacion de estudio distinta.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y ndmero de hijos en los
trabajadores.

En términos porcentuales de aceptacion de observa que la variable paradigmas
de accidentabilidad es independiente del ndmero de hijos de los trabajadores, no
existiendo una relacién estadisticamente significativa entre las variables. Aunque
los lesionados en los Gltimos dos meses, con 3 0.mas hijos correspondieron a un
37,5%.

-Relacién entre paradigmas sobre accidentabilidad con respecto a la antigliedad
de los trabajadores en.la empresa.

El valor porcentual de aceptacion de los paradigmas sobre accidentabilidad es
independiente de la antigiiedad de los trabajadores en la Empresa, pese a que el
estudio arrojo que el rango 3-6 meses de antiguedad present6 el 50% de los

accidentados en los ultimos dos meses.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y el ndmero de lesiones
ultimos 2 meses.

De acuerdo a lo observado, se infiere que el valor porcentual de aceptacion del
paradigma “a veces es mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la
Mutualidad” es dependiente del nimero de lesiones sufridos en los ultimos dos
meses de trabajo. Del total de trabajadores que aceptaron este paradigma, solo el
20% sufridé una lesion en los dltimos dos meses, lo que significa que el 80%

restante, pudo haber presenciado a un compafriero lesionarse o haber escuchado
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el rumor, que quienes se accidentan no estaban informando tales lesiones a sus
jefes. Cabe sefialar igual que el 90 % de quienes aceptaron este paradigma indican
que en su hogar se reciben un sélo beneficio econémico mensual en su hogar,
siendo superior a la media muestral (71,8%), relacion coincidente con Gonzéalez
(2015) quien indica, que para los trabajadores expuestos a riesgos, se pueden
encontrar mayores beneficios, implicando que el temor se vea disminuido en
muchas de los paradigmas sobre accidentabilidad, comparado con aquellas
situaciones de riesgos cotidianas a las que se expone la poblacion en general.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad y la antigliedad de los
trabajadores en el rubro de la construccion.

No existe relacion estadisticamente significativa entre estas variables. EI 37,5%
de los accidentados durante los ultimos dos meses tenia una antigtiedad en el
rubro construccion de1-5 afios, seguido del rango11-20 afios (25%). Al respecto,
Neisa, Godoy y Tangarife (2014) indican que la ocurrencia de accidentes en
trabajadores se ve comunmente vinculada con la poca antigliedad en el cargo que
ocupan, esto puede deberse principalmente a la falta de experiencia y a una mayor

frecuencia de errores.

-Relacion entre paradigmas sobre accidentabilidad con respecto al trabajo
realizado en los ultimos dos meses.

En este caso se infiere que en términos porcentuales de aceptacién de los 19
paradigmas sobre accidentabilidad es independiente del trabajo realizado en los
ultimos dos meses, no existiendo una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables mencionadas. Cabe sefialar que del total de lesionados en los
ultimos 2 meses, el 25% desempefiaban la labor de excavaciones, igualando a los
albafiles (25%), seguidos por eléctrico, carpintero, pintor y sellador.

En resumen, de las 190 combinaciones de variables estudiadas (19 paradigmas
con la respectiva: fatiga fisica, fatiga cognitiva, estilo de vida, edad, estado civil,
namero de hijos, antigiiedad en la empresa, nimero de lesiones en los Gltimos

dos meses, antigiiedad en el rubro de la construccion y trabajo realizado en los
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ultimos dos meses), s6lo una se relaciond0 de manera estadisticamente
significativa, lo que podria comprenderse por la reciente certificacion voluntaria,
desde el afio 2015, en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
[SGSST], basado en el modelo de la Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], Moreno (2015).

4.6 Sugerencias sobre implementacion de medidas de mejora.

-Fatiga laboral.

Para controlar la fatiga, es recomendable implementar ejercicios compensatorios
0 pausas activas programadas, creando distintos ciclos de ejercicios acordes al
puesto de trabajo, ejercitando aquellas partes del cuerpo expuestas a trabajos
repetitivos principalmente, que permitan prevenir, controlar o disminuir las
dolencias segun el puesto de trabajo. Con respecto a la fatiga cognitiva es
aconsejable que el trabajador, se haga un habito en las horas de suefio diarias,

ademas que respete el respectivo descanso del fin de semana.

-Estilo de vida.

En el estilo de vida, las intervenciones deben ser: para la dimension “F (Familia
y amigos)”, debe existir una comunicacion importante, compartir los
sentimientos con los demas, abrazar diariamente a alguien que se estime; en la
dimension “A (Asociatividad)”, integrarse o formar grupos, ya sea culturales,
deportivos, religiosos, de voluntariado, entre otros; “N (Nutricion)”, incluir frutas
y verduras en las comidas, ademas de pan y cereales, leguminosas, pescados,
carnes y lacteos descremados, evitando sal, azicar, comida chatarra y grasas; “T
(Tabaco)”, dejar de fumar, en este paso es necesario buscar ayuda motivacional
de un familiar o amigo para que lo acompafie en este importante paso; “A
(Alcohol)” beber con moderacion, evitar la embriaguez, nunca conducir un
vehiculo después de beber; “S (Suefio y estrés)”, dormir 7 a 9 horas cada noche,
liberar el estrés usando técnicas de respiracion profundas; “T (Tipo de

personalidad, Trabajo)”, tranquilizarse, compartir con otras personas, valorar lo
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bueno del trabajo y de las demaés actividades diarias; “I (Introspeccion)”, pensar
de manera positiva, no deprimirse, mantenerse activo o desarrollar algun
pasatiempo; “C (Control de Salud)”, no desatender el cuerpo ni la mente, evitar
llevar una conducta sexual riesgosa y “O (Otras causas)”, usar el cinturon de

seguridad, ser un transelnte responsable y al conducir, hacerlo prudentemente.

-Paradigmas sobre accidentabilidad.

Respecto a los paradigmas se presentan las cinco dimensiones.

Dimensién Causa Accidentes: Los trabajadores que aceptan este tipo de
paradigmas es porque confian demasiado en si mismos, por lo que se deberia
tomar medidas cuando la magnitud del riesgo percibida sea alta, aunque perciban
control sobre esos riesgos; y capacitar indicandoles que el origen de los
accidentes es por causalidad y no casualidad.

Dimensién Segmento: Se recomienda a los trabajadores de mayor edad a reportar
todos los incidentes como lo hacen los jovenes.

Dimension Jefatura: ES recomendable que se utilicen los mismos criterios
referidos a estandares de seguridad entre los Capataces, Supervisores y el
Departamento de Seguridad.

Dimension Accion subestandar: Recordar al personal que el no cumplir con las
normas de seguridad frente-a una accidente de trabajo, perdera la cobertura del
seguro; ademas, se aconseja no-iniciar algun trabajo sin la inspeccion del
encargado o jefe directo, apoyandose de una lista de chequeo de todas aquellas
etapas del trabajo que signifiquen un riesgo. Es recomendable también revisar
aquellos contratos en gque se entregue un incentivo econémico por produccién,
aumentando la exposicion al riesgo. Ademas, se sugiere ingresar algunas de estas
actitudes a la Matriz de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgos
[MIPER], categorizando este riesgo de color rojo en el semaforo de evaluacion
del riesgo de la empresa, estableciendo medidas inmediatas de correccién como:
capacitar a los lideres de cada equipo de trabajo para que capten estos incidentes
y realizar campafias de concientizacion para que los trabajadores adquieran el

habito de reportar todos los incidentes en el trabajo.
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Dimension Medidas de Correccién: Especificamente para el paradigma —“Una
forma de prevenir accidentes es indicarles a las personas que seran despedidas si
no cambian”, se recomienda eliminar esta técnica, ya que incentiva a la no
reportacion de incidentes para evitar ser desvinculados y no a la prevencion de
estos. Ademas, se recomienda otras técnicas como el autocuidado, mencionando
qué tan importante es el trabajador para su familia. Es conveniente también una
capacitacion enfocada en que el trabajador perciba su vulnerabilidad y realice

una estimacion del riesgo para saber cdmo actuar y donde detenerse.
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V. CONCLUSIONES

- Las variables sociodemogréficas y aspectos laborales indican que en general, la
muestra analizada presenta una edad entre 56 a 60 afios (25,6%), con un 64% de
estado civil casado o conviviente, con 3 0 mas hijos (35,9%) y el 71,8% de ellos
indican que en su hogar se recibe un solo sueldo mensual. La antigiiedad de los
trabajadores en la empresa es de 3 a 6 meses, una experiencia en el rubro entre 1
a 5 afios, y le sigue el rango 11 a 20 afios. EI nimero de lesiones o accidentes

sufridos los ultimos 2 meses afect6 al 79,5% de ellos.

- El promedio de aceptacion de los 32 paradigmas sobre accidentabilidad
correspondio al 61,94%. La distribucion para cada dimension fue: para los 5
paradigmas de la dimension “Actitud” la aceptacion fue del 83%; los 5 de la
dimension “Jefes”, un 67%; el porcentaje de aprobacion de los 5 paradigmas de
la dimension “Segmento” fue un 66%; 6 en la dimension “Medidas”, con 63%
de aceptacion; luego la dimension “Causa accidente” con 6 paradigmas obtuvo
el 60%; y la de menor aceptacion fue “Accidn Subestandar”, conn =5 (33%) de
aceptacion por parte de los trabajadores pertenecientes a la muestra.

- La dimensiones mas relevantes fueron: “Esta empresa se preocupa de la
seguridad de los trabajadores™ obtuvo un.90% de aceptacion; “Quienes estan con
subcontratos, tienden a exponerse a mas riesgos que quienes poseen contrato
directo” y “La experiencia es lo mas importante para no tener accidentes”
obtuvieron ambos un 92%; “La falta de aseo en el lugar de trabajo produce
accidentes” fue aceptada en un 87%, indicando una marcada conciencia hacia
este peligro; “Las capacitaciones son muy bien aceptadas por los trabajadores”
(90%) indica el interés de los trabajadores por capacitarse; “Uno puede estar
viendo el peligro, pero corre el riesgo igual para hacer el trabajo” un 59% de
aprobacion, lo cual es preocupante, al igual que la aceptacion de los paradigmas:

“Muchos de los trabajadores de esta empresa quieren hacer el trabajo rapido, sin
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importar lo que les pueda pasar”, con un 49%; “A veces €S mejor aguantarse un

golpe para no tener que ir a la Mutualidad”, con un 26% de aceptacion.

- En relacién a fatiga general, el 61,5% de la muestra evidencio un nivel
moderado, seguido por un 35,9%, con una fatiga leve. En cuanto a la percepcion
subjetiva de fatiga fisica, los trabajadores presentaron principalmente un nivel
moderado (64,1%). Finalmente, con respecto a la percepcion subjetiva de fatiga
cognitiva, el 51,3% de los trabajadores evidenciaron nivel leve y el 48,7% de los

trabajadores presentaron un nivel moderado.

- Respecto a la evaluacion del estilo de vida de los trabajadores de la muestra,
presentan en su mayoria el nivel 4, “En el camino correcto”, con el 35,9% de los
trabajadores, seguido del nivel 3 “Adecuado™; y el nivel 2 “Algo bajo”, ambos

con 25,64%, no existiendo obreros en el nivel 1 “Zona de Peligro”.

- No se manifestaron asociaciones significativas entre los paradigmas sobre
accidentabilidad, con las variables: sociodemograficas, fatiga laboral general,
fatiga laboral fisica, fatiga laboral cognitiva y estilo de vida de los trabajadores,
sin embargo, de los 10 trabajadores que aceptaron el paradigma “A veces es
mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la Mutualidad”, el 80% presentd

una percepcion subjetiva de fatiga fisicas-moderada.

- Luego de realizar inferencia entre paradigmas sobre accidentabilidad y aspectos
laborales, se concluye que la aceptacion por parte de los trabajadores de la
variable “A veces es mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la
Mutualidad”, es dependiente de la variable “NUmero de lesiones sufridas en los

ultimos dos meses de trabajo”.

- Para mejorar los factores relacionados con los paradigmas y variables de

aspectos laborales, se incorporan recomendaciones insertas en el texto.
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VIil. ANEXOS

Anexo 1. “CONSENTIMIENTO INFORMADO”

Investigacion: “Paradigmas de accidentabilidad asociadas a variables
psicosociales y conductas subestandares sector Construccion comuna Los
Angeles”. El prop6sito de este consentimiento es explicarle de manera breve, en
qué consiste la investigacion que se quiere desarrollar.

La presente investigacion es conducida por Alvaro Salgado Navarro, estudiante
de ultimo afio de Ingenieria en Prevencion de Riesgos de la Universidad de
Concepcion. El objetivo de este estudio es determinar la relacion existente entre
los paradigmas de accidentabilidad y variables psicosociales, acciones
subestandares y accidentes de los trabajadores del sector Construccion de la
comuna de Los Angeles. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder cuatro cuestionarios:  un —_cuestionario de paradigmas de
accidentabilidad, fatiga laboral, estilo de vida, y uno sociodemografico. Esto
tomara aproximadamente treinta minutos de su tiempo. Lo que usted conteste en
estos cuestionarios. 'sera andénimo. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Desde ya se agradece su participacion.

“Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Alvaro
Salgado Navarro. He sido informado de que el objetivo de este estudio es
determinar la relacion existente entre los paradigmas de accidentabilidad y
variables psicosociales, acciones subestandares y accidentes de los trabajadores
del sector Construccion de la comuna de Los Angeles”. Me han indicado también
que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara aproximadamente treinta
minutos.

La informacion que se genere en el desarrollo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. Nombre del
PartiCIPante:. ... ..ottt Firma del
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Anexo 2.
LABORALES”

Marque con una X segun corresponda.
1. Su Edad esta entre...
71 18-25 afos
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afios
56 0 60 afios
1 mas de 6lafios
2. Su Estado civil es...
71 Soltero
71 Casado o Conviviente
71 Divorciado o Separado
1 Viudo
3. ¢Cuantos hijos tiene?
1 No tiene hijos
1 Un hijo
71 Dos hijos
1 Tres 0 mas hijos
4. ;Con quién vive?
1 Solo
71 Con sus Padres
71 Con su Pareja
71 Con su Pareja e hijos
71 Con otros
5. ¢ Cuénto tiempo lleva
trabajando en la Empresa?
1 0-2 meses
1 3-6 meses
[J 7-9 meses
] 10y 12 meses
1 Mas 12 y menos18 meses
1 Mas de 18 meses
6. Antigiiedad en el Rubro de la
Construccion (Afos)
] Menos de 1 afio
Entre 1 a 5 afios
Entre 6 a 10 afios
Entre 11 a 20 afios
Entre 21 a 30 afos
Més de 30 Afios

(0 O R N B

I 0 O B O

“VARIABLES

SOCIODEMOGRAFICAS Y

7. En su hogar se recibe
1 1sueldo
1 2 sueldos
1 3 sueldos
1 4 0més sueldos
8. Gastos a pagar mensualmente
7 Entre $100.000 y $200.000
1 Entre $200.000 y $300.000
7 Entre $300.000 y $400.000
1 Mas de $400.000
9. Qué trabajo esta haciendo en la
Obra, los ultimos 2 meses?
"1 Excavaciones
Enfierrador
Albafil
Gasfiter
Eléctrico
Carpintero
Bodeguero
Operador de Maquinaria
Aseo
Guardia y Rondin
o Otro v
10. Un accidente de trabajo es, toda
lesion o dafio generado a causa del
trabajo.
Con respecto a lo anteriormente,
¢ Cuantas lesiones ha presentado
en los Ultimos 2 meses? (sin
contar los accidentes de trayecto)
1 Ninguna Lesién
1 a2 lesiones,
3 a4 lesiones
5 a 6 lesiones
7 a 8 lesiones
9 a 10 lesiones
1 Mas de 10 lesiones
11. Usted trabaja actualmente
1 Por la Constructora
1 Por Contratistas

L TR [ DO [l |

I 0 O O R O
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Anexo 3. Cuestionario de Paradigmas

Para responder elija una sola respuesta SI o NO para cada pregunta y marquela
con un circulo.

Debe responder todas las preguntas.
No existen respuestas buenas o0 malas.

1. Los trabajadores que se accidentan en esta empresa es porque si | No
confian demasiado en si mismos

2. Muchos de los trabajadores de esta empresa quieren hacer el si | No
trabajo rapido, sin importan lo que les pueda pasar.

3. Las lesiones ocurren mas por descuido personal que por faltas si | No
de la Empresa.

4. Lafalta de aseo en el lugar de trabajo produce accidentes Si | No

5. Hay trabajadores que por hacer todo lo que dice el jefe, no si | No
analizan el riesgo al cual estan expuesto.

6. Quienes estan con subcontratos, tienden a exponerse a mas si | No
riesgos que quienes poseen contrato directo.

7. Durante toda la obra, el Carpintero es el que tiene mas si | No
accidentes.

8. Si los jefes son cordiales y tratan con carifio a su gente, los .

. ' e , " Si | No

trabajadores terminan “flojeando o pasandose para la punta

9. Rinde mas el trabajo.cuando no andan los jefes. Si | No

10. Las charlas integrales han ayudado que la Constructora baje el si | No
namero de accidentes.

11. La mejor forma de aprender a NO accidentarse es tener un si | No
accidente o presenciarlo.

12. Felicitar publicamente a alguien, sirve para que los demas si | No
quieran copiar su conducta.

13. Una efectiva forma de prevenir accidentes es indicarles a las si | No
personas que seran despedidas si no cambian.

14. Hay trabajadores que se lesionan por casos fortuitos o mala si | No
suerte.

15. A veces es necesario saltarse las normas de seguridad. Si | No




16. Los capataces se preocupan por la Prevencion de Riesgos. Si | No
17. Los jovenes tienen mas lesiones que los de mayor edad. Si | No
18. A veces es mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la si | No
Mutualidad (ACHS).
19. Las capacitaciones son muy bien aceptadas por los .
. Si | No
trabajadores.
20. Las cartas de amonestacion generalmente se les entrega a los si | No
trabajadores que les tienen mala.
21. Esta es una empresa preocupada de la seguridad de los .
) Si | No
trabajadores.
22. Acé hay una mala planificacion en las etapas de la obra, y es si | No
una razon de los accidentes.
23. Los trabajadores de la construccion son poco autocriticos y .
J Si | No
muchas veces le echan la culpa de todo al jefe.
24. Cuando el trabajo que manda a hacer el jefe dura de 5 a 30
minutos, se puede realizar sin los Elementos de Proteccion Si | No
Personal.
25. A veces, los accidentes son cosas que tienen que pasar. Si | No
26. El peligro esta presente en todas partes. Si | No
27. Uno puede estar viendo el peligro, pero corre el riesgo igual si | No
para hacer el trabajo.
28. El trabajo que realizan los trabajadores de la construccion es si | No
muy importante.
29. Cuando falta gente, los jefes mandan a cualquiera a hacer el
trabajo pendiente y cuando le toca a uno eso lo bajonea y Si | No
puede sufrir un accidente.
30. Ocurren mas accidentes en las excavaciones y la Obra gruesa si | No
en general.
31. Los colegas lo cuidan a uno y asi evitamos accidentes. Si | No
32. Mientras mas experiencia tenga uno, mas precaucion va a si | No
tener.
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Anexo 4. “CUESTIONARIO C.I.S.”

Marque con una X la opcidn que mejor indique su situacion actual, considerando

las ultimas dos semanas incluido el dia de hoy.

Me siento cansado?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me cuesta mas
pensar?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Fisicamente me
siento exhausto?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

M e siento
equilibrado, en
armonia conmigo?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me concentro enlo
que hago?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me siento déhil?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Olvido cosas
importantes en muy
poco tiempo (en
minutos o en un par
de dias)?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me cuesta enfocar
los ojos o fijar la
vista?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me puedo
concentrar bien?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Tengo problemas
para concentrarme?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

Me siento en mala
condicion fisica?

Si, totalmente de acuerdo

No, estoy en desacuerdo

,Me canso Si, totalmente de acuerdo No, estoy en desacuerdo
rapidamente?
Me encuentro
distraido pensando | Si, totalmente de acuerdo No, estoy en desacuerdo
en cosas?

En las dltimas dos semanas, incluido el dia de hoy éSe ha sentido fatigado?

1

2

3

a4

5

No, nunca

Un poco

Moderadamente

Bastante

Completamente
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Anexo 5. CUESIONARIO ESTILO DE VIDA: FANTASTICO

F
Familia y Amigos

Tengo con quien hablar
de las cosas que son
importantes para mi:

[J Casisiempre.

(] Aveces.

[] Casinunca.

Yo doy y recibo carific
[ Casisiempre.
[l Aveces.

[] Casinunca.

A
A sociatividad.
A ctividad fisica
Participo en alglin grupo de apoyo
a mi salud y calidad de vida como
Clubes de enfermos cronicos,
Clubes deportivos, Juntas de

vecinos, asisto a la Iglesia, Centros
de madres, etc:

[1 Casisiempre.

[ Aveces.

1 Casinunca.

de 30 minutos:
0 mas veces por semana.
Vez por semana.

Yo camino al menos 30 minutos
diariamente:

[1 Casisiempre.

1 Aveces.

1 Casinunca.

-

N
[ utricidn
Como 2 porciones de verduras y 2 frutas:
[J Todos los dias
[J Aveces.
[J Casinunca.

almente consumo mucha aztcar o
comida chatarra o mucha fritura:
nguna de estas.

guna de estas.

)das estas.

Estoy pasado(a) en mi peso ideal en:
[l 0a4kilos de mas

[l 5a8kilos de mas.

[l Mas de 8 kilos de mas.
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T A

ITabaco Alcohol y  Otras Drogas.

Mi nimero promedio de tragos (Botella de cerveza,

Yo fumo cigarrillos: . ) .
vaso de vino, copita de trago fuerte) por semana es | Uso Drogas como Cocaina,

0 No, al menos en los Ultimos

cinco afios. de: Marihuana o Pasta base:
. alti i [ Nunca.
0 No, al menos en el Ultimo afio. L 0a7tragos. :
o Si al menos en este afio. 1 8al2tragos. 1 Ocasionalmente.
2 .

] Mésde 12 tragos. T Amenudo.

Nunca. so excesivamente los remedios

Ocasional } | que me indican o los que puedo
Amenu omprar sin receta:
: [l Nunca.
Generalmente fumo ___cig — 7 Ocasionalmente.
al dia: 0 Amenudo.

7 Ninguno.
[J DeOal0cigarrillo

[l Solo rara vez.

© Amenudo. Bebo Café, Té o bebidas Cola

que tienen Cafeina:

[l Entre3y6 vecesal dia.
1 Mas de 6 veces al dia.

[l Menos de 3 veces al dia.
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S

uefo, Estrés.

Duermo bien y me siento
descansado(a):

[J  Casisiempre

[0 Aveces.

[1  Casinunca.

- -~
il
’{~
N P
' o

-~ ,

Yo me siento capaz de manejar
el estrés
o la tensién en mi vida:

[1  Casisiempre

[T Aveces.

[J  Casinunca.

Yo me relajo y disfruto mi
tiempo libre:

[J  Casisiempre

[] Aveces.

[J  Casinunca.

T

rabajo. ipo

Personalidad

Parece que
acelerado(a):
[1  Casinunca.
[J  Algunas veces.
1 Amenudo.

Me

siento

enojado(a)

agresivo(a):

O
L
-

Casi nunca
Algunas veces.
A menudo.

ando

o

Me siento contento(a) con
mi trabajo o mis

actividades:
[l Casisiempre
[l Aveces.
0 Casinunca.

ntrospectivo(a)

Yo soy un pensador positivo u
optimista:

[J  Casisiempre

1 Aveces.

[J  Casinunca.

Me siento tenso(a) o apretado(a):
[J  Casinunca.
[1  Algunas veces.
[l Amenudo.

Me siento deprimido(a) o triste:
[1  Casinunca
[1  Algunas veces.
[l Amenudo.
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C

ontrol de Salud.  onducta Sexual.

Me realizo controles de Salud en forma periddica:

[} Siempre. automovilista soy respetuoso(a) de las Leyes del
b0 A vc—j:ces. transito:
[1  Casinunca. [l Siempre.

] Aveces.

1 Casinunca.

Converso con mi i familia temas de
sexualidad: w
. —
[J  Siempre.
[T Aveces.
[l Casinunca.

sexual

conducta
autocuidado y del cuidado de mi pareja:
[J  Casisiempre.

[1  Aveces.

[J  Casinunca.

En mi me preocupo del

tras Conductas.

Como peatdn, pasajero del transporte publico y/o

o)

n de Seguridad:
pre.
eces.
Casi nunca.
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Anexo 6. PORCENTAJE DE ACEPTACION DE

PARADIGMAS

LOS 32

%

Id Paradigma Dimension N |Acepta-
cion
1 La falta de aseo en el lugar de trabajo produce accidentes Cal{sa de 34| 87
accidente
Los trabajadores que se accidentan en esta empresa es porque confian demasiado en si Causa de a3l e
2| mismos accidente
. . . Causa de
3 Las lesiones ocurren mas por descuido personal que por faltas de la Empresa. . 29| 74
accidente
. . . Causa de
Hay trabajadores que se lesionan por casos fortuitos o mala suerte. . 19| 49
4 accidente
5 A veces, los accidentes son cosas que tienen que pasar. Cal{sa de 13( 33
accidente
Acé hay una mala planificacion en las etapas de la obra, y es una razén de los Causa de 1 =
6 accidentes. _ __ _ accidente
Quienes e_stan con subcontratos, tienden a exponerse a mas riesgos que quienes poseen Segmento 36l 92
7|contrato directo.
8 La experiencia es lo méas importante para no tener accidentes. Segmento 36| 92
9 Ocurren més accidentes en las excavaciones y la Obra gruesa en general. Segmento 23| 59
10 Durante toda la obra, el.Carpintero.€s.el que tiene mas accidentes. Segmento 18 46
11 Los jévenes tienen mas lesiones que los de mayor edad. Segmento 16 41
12 Los capataces se preocupan por la Prevencion de Riesgos. Jefaturas 34| 87
Hay trabajadores que por hacer todo lo que dice el jefe, no analizan el riesgo al cual Jefaturas 20| 74
13|estan expuesto.
14 Rinde mas el trabajo cuando no andan los jefes. Jefaturas 271 69
L Cuando falta gente, Ios' jefes mandan a CL_Janmera_a hacer el trabajo pendiente y cuando Jefaturas 27l 69
5|le toca a uno eso lo bajonea v puede sufrir un accidente.
Si los jefes son cordiales y tratan con carifio a su gente, los trabajadores terminan
i Jefaturas 14| 36
16|““floieando o pasandose para la punta”
] i i . . Accién
Uno puede estar viendo el peligro, pero corre el riesgo igual para hacer el trabajo. 23| 59
17 P P gl ! Subestandar
Muchos de los trabajadores de esta empresa quieren hacer el trabajo rapido, sin importan Accién 10| 49
18|lo que les pueda pasar. Subestandar
. f ' Accién
A veces es mejor aguantarse un golpe para no tener que ir a la Mutualidad (ACHS). 10 26
19 jorag e 4 ( ) Subesténdar
Cuando el trabajo que manda a hacer el jefe dura de 5 a 30 minutos, se puede realizar sin Accién 71 18
20]los Elementos de Proteccién Personal: Subestandar
A veces es necesario saltarse las normas de seguridad. Acm,on 6 15
21 Subestandar
L . . Medidas de
Las capacitaciones son muy bien aceptadas por los trabajadores. 35( 90
22 P 4 P P J Correccién
. . . . Medidas de
Las charlas integrales han ayudado que la Constructora baje el nimero de accidentes. o 34| 87
23 Correccion
Felicitar publicamente a alguien, sirve para que los demas quieran copiar su conducta. Med'das_de 34| 87
24 Correccién
Una forma de prevenir accidentes es indicarles a las personas que seran despedidas si Medidas de 18| 46
25|no cambian. Correccién
. . . . Medidas de
26 La mejor forma de aprender a NO accidentarse es tener un accidente o presenciarlo. L 13 33
Correccién
Las cartas de amonestacion generalmente se les entrega a los trabajadores que les Medidas de 13| 33
27)tienen mala. Correccién
28 El trabajo que realizan los trabajadores de la construccién es muy importante. Actitud 39| 100
29 El peligro esta presente en todas partes. Actitud 38| 97
20 Esta empresa es una empresa preocupada de la seguridad de los trabajadores. Actitud 35/ 90
31 Los colegas lo cuidan a uno y asi evitamos accidentes. Actitud 33| 85
Los trabajadores_ de la construccion son poco autocriticos y muchas veces le echan la Actitud 16| a1
32|culpa de todo al jefe.
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