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RESUMEN

La investigacion ha tenido como objetivo descubrir la existencia de barreras de
acceso a algunos lugares publicos de la Ciudad de Los Angeles, que obstaculicen la
participacion ciudadana e impiden la concurrencia y facil utilizacion de los mismos.
Especificamente nuestra investigacion se enfoca en la Municipalidad, Registro civil y Plaza
de armas, al igual que las calles aledanas a éstos lugares. Esto considerando a personas con
y sin discapacidad, ya que no nos encontramos ajenos a necesitar accesos Optimos segun las
circunstancias de la vida, asi como también por el simple hecho de presentar caracteristicas

diferentes.

Para efecto de esta investigacion analizaremos el nivel de accesibilidad como tema
central para el desarrollo de la calidad de vida de las personas con discapacidad, ya que el
impedimento de un desplazamiento independiente incapacita a las personas en distintas
ocasiones, convirtiéndose en barreras. Por lo tanto, es necesario que todos nos hagamos

responsables de esta situacion, convirtiéndonos en una sociedad mas inclusiva, donde las
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instituciones gobernantes presenten apoyos necesarios a los usuarios sin olvidar a los que

mas lo requieren.

La investigacion presenta un enfoque cualitativo no experimental. Ya que es
fundamental percibir la experiencia personal de utilizar los accesos a algunos servicios
publicos de Los Angeles. Ademés de la informacion, se realiza observacion directa y

participante en el contexto natural de cada dato a analizar.

Al mismo tiempo utilizamos el método- biografico realizando entrevistas semi-
estructuradas a personas con distintas caracteristicas, con el fin de conocer su percepcion
con respecto al uso de los servicios antes indicados, obteniendo diferentes puntos de vista
tomando en cuenta la diversidad, todo esto para luego analizar los datos y llegar a descubrir
la accesibilidad que ofrecen los Servicios investigado; esto mediante la teoria

fundamentada.
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