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Resumen

Recomendaciones para politicas de asignacion de vehiculos de
emergencia mediante GIS y Simulacion. Estudio de un caso real.

Marco Antonio Tiznado Penailillo

PROFESOR GUIA: Dra. Lorena Pradenas Rojas
PROGRAMA: Magister en Ingenieria Industrial

Constantemente los servicios de emergencia de salud tienen que estar
preparados para tomar decisiones dificiles con costos humanos.

Lo central del problema es el tiempo y la mayoria de los modelos considera este
como el objetivo principal para la busqueda de solucion. El despacho de los vehiculos
es un proceso complejo por lo que las llamadas son priorizadas para satisfacer la
demanda que se ve dificultada al variar la prioridad en el tiempo. Por lo tanto, es vital
disponer de reglas de despacho que busquen minimizar los tiempos de respuesta.

En este estudio, se caracteriza un problema real mediante la simulacion, con el fin
de obtener una descripcion del comportamiento del sistema para en base a esto se logre
generar politicas de asignacion de vehiculos. El trabajo, ademas, alerta que los criterios
actualmente existentes de satisfaccion, no cumplen con las expectativas de la poblacion

sobre un buen nivel de atencion.
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