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RESUMEN

Estimacion de Demanda Utilizando Redes Neuronales:

El Caso de una Empresa Manufacturera en Chile

José Alexander Yafez Albornoz
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PROGRAMA: Magister en Ingenieria Industrial

Se disefié una red neuronal artificial para estimar la demanda en una empresa
manufacturera chilena. Esta red neuronal de tipo NARX permite utilizar informacién de
ventas, de la competencia y de indicadores econdmicos e industriales para pronosticar
cuantitativamente la demanda futura de una linea de productos. Se contrastd su
desempeiio con una red NAR, que solo utiliza la informacién pasada de ventas, esto
con el propésito de medir la contribucion de la informacién externa. Ambas redes
neuronales se entrenaron con el algoritmo de Regularizacion Bayesiana. Se utilizé
como benchmark el software Forecast Pro de prondsticos para negocios. Los
resultados muestran que en el caso de estudio las redes neuronales mejoraron el
desempefio de Forecast Pro, ademas la inclusion de informacion adicional redujo la
variabilidad del error logrando estimaciones mas confiables. Los prondsticos mas
precisos tienen un impacto positivo en las decisiones de inventarios y planificacion de

produccion para esta empresa.
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