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Resumen:

En esta investigacion se adapto el modelo de Vincent Tinto para analizar la
desercion de los alumnos de Ingenieria Civil en la Universidad Catoélica de la Santisima
Concepcion, a fin de construir un perfil del potencial desertor. El objetivo de este
estudio es identificar qué factores afectan la permanencia de los estudiantes en la
carrera escogida, considerando caracteristicas propias de los alumnos, el compromiso
con la institucion y el rendimiento académico al interior de la universidad. La
metodologia utilizada es el analisis de eventos historicos y se modelan los datos a
través de una regresion logistica binaria, construyendo un modelo que predice
correctamente el 90,3% de los casos. Las variables que mejor explican la desercion
son los ingresos familiares y el rendimiento académico de los alumnos; sin embargo,
se plantea la necesidad de repensar la relacion entre ingresos y desercién a la luz de
los resultados de este estudio. Otras variables que influyen en los eventos de
desercion son los puntajes en las PSU Matematica y Lenguaje, la comuna de
residencia, las preferencias de postulacion y el porcentaje de financiamiento
obtenido por el alumno para cubrir los costos de matricula y arancel anual de carrera.

Se concluye que el perfil del potencial desertor corresponde al alumno que
ingres6 a la universidad con bajos puntajes en las PSU de Lenguaje y Matematica;
proviene de comunas alejadas del campus (lo que le implica mudarse a la provincia
de Concepcion); escogio la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC entre la tercera y la
octava opcion de postulacion, y su familia percibe ingresos inferiores a 270 mil pesos.
Al comenzar sus estudios universitarios, este alumno presentara una probabilidad de
desercion mayor que los estudiantes que ingresaron con caracteristicas opuestas a las
ya descritas; sin embargo, el rendimiento académico sera el factor decisivo para
registrar o no un evento de desercion, sumado al porcentaje de financiamiento que la
universidad (o el Estado) le haya entregado al estudiante para cubrir los costos de la
carrera. Por ende, las mayores probabilidades de desercion se presentaran en
aquellos alumnos que obtienen bajos promedios de nota semestral; tienen una baja
aprobacion de los créditos inscritos y cuentan con un bajo porcentaje de
financiamiento.

Palabras clave: desercion universitaria, modelo de Tinto, analisis de eventos
histéricos, perfil del desertor
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Introduccion

El problema de la desercion universitaria en Chile es un asunto complejo,
tanto econdmica como socialmente. Se estima que el costo directo por desercion
seria cercano a $47 mil millones anuales, cifra que equivale al 23% del gasto que el
Estado realiza en educacidn superior (Gonzalez y Uribe, 2002). Segin Erika Himmel
(2002) la desercion alcanza a mas de un 40% de la matricula total, lo que convierte el
fendmeno en un problema estructural dentro de las instituciones: “se considera que,
en promedio, al menos la mitad de los alumnos que ingresan a la educacion
postsecundaria abandonan sus estudios antes de lograr el titulo profesional o grado
académico. (...) Desde un punto de vista cuantitativo la desercion es un problema de
envergadura, tanto para los que desertan y sus familias como para las instituciones, e

involucra ademas la pérdida de cuantiosos recursos”. (Himmel, 2002, p:93)

La mayoria de los autores que teorizan sobre desercion y retencion en Chile
(Himmel, 2002; Gonzalez y Uribe, 2002; Gonzalez, 2005; Donoso y Schiefelbein, 2007;
entre otros) concuerdan que la investigacion en este ambito es aln insuficiente, si
bien se reconoce que los aportes de los tedricos como Spady, Tinto, Pascarella y
Terenzini han contribuido en gran medida a explicar y comprender el fenémeno en el
contexto local. Sin embargo, la investigacion empirica existente no esta en
condiciones de entregar herramientas para implementar politicas universitarias
tendientes a mejorar los niveles de retencion estudiantil. Existen estudios que han
cuantificado la desercion vy el rezago mediante indicadores como “eficiencia de
titulacion” o “eficiencia de egreso”, como asimismo, ciertas variables que estarian
influyendo con fuerza en los procesos de abandono universitario. No obstante, estas
cifras no son suficientes para construir indicadores o perfiles de desercion que
permitan a las universidades detectar tempranamente el riesgo de abandono e

intentar evitarlo.

También es necesario considerar que los trabajos existentes tienden a
comparar a todos los alumnos de una institucion sin separarlos por carrera o area de
estudios, ignorando que el estudiantado no es una masa homogénea sino un conjunto
de varias sub poblaciones con caracteristicas muy diferentes entre si. Por ende,

cualquier intento de crear un “perfil” del alumno mas vulnerable a la desercion,
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tendra que considerar estas diferencias aun cuando se complejiza la realizacion de

estudios generalizables.

La presente investigacion busca explicar el fendmeno de la desercion al
interior de una carrera en una universidad determinada, cuantificarlo, analizarlo vy,
mediante la construccion de un modelo estadistico, predecirlo. Se escogio la
Universidad Catélica de la Santisima Concepcion por ser un plantel con baja
selectividad y altas tasas de desercion, las que aproximadamente alcanzan el 40% de
la matricula total (Casanova, 2005). La carrera analizada fue Ingenieria Civil,
perteneciente a la Facultad de Ingenieria y donde se registra la mayor fuga de

estudiantes, especialmente durante los primeros anos de la carrera.

Para la UCSC, las tasas de desercion son una dificultad de relevancia mayor
que esta afectando a la institucion econémica y socialmente. Por lo demas, éste no es
un fenomeno privativo de la UCSC, sino que afecta (en mayor o menor medida) a
todos los planteles de educacion superior, ya sean tradicionales o privados. Es de vital
importancia entonces buscar soluciones para este problema en nuestro pais, el cual
esta afectando a un sector tan sensible como es la educacion. Se justifica asi la
realizacion de un estudio que genere un modelo estadistico predictivo y con él, un
perfil de desercion al interior de la UCSC, mediante un tratamiento acabado de las
variables en estudio e inclusion de aspectos no considerados en investigaciones

anteriores.

El abordaje de la desercion se realizdo mediante la adaptaciéon del modelo de
Vincent Tinto (1975), la cual consideré tanto la realidad del contexto estudiado,
como la disponibilidad de los datos. La metodologia utilizada en este estudio fue el
analisis de eventos historicos, la cual estudia a los sujetos tomando en cuenta la
unidad de tiempo en que son observados. La modelacion estadistica, por su parte, se
realizd mediante una Regresion Logistica Multivariada con variable dependiente
distribuida binomial. El presente trabajo se enmarca en el campo de la Sociologia de
la Educacion, al cual se espera aportar mediante la creacion de un modelo teorico y
estadistico que permita reconocer a los alumnos con potencial riesgo de desercion y

apoyarlos para disminuir las tasas de abandono en Ingenieria Civil en la UCSC.
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l.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Antecedentes generales sobre educacién superior y retencion en Chile

La educacion superior en Chile es impartida en tres tipos de planteles:
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica. Para los
efectos de esta investigacion, se analizaran los niveles de retencion y desercion que
se presentan en las universidades, especificamente en la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion. En la actualidad, existen aproximadamente 510 mil alumnos
matriculados en programas de pregrado de 61 universidades (segun datos del
Ministerio de Educacion a diciembre de 2008), las que a su vez se dividen en
tradicionales, derivadas y privadas. El crecimiento mas importante de la matricula en
la Ultima década se ha producido en las universidades privadas, cuyos estudiantes
constituyen mas del 47% de la poblacion universitaria del pais. En este sistema, Luis
Gonzalez (2005) estima que la desercion alcanza mas de un 50% de la matricula total,
siendo mayor en las universidades privadas nuevas que en las tradicionales. Las areas
mas criticas son Humanidades y Derecho (con cifras del 80%) y las mas eficientes

corresponden a Educacion y Salud (37% y 27%, respectivamente).

El sistema de educacion superior en Chile ha experimentado cambios drasticos
en los ultimos 25 anos, debido a las modificaciones implementadas por el Gobierno
Militar a partir de la década de los ‘80. Segin Sebastian Donoso y Ernesto Schiefelbein
(2007) los inicios del actual sistema de admision se remontan a 1930, cuando se puso
en practica un método Unico de seleccion y admision de estudiantes a las
universidades basado en un conjunto de pruebas que aseguraba el ingreso de los
alumnos mas capacitados. Este método oper6 como monopolio hasta 1980, cuando en
Chile existian ocho universidades, dos estatales y seis privadas, de las cuales tres

eran instituciones catolicas, y todas contaban con aportes financieros del Estado.

Sin embargo, a partir de 1981 empez6 a regir en Chile una nueva legislacion
para la educacion superior que reorganizaba por completo el sistema universitario
existente en ese momento. Segin Gonzalez (2005), las ocho universidades iniciales
dieron origen a las 25 que hoy se conocen como universidades tradicionales,

agrupadas en el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (Cruch). A su vez, la
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nueva legislacion permitié crear nuevas universidades privadas sin subsidio estatal,
las que podrian impartir cualquier carrera y otorgar grados académicos de
licenciatura, magister y doctorado. Se implementé ademas un nuevo modelo de
financiamiento para todo el sistema, de modo que las instituciones (tanto
tradicionales como privadas) comenzarian a cobrar derechos de matricula y
aranceles, creandose un sistema de becas y créditos estatales para las entidades
pertenecientes al Cruch. Las universidades privadas, si bien no reciben aportes
estatales directos y no participan del proceso de seleccion universitario que rige para
las instituciones del Cruch, pueden acceder a los estimulos econémicos que entrega el
Estado a los planteles que captan los mejores puntajes de la actual Prueba de

Seleccidn Universitaria (PSU).

Los cambios implementados por la nueva legislacion provocaron
transformaciones radicales en la composicion de la matricula en educacion superior.
Ante el explosivo aumento de la oferta académica universitaria, la matricula crecid
desde 108 mil alumnos matriculados en 1983, a 510 mil estudiantes en 2008, lo que se
traduce en un 38% de la poblacion chilena de entre 18 y 24 afos. Esta tasa era de 11%
en 1985y 20% en 1995 (Casanova, 2005).

Asimismo, la creacion de nuevas universidades privadas que no se regian por el
proceso de seleccidn a través de pruebas nacionales, permitié el acceso de un nuevo
tipo de estudiantes a la educacion superior: aquél que no alcanzaba el puntaje
minimo requerido para ingresar a instituciones del Cruch (475 puntos de una prueba
con puntajes maximos que sobrepasan los 800 puntos) y optaban por inscribirse en
estos nuevos planteles. Hasta el ano 2005 existia un sistema de becas y créditos
estatales que beneficiaba so6lo a los alumnos de universidades del Cruch, pero a partir
de 2006, este beneficio se amplio a todo el sistema post secundario mediante créditos
de la banca privada con el aval del Estado. A través de la creacion de la ley 20.027,
que establece normas para el financiamiento de estudios de educacion superior, se
determin6 que aquellos alumnos con mas de 475 puntos en las PSU de Lenguaje y
Matematica, matriculados en planteles acreditados por la Comision Nacional de
Acreditacion CNA-Chile, podrian optar a un crédito garantizado por la institucion de
educacion superior en la que se matricule el estudiante, y por el Estado, que seria

garante del alumno hasta que éste haya pagado por completo el crédito, una vez
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egresado. El monto minimo que un alumno puede solicitar es de $200.000 y el
maximo es el 100% del arancel de la carrera donde ingreso (Ministerio de Educacion,
2006). El crédito se expresa en UF y en 2008 tuvo una tasa de interés real del 6,4%

anual.

Aunque se esperaba un aumento explosivo de la matricula (dado que por
primera vez los quintiles de menores ingresos del pais tendrian oportunidades reales
de ingresar a la educacion superior), los datos del Ministerio de Educacion para la
matricula de alumnos nuevos en universidades tradicionales y privadas de los ultimos
ocho anos, revelan que las curvas de evolucion de la matricula no experimentaron
cambios sustantivos. Aun cuando se observa que las universidades privadas logaron
captar mas alumnos que los planteles tradicionales una vez que la nueva ley de
financiamiento entrd en curso (ano 2006), este fendmeno se venia dando desde 2004
y revela la inestabilidad de la curva de matricula nueva perteneciente a las

universidades tradicionales.

Grafico 1.- Evolucion de la matricula de primer afio en universidades tradicionales y privadas
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion contenidos en

el compendio estadistico 1983-2008.
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El aumento relativamente sostenido de la matricula de alumnos nuevos, tanto
en planteles tradicionales como privados, se explica principalmente porque las
universidades, especialmente las tradicionales, tienen un nimero determinado de
vacantes para primer ano, por lo que el nuevo financiamiento es Util para quienes
lograron ser seleccionados por alguna universidad y no contaban con recursos
suficientes para financiar sus estudios. Esto sumado a que casi la mitad de quienes
ingresaron a la educacion superior con este beneficio se matricularon en institutos
profesionales y centros de formacion técnica (otra razon por la cual la matricula en
universidades se mantuvo estable). Por otra parte, quienes ingresan a las
universidades del Cruch pueden optar a los sistemas tradicionales de financiamiento
(Fondo Solidario de Crédito Universitario y becas de arancel), lo que explica que en
2009 solo un 16% de quienes se matricularon en estos planteles tuviera este nuevo

sistema de crédito privado’.

Lo que si es evidente, es que la composicion de la matricula pudo haber
cambiado. Segun la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica (CASEN) de 2006, la
cobertura de educacion superior era de un 19,8% para el primer quintil de ingresos (el
20% mas pobre de la poblacion) y de un 67% para el Ultimo quintil (el 20% mas
acomodado). Sin embargo, en 2009 el sitio web del Sistema de Créditos de Estudios
Superiores asegura que ocho de cada diez nuevos beneficiarios del crédito con aval
del Estado pertenecen a los tres primeros quintiles de ingresos, sefalando ademas
que “en 2009 es muy significativo el aumento de los alumnos que pertenecen al
primer quintil (20% de las familias con mayores necesidades), los que practicamente
se duplicaron en relacion a 2008” (http://ww2.ingresa.cl/2009/06/02/en-887-

aumento-numero-de-nuevos-beneficiarios-del-credito/#more-677). De esta forma, se

puede esperar que, aunque la matricula se mantuvo constante en nUmero, la
composicion de ésta sea distinta, considerando el perfil socioeconomico del

estudiante.

! Seguin la informacién publicada en el sitio welziafidel Sistema de Créditos de Estudios Superiores
www.ingresa.cl
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1.2.- La Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion: un estudio de caso

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, UCSC, es una institucion
derivada de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, sede Talcahuano, y fue
fundada el 10 de julio de 1991. La UCSC se define a si misma como una universidad
tradicional, auténoma, privada y adscrita al Consejo de Rectores?. Actualmente
cuenta con el Instituto de Teologia, las Facultades de Derecho, Ciencias, Educacion,
Ingenieria, Medicina, Ciencias Economicas y Administrativas, y de Comunicacion,
Historia y Ciencias Sociales. Geograficamente, la universidad gestiona sus actividades
académicas en los Campus Santo Domingo y San Andrés, ambos ubicados en la ciudad

de Concepcion, Region del Bio Bio.

Segun Daniel Casanova (2005) la UCSC es una universidad de tamaino pequeno
a mediano en el contexto de las instituciones chilenas, y desarrolla principalmente
una labor de docencia de pregrado, con desarrollos menores en produccion de
conocimiento y en formacién de investigadores, focalizados casi totalmente en el

area de ciencias naturales aplicadas.

Esta institucion es un plantel con baja selectividad y altas tasas de desercion,
las que aproximadamente alcanzan el 40% de la matricula total (Casanova, 2005). La
presencia de las Universidades de Concepcion y del Bio Bio (planteles tradicionales y
con antigliedad en la zona centro-sur del pais) ha significado que los mejores puntajes
de la PSU que deciden estudiar en la region escojan a estas universidades como la
primera opcion al momento de postular. Si se asume que los mejores alumnos suelen
tener no so6lo mayores aptitudes académicas, sino también mayor capital social y mas
posibilidades de una integracion exitosa a la vida universitaria (Donoso y Schiefelbein,
2007), es posible suponer que la poblacion de la UCSC esta compuesta por una mayor
cantidad de alumnos provenientes de estratos socioecondémicos inferiores, que
enfrentan un mayor riesgo de desercion y que no necesariamente postularon a esta
universidad como primera opcion; de ahi que la UCSC sea un plantel poco selectivo y

con dificultades serias para mantener niveles de retencion deseables.

2 Segun la informacién contenida en su sitio welw.ucsc.cl
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Debido a esta situacion, se desarrolld en 2005 una investigacion tendiente a
cuantificar y analizar el fenomeno de la desercion al interior de la UCSC, la que
pretendia ser “un aporte por la via de situar, describir y explicar el fenomeno de la
desercion universitaria, en una perspectiva comprehensiva, buscando identificar
tanto los factores estructurales del sistema de educacion superior que la determinan
en una mayor o menor medida, como aquellas caracteristicas de la persona del
estudiante que operan como factores de riesgo asociados” (Casanova, 2005; p:31). El
estudio desarrollado por Casanova permitié describir con precisiéon el contexto
universitario entre los anos 1998 y 2003, a partir de lo cual el autor gener6é un modelo
estadistico multivariado que identificaba las variables que influian en el proceso de
desercion. Sin embargo, y considerando los cambios que pudieron producirse en la
matricula de la universidad debido tanto al nuevo sistema de financiamiento, como a
la aplicacion de nuevas pruebas de seleccidon universitaria (la PSU comenzd a
aplicarse en 2003, por lo que la citada investigacion trabajé principalmente con datos
de la antigua Prueba de Aptitud Académica, PAA), el modelo estadistico construido
para predecir la desercion podria no ser el adecuado para aplicarse en las nuevas
cohortes de estudiantes. AUn mas, los niveles de desercion al interior de la UCSC son
muy diferentes segln la facultad observada, por lo que un modelo estadistico
generado a partir de la desagregacion de los datos por facultad o carrera seria mas

atil que uno construido con la totalidad de los datos.

Dado que la Facultad de Ingenieria es la unidad con mayores niveles de
desercion al interior de la UCSC, se vuelve primordial el analizar la poblacion de
alumnos de esta facultad mas que de las otras, comprendiendo que un analisis por
separado de las facultades, aunque menos parsimonioso, puede ser mas explicativo y
por ende mas preciso al predecir la desercion. Surge asi la necesidad de generar una
nueva herramienta que permita a la universidad reconocer a tiempo a los alumnos
con un potencial riesgo de desercion, a fin de implementar politicas tendientes a

aumentar los niveles de retencion existentes.
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Segun Vincent Tinto (1989), la universidad tiene la obligacion de entregar a los
alumnos las herramientas necesarias para conseguir con éxito sus metas académicas,
puesto que de lo contrario, el alumno fracasara, y dicho fracaso es también fracaso
de la institucion. Cabe cuestionarse, entonces, ;cuales son las variables que estan
influyendo en este fracaso institucional? y ;como asignar puntajes de riesgo a los
estudiantes para detectar a tiempo a los potenciales desertores? La presente
investigacion entrega respuestas a estas interrogantes, reconociendo en el estudio de
Casanova un aporte teorico y empirico de gran valor que servira de base para este
nuevo estudio, centrado en la desercion de la carrera de Ingenieria Civil,
perteneciente a la Facultad de Ingenieria y en la cual se registran los niveles mas

altos de desercion al interior de la universidad.
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1.3.- Pregunta y objetivos de la investigacion

1.3.1.- Objeto de estudio

Desercién académica en la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad

Catolica de la Santisima Concepcion.

1.3.2.- Pregunta de investigacion

;Cuales son los factores que influyen en la desercion al interior de la carrera

de Ingenieria Civil de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion?
1.3.3.- Objetivo general
» Explicar la desercién académica en la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC,
identificando las variables que inciden en el proceso y los grupos de
estudiantes que son mas vulnerables a abandonar el sistema.

1.3.4.- Objetivos especificos

» Describir la desercion en la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC.
+ Identificar las variables que mas impactan sobre el evento de desercion.

e Determinar un “perfil” del alumno desertor.
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Il.- MARCO TEORICO

2.1.- Modelos para analizar la desercion

Retencion y desercion son conceptos que representan dos aspectos de un
mismo fendémeno: la permanencia de los alumnos en el sistema de educacién
superior. Esta permanencia puede estar mediada por factores inherentes a los
estudiantes (sicologicos, economicos, sociales,) o a las instituciones (calidad de la
docencia, variedad de programas y servicios entregados a los estudiantes), pero
cualquiera que sea el factor que mas influya en el proceso de abandono estudiantil, la
desercion es una dificultad creciente en Chile y en algunas instituciones se ha

convertido practicamente en un problema estructural.

A grandes rasgos, Erika Himmel (2002) define “retencién” como la persistencia
de los estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o
titulo. Por otra parte, “desercion” se refiere al abandono prematuro de un programa
de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se
reincorpore. La literatura existente establece diversas “categorias” de desercion,
sefalando que es posible distinguir entre abandono voluntario, eliminacion académica
y, excepcionalmente, expulsion disciplinaria (Casanova, 2005). Otros autores sefalan
diferencias todavia mas desagregadas (Paramo y Correa, 1999), como desercion
intrauniversitaria (cambio de carrera al interior de una misma universidad), desercion
de una universidad determinada (por cambio a otra universidad), desercién al primer
semestre de carrera (por inadecuada adaptacion a la vida universitaria), o desercion
total (abandono definitivo de la formacion académica). Pero sea cual sea el “tipo” de
desercion, existe consenso en que los alumnos ingresan a la educacion superior a fin
de conseguir un titulo profesional o grado universitario, y no esta en sus motivaciones

(al menos iniciales) el desertar de este proceso.

La investigacion sobre desercion sefala diversos modelos para analizar este
fendmeno, los cuales identifican multiples factores que estarian interviniendo en la
persistencia o abandono de la educacion superior por parte de los alumnos. A nivel

nacional es posible citar a Donoso y Schiefelbein (2007) para quienes la desercion no
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es mas que el reflejo de una sociedad injusta y desigual, producto de la implantacion
de un modelo econémico neoliberal, donde una élite privilegiada termina marginando
a los histéricamente excluidos. Los autores sefalan que en un proceso donde el
ingreso a la universidad esta mediado por una prueba de seleccion universitaria, los
planteles de calidad siempre tienen mayor demanda, por lo que seran éstos los que
capten a los mejores alumnos. No obstante, los “mejores alumnos” son tales no sélo
por sus habilidades de tipo intelectual, sino porque dichas habilidades en su mayoria
estan estrechamente asociadas a la disponibilidad de un nivel importante de capital
social, cultural, econémico y educacional previo, el cual seria mucho menor en los
hijos de familias de estratos inferiores. Por ende, el nivel socioeconomico y el capital
cultural de las familias son los principales factores que explican las diferencias de
rendimiento, tanto entre los estudiantes como entre los establecimientos. Los
alumnos mas pobres, con menor capital social y probablemente con una educacion de
menor calidad, ingresan finalmente a planteles de baja selectividad y tienen un

riesgo mas alto de desertar del sistema.

En una perspectiva distinta se sitUan Luis Gonzalez y Daniel Uribe (2002) para
quienes los sistemas de seleccion, los modelos de docencia y los canales de
informacion con que los postulantes cuentan a la hora de decidir qué estudiar son los
factores mas determinantes de la desercion. Los autores usan los datos de los
anuarios estadisticos del Ministerio de Educacion para medir lo que ellos llaman
“eficiencia de titulacion”, indice que se calcula dividiendo la cantidad de titulados
(promedio, segln los afnos estudiados) por la cantidad de alumnos de primer afo. Con
este razonamiento, descubrieron que Medicina, Odontologia y Pedagogia Basica son
las que tienen mas alto indice de eficiencia de titulacion. En el otro extremo, las
carreras con menor indice son Derecho, Ingenieria Forestal y Arquitectura. Gonzalez y
Uribe explican los resultados sefialando que Medicina y Odontologia son carreras
altamente selectivas, y los alumnos postulan a ellas como primera opcion. Estas
carreras, sumadas a Pedagogia, implican una clara vocacion en el area, tienen
practicas tempranas (mayor contacto con la realidad laboral) aseguran trabajo

estable y la forma de estudiar es similar a la de la ensenanza media.

Derecho, Ingenieria Forestal y Arquitectura, si bien son analizadas por

separado, presentan dificultades como una obtencion muy demorosa del titulo (que
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contribuiria a desmotivar a los alumnos), estudio abstracto de las materias (muy
diferente a la ensefanza media), y poca relacion con el trabajo practico en los
primeros anos. Los autores concluyen diciendo que el crecimiento sostenido de la
matricula universitaria durante los ultimos afos ha implicado un cambio en la
poblacidon estudiantil, la cual ya no constituye una élite privilegiada sino que
representa al alumnado “normal” que egresa de ensenanza media; sin embargo, no
todas las instituciones han dado cuenta de este cambio, continuando con las mismas
practicas docentes. Gonzalez y Uribe sefalan que muchas veces los docentes no
cuentan con las herramientas pedagogicas adecuadas (y actualizadas), lo cual podria
ser causa de las altas tasas de abandono registradas en el sistema. Por ende, entre los
factores explicativos fundamentales de la desercion estarian las caracteristicas de los

modelos de docencia, el sistema de seleccion y el efecto combinado de ambos.

En un plano netamente practico se situan las investigaciones realizadas al
interior de la Universidad de Talca, de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y de
la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. En el caso de la Universidad de
Talca, Sebastian Donoso y Rodolfo Schmal (2005) calcularon la eficiencia de titulacion
por carrera, el rezago y la desercion al interior de ella y los costos que implica para
cada carrera el contar con alumnos desertores. Mediante un calculo que involucré la
cantidad de alumnos titulados de una cohorte determinada, en comparacion a la
cantidad de alumnos que ingres6 a dicha cohorte, los autores concluyeron que la
desercion al interior de la Universidad de Talca es cercana al 53%; la tasa de
titulacion es de aproximadamente 44%, y las mujeres presentan indices de retencion,
graduacion y titulaciéon mayores que los indices de los varones. En lo referido a los
costos, los autores calcularon el costo de cada alumno titulado considerando valores
de arancel, porcentaje de alumnos desertores y titulados, y costo anual en pesos de
una cohorte determinada. De esta forma, descubrieron que el area mas eficiente es
la de Salud, la cual pese a contar con aranceles superiores al resto de las areas,
exhibe los indices de retencion mas altos, causando que el costo por alumno titulado
sea significativamente menor que en las carreras de otras areas. Aunque este estudio
observo el fenomeno de la desercion longitudinalmente, desagregando los datos por
area del conocimiento, no existe un analisis sobre cuales serian los factores que
inciden en que ciertas areas presenten mejores niveles de retencion y titulacion que

otras.

23



Para el caso de las universidades catolicas (de Chile y Valparaiso) las autoras
de ambos estudios trabajan con wuna serie de variables relacionadas con
caracteristicas socioeconémicas de los alumnos y sus familias, rendimiento durante la
ensefanza media, puntajes PSU y rendimiento al interior de la universidad. La
investigadora de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), Maria Soledad
Seguel (2005), realizé un seguimiento de los alumnos que ingresaron al plantel entre
1990 y 2001. En este periodo, la desercion al interior de la PUC fue de un 23% (mucho
menor al promedio nacional, probablemente debido a la alta selectividad de esta
institucion) y los factores que mas inciden en la desercion serian el haber ingresado a
una carrera que no era la primera opcion, y el haber ingresado con un bajo puntaje
en relacion al promedio del grupo. Aunque este estudio considera al alumno como
unidad de analisis, incorporando una serie de variables relacionadas con él, no se
incluyen en el analisis aspectos vinculados a los ingresos familiares y al
financiamiento que poseia el estudiante mientras cursaba estudios superiores, como
créditos o becas. Esta falencia es en parte subsanada por la investigacion de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), donde las docentes Olaya
Ocaranza y Médnica Quiroz (2005) buscaron determinar cuales son las variables que
influyen en la desercion durante el primer afo de carrera, para posteriormente
implementar un plan piloto tendiente a disminuirla. Aunque tampoco consideran el
porcentaje de financiamiento obtenido por el alumno para cursar sus estudios, si se
incluyen variables relacionadas con los ingresos familiares y la situacion laboral del
propio alumno y de sus padres. A grandes rasgos, las autoras concluyeron que los
alumnos desertan producto de su bajo rendimiento en primer afo, lo que hacia
urgente implementar un programa de intervencion destinado a mejorar el desempeio
académico de los alumnos. De esta forma, desarrollaron un plan piloto que involucro
tanto a los alumnos como al equipo docente, logrando que los porcentajes de
aprobacion de asignaturas mejorasen, y reteniendo asi a gran parte de los
estudiantes. Sin embargo, dicho plan de intervencion y la investigacion misma se
dirigio sélo a los alumnos de primer ano, ignorando las razones de la desercion en

cursos superiores y la forma en la cual ésta podria reducirse.
En la Universidad de Antofagasta, los docentes Jimmy Reyes, Carlos Escobar,

Juan Duarte y Pedro Ramirez (2007) realizaron un estudio para determinar qué

factores influyen sobre el rendimiento académico de los alumnos de Ingenieria Plan
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Comun. Mediante una regresion logistica, los autores modelaron una herramienta para
predecir el éxito de los estudiantes durante el primer semestre de la carrera,
considerando factores como las expectativas de los alumnos respecto a su
rendimiento, la importancia que le asignan a los resultados y la valoracion del
esfuerzo de cada uno, ademas de variables como las notas de enseflanza media y los
puntajes PSU de Lenguaje, Matematica y Ciencias. A partir de tres criterios para
clasificar como exitoso a un estudiante, los autores descubrieron que las notas de
ensefianza media y los puntajes PSU de Matematica y Ciencias fueron las mas
significativas para predecir a un alumno que aprobara todas las asignaturas del primer
semestre de la carrera. Sin embargo, Reyes et al. no incluyen ninguna variable
relativa a factores sicoldgicos o sociolégicos de los alumnos, asumiendo que las
habilidades y conocimientos previos de los estudiantes (medidos a partir de las notas
del colegio y los puntajes PSU) son los Unicos predictores validos del rendimiento

académico en la universidad.

Lidia Diblasi (2005) estudié cuales eran las probabilidades de egreso de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo,
en Mendoza, Argentina. A partir del seguimiento de una cohorte de estudiantes entre
los anos 1997 y 2003, encontré que las probabilidades de egreso estaban
significativamente influenciadas por aspectos como la edad y el sexo de los
estudiantes, el tipo de colegio donde realizaron la escolaridad previa, el nivel de
instruccion de ambos padres, el area u orientacion del nivel medio de educacién y la
carrera escogida. Las mujeres tendrian mas probabilidades de egreso que los
hombres, y no se encontraron efectos significativos para el lugar de residencia y la

situacion laboral de los alumnos.

En el contexto latinoamericano, es destacable la labor investigativa de la
Universidad de Los Andes (Bogota, Colombia) que presenta una alta productividad
bibliografica en el tema de la desercion. Diversos estudios llevados a cabo en este
plantel han identificado factores y relaciones entre variables que contribuyen a una
mejor comprension de la persistencia estudiantil. Por ejemplo, Gloria Contreras
(1994) centra sus conclusiones en las aptitudes personales de los alumnos y la labor
educativa de las universidades. Para ella, factores intrinsecos del estudiante tales

como el compromiso personal con el programa, los habitos de estudio, la disposicion
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para enfrentar proyectos de vida y la formacion vocacional contribuyen a la
desercion, asi como los ambientes educativos y los contextos de aprendizaje, la
calidad y funcionalidad de la accién tutorial, la presentacion, contenidos y apoyos
pedagdgicos de los materiales educativos, y los sistemas operantes de evaluacion del
aprendizaje. Por su parte, José Alvarez (1996) suma a los factores anteriores la
situacion socioeconomica de los estudiantes: bajos ingresos personales y familiares,
cambios sociodemograficos, residencia en la periferia de la ciudad (que resultaria
desestimulante para continuar actividad académica), y ausencia de actividades
recreativas y de interaccién. Por ultimo, Sanchez, Quirds, Reveron y Rodriguez
(2002) identifican relaciones entre variables, de las cuales las mas interesantes son
las que vinculan la escolaridad de los padres con el éxito académico de los hijos,
menores niveles de permanencia a medida que aumenta el nimero de personas en el
hogar del estudiante, y menor probabilidad de admisién para el sexo femenino (pero

una mayor probabilidad de permanencia).

Para Mercedes Colmenares y Flor Delgado (2008) docentes de la Universidad de
Los Andes (Trujillo, Venezuela), la desercion producto del bajo rendimiento de los
estudiantes esta fuertemente asociada a las motivaciones de logro. Para ellas, los
factores inherentes a la personalidad del alumno o a las practicas docentes no son tan
importantes, sino que la real motivacion que tiene un alumno para continuar sus
estudios es lo que lo mantendria en el sistema. Las autoras sefalan que las personas
orientadas hacia el logro muestran mayor persistencia ante el fracaso en las tareas
dificiles que las personas con baja orientacion hacia el logro, y de la misma forma,
individuos con baja necesidad de logro suelen buscar apoyo y ayuda de los demas para
realizar tareas dificiles, mientras que los que presentan alta necesidad de logro
persisten en sus propios esfuerzos. Colmenares y Delgado citan a Pico de R. y Salom
de B. (2003), quienes demostraron que la necesidad de logro tiene poder
discriminador para diferenciar a los estudiantes con alto y bajo rendimiento
académico. En estudios anteriores, los habitos de estudio, el rendimiento en el
primer semestre y una alta motivacion para el logro de un titulo profesional
correlacionaban altamente con la decision de los estudiantes de desertar o
permanecer. Las autoras concluyen senalando que “para mejorar la calidad de la
educacion superior, debe considerarse, en principio, el estudio de los problemas

humanos que existen al interior de la institucion universitaria, vistos ahora desde lo
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cualitativo, es decir no como factores objeto de medicion sino también como
cualidades humanas, resultado de la interaccion dinamica de lo psicologico, afectivo

y social” (Colmenares y Delgado, 2008; p:612).

Internacionalmente, resulta interesante el trabajo de los israelies Lufi, Parish-
Plass y Cohen (2003) en el cual se compararon grupos de persistentes y no-
persistentes y no se encontraron diferencias significativas entre ellos en cuanto a las
variables de personalidad. No obstante, los autores descubrieron diferencias al
comparar a los estudiantes israelies con los alumnos extranjeros, evidenciandose una
mayor persistencia en el primer grupo. Los autores concluyeron que, dada la etapa
tardia de su vida en que los jovenes israelies ingresan a la universidad (luego de
prestar servicio militar obligatorio por 36 meses los hombres y 20 meses las mujeres),
es posible suponer que entran siendo mas maduros y capaces de decidir qué quieren

estudiar, comparados con su contraparte no israeli.

Por su parte, Terry Ishitani y Stephen Desjardins (2002) examinaron la
desercion estudiantil en los colleges de Estados Unidos a partir de un modelo
longitudinal para identificar los factores relacionados con el abandono de los alumnos
en puntos especificos del tiempo. Los resultados del modelo sugieren que el ingreso
familiar, la escolaridad de la madre, las aspiraciones personales respecto a la
educacion, el puntaje SAT’, el rendimiento académico en el primer afio de
universidad y el tipo de institucion, son factores que predicen significativamente los
eventos de desercion. Los autores puntualizan la necesidad de estudiar
longitudinalmente los procesos de abandono, ya que las variables que influyen sobre
deserciones tempranas no siempre coinciden con las que detonan la salida de alumnos

en los Ultimos anos de la carrera.

A nivel global, estos estudios pueden agruparse dentro de cinco corrientes
tedricas identificadas por Braxton, Johnson y Shaw-Sullivan (1997, citados en Himmel,
2002). Los autores senalan que la primera corriente corresponde al enfoque
psicologico del fendmeno, situando a la desercion como el producto de factores

inherentes a la personalidad de los alumnos, los que influirian positiva o

3 ElI SAT Reasoning test es una prueba estandarigadarinden los estudiantes para ingresar a los
colleges norteamericanos, y consta de tres secciones pailesi: lectura critica, matematica y escritura.
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negativamente en su decision de abandonar el sistema. En esta corriente se enmarcan
los estudios de Fishbein y Ajzen (1975) con su tesis de creencias/actitudes; Attinasi
(1986) que agrega su idea de percepcion/analisis; Eccles (1983) con “conductas de
logro”; y Ethington (1990) quien se basa en los modelos anteriores y agrega el nivel

de aspiraciones y los valores (autores citados en Himmel, 2002).

La segunda corriente enfoca la deserciéon desde una perspectiva socioldgica,
donde factores inherentes a los estudiantes, pero situados fuera de él, intervienen en
el proceso de abandono/persistencia. Es asi como el capital cultural y social de los
alumnos, el apoyo de la familia y la capacidad de integracion de éstos a la vida
universitaria serian determinantes al momento de predecir el potencial riesgo de
desercion de un alumno determinado. Spady (1970, citado en Himmel, 2002) es el
autor mas representativo de este enfoque, pues realiza una “adaptacion” de la teoria
del suicidio de Durkheim para explicar la ruptura del estudiante con el sistema
universitario. La probabilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia
moral (congruencia normativa baja) y afiliacion social insuficiente. Esto es, bajo
apoyo de las relaciones sociales’. Spady sostiene que estos mismos tipos de
integracion afectan directamente la retencion de los alumnos en la universidad.
Asimismo, el medio familiar afectaria en gran medida el nivel de integracion social en

la universidad.

La tercera corriente explica la desercion desde una perspectiva economica,
sefalando que el alumno evalla su permanencia en la universidad segin un
razonamiento de costo-beneficio. Si percibe que los beneficios sociales y economicos
asociados a los estudios en la educacion superior son percibidos como mayores que los
derivados de actividades alternas (como por ejemplo, un trabajo) el estudiante opta
por permanecer en la universidad. De la misma forma, si los costos de estudiar una
carrera universitaria son mayores que los que el grupo familiar esta dispuesto a

solventar, el estudiante desertara (Donoso y Schiefelbein, 2007).

La cuarta corriente se refiere a aspectos organizacionales que explicarian la

desercion. En este ambito se sitUa Vincent Tinto, sin duda el autor mas prolifico en

* Segun Tinto (1975) este tipo de suicidio corresiea llamado “suicidio egoista” de Durkheim,
diferente de otros tipos de suicidio, como el @taio el anémico.

28



cuanto a investigacion en desercidon estudiantil universitaria. Para este autor, la
universidad tiene un rol central en lo que respecta a la adaptacién de los estudiantes
a su nueva vida estudiantil. Los estudiantes permaneceran en aquellas instituciones
donde se sientan mas integrados y mas beneficiados socialmente. Segin Tinto, los
estudiantes emplean “la teoria del intercambio” en la construccién de su integracion
social y académica. De esta forma, si los beneficios de permanecer en la institucion
son percibidos por los estudiantes como mayores que los costos personales (esfuerzo y
dedicacion, entre otros), permaneceran en la institucion. De lo contrario desertaran,
y esta desercion debe ser vista como un fracaso de la institucion, que no ayudoé al
estudiante a lograr lo que originalmente se habia propuesto al ingresar en la
universidad (Tinto, 1975; 1989).

La quinta y Ultima corriente teodrica referida al estudio de la desercion,
corresponde a las perspectivas interaccionistas. Este enfoque asegura que la
desercion por motivos académicos es la Unica forma de abandono involuntario, pues
las demas formas de desercion implican que el sujeto decide abandonar por su propia
voluntad, principalmente porque sus caracteristicas personales (psicologicas vy
socioldgicas) le han impedido integrarse a la universidad donde estudia. Es asi como
Pascarella y Terenzini (1977), sefialan que la desercion voluntaria del estudiante esta
vinculada tanto con la incongruencia de sus valores con los propios de las esferas
social e intelectual de la institucion, como con sus bajos niveles de interaccion
personal con profesores y otros estudiantes, en particular fuera de las aulas y oficinas
universitarias. En la misma linea, Weidman (1989; citado en Donoso y Schiefelbein,
2007) asume que los estudiantes ingresan con un conjunto de variables dadas: nivel
socioeconomico, aptitudes, intereses de estudio, aspiraciones, valores, etc. como
también presiones de los padres y de otros grupos de referencia a los cuales el
estudiante se dirige. Estas variables son predisposiciones que tienen fuerza y entran
en conflicto con las fuerzas estructurales del establecimiento, adquiriendo
dimensiones formales e informales, como también, académicas y sociales con los

docentes y con sus pares.
Por Gltimo, Cabrera, Castafeda, Nora y Hegnstler (1992) generan un modelo

paralelo e integrador de las corrientes anteriores, que observa el fenomeno de la

desercion como un proceso de tres etapas. En la primera, el estudiante se enfrenta a
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la educacién superior con toda la carga sicoldgica y social previa (habilidades
académicas, factores economicos y percepciones sobre sus propias capacidades) y
evalla sus posibilidades de cursar estudios superiores. En la segunda etapa, el alumno
realiza una evaluacion sobre el costo-beneficio que significa ingresar a la universidad;
por ende, si definitivamente ingresa, se asume que lo hace con un cierto compromiso
institucional porque ya ha identificado los esfuerzos que ello implica y los beneficios
que espera obtener. La tercera etapa ocurre cuando el sujeto se encuentra cursando
estudios superiores, y en ella convergen todos los factores académicos/universitarios
identificados en las corrientes anteriores: desempeno académico del alumno,
beneficios que ha obtenido de la universidad, integracion con sus pares y relacion con
los docentes. Un desempeiio satisfactorio y una rapida adaptacion a la vida
estudiantil, sumados a incentivos econémicos como becas o apoyos financieros,
contribuiran a la retencién del alumno. Por el contrario, experiencias negativas como
alzas en los valores de la matricula, o experiencias académicas insatisfactorias,
produciran un desequilibrio en el costo- beneficio inicialmente calculado por el

estudiante, incrementando la probabilidad de desercion.

2.2.- El modelo de Tinto

Como ya se indico anteriormente, Vincent Tinto es el autor mas reconocido en
el ambito del analisis de desercion universitaria. A partir de 1975, Tinto ha dominado
este campo de trabajo con decenas de publicaciones que han seguido una linea
investigativa relacionada con modelos de integracion del estudiante al mundo
universitario. En su primer articulo, titulado Dropout from Higher Education: A
Theoretical Synthesis of Recent Research, (Desercion en la Educacion Superior: una
sintesis teorica de la investigacion reciente), el autor postula su ya conocido modelo,
el cual considera que el compromiso del estudiante con la institucion donde ingreso,
sumado al compromiso que tenga con sus propias metas académicas, seran los
determinantes de su persistencia o abandono de la educacion superior. Estos
compromisos a su vez son afectados tanto por factores propios del estudiante y de su
entorno (como son las habilidades del alumno y los antecedentes familiares) como por
las experiencias que dicho estudiante pueda vivir una vez que ingresa a la

universidad. De la conjugacion de todos estos factores dependera si el alumno decide

30



quedarse en la institucion, trasladarse a otra que le entregue lo que la primera no

pudo ofrecerle, o bien, desertar definitivamente del sistema educativo (Tinto, 1975).

Tinto reconoce que la base de su modelo se la entregd Spady’, quien ya en
1970 habia adaptado la teoria del suicidio de Durkheim al estudio de la desercion.
Tinto coincide con Spady en que, tal como una persona que no logra integrarse a la
sociedad puede decidir suicidarse, el alumno que no logra integrarse a la universidad
puede decidir desertar. Por ende, el analisis de la desercion tendra que tomar en
cuenta aquellos atributos sicoldgicos que predisponen al individuo hacia el suicidio
académico, mas que las variables relacionadas con, por ejemplo, los ingresos, las que
constituyen proxies inadecuados para comprender las predisposiciones individuales

hacia “la cuestion suicida” (Tinto, 1975).

El autor sugiere ademas que el estudio de la desercion debe incluir, ademas de
caracteristicas individuales como perfil socioecondmico, sexo, raza o habilidades
académicas, las expectativas y motivaciones con las cuales el alumno ingresa a la
educacion superior. Para él, aquellos alumnos que estén mas comprometidos con la
meta de finalizar una carrera, tendran mas posibilidades de persistir que aquéllos con
niveles de compromiso mas bajos. De esta forma, si un alumno altamente
comprometido con sus propias metas académicas no logra integrarse académica y/o
socialmente en la universidad donde se inscribio, probablemente desertara de la
universidad, pero no del sistema, inscribiéndose en otra institucion. Por el contrario,
si un alumno ingresa a una universidad sintiéndose altamente comprometido con la
institucion, pero con un bajo nivel de compromiso individual con la meta de finalizar
los estudios, el estudiante desertara aun cuando se encuentre socialmente integrado,

y probablemente no vuelva a ingresar a la educacion superior.

En base a estas reflexiones, el autor propone un modelo causal de cinco etapas

(Figura 1) que se explica de la siguiente forma:

Etapa 1: caracteristicas propias del estudiante. Aqui se cuentan los

talentos y habilidades del alumno, su situacion familiar, y la escolaridad previa.

® Aunque Tinto construye su modelo a partir detkraitura disponible (por lo cual incluye a numesoso
autores en su revision), es William Spady el agt@ méas contribuye a la creacion del modelo.
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Etapa 2: compromisos. Para Tinto, los objetivos académicos del alumno y el
nivel de compromiso que tenga con respecto a la educacion superior en general y la
institucion en particular, seran cruciales para definir si permanece en una carrera o
no. Esta etapa esta fuertemente influenciada por la anterior, porque el autor
presume que un alumno con buen rendimiento escolar y con una familia
comprometida con su educacion, tendra un alto compromiso con la meta de

completar una carrera al momento de ingresar a la universidad.

Etapa 3: experiencias al interior de la universidad. Tinto las subdivide en
dos estados: experiencias en el ambito académico (como son el desempeiio
académico y la interaccion con el cuerpo docente), y experiencias en el ambito social
(las que incluyen tanto las interacciones con los pares como la participacion en
actividades extracurriculares). Una interaccion exitosa en ambas areas producira
mejores canales de comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de los profesores y
afiliacion colectiva, los cuales podrian modificar los compromisos iniciales del
individuo en relacién con sus metas educativas y la institucion. Tinto sefala que
muchas investigaciones sugieren que la red de amistades es mas importante que la
afiliacion colectiva al predecir desercion. Un alumno podria sentir que “no encaja” en
el ambiente universitario, y aun asi persistir si tiene una red de amistades
importante. Sin embargo, el autor dice que esto es un arma de doble filo: por una
parte, una baja integracién social puede ayudar a que el alumno deserte
voluntariamente, pero por otra, una excesiva integracion social puede resultar en una
menor dedicacion a los estudios si el grupo de pares al cual el alumno se afilio
entrega mas tiempo a otras actividades en desmedro de la actividad académica. No
seria el caso de las actividades extracurriculares, que en la mayoria de los estudios se
relacionan directamente con la permanencia en la universidad, principalmente

porque incrementan el compromiso inicial con la institucion.

Etapa 4: integracion. Esta etapa sera el resultado de las experiencias que el
alumno haya tenido en la etapa anterior. Tinto estima que un estudiante con buen
rendimiento y que interactla positivamente con sus profesores, se sentira integrado
en el ambito académico y disminuira sus probabilidades de desertar. Asimismo, un
alumno con una red importante de amistades y que participa ademas de otras

instancias universitarias (deportivas, extracurriculares) se sentira socialmente
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integrado a la institucion, disminuyendo también la posibilidad de desercion. Por el
contrario, un alumno poco integrado social y/o académicamente, tendra mayor
probabilidad de abandonar la carrera, inscribiéndose en otra universidad o bien

desertando definitivamente del sistema.

Etapa 5: compromisos. En este nivel existe un nuevo set de objetivos, metas
y compromisos con la institucion y con la educacion que estan mediados por el grado
de integracion que el estudiante alcanzé en el nivel anterior. Para el autor, la
integracion en el ambito académico afecta directamente al compromiso con las metas
académicas, y la integracion en el ambito social afecta al compromiso con la
institucion. En este punto, Tinto argumenta que los compromisos externos también

pueden jugar un rol significativo en la decision final de desertar o no de la

universidad.
Figura 1.- Modelo de Tinto
Atributos Metas v Experiencias Integracion Metas y Resultados
previos al compromisos institucionales personal compromisos
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Ademas de los factores propios de cada una de las etapas mencionadas, Tinto
reconoce que la decision de un alumno de permanecer o abandonar la universidad
debe ser analizada ademas desde el punto de vista del costo - beneficio. Este enfoque
sefiala que los individuos dirigiran sus energias hacia aquella actividad que perciban
como mas “rentable” a través del tiempo. En el caso de la permanencia universitaria,
el alumno desertara de una institucion cuando perciba que invertir tiempo, energias y
recursos en otra actividad le reporta mas beneficios en el tiempo que continuar

estudiando.

Por ejemplo, podria darse que un alumno tenga un buen nivel de integracién y
experiencias gratas, pero suceda un cambio en las oportunidades de trabajo que tiene
la carrera que estudia, y de esta forma se modifique el compromiso con sus metas
académicas y se dé cuenta que el tiempo y esfuerzos invertidos en estudiar no se
condicen con los bajos beneficios que tendra al egresar (si es que hay alguno). De
esta forma el alumno desertara porque decidira o bien estudiar otra carrera o hacer

otra cosa que le reporte mayores ganancias.

En publicaciones posteriores, Tinto ha incorporado nuevos elementos a su
trabajo. Por ejemplo, en 1982 el autor reconoce que el modelo propuesto siete anos
antes no entrega suficiente énfasis al rol del aspecto econémico en la decision de un
alumno de seguir o abandonar sus estudios. Aunque para algunos alumnos el tema de
los bajos ingresos familiares ciertamente puede significar un abandono forzado de los
estudios, para otros es mas que nada un asunto de integracion. Cuando un alumno se
encuentra altamente integrado al ambiente universitario, estara mas dispuesto a
sobrellevar las dificultades economicas que aquél cuyas experiencias han sido
insatisfactorias. Aunque muchas veces los alumnos mencionan los problemas
econdémicos como razén para abandonar los estudios, suele ocurrir que esta razon es
solo el corolario de otras que originaron la decision de desertar. También es cierto
que las necesidades econdmicas tienen un impacto mayor sobre el estudiante cuando
éste se encuentra en los primeros afos de carrera y la obtencion del titulo se ve como
una meta muy lejana, a diferencia de quien esta a uno o dos semestres de terminar.
Por ello Tinto sehala que este factor debe ser considerado en los estudios de
desercion (Tinto, 1982).
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También hace hincapié en la necesidad de observar longitudinalmente los
procesos de desercion. Segln Tinto, la mayoria de los estudios considera sélo el punto
de partida (el ingreso del alumno) y el punto de término (el momento en que el
alumno deserta), ignorando que la fuerzas que pudieron dirigir al alumno hacia la
desercion durante los primeros anos de la carrera, son (o pueden ser) diametralmente

opuestas a aquéllas que influyeron en una desercion tardia (Tinto, 1982).

Por Gltimo, el autor sefala que la ciudad de origen es igualmente un factor
necesario de considerar. Para Tinto, no es lo mismo vivir en la misma ciudad donde se
estudia, a tener que instalarse en una nueva ciudad para ingresar a la universidad. El
trauma social de mudarse desde un ambiente socialmente seguro para el alumno, a
un ambiente lejano y desconocido también puede influir en las deserciones
voluntarias que ocurren en periodos tempranos de la carrera (Tinto, 1982). Este punto
lo desarrolla mucho mas en 1988, donde adapta la teoria de los ritos de paso de
Arnold Van Gennep (1960, citado en Tinto, 1988). Van Gennep estudia las ceremonias
que marcan el paso de una fase de la vida o de un estatus social a otro. A grandes
rasgos, el autor senala que el paso de una fase a otra implica tres etapas: separacion,
transicion e incorporacion. La primera se refiere al momento en que el individuo
cambia sus parametros de interaccion para separarse del grupo humano al que
pertenece; la segunda ocurre cuando el individuo intenta captar los nuevos
parametros del grupo donde intenta ingresar, y una vez que lo logra, el sujeto se
incorpora. Tinto hace un paralelo con Van Gennep indicando que las fases de esta
teoria pueden explicar el proceso de integracion del alumno al nuevo ambiente
universitario. El estudiante debera dejar atras los patrones conductuales del colegio,
para adquirir los patrones de comportamiento en la universidad, ingresando asi a este
nuevo ambiente que podria o no integrarlo. Sin embargo, este “dejar atras” puede
implicar separarse no solo del colegio o el antiguo grupo de amigos, sino también de

la familia, cuando la separacion es también geografica.

En ese sentido, la integracion podria ser mas facil para quienes contintan
viviendo con sus familias una vez que ingresan a la universidad. Estos alumnos no
tendrian que disociarse de su comunidad para ingresar a la nueva comunidad
universitaria, por lo que comenzar esta nueva etapa les seria menos estresante. Sin

embargo, Tinto sefala que por esta misma situacion, dichos alumnos podrian nunca
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integrarse del todo en el ambito social de la universidad, tanto porque pasan menos
tiempo en el campus, como porque podria darse que su familia o su grupo de pares no
apoye o no participe en igual medida de este nuevo mundo universitario, en cuyo caso
el alumno tendria que rechazar los valores de su familia o de sus amigos para adoptar
aquellos apropiados para persistir en la institucion®. Sin embargo, es necesario
considerar que Tinto construye su modelo en base a la realidad norteamericana,
donde es comun que los jovenes se muden a vivir al interior del campus una vez que
ingresan a la universidad. A diferencia de Estados Unidos, en Chile la mayoria de las
instituciones cuenta con una infraestructura reducida para albergar a estudiantes que
provienen de otras ciudades; no obstante, es posible que los alumnos que se trasladan
tengan los mismos problemas de adaptacion que los descritos por Tinto en referencia
a los jovenes estadounidenses, aun cuando el cambio de vivienda tenga

caracteristicas diferentes.

En los ’90, Tinto siguid especificando cada vez mas sus investigaciones. En
1997 realizo6 un estudio empirico para determinar como la interaccion al interior de la
sala de clases impacta en el aprendizaje, y como el efecto combinado de ambos
factores (interaccion en la sala y aprendizaje) podia influir en la retencion
universitaria. Segun este autor, muchos alumnos van al campus s6lo para asistir a
clases, ya que no tienen tiempo (o motivaciones) para realizar otras actividades. De
esta forma, la interaccion de los estudiantes con los profesores y la facultad se daria
solo al interior de las clases, por lo cual Tinto ve como primordial el analisis de como
la interaccion en el aula da forma a la integracion académica tan necesaria para

persistir en los estudios.

Hasta aqui ya es posible tener una imagen clara de la contribucion de este
autor a este campo de investigacion. Como ya se mencionoé anteriormente, en nuestro
pais existen diversas investigaciones cuyo objetivo fue cuantificar la desercion al
interior de determinados planteles; sin embargo, la mayoria de ellas descuida
aspectos como la necesidad de estudiar longitudinalmente el proceso, o la
imposibilidad de llegar a conclusiones holisticas a partir del mero analisis cuantitativo

de los datos. No existen estudios que consideren las propuestas de Tinto en lo

® En este contexto, las recepciones de bienverlisgalumnos de primer afio se vuelven primordiales
para integrar a los nuevos estudiantes, y de alfguna, contrarrestar las deserciones voluntarias.
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referido al compromiso individual con las propias metas académicas y con el
compromiso hacia la institucion, lo que resulta en un analisis muchas veces sesgado y
hasta especulativo de cuales fueron las reales causas que llevaron a un estudiante a
desertar (sobre todo en los casos de abandono voluntario). Por dichas razones, en
este estudio se analizan los datos siguiendo el modelo de Vincent Tinto (1975) en un
intento por aprovechar al maximo la informacion disponible de la universidad para

estudiar y comprender la desercion al interior de una determinada carrera.

2.3.- Un modelo para Ingenieria Civil en la UCSC

El modelo de Vincent Tinto ha inspirado numerosas investigaciones posteriores
(Barriga, 1990; Manson, 2009; por nombrar algunos autores), las cuales han intentado
adaptar dicho modelo a la realidad del pais, la institucion e incluso el grupo humano
analizados (minorias raciales, estudiantes de postgrado, etc.). En el caso de este
trabajo, las variables disponibles no permiten una adaptacion total del modelo a la
realidad estudiada, principalmente porque no se cuenta con datos sobre la
integracion social del alumno al interior de la universidad, ni sobre cuales eran sus
propias aspiraciones al momento de entrar a la carrera. Sin embargo, la informacion
relativa a los alumnos puede ordenarse de acuerdo a las etapas sefaladas por Tinto,
de manera que representen mas acertadamente el modelo tedrico que aqui se

trabaja.

Como se detallo en el apartado anterior, Tinto (1975, 1982, 1988) considera
que los factores que influyen en la decision de quedarse o abandonar la institucion (o
en otras palabras, las variables independientes del estudio) se clasifican en cinco
etapas a partir de que el alumno decide ingresar a la universidad. La primera etapa la
constituyen los atributos previos al ingreso, donde se cuentan los antecedentes
familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del alumno.
Respecto a los antecedentes familiares, Tinto cita el estatus socioeconomico como el
indicador mas usual de este aspecto, el cual depende de la escolaridad de los padres,
la ciudad de origen (distinguiendo entre urbana y rural), y el ingreso familiar. No
obstante, el autor sehala que el ingreso familiar por si solo explica muy poco la

desercion, principalmente porque muchos de los abandonos académicos son
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voluntarios. Otros indicadores importantes son la relacion intrafamiliar y las

expectativas de los padres respecto a la educacion de sus hijos.

En relacion con las caracteristicas individuales, Tinto sefala que éstas serian
mas importantes que las familiares. En este ambito la personalidad juega un rol
fundamental, dado que segln el autor, los desertores suelen ser mas impulsivos,
menos comprometidos emocionalmente con su educaciéon y no sacan mucho provecho
de las experiencias pasadas. Respecto al sexo, las mujeres desertan mas que los
hombres, aunque en ellas es mas comun la deserciéon voluntaria que la causada por
mal rendimiento. La persistencia de los hombres se asocia a que ellos perciben el
término de su carrera como una condicion econdmicamente necesaria para un

prospero futuro laboral, lo que los alentaria a no abandonar sus estudios.

Por ultimo, en relacion a la escolaridad previa del alumno, las notas de la
ensefianza media son un predictor importante del futuro rendimiento universitario, ya
que permiten tener una idea de las habilidades intelectuales del estudiante. También
lo es el tipo de establecimiento donde el alumno estudid, porque el desempefio del
alumno en la escuela y el estatus social de ésta afectan no solo su percepcion
individual de sus propias habilidades, sino también las expectativas respecto a la
educacion superior, es decir, su compromiso con estudiar una carrera y titularse

habiendo ingresado a ella (segunda etapa del modelo).

Los datos disponibles para este estudio pueden dar cuenta al menos
parcialmente de estas tres subdivisiones de la primera etapa del modelo. Respecto a
los antecedentes familiares, se cuenta con el ingreso bruto familiar, la cobertura de
salud, la comuna de residencia y region de origen. Sobre las caracteristicas
individuales, las bases de datos entregan informacion sobre el sexo del alumno, pero
no existen datos que entreguen mas indicios sobre la personalidad de los estudiantes.
Por ultimo, la escolaridad previa puede medirse en base al promedio de notas de
ensefianza media, el puntaje de las pruebas PSU Lenguaje, Matematica, Historia y
Ciencias, y el tipo de colegio del cual egresé el alumno. Dada esta disponibilidad de
datos, se agruparon las variables correspondientes a la primera etapa del modelo de
Tinto en dos sets de variables independientes, a saber: caracterizacion

socioecondmica y demogrdfica, y escolaridad previa a la universidad.
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La segunda etapa descrita por Tinto corresponde a las metas y compromisos
del alumno, relacionadas tanto con sus propias aspiraciones académicas como con la
institucion a la cual piensa ingresar. Aunque en esta investigacion no es posible
conocer con exactitud qué nivel de compromiso inicial tenia el estudiante con la
carrera y la universidad, es posible inferir dicho compromiso a partir del lugar que
ocupaba la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC en la lista de postulacion del
alumno. Un postulante cuya primera preferencia en su lista es Ingenieria Civil en la
UCSC, ciertamente estara mas comprometido que aquél que postulo a esta opcion en
cuarto o quinto lugar. Este dato dio paso a un tercer set de variables independientes
denominado compromiso con la carrera y la institucion, donde se incluyeron ademas
otras variables que podrian afectar el nivel de compromiso con las metas académicas,
como son el tiempo que transcurrio entre el egreso del alumno de la ensefianza media
y el ingreso del mismo a la educacion superior, y si el alumno ingreso a la carrera en

primera instancia o después de estar en lista de espera.

La tercera etapa del modelo de Tinto se refiere a las experiencias vividas por
el estudiante una vez dentro de la institucion, las que darian forma a la integracion
social y académica del alumno en la universidad, cuarta etapa del modelo. Tinto
sefala que el rendimiento académico y la interaccion con los docentes serian
esenciales para la integracion en el ambito académico. En este sentido, es posible
agrupar en esta fase las variables disponibles referidas al desempeino académico del
alumno, como son los promedios de notas y los créditos inscritos y aprobados. No se
cuenta con datos descriptivos de la integracion social de los alumnos, pero podria
esperarse que dicha integracion de algin modo esté relacionada con el primer set de
variables independientes, donde se incluye la comuna y region de origen del
estudiante. Segun Tinto (1988), el hecho de que un alumno continule viviendo en casa
durante sus estudios o deba trasladarse de ciudad para vivir cerca del campus,
ciertamente puede influir sobre el nivel de integracion social del estudiante, y
posteriormente, sobre su decision de continuar o abandonar la carrera. Siendo asi, la
ayuda institucional que el alumno pueda obtener para cubrir los gastos de matricula y
arancel anual (como créditos y becas) seria fundamental para la continuidad de
estudios de quienes debieron mudarse de ciudad, ya que los gastos de estas familias
seran superiores a las de los alumnos que continGan viviendo con sus padres y no

requieren de dinero para pagar hospedaje y alimentacion. De esta forma, el
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porcentaje de financiamiento también seria un factor importante para integrar
socialmente al alumno, el cual ademas esta fuertemente relacionado con el nivel de
ingreso familiar (primer set). Se cre6 entonces un cuarto set de variables
independientes denominado integracion universitaria, que incluye las variables

relacionadas al rendimiento académico y el porcentaje de financiamiento obtenido.

Por ultimo, la quinta etapa sefalada por Tinto hace alusion al nuevo nivel de
compromisos al que ha llegado el alumno luego de pasar por el proceso de integracion
académica y social en la universidad. Para el caso de este estudio, no hay variables
que puedan describir esta fase del modelo de Tinto, por lo que no se construy6 un
quinto set de variables independientes. Se asume que el nivel de integracion
universitaria alcanzado por el alumno en virtud de su desempeiio académico y del
apoyo economico que la universidad le haya brindado, es un predictor valido de la
decision del estudiante de permanecer o abandonar al final de un determinado
semestre, influenciado ademas por la cantidad de tiempo que el alumno lleve en la

carrera al momento de tomar esta decision.

De esta forma, el modelo propuesto para analizar los eventos de desercion en

la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC es el siguiente:

Figura 2.- Modelo propuesto para Ingenieria Civil en la UCSC
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Aun cuando se reconoce que los datos disponibles no son suficientes para
abarcar todos los aspectos sefalados en el modelo original de Tinto, los resultados de
este analisis permiten construir un modelo que da cuenta no sélo de los factores que
mas influyen en la desercidon universitaria, sino también del perfil del “potencial
desertor” que entregara a la UCSC una herramienta para elaborar politicas tendientes
a mejorar la retencion estudiantil y acoger de mejor manera a sus alumnos. Sin
embargo, Tinto advierte que los esfuerzos de la universidad deben estar
correctamente focalizados. “Todas las formas de abandono pueden ser rotuladas
como desercién, pero no son igualmente merecedoras de acciones institucionales y
ninguna universidad puede solucionar todos los casos de abandono. (...) La tarea de la
universidad es definir la deserciéon en términos relacionados tanto con metas
educativas como institucionales, y debe considerar que su meta es educar y no

simplemente inscribir estudiantes”. (Tinto, 1989; p:35).

Aunque las universidades deben preocuparse por disminuir las tasas de
desercion de sus alumnos, también hay que considerar que no todos los estudiantes
pueden ser retenidos. Tinto sefiala que los alumnos ingresan a la educacion superior
con una amplia gama de intereses, valores y compromisos, por lo cual no es elitista
reconocer que no todos ellos estan dotados de las mismas caracteristicas o
capacidades intelectuales para cursar determinadas asignaturas. Por lo demas, no
todos estan igualmente motivados con finalizar una carrera una vez comenzada, ya
que algunos de ellos simplemente no desean terminar sus estudios universitarios y no
importa lo que la universidad haga para retenerlos, de todas formas desertaran.
Siendo asi, no es conveniente reducir la calidad ni la exigencia de los programas en
pos de retener a dichos alumnos, dado que estas medidas podrian redundar en perder
a los realmente capacitados, que podrian buscar en otra institucion lo que no
encontraron en ésta. Al momento de implementar politicas para aumentar la
retencion, la pregunta no es como reducir la desercion, sino qué tipo de estudiante es

el que la universidad desea que persista.
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ll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Disefio de la investigacion

Esta investigacion construye un modelo teorico y estadistico que identifica los
factores de riesgo de desercion en la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion. Dicho modelo es generado a partir del estudio
de cuatro cohortes de estudiantes que ingresaron a la carrera entre los anos 2004 y
2007, las que fueron observadas desde que ingresaron a la universidad, hasta el
primer semestre de 2008. Sin embargo, el objetivo de este trabajo no es sélo
describir el fendmeno de la desercion al interior de la carrera de Ingenieria Civil, sino
también explicar por qué los estudiantes abandonan la carrera. Por ende, este
trabajo corresponde a una investigacion explicativa de tipo longitudinal y de caracter

no experimental.

3.2.- Obtencion de los datos

A fin de tener una imagen clara sobre la poblacion de estudiantes de la UCSC,
se trabajo con datos censales de la universidad entregados por la Direccién de
Admision y Registro Académico (DARA), organismo dependiente de la Vicerrectoria
Académica de la UCSC. La DARA es una unidad de servicios que implementa y asesora
la politica académica en los ambitos de la seleccion universitaria, la matricula
estudiantil y el registro curricular. Se encarga de coordinar la generacion de la oferta
académica y de apoyar las politicas de seleccion y admisién de nuevos alumnos.
Representa a la universidad ante la Comision Coordinadora del Proceso de Admision
de las Universidades del Cruch y coordina los procesos administrativos de matricula e
inscripcion de asignaturas y de control curricular hasta el egreso y la titulacion.
Certifica ademas la situacion académica de los alumnos y ex alumnos y, en general,
mantiene los archivos fisicos y logicos en los que se guarda informacion de la vida

académica estudiantil’.

" Segun la informacién contenida en el sitio webodghnismohttp://webdara.ucsc.cl/
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Los datos entregados por la DARA corresponden a la totalidad de los alumnos

matriculados en la UCSC a partir de 2004 y hasta el primer semestre de 2008.

3.3.- Sujetos de la investigacién

Como ya se sefalo en el planteamiento del problema de investigacion, generar
un perfil del potencial desertor al interior de la UCSC es una tarea no solo compleja
sino ademas inviable, principalmente porque no es posible generar un perfil del
estudiante tipo en la universidad, considerando la diversidad de carreras y areas del
conocimiento presentes en la institucién. Por ello, se analizaron los niveles de
retencion y desercion de cada carrera y facultad para asi determinar cual presentaba
los indices mas altos de abandono estudiantil, y generar entonces un perfil del

potencial desertor para esa carrera en particular.

Dado que se dispuso de datos censales de la UCSC, no fue necesario extraer
muestras de la poblacion de estudio sino que se trabajoé con la propia poblacion, la
cual se distribuye en 25 carreras agrupadas en ocho facultades®, como se presenta en

la tabla siguiente:

Tabla 1.- Facultades y Carreras de la UCSC

Instituto de Teologia
Licenciatura en Ciencias Religiosas y Estudios Eclesiasticos
Licenciatura en Filosofia

Facultad de Educacion

Pedagogia en Educacion Diferencial

Pedagogia en Educacion Media en Lenguaje y Comunicacion
Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales
Pedagogia en Educacion Media en Inglés

Pedagogia en Educacion General Basica
Educacion de Parvulos
Pedagogia Media en Religion y Educacion Moral

8 El nimero de carreras en la UCSC ha experimentadibios en el periodo 2004-2008, debido a la
creacion de nuevos programas Yy la eliminacién disoEn 2004 y 2005 existian 21 carreras, de lalesu

se eliminaron tres en 2006: Quimica Marina, Ingeaien Acuicultura y Pesca e Ingenieria Maritimo
Portuaria, creandose a su vez las carreras de ditera en Filosofia, Pedagogia en Educacion
Diferencial y Pedagogia en Educacion Media en Bigly Ciencias. En 2007 se abrieron los programas
de Ingenieria Civil en Biotecnologia Acuicola, Inggia Civil Logistica, Licenciatura en Historia y
Quimica Ambiental, constituyéndose asi 25 carrenascho facultades (hasta diciembre de 2008).
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Facultad de Ingenieria

Ingenieria Civil Informatica

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil Industrial

Ingenieria Civil en Biotecnologia Acuicola
Ingenieria Civil Logistica

Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

Periodismo

Licenciatura en Historia

Facultad de Ciencias
Biologia Marina
Quimica Ambiental

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Ingenieria Comercial
Contador Auditor

Facultad de Derecho
Licenciatura en Derecho

Facultad de Medicina
Licenciatura en Medicina
Nutricion y Dietética
Licenciatura en Enfermeria

Debido a que los datos disponibles abarcan el periodo comprendido entre el
primer semestre de 2004 y el primer semestre de 2008, no se analizé la cohorte de
2008 pues no existe informacion sobre retencion/desercion de los alumnos para el afo
siguiente (dado que no estan disponibles los datos de 2009). Siendo asi, se realizo un
seguimiento de las cohortes de 2004, 2005, 2006 y 2007 de todas las carreras, para

identificar cuales son los programas con mayores problemas de desercion.

Al observar los datos agregados por facultad’, se tiene que los niveles de
retencion de cada una de ellas varian considerablemente tanto entre si como segun

las cohortes; sin embargo, existe una diferencia importante entre la Facultad de

° Se excluy6 del andlisis a la Facultad de Deredhbido a que el comportamiento de las cohortes era
irregular en comparacion al de las cohortes ddéasas facultades.
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Ingenieria y las demas facultades. En el Grafico 2 se observa que, al promediar los
niveles de retencion de las cuatro cohortes observadas, Ingenieria es la facultad con
los niveles de retencion mas bajos de la universidad (46%), bastante alejada de
facultades como Educacion, Comunicacién y Medicina, que superan el 75% de

retencion promedio.

Gréfico 2.- Porcentaje de retencion promedio por facultad para el periodo 2004 - 2008
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En el Grafico 3 se observan los datos por facultad desagregados por cohorte de
ingreso. La Facultad de Ingenieria presenta la retencion mas baja en las cohortes de
2004 y 2005, y la segunda mas baja en 2006 y 2007 (el Instituto de Teologia presentd
los niveles mas bajos los Gltimos dos afios'®). Sin embargo, los comportamientos de
cada cohorte presentan cambios interesantes segin la cohorte observada. En la
Facultad de Ingenieria, las cohortes de 2004 y 2005 presentaron niveles bajisimos de

retencion (inferiores al 25%) frente a los niveles de 2006 y 2007 que superaron el 60%

19 El Instituto de Teologia tiene niveles de retenaiduy disimiles entre cohortes, principalmente perq

la composicion del Instituto ha variado durante d@isnos cuatro afios. En 2004 y 2005 sélo habia una
carrera en esta unidad (Licenciatura en CiencidigiBgas y Estudios Eclesiasticos) y en 2006 sé ete
programa de Licenciatura en Filosofia. Sin embadayeantidad de alumnos es a su vez dispar aidnter
del Instituto, ya que para el caso de Filosofiamlatricula anual es cercana a los 25 alumnos, en
comparacion a los 5 o 6 estudiantes que en pronmggliesan a estudiar Ciencias Religiosas.
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y 70% de retencion, respectivamente. Este “salto” en los porcentajes de retencion se
observa también en las facultades de Ciencias y de Comunicacién, Historia y Ciencias
Sociales, aunque la diferencia entre los periodos 2004-2005 y 2006-2007 es menos

pronunciada:

Grafico 3.- Porcentaje de retencion por facultad para las cohortes 2004, 2005, 2006 y 2007
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Debido a que a partir del ano 2006 los alumnos universitarios pueden optar a
créditos de la banca privada con el aval del Estado, es probable que esta posibilidad
de financiamiento esté marcando una diferencia frente a los bajos niveles de
retencion observados en las cohortes anteriores, lo que explicaria que los alumnos
que ingresaron en 2006 y 2007 permanezcan mas tiempo en el sistema, o al menos
presenten niveles de desercion mas bajos que las cohortes anteriores.

Como ya se senald anteriormente, no es conveniente agrupar a todos los
alumnos de la universidad y analizar las variables que mas influyen sobre su decision
de permanecer o desertar, debido a que, como queda en evidencia a partir de los
Graficos 2 y 3, la realidad de cada facultad difiere de las demas y, por ende, los
factores que influyen sobre los alumnos de Ingenieria posiblemente no son los mismos

que impactan en el alumnado de Educacion o Medicina. Siendo asi, se procedio a
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analizar una carrera que represente a la facultad con mas bajos niveles de retencion,
en este caso, la carrera de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria. Se escogid
esta carrera porque, ademas de presentar bajos niveles de retencion, cuenta con
datos disponibles para las cuatro cohortes observadas. Este no es el caso de otras
carreras de la facultad, como Ingenieria en Acuicultura y Pesca e Ingenieria Maritimo
Portuaria, las cuales presentaban altos niveles de desercién (mayores que Ingenieria
Civil) y por lo mismo, fueron cerradas en 2006. También esta el caso de Ingenieria
Civil en Biotecnologia Acuicola e Ingenieria Civil Logistica, las cuales fueron creadas

en 2007 y por ende, no presentan datos para las cohortes anteriores.

Una vez escogida la carrera a analizar, se procedidé al ordenamiento de la
informacion disponible en dicha carrera. El primer paso consistié en armar una base
de datos que incluyera todos los alumnos que ingresaron a Ingenieria Civil durante los
anos 2004, 2005, 2006 y 2007, observandolos desde el semestre que ingresaron hasta
el primer semestre de 2008. Fueron eliminados todos los casos que ingresaron por
admision especial o que se incorporaron a la carrera en semestres posteriores.
También se eliminaron del analisis los casos que presentaron ausencias por uno o mas
semestres y se reincorporaron después. De este modo, la poblacion de estudio quedo
compuesta por 329 alumnos: 64 de la cohorte 2004; 67 de la cohorte 2005; 91 de la
cohorte 2006; y 107 de la cohorte 2007.

3.4.- Tratamiento de los datos

Como ya se explico en el capitulo anterior, esta investigacion se basa
principalmente en el modelo de Tinto y la manera en que este autor ordena los
factores que podrian impactar en el fendomeno de desercion universitaria. Los datos
trabajados en este estudio fueron agrupados en un nuevo modelo compuesto por
cuatro sets de variables independientes, adaptando la clasificacion propuesta por
Vincent Tinto en 1975 y sus posteriores actualizaciones. Debido a que este autor
puntualiza el hecho de que la desercion debe ser observada como un fenémeno que
ocurre en algin punto del tiempo mientras el alumno cursa sus estudios superiores
(Tinto, 1988), es de vital importancia trabajar los datos disponibles
longitudinalmente, teniendo en cuenta que no sélo importa si un determinado alumno

deserta o no, sino en qué momento lo hace, lo que entregara las claves para
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comprender qué factores incidieron para que ese alumno deserte en ese punto del
tiempo y no en otro. De este modo, se analizaron los datos mediante la metodologia
denominada andlisis de eventos historicos, la cual permite incluir el tiempo como una
variable proxy necesaria para comprender el fendmeno a estudiar. Para el caso de
esta investigacion, la unidad de tiempo considerada es el semestre-ario, ya que es el
periodo lectivo minimo existente para medir la permanencia de un alumno al interior

de la universidad.

Considerando que se trabajé con una serie de variables independientes
categoricas y numéricas que influyen sobre una variable dependiente dicotomica
(desertor/regular), se modelaron los datos mediante una regresion logistica, debido a
que es el procedimiento estadistico mas apropiado para este estudio y es ademas el
mas utilizado en los modelos de desercion (Casanova, 2005; Diblasi, 2005; Allen y

Robbins, 2007; entre muchos otros).

3.4.1.- Variable dependiente

En este estudio, lo que se busca predecir es si al finalizar un determinado
periodo académico, en este caso el semestre, el alumno seguira en carrera o
desertara de ella. Sin embargo, los alumnos pueden adoptar diferentes estados
académicos al finalizar un semestre determinado, por lo cual es necesario definir qué
estados seran los que se consideren en la investigacion. A partir de los datos
entregados por la UCSC es posible separar a los alumnos en nueve grupos a partir de
los diferentes estados académicos que presentan durante su permanencia en la

universidad:

Regular: alumno que al cierre del semestre tenia cursos inscritos aceptados y
con calificacion final.

Suspendido: alumno autorizado por la universidad a ausentarse en un
semestre, es decir, que no tiene inscripcion pero permanece vigente.

Desertor: alumno que se ausenta de facto de la universidad y ésta presume
abandono.

Renunciado: alumno que abandona explicitamente la carrera o la universidad.
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Eliminado: alumno sin inscripcion producto de eliminacion por rendimiento
académico.

Egresado: alumno que termina sus estudios regulares (usualmente las
asignaturas), y queda en situacién de rendir exigencias de titulacion.

Titulado: alumno que ha rendido y aprobado las exigencias de titulacion.

Cambio de carrera: equivale a renuncia explicita a una carrera en particular,
producida por solicitud aceptada de cambio a otra carrera de la universidad.

Sin inscripcién: alumno que no tiene inscripcion en un semestre y cuyo estado

académico reglamentario permanece indefinido a la espera del cierre del semestre.

Para efectos de esta investigacion, se eliminaron del analisis los estados de
Egresado y Titulado, dado que ninguna de las cohortes estudiadas ha permanecido en
la universidad la cantidad de semestres suficientes para que algun alumno pueda
clasificarse en uno de dichos estados. Asimismo, se elimind la categoria Sin

inscripcion debido a que no se dio el caso en ninguna de las cohortes estudiadas.

Para construir la  variable dependiente distribuida binomial
“regular/desertor”, se incluyeron en la categoria de “desertor” a todos los alumnos
que en el ultimo semestre de permanencia en la universidad tuvieran el estado de
Desertor, Renunciado o Eliminado. Asimismo, se incluyeron en esta categoria los
alumnos con el estado de Cambio de Carrera (debido a que si un alumno se cambia de
carrera es, de hecho, un desertor, aun cuando siga en la universidad inscribiéndose
en un nuevo programa de pregrado) y con el estado Suspendido (ya que no es posible
asegurar que el alumno se reincorporara a la universidad el semestre siguiente). De
esta forma, la variable dependiente se distribuye dicotdémicamente en las opciones

Regular/Desertor.

3.4.2.- Variables independientes

A partir del modelo tedrico propuesto para esta investigacion, los datos
disponibles se agruparon en cuatro sets de variables independientes que abarcan
diferentes momentos a partir de que un sujeto decide ingresar a la universidad: el
momento previo al ingreso (caracterizacion socioeconomica y demografica;

escolaridad previa a la universidad); el momento mismo del ingreso (compromiso con
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la carrera y la institucion), y el momento una vez dentro de la universidad
(integracion universitaria). La conjugacion de dichos momentos dan por resultado un
cuarto momento referido a la decision de permanecer o abandonar (variable
dependiente). A los cuatro sets de variables independientes se ha incorporado un set
de control o set cero, referido al tiempo durante el cual el estudiante es observado, y
al final del cual es posible entregar un puntaje de riesgo a cada estudiante de
acuerdo a la probabilidad de desertar que presente al terminar un semestre

determinado.

3.4.2.1.- Set 0: control longitudinal

Corresponde a las variables de control de este estudio relacionadas con el
tiempo durante el cual es alumno es observado. Dichas variables son el semestre-ano
y el ano de ingreso de la cohorte a la cual pertenece el alumno. La inclusion de la
variable semestre-afio es una exigencia técnica del analisis de eventos historicos

(Allison, 1984). La operacionalizacion de estas variables es la siguiente:

Tabla 2.- Operacionalizacion del set de control

Set 0: control longitudinal

Variable Categoria de respuesta

Afo de ingreso 2004
2005
2006
2007

Semestre-ano 2004-1
2004-2
2005-1
2005-2
2006-1
2006-2
2007-1
2007-2

3.4.2.2.- Set 1: caracterizacion socioeconémica y demogrdfica

Corresponde a las variables que caracterizan al alumno y al entorno que lo
rodea. En este set aparecen el sexo del estudiante, el ingreso bruto familiar, la
cobertura de salud, la comuna de residencia y la region de origen. Dada la diversidad

de comunas presentes en el estudio (mas de sesenta), se recodificaron los datos en

50



una nueva variable denominada Vive en casa 0 no, y que distingue entre quienes se
supone tuvieron que mudarse a Concepcion o sus alrededores para continuar con sus
estudios universitarios, y quienes siguen viviendo en su casa debido a la cercania
geografica de su comuna con la universidad''. En este grupo estan las comunas de la

Octava Region que pertenecen a la provincia de Concepcion.

Se realizd también una recodificacion de datos referida a la region de origen.
Aun cuando se reconoce el efecto que puede tener el vivir fuera de casa, podria ser
que dicho efecto fuera mayor para quienes provienen de una region diferente a la
octava, y por ende tendrian mayores dificultades para trasladarse a sus comunas de
residencia. De este modo, se cred una nueva variable denominada Octava o no, la
cual diferencia a los alumnos de la octava regiéon (aun cuando residan en comunas
fuera de la provincia de Concepcion) de los estudiantes provenientes de otras

regiones.

Por ultimo, dado que Tinto sefala que las caracteristicas de la comuna de
residencia son relevantes para la integracion social de los alumnos (jovenes
provenientes de comunas urbanas tendrian mejor capacidad de adaptacion al mundo
universitario que alumnos de comunas rurales), se realizé una segunda recodificacién
de la comuna de residencia, segin la cantidad de habitantes que cada comuna
registrd en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2002". Dicha cantidad de
habitantes fue codificada en tramos segun la clasificacion que el Censo entrega en sus

resumenes estadisticos. La operacionalizacion de estas variables es la siguiente:

1 Aunque no existen datos para verificar esta sajfosi sSe asumié que quienes viven dentro de la
provincia de Concepcion continuaron viviendo en easas, a diferencia de quienes vienen de otras
provincias y posiblemente debieron mudarse de diuda

12| os datos referidos a la cantidad de habitantgistrada en 2002 fueron actualizados por el Iristitu
Nacional de Estadisticas en junio de 2005. Por,dadmdificacion realizada en la Tabla 3 se réatian
esos datos.
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Tabla 3.- Operacionalizacion del primer set de variables independientes

Set 1: caracterizacion socioeconomica y demogradfica

Variable Indicador Categoria de respuesta Hipétesis
Sexo Sexo F: Femenino Diferencias significativas entre
M: Masculino hombres y mujeres en sus respectivos
niveles de desercion
Ingreso Bruto | 1: 0 a 135.000 pesos A mayor ingreso, menor probabilidad
Familiar 2: 135.001 a 270.000 pesos de desercion
3: 270.001 a 405.000 pesos
4: 405.001 a 540.000 pesos
Estatus 5: 540.001 a 675.000 pesos
socioeconomico 6: 675.001 a 810.000 pesos
7: 810.001 a 1.080.000 pesos
8: 1.080.001 pesos o mas
Cobertura de | 1: Fonasa Diferencias significativas entre
Salud 2: Isapre alumnos con distinta cobertura de
3: Otro salud en sus respectivos niveles de
4: Dipreca desercion
5: Capredena
Region Trece regiones ordenadas desde | Diferencias significativas entre
la Primera (1) hasta la alumnos procedentes de distintas
Duodécima (12) mas la regiones en sus respectivos niveles de
Region de Metropolitana (13) desercion
origen
Octava o no | 0: Otra region Diferencias significativas entre
1: Octava Region alumnos procedentes de la Octava
Region y alumnos de otras regiones en
sus respectivos niveles de desercion
Vive en casa | 0: Se mudo Diferencias significativas entre
ono 1: Vive en casa (Concepcion, alumnos que contindan viviendo en la
Talcahuano, Hualpén, comuna de origen y alumnos que
Comuna de Chiguayante, Hualqui, San debieron trasladarse al Gran
residencia Pedro, Santa Juana, Coronel, Concepcion en sus respectivos niveles
Lota, Penco y Tomé) de desercion
Comuna .001 a 5000 habitantes Diferencias significativas entre
seglin .001 a 15.000 habitantes alumnos procedentes de comunas con
habitantes diferente nUmero de habitantes en sus

0.001 a 100.000 habitantes

1:1

2:5

3: 15.001 a 40.000 habitantes
4: 4

5: 100.001 a 500.000 habitantes

respectivos niveles de desercion

3.4.2.3.- Set 2: escolaridad previa a la universidad

En este grupo aparecen las variables que brindan una idea sobre el desempeno

académico que el alumno tuvo durante la ensefanza secundaria, y las habilidades y

conocimientos que posee en determinadas areas del saber. Se incluyeron entonces el

promedio de notas de ensefanza media y los puntajes de la PSU Lenguaje, PSU
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Matematica y PSU Ciencias. No se incluyo la PSU Historia y Ciencias Sociales dado que

no todos los alumnos la rindieron.

Ademas de los puntajes PSU, otro indicador de las capacidades del alumno es
el lugar que ocupd en la lista de seleccionados. Debido a que las universidades
ponderan de forma distinta cada prueba PSU, el lugar en la lista tiene directa
relacion con la ponderacion final de las pruebas, y por ende, con las capacidades del
estudiante. Alumnos seleccionados en los primeros lugares de la lista tendrian menor
probabilidad de desertar debido a que sus puntajes fueron mas altos, y por ende, se
esperaria que tengan mas conocimientos y/o habilidades para estudiar la carrera a la

cual postularon, en comparacion con aquellos estudiantes ubicados al final de la lista.

Las listas de seleccion se generan ordenando a todos los alumnos que
postularon a la carrera en orden descendente segun su puntaje ponderado de
postulacion. Sin embargo, las carreras tienen un numero determinado de vacantes, lo
que implica que solo una parte de los alumnos de la lista son efectivamente
seleccionados, y el resto queda en “lista de espera”, es decir, a la espera de que
alguno de los alumnos seleccionados no se matricule y su vacante pueda ser ocupada
por quienes estan en la lista de espera. Este “avance” a través de la lista trae consigo
que ingresen alumnos muy por debajo del lugar de corte establecido para la carrera.
Por ejemplo, si en una carrera con 50 vacantes todos los seleccionados se matriculan,
el dltimo matriculado deberia ser el alumno con el lugar 50 de la lista. Por el
contrario, si diez seleccionados deciden no matricularse (porque quedaron en lista de
espera en otra carrera o universidad, o porque la carrera que los seleccion6 no era la
que ellos realmente deseaban), los diez alumnos que ocupen las vacantes libres no
necesariamente son los alumnos ubicados entre el lugar 51 y el 60 de la lista, sino

aquellos que primero acudieron a los llamados para inscribirse.

Para el caso de Ingenieria Civil en la UCSC, los ultimos alumnos que ingresan a
la carrera suelen ser postulantes que estaban muy abajo en la lista de seleccionados.
Por ejemplo, en la cohorte de 2007 los primeros 100 matriculados estaban dentro de
los primeros 200 seleccionados de la lista; sin embargo, los alumnos siguientes
estaban entre el lugar 300 y el 700, y el ultimo matriculado estaba en el lugar 825.

Siendo asi, cualquier calculo relacionado con promedios o varianzas se vera sesgado
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por estos puntajes extremos, por lo cual se hizo necesaria una recodificacién de los

datos agrupandolos en cuartiles, para evitar tanta dispersion y calcular medias mas

representativas al analizar los cuartiles y no las cohortes completas.

Debido a que los conocimientos del alumno podrian estar en parte

relacionados con el tipo de establecimiento educacional donde estudid, se incluyo

también el grupo de dependencia (colegio particular, particular subvencionado o

municipal). La operacionalizacion de estas variables es la siguiente:

Tabla 4.- Operacionalizacion del segundo set de variables independientes

Set 2: escolaridad previa a la universidad

Variable Indicador Categoria de respuesta Hipotesis
Promedio Notas Promedio Promedio de notas del alumno A mayor promedio, menor
de Ensehanza Notas de durante la Ensefanza Media, probabilidad de desercion
Media Ensenanza medido en escalade 1 a7
Media

Puntaje PSU
Matematica

Puntaje PSU
Matematica

Puntaje del alumno

A mayor puntaje, menor probabilidad
de desercion

Puntaje PSU
Lenguaje

Puntaje PSU
Lenguaje

Puntaje del alumno

A mayor puntaje, menor probabilidad
de desercion

Puntaje PSU

Puntaje PSU

Puntaje del alumno

A mayor puntaje, menor probabilidad

Ciencias Ciencias de desercion
Lugar en la | Lugar que ocupo6 el alumno en la | El lugar que ocupa el alumno en la
lista lista de seleccionados lista de seleccionados es inversamente
Lugar en la proporcional a la probabilidad de
lista de desercion

seleccionados

Cuartiles de

1: Primer cuartil de

Alumnos seleccionados en el primer

la lista seleccionados cuartilL de la lista tienen menor
2: Segundo cuartil de probabilidad de desercion que los
seleccionados alumnos del ultimo cuartil
3: Tercer cuartil de
seleccionados
4: Cuarto cuartil de
seleccionados
Grupo de Tipo de 1: Colegio Particular Diferencias significativas entre
Dependencia Colegio 2: Colegio Particular alumnos egresados de diferentes tipos

Subvencionado
3: Colegio Municipal

de colegio en sus respectivos niveles
de desercion
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3.4.2.4.- Set 3: compromiso del estudiante con la carrera y la institucion

Se agruparon aqui las variables que pudieran indicar el grado de compromiso
que el alumno tenia con la institucion al momento de ingresar a ella, como son el
lugar que ocupaba la carrera a la que ingresé en su listado de preferencias, y si
estuvo o no en lista de espera. Como regla general, una vez que los alumnos rinden
las pruebas PSU deben comenzar el proceso de postulacion, indicando en orden de
preferencia cuales son las carreras y universidades a las cuales desean ingresar. Un
alumno puede realizar un maximo de ocho postulaciones, teniendo en cuenta que
ciertas universidades no permiten que el alumno postule a ellas a partir de la quinta
preferencia. Dado que, segun Tinto (1975, 1982) el compromiso del alumno con la
institucion influye en su decision de abandonar o permanecer en ella, se esperaria
que quienes escogieron la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC en primera o segunda
opcion estén mas comprometidos con la universidad que quienes la escogieron como
ultima posibilidad, y por ende, presenten tasas de desercion mas bajas que el resto
de sus companeros. Para poner a prueba esta hipotesis, se reagruparon los datos para
diferenciar entre quienes optaron por Ingenieria Civil en la UCSC como primera y

segunda opcion, y quienes postularon a la carrera en tercera preferencia o mas.

El haber estado o no en la lista de espera corresponde a la variable Estado de
postulacion. No existe claridad respecto a como podria afectar a la variable
dependiente, puesto que podria ser que quienes ingresaron estando en lista de espera
valoren mas la oportunidad de estudiar Ingenieria Civil, o podria ser que no estén tan
comprometidos con la carrera y la universidad, ya que ingresaron a ella solo porque

no tuvieron otra opcion donde matricularse.

Por Ultimo, también se agregd a este set la variable Generacion, la cual se
construyd a partir de la diferencia entre el ano de egreso del colegio y el afno de
ingreso a la universidad. Podrian existir diferencias entre quienes pertenecen a la
generacion 0 (aquellos alumnos que ingresaron a la universidad inmediatamente
después de egresar de ensefianza media) y quienes son de generaciones mayores, €s
decir, dejaron pasar uno o mas anos entre su egreso de la educacién secundaria y su

ingreso a la universidad. La operacionalizacion de estas variables es la siguiente:
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Tabla 5.- Operacionalizacion del tercer set de variables independientes

Set 3: compromiso del estudiante con la carrera y la institucion

Variable Indicador Categoria de respuesta Hipétesis
Lugar en la | Lugar que ocupo la carrera de El lugar que ocupa la carrera de
lista de Ingenieria Civil en la UCSC en la | Ingenieria Civil en la UCSC en la lista
preferencias | lista de postulaciones del de postulaciones del alumno es
Lugar en la alumno (del 1 al 8) inversamente proporcional a la
lista de probabilidad de desercion
preferencias
Preferencias | 1: Postulo a Ingenieria Civil en Diferencias significativas entre
agrupadas la UCSC como primera o segunda | alumnos que postularon a Ingenieria
preferencia Civil en la UCSC como primera o
segunda opcion, y alumnos que
2: Postulo a Ingenieria Civil en postularon entre la tercera y la octava
la UCSC entre la terceray la opcion, en sus respectivos niveles de
octava preferencia desercion
Estado Estado 1: Seleccionado Diferencias significativas entre
Postulacion Postulacion | O: Lista de Espera alumnos que fueron seleccionados en

primera instancia y alumnos que
estuvieron en lista de espera en sus
respectivos niveles de desercion

Generacion Generacion | Cantidad de anos que pasaron A menor  generacion, menor
desde que el alumno egreso del | probabilidad de desercion

colegio hasta que ingreso a la
universidad (desde 0 afos en
adelante)

3.4.2.5.- Set 4: integracion universitaria

En este set se agruparon las Unicas variables “dinamicas” disponibles en el
analisis, dado que fueron medidas cada semestre y por ende pueden dar cuenta del
proceso de integracion que fue viviendo el alumno a medida que avanzaba en la

carrera.

En primer lugar, se incluyeron las variables referidas al rendimiento
académico del alumno, como son el promedio del semestre y el promedio ponderado
al semestre (calculado en base a los promedios de los semestres ya cursados).
También asociados al rendimiento se encuentran los créditos semestrales, los cuales
corresponden a un sistema de medicion referido a la cantidad de horas de trabajo
semanal que el alumno debe dedicar a una asignatura determinada (un crédito=una
hora). Segin el Reglamento del Alumno Regular de Pregrado de la UCSC", cada

asignatura tiene asociada a ella una cantidad de créditos que el alumno debe

13 Disponible erhttp:/webdara.ucsc.cl/reglamento-del-alumno-regdéapregrado
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aprobar. Para el caso de Ingenieria Civil, un estudiante debe aprobar como minimo 40
créditos durante el primer afno, y a partir de alli, 30 créditos por semestre (es decir,
60 créditos al ano). Por ende, se incluyeron también en este set el numero de
créditos inscritos y aprobados, y el porcentaje de créditos aprobados (calculado en

base a los créditos inscritos y los aprobados).

Como se mencionaba anteriormente, el porcentaje de financiamiento
adquirido por el alumno para cubrir el arancel de matricula también es un factor
importante para su integracion universitaria. Alumnos que solicitan créditos o becas y
no los obtienen, podrian sentir no sélo menor compromiso para con la institucion
donde estudian, sino desarrollar también un menor sentido de pertenencia y por
ende, menor integracion. Para algunos estudiantes, la falta de financiamiento puede
incluso significar la imposibilidad de continuar con sus estudios. En el caso de la
UCSC, los alumnos pueden optar al Fondo Solidario de Crédito Universitario, las becas
de arancel entregadas por el Estado, las becas entregadas por la propia UCSC en
virtud del mérito académico y la situacion socioecondémica, y a partir de 2006, el
Crédito con garantia del Estado, los cuales pueden cubrir la totalidad o parte del
arancel anual de matricula. Se incluyo entonces el porcentaje de ayuda con la que
contaba el estudiante para financiar sus estudios en cada uno de los semestres

observados.

Por ultimo, y dada la gran cantidad de alumnos que registro 0% de
financiamiento durante los semestres observados, se recodifico la variable en tres
grupos para analizar si existen diferencias significativas entre quienes tuvieron 100%
de ayuda, quienes no recibieron apoyo durante el tiempo que permanecieron en la
carrera, y quienes recibieron otro porcentaje de financiamiento. La

operacionalizacion de estas variables es la siguiente:
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Tabla 6.- Operacionalizacion del cuarto set de variables independientes

Set 4: integracion universitaria

Variable Indicador Categoria de respuesta Hipétesis
Promedio del Promedio del | Promedio de notas que el | A mayor promedio del semestre,
semestre semestre alumno obtuvo en el semestre | menor probabilidad de desercion
observado, medido en escala de
1a7
Promedio Promedio Promedio de notas que el A mayor promedio ponderado, menor
ponderado al ponderado al | alumno ponderaba al semestre probabilidad de desercion
semestre semestre observado, medido en escala de
1a7
Créditos Créditos Numero de créditos inscritos por | A mayor cantidad de créditos inscritos
Inscritos Inscritos el alumno al semestre observado | acumulados, menor probabilidad de
Acumulados Acumulados desercion
Créditos Créditos NUmero de créditos aprobados A mayor cantidad de créditos
Aprobados Aprobados por el alumno al semestre aprobados acumulados, menor
Acumulados Acumulados | observado probabilidad de desercion
Porcentaje de Porcentaje | Porcentaje de créditos A mayor porcentaje de créditos
Créditos de Créditos | aprobados por el alumno al aprobados acumulados, menor
Aprobados Aprobados semestre observado, en relacion | probabilidad de desercion
Acumulados Acumulados | con la cantidad de créditos
inscritos acumulados
(Cred. Aprob. Acum. *100/ Cred.
Insc. Acum.)
Financiamiento Financia- Porcentaje de financiamiento A mayor porcentaje de financiamiento
miento que tenia el alumno en el obtenido por el alumno, menor
semestre observado probabilidad de desercién
Financia- 1: Alumnos con 0% Diferencias significativas entre
miento 2: Alumnos con 100% alumnos sin financiamiento, alumnos
agrupado 3: Alumnos con otro porcentaje con 100% de financiamiento y alumnos

con otro porcentaje de financiamiento
en sus respectivos niveles de
desercion
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3.5.- Plan de analisis

Considerando la poblacion de estudio compuesta por 329 alumnos, mas todas
las variables descritas en el punto anterior, se construyé una base de datos a partir
de la metodologia denominada “analisis de eventos historicos”, la cual estudia a los

sujetos tomando en cuenta la unidad de tiempo en que el sujeto es observado.

Para Allison (1984) un “evento” es un cambio que se produce en la vida de una
persona o colectividad, producto de un quiebre entre lo que habia antes y lo que
vendra después. Esta metodologia, entonces, busca identificar qué variables son las
que influyen en que dicho quiebre se produzca o no. Para estimar el modelo, el autor
sefala que cada individuo deberia observarse como un sujeto diferente dependiendo
del punto del tiempo en el cual sea observado (el cual depende de la unidad en que
se mida el tiempo). Las variables independientes que se incluyan en el modelo podran
variar en el tiempo o permanecer constantes, en cuyo caso tendran el mismo valor en
cada medicion. La variable dependiente usualmente se codifica de forma dicotomica

distinguiendo si el evento ocurrio (1) o no (0).

La construccion de la base de datos sigue la logica de registrar los casos en las
filas e introducir las variables en las columnas. Para el caso de esta investigacion, los
casos estudiados seran los alumnos y la unidad de tiempo considerada sera el
semestre; por ende, la unidad de observacion sera el alumno/semestre, lo que
implica que cada alumno aparecera replicado en la base de datos segln cuantos
semestres haya permanecido en la universidad. Si un alumno ingreso6 a la carrera en
2004 y no deserto en los cuatro afos observados, aparecera ocho veces en la base de
datos (dado que permanecio durante los ocho semestres observados); sin embargo,
sera tratado como un “sujeto” diferente en cada observacion. En el caso contrario, si
el alumno deserta al cuarto semestre, solo aparecera tres veces en la base de datos,
pues la variable dependiente es afectada considerando lo que ocurrié en el semestre
anterior y no en el actual. Por ejemplo, si un alumno deserté de la universidad en el
cuarto semestre, es porque algo ocurrid durante el tercer semestre que no le permite
seguir en la carrera el semestre siguiente. Por ende, la variable regular/desertor
tendra el valor 1 (desertor) sélo si el alumno deserta el semestre siguiente (es decir,

si el “evento” ocurre). De lo contrario, si el alumno continla como regular, la
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variable dependiente presentara el valor 0 (no se registré el evento) y el alumno
volvera a aparecer en la base de datos para la observacion del semestre siguiente.
Las variables independientes contenidas en los sets 1, 2 y 3 permaneceran constantes
para cada observacion (dado que sélo fueron medidas una vez, cuando el alumno
ingres6 a la universidad) y las variables del set 4 (las consideradas “dinamicas”)
podran variar su valor debido a que registran mediciones para cada semestre

observado. La muestra total del estudio considera 1.021 alumnos/semestre.

Un concepto central en el analisis de eventos histdricos es el llamado set de
riesgo, referido al set de individuos (los estudiantes) que se encuentran en riesgo de
que les ocurra el evento (la desercion) en cada punto del tiempo (cada semestre). Al
final de cada periodo observado, el set de riesgo disminuye segin la cantidad de
individuos que experimentaron el evento y por ende, ya no continian en la base de
datos (Allison, 1984). Para el caso de esta investigacion, durante el primer semestre
observado (2004-1) toda la cohorte esta en riesgo de desertar, por lo cual los alumnos
que ingresaron en la cohorte de 2004 constituyen el set de riesgo. Para el segundo
semestre, el set de riesgo estara conformado por aquellos que no vivieron el evento
de desercion durante el semestre anterior, es decir, aquéllos que continian como

alumnos regulares de la carrera.

Otro concepto relevante es el de la tasa de riesgo, referida a la probabilidad
de que un evento ocurra en un determinado punto del tiempo a un determinado
sujeto, dado que ese sujeto es parte del set de riesgo en ese momento (Allison,
1984). Para esta investigacion, la tasa de riesgo es la probabilidad de desercién en un
semestre determinado para aquellos alumnos que aun no desertan. Siendo asi, los
analisis se realizaron controlando por el semestre-afio y el ano de ingreso de la
cohorte, a fin de tener en cuenta la tasa de riesgo de cada alumno en cada punto del

tiempo observado.

Una vez construida la base de datos, y para obtener una primera aproximacion
a la informacion contenida en ella, se realizaron pruebas estadisticas bivariadas para
observar relaciones entre variables y diferencias de medias, como son el chi-
cuadrado, la prueba t y el test de ANOVA en un sentido, trabajando con un nivel de

significacion de p < .05
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Para construir un modelo que identifique las variables que mas impactan sobre
los eventos de desercion, se analizaron los datos mediante Regresion Logistica
Multivariada con variable dependiente distribuida binomial, debido a que esta prueba
estadistica es la que mejor se ajusta a las necesidades de la investigacion. Segln
Barriga (2002), dado que en el analisis de eventos historicos la probabilidad de que el
evento ocurra o no esta restringida por el 0 y el 1 -lo que complica la posibilidad de
utilizar probabilidad simple en el analisis-, lo mas conveniente es realizar la
transformacion “logit” sobre la variable dependiente, utilizada en la regresion
logistica, entre otras técnicas. Esta aseveracion coincide con la opinion de Casanova
(2005), para quien, debido a la cantidad de unidades de analisis y -sobretodo- a la
cantidad de variables disponibles en este tipo de investigaciones, la regresion
logistica es el Unico analisis que permite cumplir las exigencias de parsimonia

requerida por un modelo estadistico de propdsito explicativo y predictivo.

De esta manera, se generé un modelo multivariado predictivo para la
desercion universitaria, el cual entrega la base cientifica para generar un “perfil” del
potencial desertor, y con el que se podra asignar un puntaje de riesgo a los
estudiantes, entregando asi una herramienta para tomar medidas que reduzcan la

tasa de desercion universitaria.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.- Descripcion general

La poblacion de estudio estuvo conformada por 329 alumnos, los cuales

ingresaron a la carrera de Ingenieria Civil entre los afos 2004, 2005, 2006 y 2007. Al

primer semestre de 2008, 180 de ellos continuaban en carrera, lo que corresponde a

un 57%. En la Tabla 7 se aprecia la evolucion de las cohortes durante los nueve

semestres observados:

Tabla 7.- Evolucion de las cohortes observadas

Cohortes | 2004-1 |2004-2 | 2005-1 | 2005-2 | 2006-1 |2006-2 | 2007-1 |2007-2 2008-1
2004 64 58 44 31 26 23 23 23 22
2005 67 48 26 21 20 20 18
2006 91 88 75 65 56
2007 107 101 84

Totales 64 58 111 79 143 132 225 209 180

Grafico 4.- Curvas de evolucién de las cohortes
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A grandes rasgos, es posible afirmar que la desercion en las cohortes

observadas se produce mayoritariamente en primer y segundo ano, es decir, al cuarto

semestre de la carrera, donde se observa una desercion promedio del 50%.
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4.2.- Analisis uni y bivariados

A fin de tener una descripcion inicial de como afecta individualmente cada
variable al fendmeno estudiado, se realizaron analisis univariados (principalmente el
calculo de frecuencias y medias) y bivariados, como son el chi-cuadrado, la prueba ty
el test de ANOVA en un sentido, para observar relaciones entre variables y diferencias
de medias trabajando con un nivel de significacion de p < .05. Los analisis se
realizaron de dos formas: desagregando los datos por cohortes, para observar la
evolucion de cada grupo de alumnos durante los semestres observados, Yy
agregadamente, observando la carrera como un todo para conocer el comportamiento
de la totalidad de la poblacion estudiada. Esta separacion es necesaria debido a que
las cohortes de ingreso demostraron ser homogéneas internamente pero heterogéneas
entre si, lo que podria llevar a resultados sesgados si no se comparan
simultaneamente los cuatro grupos de alumnos que conforman la poblacion de
estudio. Para el caso de esta investigacion, la homogeneidad intra cohortes no
siempre hace evidentes las diferencias entre regulares y desertores, por lo cual la
heterogeneidad entre cohortes requiere analizar todas las cohortes conjuntamente
para poder apreciar estas diferencias, que son las que finalmente van dando forma al

modelado de datos para la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC.

4.2.1.- Set 1: caracterizacion socioeconémica y demografica

Como ya se indicé anteriormente, en este set se agruparon las variables
referidas a la primera etapa del modelo tedrico propuesto para esta investigacion, y
que corresponde al momento previo al ingreso a la universidad. En este set aparecen
el sexo del estudiante, el ingreso bruto familiar, la cobertura de salud, la comuna de

residencia y la region de origen.

4.2.1.1.- Sexo:

La mayoria de quienes ingresan a esta carrera corresponde a hombres, en una
proporcion mayor a los dos tercios. Sin embargo, son las mujeres quienes mas
desertan, aunque el porcentaje de retencion varia segin la cohorte estudiada. Por
ejemplo, en 2004 ingresaron 22 mujeres a la carrera, de las cuales solo dos seguian

matriculadas al primer semestre de 2008, lo que corresponde a un 9% de retencion.
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Los hombres, por su parte, presentaban una retencion del 47,6%, lo que implica que
casi la mitad de los hombres seguian en carrera en el noveno semestre, frente a sus
compaieras que habian abandonado casi en su totalidad. En la cohorte siguiente, sin
embargo, las mujeres persistieron en un 26% al primer semestre de 2008, mismo
porcentaje que los hombres. En la cohorte de 2006 incluso superaron a sus pares
masculinos, con un 63% de ellas frente a un 61% de ellos. En los estudiantes de 2007
la diferencia volvié a marcarse a favor de los hombres, con una retencion del 81,7%
frente al 68% de las mujeres. En el grafico 5 se aprecian las diferencias en las tasas
de retencién de hombres y mujeres en valores absolutos, evidenciandose ademas la
gran diferencia existente en la cantidad de hombres y mujeres que ingresan cada ano

a Ingenieria Civil.

Gréfico 5.- Desertores y regulares por cohorte segun sexo
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Al someter este comportamiento a una prueba de chi-cuadrado, las tablas de
contingencia revelan que las diferencias entre hombres y mujeres respecto a sus
niveles de desercion son significativas (x2= 5,432; p=.020) y que las mujeres desertan
en mayor porcentaje que los hombres. Si se observan los datos desagregados por

cohorte, se tiene que los resultados son significativos solo para la cohorte de 2004
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(x2= 14,386; p= .000), probablemente por la notoria diferencia entre hombres y
mujeres respecto a los niveles de desercion de cada grupo y que no se da en las

cohortes siguientes.

4.2.1.2.-Ingreso bruto familiar / Porcentaje de financiamiento™
Los datos referidos al ingreso bruto familiar estan divididos en ocho tramos de
ingresos, donde el tramo 1 corresponde al nivel mas bajo de ingresos y el tramo ocho,

el nivel mas alto (ver codificacion completa en Capitulo I, Tabla 3).

Los datos de la poblacion estudiada revelan que la cohorte de 2004 presentaba
los indicadores mas bajos en el ingreso bruto familiar. De los 64 alumnos que
ingresaron en 2004, el 76% venia de familias con ingresos brutos del tramo 1 (de 0 a
135 mil pesos) y el resto registro ingresos del tramo 2 (de 135 mil a 270 mil pesos). No

habia alumnos con ingresos familiares mas altos.

La cohorte de 2005, por su parte, tenia alumnos provenientes de familias con
ingresos mas elevados; es asi como de los 67 alumnos que ingresaron ese ano, ocho
pertenecian al tramo 3 (de 270 mil a 405 mil pesos). Lo mismo ocurre con las cohortes
siguientes; en 2006 habia 6 alumnos con ingresos del tramo 3 y dos del tramo 4 (de
405 mil a 540 mil pesos); y en 2007 habia incluso un alumno del tramo 5 (de 540 mil a
675 mil pesos). Este incremento en los ingresos de la poblacion produjo una variacion
interesante en el comportamiento de los alumnos; en las dos primeras cohortes, la
tonica es que los alumnos con ingresos mas bajos deserten en mayor medida que los
estudiantes con mayores ingresos; sin embargo, en 2006 y 2007 este fendbmeno no se

aprecia tan claramente:

4 pese a que la variable “Porcentaje de financiawilgrertenece al cuarto set de variables, se meacio
en este apartado debido a su inminente relaciéosoimgresos para explicar los eventos de desemid
las cohortes observadas.
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Grafico 6.- Desertores y regulares por cohorte, segun tramo de ingresos
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El grafico es claro al mostrar que la gran mayoria de quienes ingresan a la
UCSC provienen de estratos socioeconomicos bajos (tramos 1 y 2 de ingresos) y que
las tasas de desercion mas altas se registran también en dichos segmentos, aunque
esta tendencia disminuye en las cohortes de 2006 y 2007. Esta variacion en la relacion
ingresos/desercion podria haber sido impactada por el financiamiento obtenido por
los alumnos para cubrir gastos de matricula y arancel, el cual sufri6 un cambio
importante a partir de 2006 con el nuevo sistema de créditos de la banca privada con
el aval del Estado. Tal como se observa en el Grafico 7, los alumnos provenientes del
tramo 1 de ingresos contaron con un porcentaje de financiamiento menor al 40% en
2004 y 2005, a diferencia de sus pares de las cohortes 2006 y 2007 que registraron
porcentajes entre el 85% y el 95%, respectivamente. Para el caso de los estudiantes
con ingresos del tramo 2, las mayores alzas de financiamiento se registraron en la
cohorte de 2007, dado que en los afos anteriores el porcentaje no superd el 40% de
financiamiento promedio entregado a los alumnos. Por su parte, los alumnos de los
tramos 4 y 5 registran 0% de financiamiento obtenido, lo cual puede deberse tanto a
que la universidad consider6 que, debido a sus ingresos familiares, estos alumnos no
requerian de ayuda econdémica para costear sus estudios, o bien porque ellos mismos

no solicitaron dicha ayuda.
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Grafico 7.- Porcentaje de financiamiento por tramo de ingresos segun cohorte
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Dado que la UCSC es un plantel acreditado por la CNA-Chile, todos sus alumnos
pueden optar al crédito privado con aval del Estado, por lo cual es probable que el
aumento registrado en los niveles de financiamiento a partir de 2006, se deba a que
los alumnos que antes no tenian opciones de ayuda econémica optaran por este
sistema, mejorando los porcentajes de financiamiento de los alumnos con tramos 1y
2 de ingresos, como se observa en el Grafico 7. Esto impacto en que los segmentos
con mayor financiamiento disminuyeran la tasa de desercion, como ocurrié, por
ejemplo, con los alumnos de la cohorte 2006 que tenian ingresos del tramo 1, quienes
registraron un 87% de financiamiento promedio (considerando los cinco semestres
observados para esta cohorte) y una tasa de desercion del 38%, muy inferior a sus
companeros de 2004 y 2005 que no superaron el 40% de financiamiento y presentaron

tasas de desercion de 76% y 80%, respectivamente.

Algo similar pasé con los alumnos del tramo 2 de ingresos de la cohorte 2006.
Para ellos, el cambio en el sistema de financiamiento no signific6 un incremento
notorio en comparacion a los alumnos de 2004 y 2005, dado que obtuvieron en
promedio un 38%, no muy diferente al de sus pares de afos anteriores (ver Grafico 7).

Su tasa de desercion fue del 44%, también dentro del rango de las tasas de las
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cohortes mencionadas. Sin embargo, los alumnos de 2007 con nivel 2 de ingresos si
manifestaron diferencias, pues obtuvieron un 70% de financiamiento y su tasa de

desercion fue de solo 10%.

Estas diferencias relacionadas con el ingreso y el financiamiento implican que
dichas variables influyen significativamente sobre las tasas de desercion, pues asi se
observa al analizar los Graficos 6 y 7. Para poner a prueba esta hipdtesis, se
analizaron los datos mediante una prueba t para comparar las diferencias de medias
entre desertores y regulares. En la cohorte de 2004 estas relaciones no resultaron
significativas; principalmente porque no habia grandes diferencias en los ingresos de
los alumnos y en el financiamiento obtenido por ellos. Sin embargo, en la cohorte de
2005 la variable Ingresos si se relaciona de forma significativa con la variable
dependiente (t= -2,610; p= .01), lo que se explica porque hay mas grupos de ingresos

en esta cohorte y cada uno de ellos presenta distintos niveles de desercion.

En la cohorte 2006, la variable porcentaje de financiamiento no fue
significativa, porque los porcentajes de financiamiento eran muy similares entre
regulares y desertores (X,=65,2% y X4=67,8%). Los ingresos tampoco fueron
significativos, dado que tanto regulares como desertores presentaron medias similares
(ingresos del tramo 1 y 2). Por ultimo, en la cohorte 2007, el financiamiento fue

significativo (t= -1,657; p= .049), y los ingresos no fueron significativos.

Al analizar los datos agregados para toda la carrera, se tiene que tanto el
porcentaje de financiamiento como los ingresos familiares son variables significativas
(t= -2,404; p= .017; y t= -2,850; p= .004; respectivamente). Por lo tanto, se aplico
una regresion logistica para ver el efecto combinado entre ingresos y financiamiento
sobre la variable dependiente regular/desertor controlando por aho de ingreso y
semestre-ano, obteniéndose un resultado significativo para el modelo con las dos
variables, aunque con un bajisimo poder de prediccion. Esto significa que ambos
factores estan influyendo significativamente en los eventos de desercion; sin

embargo, no es posible predecir dichos eventos en base a estos Unicos factores.

68



4.2.1.3.- Region / Octava o no

Aunque la mayoria de los estudiantes de la UCSC provienen de alguna comuna
de la Octava Regidn, existe una cantidad interesante de alumnos que llegaron a la
universidad desde ciudades alejadas de Concepcion. Para el caso de la poblacion
estudiada, el 84,5% de los alumnos proviene de la Octava Region, y el resto se
distribuye entre las regiones Sexta y Séptima, y en menor medida, Metropolitana (ver
Grafico 8). Se realizd entonces una prueba de chi-cuadrado entre la variable
dependiente y la variable region, resultando significativa para el analisis con los datos
agregados (x2= 20,603; p= .024) y para la cohorte de 2005, la cual registra mas de un
40% de alumnos procedentes de seis regiones distintas a la Octava (x2= 15,572;
p= .016). Se realizd entonces una segunda recodificacion de los datos considerando
las regiones distintas a la octava, creandose una nueva variable dicotdmica
denominada Octava o no, para diferenciar entre quienes provienen de la region del
Bio Bio (1) o proceden de otra region del pais (0). Esta prueba también resulto
significativa tanto para la carrera completa (x2= 4,510; p= .034), como para la
cohorte de 2005 (x2= 3.636; p= .057) y los porcentajes contendidos en las tablas de
contingencia indican que los alumnos de la octava region tienen mas probabilidades

de permanecer en la universidad que sus companeros procedentes de otras regiones.

Grafico 8.- Porcentaje de alumnos por region de origen segun cohorte
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4.2.1.4.- Comuna de residencia / Vive o no

Segun Tinto (1988), se esperaria que personas procedentes de comunidades
pequenas y rurales tengan mayor probabilidad de experimentar problemas de
integracion que otros estudiantes. Considerando que un alumno menos integrado
tendra mas riesgo de vivir un evento de desercion, se recodificaron los datos para
diferenciar a los alumnos procedentes de comunas con distinta cantidad de
habitantes, siguiendo la categorizacion del Censo Nacional de Poblacion realizado en

2002 (ver categorias en Capitulo I, Tabla 3).

Los resultados arrojan que mas del 50% de la poblacion proviene de comunas
con categoria 5 (entre 100 mil y 500 mil habitantes). Al tratar los grupos de comunas
como categorias nominales, se tiene que la cantidad de habitantes de la comuna de
origen no presenta efectos significativos sobre la variable dependiente, ya sea al

analizar por cohorte o agregadamente”.

Aunque los alumnos de la Region del Bio Bio tienen menos probabilidades de
desertar que sus compafneros de otras regiones, esta descripcion no es muy
aclaratoria, dado que no es lo mismo ser de la Octava Region y vivir en Talcahuano (a
minutos de la universidad) que ser de la Octava Region y vivir en Chillan, lo que
implica que el alumno debe mudarse de su casa para instalarse en Concepcion o

alguna comuna cercana.

Para superar este problema, se recodificaron los datos en una nueva variable
dicotomica denominada Vive en casa o no, la cual agrup6 todas las comunas de la
provincia de Concepcion (1) frente a las demas comunas de la cual provenian los
alumnos de la poblacion estudiada (0). Esta separacion se realizd a partir del
supuesto de que quienes viven en la provincia de Concepcidn no necesitan cambiarse
de ciudad para continuar sus estudios (es decir, seguirian viviendo en casa). Por el
contrario, quienes registran residencia en comunas de otras provincias, aun cuando
sean de la octava region tendran que mudarse de comuna ante la imposibilidad de
viajar diariamente a la universidad desde sus casas. Dadas estas suposiciones, se

aplicé una prueba de chi-cuadrado para saber si existe relacion entre esta variable y

15 Se realiz6 también una prueba t para tratar laawariable como continua, sin efectos signifiaziv
sobre la variable dependiente.
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el evento de desercion, ya que podria esperarse que quienes estan viviendo en su
casa, con su familia, se adapten al mundo universitario de manera distinta que
quienes han debido trasladarse a Concepcidén para continuar sus estudios. Los
resultados indican que la variable Vive en casa o no, no resultod significativa en los
analisis tanto de las cohortes como de los datos agregados. Esto implica que, mas que
la comuna de procedencia y la posibilidad de vivir en casa, la region de origen es mas
importante para predecir el comportamiento de los alumnos, al menos al analizar los

datos sin tomar en cuenta otras variables.

4.2.1.5.- Cobertura de salud

Por Ultimo, la variable Cobertura de salud también fue incluida en este primer
set de variables independientes que definen el perfil socioeconomico y demografico
de los alumnos. A grandes rasgos, es posible afirmar que la gran parte de los
estudiantes estan afiliados a Fonasa, probablemente debido a que la mayoria de los
alumnos pertenecen al tramo 1 de ingresos. Sin embargo, a diferencia de los ingresos
y el financiamiento, la cobertura de salud no resulto ser una variable significativa en
las pruebas de chi-cuadrado, salvo para la cohorte de 2005 (x2= 8,390; p= .015), en la
cual se observa que la mayoria de los desertores pertenecia a Fonasa (67,3%), no asi
en el caso de los regulares, que se repartian entre Fonasa (43,8%), Isapres (28,1%) y

otros tipos de cobertura (28,1%).

4.2.2.- Set 2: escolaridad previa a la universidad

Se agruparon aqui las variables referidas a los antecedentes educacionales del
alumno previo a su ingreso a la universidad, las cuales -al igual que las del set
anterior- se enmarcan en la primera etapa del modelo teérico propuesto para esta
investigacion. En este set se encuentran el promedio de notas de ensefanza media,
los puntajes PSU Lenguaje, PSU Matematica y PSU Ciencias; el lugar que ocupd el
alumno en la lista de seleccionados y el grupo de dependencia del colegio desde

donde egreso.
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4.2.2.1.- Promedio de notas de ensenanza media:

Los promedios de nota de ensenanza media que presentan los alumnos de
Ingenieria Civil son bastante similares, sin importar la cohorte a la que pertenezcan.
Es asi como el promedio general de las cuatro cohortes es de 5,7; el cual es

levemente mayor para las mujeres en las cuatro cohortes estudiadas.

Grafico 9.- Promedios de notas de ensefianza media segun sexo y cohorte de ingreso

61

60

59

58 1

57 A
B Hombres

56 - B Mujeres

Promedios de nota

55 +

54 4

53 - T T
2004 2005 2006 2007

Cohortes

Para analizar si existen diferencias significativas entre los promedios de notas
de ensefianza media de alumnos regulares y desertores, se aplico una prueba t que
resultd significativa tanto para toda la carrera (t= -3,328; p= .001) como para las
cohortes de 2005 y 2006 (t= -4,255; p=.000; y t= -3,786; p= .000, respectivamente).
En todos los casos, el promedio de los desertores es menor que el de los regulares
(Xqe= 5,6 y X,=5,7; para el caso de la carrera completa), lo que produce una
disonancia con la variable sexo, dado que son las mujeres quienes presentan mejores
promedios de nota; sin embargo, desertan mas. Para clarificar esta relacion, se
sometieron los datos a una prueba de regresion logistica para analizar como influyen
ambas variables sobre la variable dependiente. Los resultados fueron significativos
tanto para el promedio como para el sexo, indicando que a mayor promedio de notas,
menor probabilidad de desertar, y en el caso del sexo, las mujeres tienen 1,8 veces

mas probabilidad de desercién que los hombres.
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Lo que ocurre en este caso es que el efecto de ser mujer es mas importante
que el efecto de las notas de ensenanza media. Si se aumenta en un punto el
promedio de notas, la probabilidad de desercion disminuye 0,3 veces. La diferencia
en el promedio de notas de regulares y desertores es de apenas una décima; por
ende, aun cuando las diferencias de promedio son significativas, el peso relativo de
esta variable es menor en comparacion al sexo, donde las mujeres tienen casi el

doble de probabilidades de desertar comparadas con los hombres.

4.2.2.2.- Puntaje PSU Lenguaje

En general, los alumnos de Ingenieria Civil presentaron un puntaje promedio
en la PSU Lenguaje cercano a los 510 puntos. El puntaje mas alto lo obtuvo un
hombre en la cohorte de 2007 (717 puntos) y el mas bajo lo obtuvo una mujer, en la
cohorte de 2004 (314). De ellos dos, solo él seguia en carrera al primer semestre de

2008, dado que ella fue eliminada por promedio al segundo afo.

Para analizar si esta variable tiene algin impacto en la retencion o abandono
de los alumnos, se aplico una prueba t para conocer las diferencias de medias entre
ambos grupos de estudiantes. La prueba de Lenguaje result6 ser significativa solo
para la cohorte de 2005, donde los alumnos regulares presentaron medias superiores
a sus pares desertores ( X,= 518 y X 4= 497, con t=-2,318; p= .021); sin embargo, este
comportamiento no fue igual en el resto de las cohortes; incluso en la de 2006 los
desertores tenian mejor puntaje PSU Lenguaje que los alumnos regulares (aunque
estas diferencias de medias no fueron significativas). Algunas observaciones
interesantes que pueden formularse sobre esta variable, son que las mujeres tienen
un promedio levemente superior al de los hombres (t= 2,414; p= .016), y que existe
correlacion positiva entre la variable de ingresos y el puntaje de esta prueba, aunque
la asociacion es bastante baja (r=.160; p=.000). Por Gltimo, al comparar los puntajes
promedio de los alumnos segln grupo de dependencia, la prueba ANOVA de un factor
resultd significativa (F= 7,691; p= .000), mostrando que los alumnos de colegios
subvencionados tienen mejores puntajes que sus pares de colegios municipales
(Xs= 511y X,= 505) y ambos son superados en promedio por los estudiantes de

colegios particulares ( X ,= 528).
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4.2.2.3.- Puntaje PSU Matematica

Para analizar esta variable se siguieron los mismos pasos que en la variable
anterior. Como promedio general, los alumnos de Ingenieria Civil ingresaron a la
carrera con un puntaje de 560 puntos en la PSU Matematica, bastante superior al
promedio de la PSU Lenguaje y que tiene mucho sentido si se piensa que para esta
carrera, las habilidades matematicas son mas necesarias que las verbales para

completar exitosamente los procesos académicos.

Respecto a los puntajes minimos y maximos, el mejor puntaje lo obtuvo un
hombre de la cohorte de 2007 (699 puntos), quien aln continla en carrera, y el
puntaje mas bajo lo obtuvo también un hombre, en la cohorte de 2005 (450 puntos),
quien desert6 al segundo semestre de primer ano. A diferencia de la PSU Lenguaje, el
promedio de los hombres en la PSU Matematica supera al de las mujeres, con

puntajes promedio de 565 y 546 puntos, respectivamente (t= -6,315; p= .000).

Dado que en cada semestre hay alumnos que van abandonando la carrera, se
analizé la variacion de los puntajes promedio de la PSU Matematica a través de los
semestres observados, a fin de descubrir si la retirada de los alumnos desertores
produce un alza o baja en los promedios del puntaje de quienes persisten en la
carrera. Segun se ve en el Grafico 10, la media de los puntajes tiende a subir cada
semestre, lo que implica que quienes van abandonando son alumnos con puntajes por
debajo de la media, sobretodo en las dos primeras cohortes. Es asi como en 2004, el
puntaje promedio de los alumnos en la PSU Matematica era de 559 puntos; sin
embargo, al octavo semestre, el puntaje promedio de quienes seguian en carrera era
de 580, evidenciando que quienes desertaron tenian puntajes mas bajos y por ende,
al retirarse mejoraron la media de la cohorte. En 2005 los alumnos ingresaron con 551
puntos y al primer semestre de 2008 la media de este grupo era de 587, aunque en
esta cohorte los puntajes se estabilizaron antes que en la cohorte de 2004 (al cuarto
semestre). En las cohortes siguientes la curva de puntajes se muestra mas estable,
aunque es necesario considerar que en 2006 y 2007 las tasas de desercion fueron

mucho menores.
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Grafico 10.- Evolucion de los puntajes promedio de la PSU Matematica, segin cohorte de ingreso
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Dado este comportamiento, se podria pensar que quienes tengan puntajes PSU
Matematica por debajo de la media grupal, tendran mas probabilidades de desertar
que quienes se encuentran sobre el promedio. Para poner a prueba esta hipotesis, se
aplicod una prueba t que resultd significativa no solo para la carrera completa
(t= -6,044; p= .000), sino también para las cohortes de 2004 y 2005 (t= -3,887,
p= .000; y t= -4,567; p= .000, respectivamente), las cuales, al observar el grafico 10,
evidenciaban que esta variable tenia relacion con la variable dependiente. En
general, el promedio de los regulares es de 570 puntos y el de los desertores es de
546. Aunque existe una correlacion significativa entre los puntajes de la PSU
Matematica y la PSU Lenguaje (r= .305; p= .000), al aplicar una regresion mdultiple
para conocer el efecto de estas dos variables sobre la variable dependiente, solo la
PSU Matematica resulté significativa (t= -6,164; p= .000). Otras observaciones
interesantes tienen que ver con la correlacion entre la PSU Matematica y los tramos
de ingresos - la cual resulto ser significativa (r= .274; p= .000), y positiva (a mayores
ingresos, puntajes mas altos)-, y la diferencia de medias entre los diferentes grupos
de dependencia de los alumnos, los que al igual que con la PSU Lenguaje, muestran
que los alumnos de colegios particulares tienen mejores puntajes promedio que los
estudiantes de colegios municipales y subvencionados. Es facil inferir que estas tres

variables estan relacionadas, dado que a mayores ingresos familiares, mas
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probabilidades de que el estudiante sea matriculado en un establecimiento
particular, y de ser asi, mas posibilidades de obtener mejores puntajes en cualquiera
de las pruebas PSU. Para poner a prueba esta hipotesis, se realizd una regresion
multiple cuyos resultados indican que tanto el nivel de ingresos como el tipo de
establecimiento educacional influyen significativamente sobre el puntaje PSU
Matematica; sin embargo, en el caso de la PSU Lenguaje, solo el nivel de ingresos
resulto significativo, no asi el grupo de dependencia, lo que implica que, para el caso

de los conocimientos matematicos, el colegio de origen si influye.

4.2.2.4.- Puntaje PSU Ciencias

Ademas de las pruebas de Lenguaje y Matematica, se analizé la prueba de
Ciencias dado que fue la Unica prueba no obligatoria que rindieron todos los alumnos
estudiados (la PSU Historia fue rendida por el 41% de ellos). Como descripcion
general, los alumnos ingresaron a la carrera con un puntaje promedio de 495 puntos,
mucho menor que el de las pruebas de Lenguaje y Matematica. Es importante
detenerse en este punto, dado que la carrera de Ingenieria Civil exige que los
alumnos rindan la PSU Ciencias para ingresar a la carrera, y pondera el puntaje de
esta prueba en un 10%. Tal vez esta baja ponderacion permite que ingresen alumnos
con puntajes relativamente bajos en esta prueba (el 33% de los estudiantes tenia
menos de 475 puntos, considerado el puntaje minimo para postular a las
universidades en las pruebas obligatorias), aun cuando en la cohorte de 2007 ingreso
un alumno con 715 puntos en esta prueba (que ademas es el mismo alumno con 717
en la PSU Lenguaje). Al analizar las medias semestrales, esta variable presenta el
mismo comportamiento de la variable anterior (PSU Matematica), dado que a medida
que avanzan los semestres, la media del puntaje PSU Ciencias va subiendo,

especialmente en las cohortes de 2004 y 2005, como se observa en el Grafico 11.
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Grafico 11.- Evolucion de los puntajes promedio de la PSU Ciencias, segun cohorte de ingreso
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Al someter los datos a una prueba t, se tiene que las diferencias entre
desertores y regulares respecto a su puntaje PSU Ciencias son significativas, tanto
para los datos agregados (t= -2,568; p= .011), como para la cohorte de 2005, al
analizarlos desagregadamente (t= -2,204; p= .029). En general, el promedio de los
desertores es de 486 puntos, frente al de los regulares, con 500 puntos promedio. No
existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a sus puntajes
promedio en la PSU Ciencias, y con esta prueba se repiten las asociaciones observadas
en las PSU de Lenguaje y Matematica al correlacionarlas con las variables de ingresos

y grupo de dependencia.

Las curvas de evolucion de los puntajes PSU Matematica y Ciencias revelan
diferencias importantes entre las cohortes de 2004 y 2005, en comparacion a las
cohortes de 2006 y 2007. En las dos primeras, la ténica es que las curvas suban
notoriamente a medida que se avanza en los semestres observados; sin embargo, en
las dos cohortes siguientes las curvas son mas estables. Las explicaciones a este
comportamiento pueden ser dos. En primer lugar, los niveles de desercion de las
cuatro cohortes son disimiles entre si, especialmente al comparar el porcentaje de
alumnos que permanecia en la carrera al tercer semestre. En la cohorte de 2004, la
tasa de retencion era del 70% al tercer semestre; en 2005 en cambio, la tasa era de
38%. En la cohorte de 2006, la retencion llego a un 83% y en 2007, a un 78%. Dado que
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los promedios de los puntajes mejoran debido a la retirada de alumnos en cada
semestre, tiene sentido suponer que en 2005 la curva suba mas que en las otras
cohortes debido a que la mayoria de los alumnos habia dejado la carrera, mejorando

notoriamente las medias de las PSU Matematica y Ciencias.

En segundo lugar, el alza en los promedios de cada semestre se relaciona no
solo con la partida de estudiantes, sino con el hecho de que quienes desertan suelen
tener puntajes por debajo de la media de la cohorte. Siendo asi, la media mejora de
manera inversamente proporcional a los puntajes de los desertores; sin embargo, es
un estadistico muy sensible a los valores extremos, por lo cual se mantendra
constante si desertan también alumnos con puntajes altos. Este es el caso de las
cohortes de 2006 y 2007, donde el promedio de los puntajes mas altos que desertaron
cada semestre es de 620 y 601 puntos, respectivamente, a diferencia de los puntajes
de 2004 y 2005 que son menores (595 y 596 puntos, respectivamente), para el caso de
la PSU Matematica. En la PSU Ciencias sucede algo similar, aunque los puntajes mas

altos no sobrepasan los 600 puntos.

4.2.2.5.- Lugar en la lista de seleccionados

Esta variable se refiere al lugar en que el alumno aparece en la lista de
seleccionados. En las cuatro cohortes observadas, la cantidad de alumnos que ingreso
a la carrera cada afno es bastante diferente, con 64 alumnos en 2004; 67 alumnos en
2005; 91 en 2006, y 107 en 2007. Para tener una idea general del comportamiento de
los alumnos segun el lugar en que fueron seleccionados, se observaron los 15 primeros
y 15 ultimos alumnos en la lista de seleccién de cada cohorte. En el caso de los
primeros 15 seleccionados, el 48% de ellos ha permanecido en la carrera como alumno
regular (porcentaje promedio de las cuatro cohortes observadas). Los 15 ultimos
seleccionados, por su parte, persistieron en un 37%, aunque este porcentaje es muy
distinto segln la cohorte (de los ultimos 15 que ingresaron en 2004, s6lo uno de ellos
ha seguido en carrera, frente a los Ultimos 15 de la cohorte de 2007, de los cuales 12

siguen como alumnos regulares).
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Para saber si el lugar en la lista de seleccionados puede ser una variable
predictiva del evento de desercion en Ingenieria Civil, se realizé una prueba t para
ver si las medias de regulares y desertores difieren significativamente. Esta prueba no
fue significativa ni para los datos agregados ni para la observacion de las cohortes
separadas; sin embargo, esto podria deberse a que los puntajes de los extremos
sesgan demasiado los promedios, sobre todo en el extremo de los Ultimos puntajes
seleccionados. Por ejemplo, en la cohorte de 2007 ingresaron 107 alumnos; sin
embargo, estos estudiantes no necesariamente son los 107 primeros de la lista, dado
que no todos los seleccionados ingresan efectivamente a la carrera que los
selecciond. A veces los alumnos optan por no matricularse, ya sea porque quedaron
en lista de espera en otra carrera o universidad, o porque la carrera que los
selecciond no era la que ellos realmente deseaban. Para el caso de Ingenieria Civil en
la UCSC, en la cohorte de 2007 los primeros 100 matriculados estaban dentro de los
primeros 200 seleccionados de la lista; sin embargo, los alumnos siguientes estaban
entre el lugar 300 y el 700, y el Gltimo matriculado estaba en el lugar 825. Siendo asi,
se recodificaron los datos agrupandolos segin cuartiles, para que no exista tanta
dispersion y la media sea mas representativa al analizar cada cuartil de la cohorte, y

no la cohorte completa.

Se analizaron entonces los lugares a partir de los cuartiles de las listas de
seleccionados, lo que significd dividir cada cohorte en cuatro grupos comparables
entre si. Al trabajar con los cuartiles como categorias nominales, se aplico una
prueba de chi cuadrado cuyos resultados sefalan que esta nueva variable se relaciona
significativamente con los eventos de desercion (x2= 15,336; p= .002), y que la
distribucion de regulares y desertores en cada cuartil es bastante diferente. En el
Grafico 12 se observa que del 100% de alumnos regulares de las cuatro cohortes
observadas, el 27% ingreso a la carrera estando en el primer cuartil de la lista de
seleccionados; el 26% estaba en el segundo cuartil; el 24% en el tercero y el 23% en el
altimo cuartil; es decir, hay una distribucion bastante uniforme de los alumnos
regulares en la lista de seleccionados. Los alumnos desertores, sin embargo, no se
distribuyen de igual manera. Del 100% de alumnos desertores de las cuatro cohortes
observadas, solo un 15% ingres6 estando en el primer cuartil de la lista. El 22% de
ellos estaba en el segundo cuartil, el 26% en el tercero, y el 37% en el Ultimo cuartil.

De estos porcentajes se desprende que el lugar en la lista de seleccionados si influye
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en los eventos de desercion, aunque la relacion entre ambas variables es mas
evidente en los cuartiles de los extremos (primero y ultimo). Para conocer cual es la
probabilidad de desercion que tienen los alumnos segln el cuartil donde se ubican en
la lista de seleccionados, se realizo una regresion logistica controlando por ano de
ingreso y semestre ano. El modelo senala que esta variable es significativa (p= .001) y
que quienes estan en el ultimo cuartil de la lista tienen 3 veces mas probabilidades

de desertar que quienes estan en el primero.

Grafico 12.- Desercién y retencion segun cuartil en la lista de seleccionados
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4.2.2.6.- Grupo de dependencia

Esta variable se refiere al tipo de colegio del cual egreso el alumno. Para el
caso de Ingenieria Civil, la mayoria de los estudiantes provenia de colegios
municipales (58%), aunque analizando por cohortes, se tiene que en 2004 los alumnos
egresados de colegios municipales alcanzaban el 78%. Este grupo tiende a desertar en
mayor porcentaje que sus pares de colegios particulares y subvencionados, segln se

observa en el Grafico 13.
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Grafico 13.- Desertores y regulares por cohorte segin grupo de dependencia
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Para determinar si la relacion entre desercion y grupo de dependencia es
significativa, se sometieron los datos a una prueba de chi-cuadrado, la cual resultd
significativa solo para la cohorte de 2005 (x2= 23,552; p= .000) al analizar las
cohortes separadamente. Al observar los datos agregados, se tiene que la variable
grupo de dependencia efectivamente se relaciona con los eventos de desercion en la
carrera de Ingenieria Civil (x2= 8,440; p= .015), ya que el 69% de los desertores
provenia de colegios municipales y sélo un 7% de ellos egresé de un establecimiento
particular. En el caso de los alumnos regulares, el 56% de ellos estudio en un colegio

municipal, y el 11% egresé de un colegio particular.

4.2.3.- Set 3: compromiso del estudiante con la carrera y la institucion

En este set se agruparon las variables referidas a la segunda etapa del modelo
tedrico propuesto para esta investigacion, y que corresponde al momento en que el
estudiante ingresa a la universidad. En este set aparecen las preferencias de
postulacion, el estado de postulacion y la generacion (cantidad de ainos que pasaron

entre el egreso de la ensefianza media y el ingreso a la educacion superior).
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4.2.3.1.- Preferencia de postulacion

Esta variable se refiere al lugar que ocupaba la carrera de Ingenieria Civil de
la UCSC en el listado de preferencias de los alumnos. Como regla general, una vez
que los alumnos rinden las pruebas PSU deben comenzar el proceso de postulacion,
indicando en orden de preferencia cuales son las carreras y universidades a las cuales
desean ingresar. Un alumno puede realizar un maximo de ocho postulaciones,
teniendo en cuenta que ciertas universidades no permiten que el alumno postule a

ellas a partir de la quinta preferencia.

En el caso de la poblacién estudiada, el 83% de los alumnos escogio Ingenieria
Civil en la UCSC dentro de sus primeras cuatro preferencias. No hay forma de saber si
las preferencias anteriores estaban relacionadas con estudiar Ingenieria Civil en otra
universidad, o bien con estudiar otra carrera dentro de la UCSC, pero de todas
formas, 83% es un porcentaje alto e indicaria un nivel importante de compromiso
hacia la institucion. De hecho, el 30% de los alumnos postuld a Ingenieria Civil en la
UCSC como primera preferencia, aunque este porcentaje varia segun las cohortes (en
2004 fue de 53% y de alli fue disminuyendo afio a afio hasta un 21% en la cohorte de
2007).

Para saber si existen diferencias significativas entre regulares y desertores
respecto a sus preferencias de postulacion, se aplico una prueba t que no fue
significativa ni para los datos agregados, ni desagregados por cohortes. Los promedios
de ambos grupos sefalan que los alumnos postularon a Ingenieria Civil en la UCSC en
primera o segunda opcion (X,= 1,7y X4=1,5); sin embargo, dada la alta cantidad de
alumnos que postularon a esta carrera en primera o segunda opcion (56%), la media
de los datos podria no ser representativa. Se recodificaron entonces las preferencias
de postulacion en dos grupos: alumnos que postularon a Ingenieria Civil en la UCSC
como primera o segunda opcion (1) y alumnos que postularon entre su tercera y

octava opcion (2).

Al aplicar una prueba de chi cuadrado para ver como se relacionan ambos
grupos con los eventos de desercion, se tiene que la relacion tampoco fue
significativa ni en las cohortes ni en la carrera completa. Los porcentajes de la tabla

de contingencia indican que la mitad de los alumnos regulares y la mitad de los
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alumnos desertores postularon a la carrera como primera o segunda opcion, por lo
cual no existen diferencias significativas entre regulares y desertores respecto a sus

preferencias de postulacion.

4.2.3.2.- Estado postulacion

Esta variable diferencia entre quienes ingresaron a la carrera porque fueron
seleccionados en primera instancia, y quienes ingresaron después de estar en lista de
espera. No existe claridad respecto a como podria afectar a la variable dependiente,
puesto que podria ser que quienes ingresaron estando en lista de espera valoren mas
la oportunidad de estudiar Ingenieria Civil en la UCSC, o podria ser que no estén tan
comprometidos con la carrera y la universidad ya que ingresaron a ella sélo porque no
tuvieron otra opcién donde matricularse, lo que llama a realizar pruebas estadisticas

no direccionales.

Las pruebas estadisticas no resultaron significativas ni para los datos agregados
ni para los analisis por cohorte, ya que al comparar los porcentajes de desercion y
retencion, se tiene que la mitad de los alumnos que estaban en lista de espera
desertd, y la otra mitad persistio. Por ende, esta variable no es predictiva del
fendbmeno ya que no existen diferencias entre quienes ingresan por seleccion

inmediata y quienes lo hacen desde la lista de espera.

4.2.3.3.- Generacion

Esta variable se construyo a partir de la diferencia entre el afio de egreso del
colegio y el ano de ingreso a la universidad. Quienes ingresaron a la carrera al afo
siguiente de haber egresado de la educacion secundaria pertenecen a la generacion 0,
es decir, sin interrupcion entre el colegio y la universidad. La gran mayoria de los
estudiantes observados pertenece a la generacion 0 6 1, aunque se presentaron
algunos casos de alumnos con generacion 5, 7 y 13 (es decir, cinco, siete y trece anos

desde que egresaron de la ensefanza media hasta que ingresaron a la universidad).

Las pruebas estadisticas indican que esta variable es significativa para las
cohortes de 2004 y 2006 (t= 2,151; p= .032; y t= 2,452; p= .015, respectivamente),
cohortes en las cuales el promedio “generacional” de regulares y desertores

demuestra que quienes dejaron pasar uno o mas anos entre el egreso del colegio y el
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ingreso a la universidad, tienen mas probabilidades de desertar que quienes
ingresaron inmediatamente a la educacion superior. En las cohortes de 2005 y 2007
los promedios son mas similares, posiblemente porque el porcentaje de alumnos de
generaciones “mayores” es menor. A nivel de la carrera completa, las diferencias

entre regulares y desertores no fueron significativas.

4.2.4.- Set 4: integracion universitaria

En este uUltimo set de variables independientes se incluyé la informacion
referida al tercer momento del modelo teorico propuesto para esta investigacion, el
cual corresponde a las experiencias del alumno una vez dentro de la universidad. Las
variables de este set corresponden al promedio del semestre, el promedio ponderado
al semestre, los créditos inscritos acumulados, los créditos aprobados acumulados, el
porcentaje de créditos aprobados acumulados (calculado en base a los créditos

inscritos y los aprobados), y el porcentaje de financiamiento obtenido por el alumno.

4.2.4.1.- Promedio del semestre / Promedio ponderado al semestre

En primer lugar, es necesario destacar que los promedios de los alumnos de
Ingenieria Civil en la UCSC son bajos, y muy pocos alumnos superan el promedio
minimo requerido para aprobar las asignaturas (4,0 en escala de 1 a 7). En general, el

promedio por cohorte no supera el 3,8; como se observa en la tabla 8.

Tabla 8.- Promedios semestrales por cohorte

Cohorte |2004-1 |2004-2 | 2005-1 | 2005-2 | 2006-1 |2006-2 |2007-1 |2007-2 | Promedio
2004 4,1 3,7 3,4 3,6 3,7 3,7 3,8 3,8 3,72
2005 3,5 2,9 3,9 3,6 4,1 3,9 3,65
2006 4,1 2,8 3,2 3,3 3,35
2007 3,2 3,1 3,15

Dado que el no cumplimiento de requisitos minimos de aprobacion de
asignaturas es causal de eliminacion por parte de la universidad hacia el alumno, y
dado que dentro de la categoria desertor se encuentran incluidos los alumnos que
fueron eliminados por promedio insuficiente, resulta légico pensar que esta variable

esta impactando fuertemente en las tasas de desercion, considerando los bajos
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promedios de los estudiantes. Se sometieron los datos a una prueba t para revisar los
promedios de desertores y regulares, la cual resulté significativa tanto para los datos
agregados (t= -13,142; p= .000), como para todas las cohortes observadas (t= -7,243;
p=.000 en 2004; t=-19,537; p= .000 en 2005; t= -6,842; p= .000 en 2006; y t= -5,068;
p= .000 en 2007). En general, el promedio semestral de los alumnos regulares es de

3,6 y el de los desertores es de 2,6.

Estos valores corresponden a las medias de cada semestre; sin embargo, puede
darse que un alumno tenga un promedio muy bajo al final del semestre y no sea
eliminado debido a que su desempeno en los semestres anteriores fue satisfactorio.
Se analizd entonces la variable Promedio ponderado al semestre, la cual promedia
todas las medias de los semestres anteriores. De esta forma, es posible conocer no
solo el promedio que el alumno obtuvo en el semestre que deserto, sino también cual
era el promedio que tenia a ese semestre. En el Grafico 14 se observa que los
alumnos tienden a bajar sus promedios en el segundo semestre, para luego
estabilizarse o subir en el tercero. De todas formas los comportamientos de cada
cohorte son bastante dispares, ya que en el caso de 2005, los promedios mejoran
conforme los alumnos avanzan en la carrera, a diferencia de 2006 donde las medias

bajan. En 2004 y 2007 los promedios se mantienen relativamente constantes.

Grafico 14.- Evolucion de los promedios ponderados al semestre, segun cohorte de ingreso
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Al someter los datos a una prueba t, se tiene que esta variable es significativa
tanto para los datos agregados (t= -13,196; p= .000), como para todas las cohortes
observadas (t= -7,576; p= .000 en 2004; t= -10,030; p= .000 en 2005; t= -6,898;
p= .000 en 2006; y t= -5,256; p= .000 en 2007). En general, se tiene que los promedios
ponderados de los alumnos desertores son mas bajos que los de sus pares regulares
(Xe= 2,9y X.= 3,8), lo que implica que los alumnos que abandonan no lo hacen
porque les fue mal en un semestre determinado, sino porque venian con una
trayectoria de promedios insuficientes desde que ingresaron a la carrera. Esto es muy
importante de considerar, pues significa que la universidad podria detectar a tiempo
a los potenciales desertores monitoreando semestre a semestre los promedios de

notas de los estudiantes.

4.2.4.2.- Créditos inscritos acumulados

Si los promedios generales de las cuatro cohortes observadas no alcanzan la
nota minima requerida para aprobar, ;como es posible que los alumnos continten en
carrera? Da la impresion de que, dados los bajos promedios de los estudiantes, la
mayoria (o la totalidad) deberia desertar en los primeros semestres de la carrera.
Esto no ocurre porque, mas que los promedios semestrales y ponderados, lo
realmente importante son los créditos aprobados. Por ejemplo, un alumno podria
estar promediando menos de un 4,0 al final del semestre porque reprobd una
asignatura con una nota extremadamente baja, lo que hace que su promedio final sea
menor a 4,0; pero si logré aprobar los créditos minimos requeridos, el alumno seguira

en carrera el semestre siguiente'®.

Sin embargo, no podra inscribir todos los créditos obligatorios de dicho
semestre, dado que muchas asignaturas son prerrequisito de otras, y si la o las
asignaturas que reprobd en el anterior debian ser aprobadas para seguir avanzando en
la malla curricular, el estudiante no podra inscribir estas nuevas asignaturas. En
algunos casos, la gran cantidad de alumnos que reprueba determinadas asignaturas
obliga a que éstas sean dictadas nuevamente el semestre siguiente; sin embargo,
existen otras que solo se dictan una vez al ano y si el alumno las reprueba, tendra que

esperar hasta el ano siguiente para volver a cursarlas, retrasando también en un afo

16 Segun lo establecido en el Reglamento del AluRegular de Pregrado de la UCSC, disponible en
http://webdara.ucsc.cl/reglamento-del-alumno-regdépregrado
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las asignaturas que continuaban en la malla curricular. De esta forma, tendra menos
créditos inscritos y debera pasar mas tiempo en la universidad para poder inscribir y
aprobar los créditos que le van faltando (el llamado rezago curricular’). En el caso
de Ingenieria Civil, el requisito es aprobar minimo 40 créditos durante el primer afo,

y a partir de alli, 30 créditos por semestre (es decir, 60 créditos al ano).

El analisis de los créditos inscritos y aprobados de la poblacion estudiada
revela que los alumnos desertores siempre tienen menos créditos inscritos que los
alumnos regulares, y obviamente menos créditos aprobados. Al comparar los créditos
inscritos acumulados por los alumnos de cada cohorte al tercer semestre de
carrera'®, se tiene que los alumnos regulares promediaban 131 créditos inscritos
acumulados, frente a los 124 créditos inscritos acumulados por los desertores de ese
semestre. Estas diferencias son significativas para toda la carrera (t= -3,214; p= .003)
y para la cohorte de 2006 (t= -2,855; p= .017), donde se registran las mayores

diferencias en el promedio de créditos inscritos acumulados entre alumnos regulares y

desertores al tercer semestre de carrera (X .= 132y X4= 124).

4.2.4.3.- Créditos aprobados acumulados

Luego de analizar los créditos inscritos acumulados, es necesario revisar
cuantos de esos créditos aprueban los alumnos, lo que corresponde a los créditos
aprobados acumulados. Al igual que en la variable anterior, se aplicé una prueba t
para comparar los promedios de créditos aprobados de alumnos regulares y desertores
al tercer semestre de carrera. Los resultados fueron significativos para toda la carrera
(t= -6,265; p= .000) y para todas las cohortes (t= -8,248; p= .000 en 2004; t= -5,421;
p= .000 en 2005; t= -2,806; p= .006 en 2006 y t= -3,092; p= .003 en 2007), revelando

que los alumnos desertan debido a la baja aprobacion de créditos que no alcanza el

minimo requerido. El promedio general de las cuatro cohortes es de 75 créditos
aprobados acumulados por los alumnos regulares, y 42 créditos aprobados acumulados

por los alumnos desertores.

17 Segun Donoso y Schmal (2005), el rezago se redlemraso de los alumnos que reprueban asignaturas
por lo cual no van a la par de los afios que ll@sindiando pero siguen en la universidad.

18 | as comparaciones al tercer semestre se deber #aqhorte de 2007 no registra datos para los
semestres posteriores.
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4.2.4.4.- Porcentaje de créditos aprobados acumulados

Esta variable se construyé a partir de los créditos inscritos acumulados y los
créditos aprobados acumulados. En general, los alumnos aprueban entre el 40% y el
70% de los créditos que inscriben cada semestre, porcentajes que se mantienen
relativamente constantes segln se avanza en la carrera. La cantidad de alumnos que
aprueba el 100% de los créditos inscritos es muy baja (11%) y ocurre sélo durante los
primeros semestres de la carrera, ya que no existen alumnos que aprueben todas las
asignaturas todos los semestres. Quienes logran aprobar el 100% de las asignaturas son
alumnos con promedios ponderados entre el 4,0 y el 5,9 y la gran mayoria son

hombres.

Para analizar las diferencias entre regulares y desertores respecto a sus
respectivos porcentajes de créditos aprobados acumulados, se aplicé un prueba t que,
al igual que en las variables anteriores, resulto significativa para todas las cohortes al
ser analizadas agregada (t= -12,573; p= .000) y desagregadamente (t= -9,451; p= .000
en 2004; t=-10,030; p= .000 en 2005; t= -5,692; p= .000 en 2006 y t= -4,410; p= .000
en 2007). En el Grafico 15 se observa que los alumnos desertores ni siquiera aprueban
la mitad de los créditos que inscriben, aunque el porcentaje de aprobacion de los
alumnos regulares tampoco es muy alto (menos del 70%). La cohorte de 2007 presenta
porcentajes muy bajos de aprobacion en ambos grupos de estudiantes, aunque esto
en parte se relaciona con el promedio de notas, que en esta cohorte fue el mas bajo
de las cuatro observadas (ver Tabla 8). En resumen, todas las variables relacionadas
con desempeino académico en la carrera ayudan a predecir la desercion o abandono
de los estudiantes, por lo que después del primer semestre de que una cohorte
ingresa al plantel, la universidad puede tener un panorama inicial de quiénes podrian

ser potenciales desertores.
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Grafico 15.- Porcentaje de créditos aprobados acumulados, segtn cohorte de ingreso
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4.2.4.5.- Porcentaje de financiamiento

Esta variable fue revisada en el set 1 de variables independientes debido a su
inminente relacion con la variable ingresos; sin embargo, requiere de un analisis mas
profundo dado que, a diferencia de los ingresos familiares (que son medidos s6lo una
vez, cuando el alumno ingresa a la universidad), el financiamiento es una variable
medida todos los semestres y podria ir variando su valor segun el alumno va

avanzando en la carrera.

Como se menciond anteriormente, a partir de 2006 los alumnos de planteles
acreditados con dificultades para financiar sus estudios pueden optar a un crédito de
la banca privada con aval del Estado. Esta posibilidad no la tuvieron los alumnos de
las cohortes de 2004 y 2005, por lo que se inicié el analisis revisando los niveles de

financiamiento separadamente para cada cohorte.

Como se puede observar en el Grafico 16, en la cohorte de 2004 el porcentaje
de financiamiento promedio de cada semestre fluctuo entre el 35% y el 38%, un poco
mas alto que en el caso de la cohorte de 2005 (que partio el primer semestre con un
25% de financiamiento promedio). La diferencia entre ambas cohortes se debe a que

en 2004 solo ingresaron alumnos con ingresos familiares del primer y segundo tramo,
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por lo cual se encontraban en una situaciéon de mayor vulnerabilidad en comparacion
a sus companeros de 2005, quienes registraban ingresos de los tramos 1, 2, 3y 4. Los
alumnos del tercer y cuarto tramo de esta cohorte recibieron menor porcentaje de
financiamiento que los alumnos de los tramos 1 y 2 (ya sea porque la universidad
estimé que no requerian ayuda economica, o bien porque ellos mismos no la
solicitaron), por lo cual la cohorte completa promedia un porcentaje de
financiamiento menor que la cohorte de 2004. En el caso de las cohortes siguientes
(aquellas que pudieron optar al sistema de crédito con aval del Estado), el alza en los

niveles de financiamiento es bastante notoria, llegando al 83% en el caso de 2007:

Grafico 16.- Evolucion del financiamiento promedio por semestre, segun cohorte de ingreso
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Ademas de los promedios semestrales, otro punto necesario de considerar es la
cantidad de personas sin financiamiento o con financiamiento completo. Durante las
cohortes de 2004 y 2005 ningun alumno obtuvo un 100%, a diferencia de las dos
cohortes siguientes, las cuales si pudieron optar al crédito de la banca privada con
aval del Estado y registran altos porcentajes de alumnos con financiamiento
completo. Al contrario, en las dos primeras cohortes casi la mitad de los alumnos no
tuvo financiamiento durante toda la carrera, situacion que se dio a escala mucho

menor en las cohortes de 2006 y 2007, como se observa en el Grafico 17.
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Grafico 17.- Porcentaje de alumnos con y sin financiamiento, segun cohorte de ingreso
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Dado que en el primer set de variables se analizd el efecto conjunto del
financiamiento y los ingresos sobre la variable dependiente (ambos con efectos
significativos sobre los eventos de desercion), en este apartado se analizd si existen
diferencias significativas entre quienes tienen un 100% de financiamiento, quienes no
obtuvieron apoyo econémico para cubrir el arancel universitario, y quienes
accedieron a otro porcentaje de ayuda. Para esto, se recodificaron los datos para
construir tres grupos de financiamiento. El grupo 1, para los alumnos con 0% de
financiamiento; el grupo 2, para los alumnos con 100% de financiamiento; y el grupo
3, donde estan los demas alumnos (con porcentajes distintos a 0 6 100). La prueba de
chi cuadrado arrojo que las diferencias son significativas (x2= 8,348; p= .015), y que
evidentemente el financiamiento es una variable importante de considerar; sin
embargo, los resultados evidenciaron porcentajes diferentes a los esperados. En el
grupo 1 (alumnos con 0% de financiamiento) la cantidad de regulares y desertores es
muy similar (31% y 30%, respectivamente), cuando se esperaba una diferenciacién
mas pronunciada. En el grupo 2, en tanto (alumnos con 100% de financiamiento) las
diferencias entre regulares y desertores son mas pronunciadas, aun cuando la
presencia de alumnos desertores es importante (casi un 20%), considerando que
tienen todo el arancel cubierto, lo que se considera un incentivo para no abandonar.
El grupo 3 concentro la mayor cantidad de alumnos regulares y desertores, como se

observa en el Grafico 18.
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Grafico 18.- Porcentaje de alumnos regulares y desertores, segun grupos de financiamiento
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Al realizar una prueba de chi cuadrado entre la variable de ingresos y la nueva
variable de financiamiento (recodificada en grupos), se observa que existe relacion
significativa entre ambas variables (x2= 193,845; p= .000), y que a mayores ingresos,
menor porcentaje de financiamiento obtenido. Al observar el Grafico 19 se puede
afirmar que quienes no obtuvieron financiamiento (grupo 1) son mayoritariamente los
alumnos con ingresos de los tramos 3, 4 y 5 (entre 270 mil y 675 mil pesos). El grupo
2, en cambio (100% de financiamiento) se reparte entre los alumnos con ingresos
familiares de los tramos 1y 2 (de 0 a 270 mil pesos), al igual que el grupo 3, que
incluye también a los alumnos del tramo 3 (de 270 mil a 405 mil pesos), aunque la
mayoria de este grupo no recibio financiamiento. Esta distribucion indica que los
estudiantes de familias con menos recursos estan recibiendo la mayor cantidad de
financiamiento, frente a los alumnos de familias con mayores ingresos que recibieron

0% de cobertura.

92



Grafico 19.- Porcentaje de financiamiento segun ingresos
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Aunque a primera vista ésta parece ser la distribucion logica del
financiamiento universitario (a menores ingresos, mas financiamiento otorgado) y por
ende, no resiste mayor analisis, es importante destacar que los alumnos de bajos
recursos son quienes mas desertan, aun cuando se les otorga cobertura total de la
carrera. En el Grafico 18 se observa que el 20% de los desertores tenia un 100% de
financiamiento, lo que implica que el tema de los bajos ingresos familiares trae
consigo una serie de conflictos que no se superan con entregar financiamiento
completo a los estudiantes. Por lo demas, el total de alumnos con 100% de cobertura
sigue siendo bajo (42% en el segmento 1 y 16% en el segmento 2), ya que en las dos
primeras cohortes observadas no se registraron alumnos con mas del 90% de

financiamiento.

Aun siendo una variable importante de considerar (dado que mas del 30% de
los desertores tenia 0% de cobertura), los estudiantes de los dos primeros tramos de
ingresos desertan no tanto por la falta de financiamiento sino por su reducido capital
social, el cual es producto no solo de los bajos ingresos, sino del entorno que rodea a
las familias de las cuales proceden, el colegio donde estudiaron (la gran mayoria
egreso de establecimientos municipales) e incluso la comuna de residencia (un cuarto
de los alumnos proviene de comunas con menos de 40 mil habitantes). Siendo asi,

financiar la totalidad de la carrera de un alumno mediante créditos o becas
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evidentemente es una medida importante para ayudar a los estudiantes mas
vulnerables, pero en ningln caso asegura que ese alumno persista en la universidad,
ya que por su capital social, probablemente menor que el de sus companeros con
mayores ingresos y educados en colegios particulares o subvencionados, los procesos
de adaptacién al mundo universitario le significaran una dificultad mayor y por ende,

un mayor riesgo de desercion (Donoso y Schiefelbein, 2007).

Por Ultimo, se creia que con la nueva posibilidad de crédito con aval del
Estado a partir del afo 2006, los alumnos de las cohortes de 2006 y 2007 provendrian
en su mayoria de segmentos mas bajos de ingresos, ya que al hacer uso de los nuevos
créditos les seria mas facil el acceso a la educacion superior. Sin embargo, el
fenomeno registrado fue el contrario; la poblacion de estudiantes que ingresé a
Ingenieria Civil en 2006 y 2007 presentd mayores niveles de ingreso que sus
companeros de 2004 y 2005 (ver punto 4.2.1.2.-Ingreso bruto familiar) y a su vez,

menores tasas de desercion.

4.3.- Analisis multivariados: regresidn logistica binaria

Una vez realizados los analisis uni y bivariados, se procedié a realizar una
regresion logistica a partir de los cuatro sets de variables independientes,
controlando por el ano de ingreso y el semestre observado (set 0). Para construir el
modelo de regresion, se utilizd la técnica de introducir todas las variables
obligatoriamente, en bloques a partir de las etapas del modelo propuesto para esta
investigacion (Hierarchical set entry regression), partiendo de un modelo inicial que
incluye todos los sets de variables independientes disponibles, y a partir del cual se
van eliminando manualmente las variables menos significativas o menos explicativas,
volviendo a construir un nuevo modelo de regresion pero excluyendo las variables
seleccionadas (Moral, 2006). Este proceso se repite reiteradamente hasta que se
considere que el modelo obtenido es el mas parsimonioso, el que mejor se ajusta a
las condiciones impuestas y donde no se puede eliminar ninguna variable mas de las
que lo componen. Para el caso de esta investigacion, se detallaran los resultados del
primer modelo de regresion (con todas las variables) y del Gltimo (con las variables
definitivas), a fin de explicar cual de los factores trabajados en el marco teodrico es,

efectivamente, un factor predictivo del evento de desercion.
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4.3.1.- Modelado con todas las variables: modelo 1

A continuacién se detallan los resultados a partir de la introduccion de cada
set de variables al modelo de regresion logistica. Tomando los elementos de la
primera etapa del modelo teorico propuesto para este estudio (set 1), los resultados
de la regresion indican que solo el sexo y el ingreso bruto familiar presentan efectos
significativos sobre la variable dependiente (ver Tabla 9). Contrario a las
expectativas, ninguna otra variable contenida en este primer set tiene efectos
significativos sobre la decision de desertar o permanecer antes de controlar por las

variables de las demas etapas del modelo.

Tabla 9.- Resultados de la regresion logistica con las variables del primer set (modelo 1)

Variables Set 1
B Exp(B) Sig.

sexo(1) ,553 1,738 ,011%*
Ing_fam -,394 ,674 ,0135**
C_salud ,640
C_salud(1) ,304 1,355 ,656
C_salud(2) ,015 1,015 ,984
C_salud(3) ,050 1,052 ,944
Region ,788
region(1) 21,372 | 1913789667,1 1,000
region(2) -19,161 ,000 ,999
region(3) -,276 ,759 ,858
region(4) ,218 1,244 ,862
region(5) ,693 2,000 ,378
region(6) -,037 ,964 ,957
region(7) -,556 ,573 ,350
region(8) -,756 ,470 ,545
region(9) -19,954 ,000 ,998
region(10) -19,294 ,000 ,999
viveono(1) ,240 1,272 ,314
com_habit -,006 ,994 ,956

* p<.10

** p< .05

*** p< .001

@ El modelo incorpora constante y set para controlar tasa de riesgo

Existe una relacion significativa entre el sexo y la desercion, indicando que las
mujeres tienen mas probabilidad de desertar que los hombres. Numerosas
investigaciones han identificado una relacion significativa entre ambas variables; sin
embargo, en la mayoria de ellas el sexo femenino tendria un efecto protector frente

a un posible evento de desercién. Diblasi (2005) sefala que de cada 100 mujeres que
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ingresan a la Facultad de Ciencias Sociales de la UNCuyo, mas del 50% tiene
probabilidades de egresar, mientras que en los varones, de cada 100 que ingresan,
menos del 50% tiene probabilidades de egreso. En la misma linea, Morchio y Diblasi
(1999, citados en Diblasi, 2005) encontraron que hay mejor rendimiento educativo en
la ensefianza media para las mujeres que para los hombres, y también que hay mayor
proporciéon de mujeres que de varones que completan sus estudios en el area de las
Ciencias Sociales. Por su parte, Sanchez, Quiros, Reveron y Rodriguez (2002) aseguran
que existe una menor probabilidad de admision para el sexo femenino, pero una

mayor probabilidad de permanencia una vez que ingresan a la educacion superior.

Esta diferencia respecto al sexo y la desercion se debe a que las
investigaciones citadas trabajaron con carreras de otras areas del conocimiento, o
bien con datos agregados para toda la universidad. Por ejemplo, Gonzalez (2005)
sefiala que a nivel nacional, las mujeres poseen una tasa de desercion promedio mas
baja que los varones (43% y 50%, respectivamente); sin embargo, el autor sefala que
esto podria ser efecto de la composicion de las carreras. Dado que las areas con
menor desercion son las de Salud y Educacion, un analisis agregado de todas las
carreras muestra una mayor persistencia de las mujeres ya que son ellas las que
mayoritariamente copan la matricula de dichas areas. “El area de educacién es una
de las de mayor tamano en Chile. A esto se suma el hecho de que estas carreras
presentan alta retencién y que casi dos tercios de la matricula del area es femenina.
Asimismo, existe una importante presencia femenina en el area de la salud en
carreras de apoyo a la medicina como enfermeria, obstetricia y tecnologia médica,

donde mas del 90% de los estudiantes son mujeres” (Gonzales, 2005; p:20).

Algo similar ocurre en el trabajo de Casanova (2005). Aunque este autor
encontré que los hombres constituyen un leve factor de riesgo en relaciéon a la
probabilidad de desercidn que presentan las mujeres en la UCSC, el analisis se realizo
en base a todas las carreras, donde se descubrio que el grupo de carreras de
Ingenieria en Acuicultura y Pesca e Ingenieria Maritimo Portuaria tiene un riego
promedio de desercidn 7,7 veces mayor con respecto al grupo de carreras del area de
la salud, constituido por Medicina, Enfermeria y Nutricion y Dietética. Por su bajo
promedio de desercidon, a este mismo grupo se le puede anexar Pedagogia en

Educacion Basica y Trabajo Social. Estos hallazgos coinciden con los de Gonzalez
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(2005) e implican que el efecto del sexo esta relacionado con la carrera que se

estudia, siendo negativo para el caso de las mujeres que estudian Ingenieria Civil.

Respecto a los ingresos, los resultados muestran una relacion significativa
negativa con la variable dependiente, lo que indica que a mayores ingresos
familiares, menores probabilidades de abandonar la carrera. Sin embargo, no debe
entenderse esta variable como explicativa de la desercion, pues no es la cantidad de
ingresos en si misma la que determina el éxito o fracaso estudiantil del alumno. Los
ingresos son en realidad un indicador del perfil socioeconémico, relacionado con el
entorno familiar, la escolaridad de los padres y el capital cultural y social que el
alumno pueda poseer (Donoso y Schiefelbein, 2007). Dado que no se cuenta con mas
indicadores del perfil socioeconomico, ademas de la cobertura de salud, los ingresos
deben entenderse como un aspecto de una problematica mucho mas amplia,
relacionada con la desigualdad social de los alumnos que ingresan a la universidad, la
cual estaria impactando en su capacidad de integracion en el mundo universitario vy,

en consecuencia, en la probabilidad de quedarse o abandonar la carrera.

Contrariamente a lo esperado, ninguna de las variables relacionadas con la
comuna y region de origen fue significativa. Podria ser que, a falta de otras variables
relevantes para este estudio que aun no se introducen en el modelo, los datos sobre
la procedencia geografica del alumno no presenten efectos significativos sobre el
evento de desercion. En la investigacion de Casanova (2005), los alumnos
provenientes de otras regiones no presentaron una probabilidad de desercion mayor
que los alumnos de la Region del Bio Bio, y los jovenes que residen de forma
independiente tampoco mostraron mayor riesgo en comparacion con los que viven con
sus padres. El autor sefiala que a nivel bivariado estas variables si presentaron algln
grado de asociacion, aunque débil; los estudiantes de la Octava Region presentaron
menos probabilidades de desercion que los alumnos de otras regiones, y lo mismo
ocurrié con aquellos estudiantes que vivian con sus padres en comparacion a quienes
residian de forma independiente. Sin embargo, al pasar del analisis bivariado al
multivariado estas variables se vieron reducidas en su efecto, a causa de las terceras

variables consideradas en el modelo.
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Para el caso de la cobertura de salud, esta variable se relaciona directamente
con los ingresos familiares, dado que ambos se asumen como indicadores del perfil
socioeconomico de los alumnos. En Chile, la pertenencia de los hogares al sistema
publico de salud aumenta a medida que disminuye el nivel de ingresos de los mismos,
desde 26% en el quinto quintil (el 20% mas acomodado de la poblacion) a 86,2% en el
primero (el 20% mas pobre). En cambio, la pertenencia a las Isapres aumenta a
medida que crece el nivel de ingresos de los hogares, desde 4% en el primer quintil a
55,4% en el quinto. Para el caso de la poblacién estudiada, el 73% de los alumnos con
ingresos familiares del tramo 1 (de 0 a 135 mil pesos) pertenecia a Fonasa, y soélo el
8,5% de ellos pertenecia a una Isapre. En cambio, en el tercer tramo de ingresos (de
270 mil a 405 mil pesos), el 17% de los alumnos pertenecia a Fonasa, frente al 58%
que pertenecia a Isapres. Dada esta relacion, podria suponerse que existe algin grado
de colinealidad entre ambas variables. Se ingreso entonces al modelo el mismo set de
variables a excepcidn de la cobertura de salud, manteniéndose el efecto significativo
de los ingresos familiares. Sin embargo, al ingresar las variables excluyendo la
variable de ingreso bruto familiar, las variables Dummy correspondientes a la
cobertura de salud no fueron significativas. Se asume entonces que el ingreso bruto
familiar es mejor indicador para medir el perfil socioeconomico de los alumnos que la

cobertura de salud.

Los resultados de la ecuacion que incluye las variables medidas en el segundo
set del modelo, indican que el promedio de notas de ensefianza media, el puntaje de
la PSU Matematica y el grupo de dependencia son las variables con efectos
significativos en este grupo (ver Tabla 10). Tanto el promedio de notas como el
puntaje PSU Matematica tienen una relacidn significativa negativa con la variable
dependiente, indicando que a mayor promedio o mejor puntaje, menor probabilidad
de desercion. En el caso del grupo de dependencia, los resultados arrojan que los
alumnos provenientes de colegios particulares subvencionados tienen menos
probabilidades de desertar que quienes provienen de colegios municipales. No se
registraron efectos significativos para la opcion Dummy “colegio particular” en
relacion a la categoria “colegio municipal”, probablemente por la baja cantidad de

alumnos provenientes de colegios particulares en la poblacion estudiada.

98



Tabla 10.- Resultados de la regresion logistica con las variables del segundo set (modelo 1)

Variables Set 2
B Exp(B) Sig.

sexo(1) ,527 1,693 ,026**
Ing_fam -,232 ,793 ,135
C_salud ,687
C_salud(1) ,255 1,290 ,712
C_salud(2) ,003 1,003 ,997
C_salud(3) -,030 ,971 ,968
Region ,712
Region(1) 20,568 | 855949067,5 1,000
Region(2) -18,760 ,000 ,999
region(3) ,188 1,207 ,904
region(4) ,239 1,270 ,849
region(5) ,535 1,707 ,510
region(6) ,129 1,138 ,853
region(7) -,655 ,519 ,284
region(8) ,313 1,367 ,813
region(9) -20,086 ,000 ,998
region(10) -18,924 ,000 ,999
viveono(1) ,341 1,406 ,189
com_habit -,021 ,979 ,845
prom_nem -1,206 ,299 ,006**
P_matema -,012 ,988 ,000***
P_lengua ,000 1,000 ,980
P_cienc -,001 ,999 ,485
Lug_list ,000 1,000 ,887
Nlug_lis -,136 ,873 ,510
Grupodep ,072*
grupodep(1) ,187 1,205 ,686
grupodep(2) -,532 ,588 ,037

* p<.10

** p< .05

*** p< .001

@ El modelo incorpora constante y set para controlar tasa de riesgo

Como ya se explico anteriormente, los puntajes de ingreso a una determinada
carrera son el resultado de la ponderacion de las diferentes pruebas PSU y el
promedio de notas de la Ensefanza Media. Muchas carreras suelen entregar mayor
ponderacion a la PSU Matematica, ain cuando el alumno esté postulando a programas
del ambito humanistico o social. Se asume que las habilidades matematicas se
relacionan con el razonamiento logico y por ende, quienes tengan mejores puntajes
en esta prueba estarian mas capacitados para cursar con éxito una carrera
universitaria. Para el caso de Ingenieria Civil en la UCSC, las ponderaciones
requeridas corresponden a 40% la PSU Matematica, 30% el puntaje de las notas de
ensefanza media; 20% la PSU Lenguaje, y 10% la PSU Ciencias. Considerando que la

prueba de Matematica pondera casi la mitad del puntaje total, no es extrafio que esta
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prueba tenga efectos significativos y las demas pruebas no los tengan; por lo demas,
si se asume que las habilidades matematicas mejoran las probabilidades de éxito
académico, los resultados obtenidos en la regresion son consistentes con lo esperado

por la teoria (a mayor puntaje PSU, menor probabilidad de desercion).

En la investigacion realizada por Reyes, Escobar, Duarte y Ramirez (2007) se
tiene que el promedio de notas de ensefiaza media, el puntaje PSU Matematica y el
puntaje PSU Ciencias son las variables mas predictivas del rendimiento exitoso en la
carrera de Ingenieria Plan Comdn de la Universidad de Antofagasta. Si se considera
que los eventos de desercidn estan relacionados con el desempeio académico de los
alumnos, es logico suponer que estas variables son también predictivas de la
persistencia de dichos alumnos en la universidad. Siendo asi, los resultados de este
estudio coinciden con los de Reyes et al. en lo referido a la PSU Matematica, ya que
no se encontraron efectos significativos para las notas de ensefianza media y para la
PSU Ciencias.

El lugar en la lista de seleccionados esta intrinsecamente relacionado con los
puntajes PSU. Considerando que podria existir colinealidad entre la PSU Matematica y
el lugar que ocup6 el alumno en la lista de seleccionados (dada la alta ponderacion de
esta prueba en comparacion a las demas), se realizd una prueba de correlacion de
Pearson para analizar si ambas variables estan correlacionadas, la cual resultd
significativa con r= -,202 y p= .000. Al eliminar del segundo set el lugar en la lista de
seleccionados, la variable puntaje PSU Matematica mantuvo su efecto significativo. Al
eliminar esta Ultima variable del set, la variable lugar en la lista de seleccionados
sigui6 sin efectos significativos; sin embargo, el indicador Cuartiles de la lista
(Nlug_list), creado a partir de la recodificacion de los datos del lugar en la lista de
seleccionados, si tuvo un efecto significativo al sacar el puntaje PSU Matematica de la

regresion.

La inclusion del segundo set de variables produjo cambios en la significancia
de las variables anteriormente ingresadas al modelo de regresion, especificamente en
el ingreso bruto familiar. Esto ocurre porque la logica de introducir los datos al
modelo mediante sets de variables independientes implica que, si el modelo se

sustenta tedrica y empiricamente, las variables de un determinado set van
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reemplazando a las de los sets anteriores, debido a que las primeras afectaran a la
variable dependiente ya no de forma directa, sino a través de las nuevas variables
incluidas. Siendo asi, los ingresos familiares pierden su efecto significativo no porque
ya no sean relevantes al predecir los eventos de desercion, sino porque su efecto
directo se da sobre las variables de la préoxima etapa, en este caso, las referidas a la
escolaridad previa a la universidad. Este hallazgo entrega un apoyo empirico
importante al modelo teérico con el cual se trabaja y, al mismo tiempo, a la

metodologia escogida para modelar los datos.

Al ingresar el tercer set de variables independientes a la ecuacion de
regresion, los resultados arrojan que ninguna variable de este grupo present6 efectos
significativos sobre la variable dependiente (ver Tabla 11). Aunque se esperaba que
los datos referidos al lugar que Ingenieria Civil en la UCSC ocupaba en la lista de
postulacion del alumno fueran predictivos de su compromiso con la carrera y la
institucion (y por ende, afectaran las probabilidades de quedarse o abandonar), las
variables referidas a las preferencias de postulacion no fueron significativas. Tampoco
lo fue la variable estado de postulacion, referida a si el alumno estuvo o no en la lista
de espera antes de ingresar a la universidad, ni la variable generacion, construida en
base a la cantidad de anos que el alumno dejé pasar desde su egreso de la ensenanza

media hasta su ingreso a la educacion superior.

En el estudio de Casanova (2005) los estudiantes que ingresaron a una carrera
que no consideraban su primera o segunda opcion tuvieron un riesgo de desercion 1,5
veces mayor que los alumnos que lograron ingresar a una carrera favorita entre las
dos primeras opciones. Estos hallazgos coinciden con los de Seguel (2005), para quien

es crucial ingresar a una carrera que fue escogida en primera o segunda opcion.

Aunque la variable generacion no registro efectos significativos sobre la
variable dependiente, a nivel bivariado se establecido que quienes ingresaron a la
universidad inmediatamente después de egresar de la ensefanza media tienen menos
probabilidad de desertar que quienes dejaron pasar un tiempo entre el egreso del
colegio y el ingreso a la educacion superior. Segin Diblasi (2005) esto se explica

porque los estudiantes que ingresan inmediatamente a la universidad tienen ain muy
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interiorizados sus habitos de estudio, lo cual les permite mantener un ritmo mas

constante y un mejor rendimiento.

Tabla 11.- Resultados de la regresion logistica con las variables del tercer set (modelo 1)

Variables Set 3
B Exp(B) Sig.

sexo(1) ,583 1,792 ,016*
Ing_fam -,236 ,790 ,269
C_salud ,664
C_salud(1) ,256 1,292 ,712
C_salud(2) -,033 ,968 ,966
C_salud(3) -,043 ,958 ,954
Region ,650
region(1) 20,358 693992180,3 1,000
region(2) -18,905 ,000 ,999
region(3) ,112 1,119 ,943
region(4) ,563 1,756 ,664
region(5) ,601 1,823 ,463
region(6) ,095 1,099 ,892
region(7) -,674 ,510 ,275
region(8) ,281 1,325 ,833
region(9) -20,286 ,000 ,998
region(10) -19,130 ,000 ,999
Viveono(1) ,323 1,382 ,217
Com_habit -,020 ,980 ,857
prom_nem -,005 ,995 ,013**
P_matema -,012 ,988 ,000%**
P_lengua ,000 1,000 ,976
P_cienc -,001 ,999 ,557
Lug_list ,001 1,001 ,619
Nlug_Llis -,159 ,853 ,451
Grupodep ,046**
Grupodep(1) ,178 1,194 ,703
Grupodep(2) -,510 ,600 ,049
Preferen -,135 ,874 ,264
pref2(1) ,250 1,284 ,514
Est_post(1) ,578 1,782 ,485
Generac ,060 1,062 ,464

* p<.10

** p< .05

*** p< .001

@ El modelo incorpora constante y set para controlar tasa de riesgo

La variable estado de postulacion tampoco registré efectos significativos. Para
Casanova (2005), quedar en lista de espera constituye un factor de riesgo, es decir,
aumenta la probabilidad de desercion en comparacion con aquellos estudiantes que
ingresaron a la carrera dentro del primer llamado a inscripcién; sin embargo, en este
estudio no se registraron efectos significativos para esta variable aun al controlar por

otros factores.

102



Al ingresar el cuarto y Ultimo set de variables independientes a la regresion,
las variables que registraron efectos significativos en el evento de desercién
corresponden al promedio del semestre, los créditos aprobados acumulados y el
porcentaje de créditos aprobados (ver tabla 12). El porcentaje de financiamiento no

fue significativo en ninguna de sus dos operacionalizaciones.

Tabla 12.- Resultados de la regresion logistica con las variables del cuarto set (modelo 1)

Variables Set 4
B Exp(B) Sig.

sexo(1) ,268 1,307 ,377
Ing_fam -,249 ,779 ,365
C_salud ,559
C_salud(1) ,843 2,323 ,325
C_salud(2) ,614 1,848 ,511
C_salud(3) 1,084 2,957 ,234
Region ,932
region(1) 23,117 10956908283,4 1,000
region(2) -18,946 ,000 ,999
region(3) 1,343 3,832 ,425
region(4) 2,255 9,539 ,132
region(5) 1,320 3,742 ,190
region(6) ,780 2,181 ,392
region(7) ,508 1,662 ,527
region(8) -,298 ,742 ,862
region(9) -17,122 ,000 ,999
region(10) -16,348 ,000 ,999
Viveono(1) ,348 1,416 ,296
Com_habit -,053 ,949 ,689
prom_nem ,001 1,001 ,839
P_matema ,000 1,000 ,986
P_lengua ,005 1,005 ,046**
P_cienc -,003 ,997 ,179
Lug_list ,002 1,002 ,427
Nlug_Llis ,066 1,069 ,816
Grupodep ,308
Grupodep(1) -,656 ,519 ,267
Grupodep(2) -,416 ,660 ,184
Preferen -,284 ,753 ,057*
pref2(1) 1,131 3,100 ,021**
Est_post(1) ,905 2,473 ,398
Generac -,096 ,908 ,377
prom_sem -, 754 ,470 ,016**
prom_pon -,982 ,374 ,113
credi_ac ,011 1,011 ,548
creda_ac -,089 ,915 ,000%**
Porcenta 3,314 27,503 ,028**
Financia -,003 ,997 ,820
Finan_group ,7172
Finan_group(1) -,393 ,675 ,725
Finan_group(2) -,029 ,971 ,969

* p<.10

** p< .05

*** p< .001

a.

El modelo incorpora constante y set para controlar tasa de riesgo
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Los resultados arrojan que a mejor promedio de notas cada semestre, menos
probabilidad de registrar un evento de desercion al semestre siguiente, lo que
coincide con la gran mayoria de autores que trabajan la desercion (Tinto, 1997;
Ishitani y Desjardins, 2002; Allen y Robbins, 2007; etc.) Lo mismo ocurre con los
créditos aprobados acumulados, mientras mas créditos se aprueben a lo largo de la
carrera, menos probabilidades de abandonarla. En el caso del porcentaje de créditos
aprobados acumulados, el resultado no es claro, ya que indica que a mayor
porcentaje, mayor probabilidad de desertar, lo que en la practica es poco factible de
ocurrir dado que quienes registran mayor porcentaje de créditos aprobados son,
légicamente, quienes aprueban mas asignaturas. Lo que ocurre en este caso es que,
dado que el porcentaje de créditos se construy6 a partir de dos variables presentes
en el modelo de regresion, la presencia de las tres variables simultaneamente altera
los resultados, lo que se conoce como redundancia. Considerando que aun no se
realiza el ajuste del modelo seleccionando las variables que tedrica y empiricamente
son mas explicativas y predictivas del evento de desercion, aln no es posible conocer
cual de las tres variables relativas a los créditos semestrales es la que mas se

relaciona con la variable dependiente.

Al igual que con el segundo set de variables independientes, la inclusion del
cuarto set a la ecuacion de regresion produjo cambios en la significancia de las
variables anteriormente incluidas en el modelo. Luego de controlar por las variables
“dinamicas” del modelo (dado que fueron medidas cada vez que la variable
dependiente fue medida, a diferencia del resto que solo registra una medicion), el
sexo dejé de tener efectos significativos en la variable dependiente. Lo mismo el
promedio de notas, el puntaje PSU Matematica y el grupo de dependencia. Como se
explico anteriormente, las variables de cada nuevo set van reemplazando a las
anteriores; sin embargo, las variables relacionadas con las preferencias de
postulacion de los alumnos, que pertenecen al tercer set y que no fueron
significativas inicialmente, si presentan efectos significativos después de ingresar el
cuarto set de variables al modelo. A la luz de los resultados, se puede afirmar que al
controlar por el rendimiento académico (promedios de nota y créditos aprobados) las
preferencias de postulacion si influyen en el evento de desercion, indicando que

quienes escogieron la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC como primera o segunda
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opcion, tienen menos probabilidades de desertar que quienes escogieron la carrera

entre la tercera y la octava opcion, y esta probabilidad es tres veces menor.

La significancia de estas variables entrega apoyo al modelo teoérico propuesto
para esta investigacion, el cual sefiala que la integracion universitaria (vital para
predecir el evento de desercion) esta fuertemente influenciada por el rendimiento
académico y el compromiso inicial con la carrera y la institucion. Al controlar por las
variables relacionadas con la integracion del tercer y cuarto set (preferencias de
postulacién, promedios de nota y créditos aprobados) se puede afirmar que quienes
tenian un alto compromiso inicial con Ingenieria Civil en la UCSC, y una vez dentro de
la universidad lograron un rendimiento académico aceptable, estan mas integrados
que quienes no deseaban ingresar a la carrera en primera o segunda opcion y (tal vez
por lo mismo) no han presentado un desempefo académico satisfactorio, aumentando

el riesgo de sufrir un evento de desercion.

Hasta aqui se ha construido un modelo de regresion logistica binomial que
integra todas las variables disponibles para la investigacion, distribuidas en cuatro
sets de variables independientes con un set de control que contiene las variables
referidas al tiempo en que se observaron los sujetos (afo de ingreso y semestre-ano).
El resultado de este analisis es un modelo con 37 variables (incluidas las variables
Dummy creadas a partir de las variables categodricas), una medida de reduccion
proporcional del error del 37,4%, y un 91% de asertividad en la prediccion de los casos
(ver Tablas 13 y 14). Aunque el modelo presenta un elevado porcentaje de prediccion
de los eventos de desercion, es un modelo poco parsimonioso y con gran cantidad de

variables no significativas.

Los datos referidos a los coeficientes del modelo 1 indican que el modelo en si
es significativo (x2= 353,292; p= .000), con R? de Cox y Snell de .293; y R? de
Nagelkerke de .521". Las Tablas 13 y 14 presentan el porcentaje de precision que se

obtiene antes y después de generar el modelo al predecir los eventos de desercion.

19 El R de Cox y Snell es un intento por imitar la intetpcion del coeficiente de determinacion en la
regresion lineal mdltiple, pero su maximo puede (yansualmente es) menos de 1, haciendo dificil su
interpretacion. El Rde Nagelkerke es una modificacién posterior al icfte de Cox y Snell, para
asegurar la variacién entre 0 y 1.
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Tabla 13.- Porcentaje de prediccion de los eventos de desercion con modelo 0

Pronosticado
Next semestre .
Porcentaje
Observado Regular Desertor correcto
Paso0  Next semestre Regular 874 0 100,0
Desertor 147 0 0
Porcentaje global 85,6

a.- En el modelo se incluye una constante.
b.- El valor de corte es ,500

Tabla 14.- Porcentaje de prediccion de los eventos de desercién con modelo 1

Pronosticado
Next semestre .
Porcentaje
Observado Regular Desertor correcto
Pasol Next semestre Regular 850 24 97,3
Desertor 68 79 53,7
Porcentaje global 91,0

a.- Elvalor de corte es ,500

Como se observa en la Tabla 13, antes de generar el primer modelo de
regresion (es decir, con un modelo 0 donde no se ha introducido ninguna variable
independiente), la prediccion correcta de los eventos de desercion es de un 85,6%.
Considerando que la poblacion estudiada se observo desde su ingreso a la universidad
hasta el primer semestre de 2008, el total de observaciones registradas es de 1.021
alumnos/semestre, de las cuales 874 alumnos/semestre no sufrieron eventos de
desercion. Al no tener informacion que permita predecir exitosamente cuantos
alumnos/semestre permanecieron y cuantos abandonaron, la menor cantidad de
errores se produce al predecirlos a todos como regulares. De esta manera, se
registran 147 errores de prediccion en el modelo 0 (sin variables independientes), que
corresponden a los 147 alumnos/semestre que si registraron eventos de desercion y

que fueron predichos como regulares.

Para el caso del modelo 1 (con todas las variables independientes), la Tabla 14
muestra que el porcentaje de predicciones correctas alcanza un 91%, reduciendo los
147 errores de prediccion en el modelo 0, a 92 errores en el modelo completo (con

todas las variables). El nuevo modelo predice correctamente a 850 alumnos/semestre
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regulares, y erroneamente a 24 alumnos/semestre regulares que fueron senalados
como desertores. En el caso de los alumnos/semestre que si desertaron, el modelo
predice correctamente 79 de ellos (53,7%), y el resto lo clasifica como regular (68
errores). La medida de reduccion proporcional de error indica que, al trabajar con el
modelo 1, los errores de prediccién se reducen en un 37,4%%; lo que demuestra una
fuerte consistencia con los valores de R? sefialados anteriormente (R* de Cox y
Snell= .293; R? de Nagelkerke= .521).

4.3.2.- Modelado con las variables seleccionadas: modelo 2

Luego de generar el modelo inicial con todas las variables independientes
disponibles para el analisis, se continué con la seleccién manual de variables para el
modelado de los datos (Hierarchical set entry regression) a partir de la cual se fueron
eliminando las variables que no presentaban efectos significativos en cada set. El
primer paso implico eliminar una variable en cada set y observar de qué modo
cambiaba la significancia de las variables que permanecian en el modelo. Aln cuando
algunas variables no presentaron efectos significativos, se decidié no eliminarlas
debido a que su ausencia modificaba negativamente la significancia de otras (aquéllas
que eran significativas dejaban de serlo al eliminar una variable determinada). Luego
de realizar todas las combinaciones de variables posibles, se llego a la estimacion del
modelo final, el cual cumple con las exigencias de parsimonia al contar con ocho
variables (de las iniciales 37) que predicen correctamente el 90,3% de los casos. Aun
cuando existen dos variables sin efectos significativos, se decidid no eliminarlas del
modelo debido a que su presencia mejoraba la significancia de las restantes. El

modelo se expresa en la Tabla 15:

20| a medida de reduccién proporcional de error (R§E}alcula dividiendo la diferencia entre los Es0
cometidos inicialmente y los errores cometidos ebmuevo modelo (en este caso, 147-92=55) por la
cantidad original de errores (55/147=0,374; esrdagi4%).
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Tabla 15.- Resultados de la regresion logistica con las variables seleccionadas (modelo 2)

Variables B E.T. Wald Gl Exp(B) Sig.
Ing_fam -,397 ,218 3,314 1 ,672 ,034*
Viveono(1) ,318 ,238 1,789 1 1,375 ,181
p_matema -,006 ,003 3,401 1 ,994 ,033*
p_lengua ,003 ,002 2,750 1 1,003 ,046**
pref2(1) ,254 ,246 1,066 1 1,289 ,302
prom_sem -1,002 ,187 28,811 1 ,367 ,000%**
creda_ac -,064 ,010 42,704 1 ,938 ,000%**
Financia -,005 ,004 2,008 1 ,995 ,078*

* p<.10
* p< .05
** p< 001

@ El modelo incorpora constante y set para controlar tasa de riesgo

Del primer set de variables independientes, referido a la caracterizacion
socioeconomica y demografica del alumno, las variables seleccionadas por su efecto
significativo o por su valor teorico y empirico para explicar y predecir un evento de
desercion fueron dos: el ingreso bruto familiar y la variable vive o no, construida en
base a las comunas de residencia y referida a si el alumno continta viviendo en su
casa debido a la proximidad geografica de su comuna con el campus universitario, o si
debid trasladarse a otra comuna para continuar sus estudios superiores. El ingreso
bruto familiar es significativo al nivel de p< .05 y tedricamente constituye una
variable de interés que deberia estar presente en el modelo. Por lo demas, su
exclusion de la ecuacion de regresion produce no soélo una disminucion de la
significancia de otras variables (vive o no, puntaje PSU Lenguaje y porcentaje de
financiamiento) sino que ademas reduce la prediccion correcta de los casos a un
89,5%. La variable vive o no, por su parte, no es significativa (p= .181) pero al
excluirla del modelo se produce un cambio negativo en la significancia de otras
variables (los puntajes de las dos PSU, las preferencias agrupadas, el ingreso y el

financiamiento) y también reduce la prediccion correcta de los casos.

En el segundo set, referido a la escolaridad previa a la universidad, las
variables seleccionadas fueron el puntaje PSU Matematica y el puntaje PSU Lenguaje.
Para el caso de la primera, los resultados arrojan que tiene un efecto significativo al

nivel de p< .05 aln cuando perdio este efecto con la inclusion del tercer y cuarto set

108



en la regresion logistica del primer modelo. Al eliminar el promedio de notas de
ensefanza media y el puntaje PSU Ciencias, al igual que otras variables relacionadas
con rendimiento académico en el cuarto set, el puntaje PSU Matematica volvio a ser
relevante para la construccion del modelo y su ausencia produce cambios negativos
tanto en la significancia de otras variables (vive o no, puntaje PSU Lenguaje y
preferencias agrupadas) como en la prediccion correcta de los casos, que se reduce a
un 89,8%. Lo que si es importante de destacar, es que para que la PSU Matematica
sea significativa necesita de la variable puntaje PSU Lenguaje, dado que sin ella,
alcanza un nivel de p= .142 y la prediccion correcta de los casos se reduce a un
89,7%. Los resultados sefalan que existe una relacion significativa negativa entre el
puntaje PSU Matematica y la variable dependiente, lo que implica que mayores
puntajes en esta prueba reducen la probabilidad de desercién de los alumnos.
Contrariamente, la relacion significativa positiva entre el puntaje PSU Lenguaje y la
variable dependiente indica que quienes obtuvieron mayores puntajes en esta prueba
tienen mayor probabilidad de desertar (Exp(B)=1,003), lo que tiene sentido si se
considera que estos alumnos tendrian mayores conocimientos y aptitudes en
lenguaje, lo que no necesariamente asegura el éxito académico en una carrera que

requiere conocimientos y aptitudes en el area matematica.

De las variables del tercer set, compromiso con la carrera y la institucion, se
selecciond solo la variable preferencias agrupadas, construida a partir de la
recodificacion de las preferencias de los alumnos al momento de postular. Esta
variable también tiene un valor mas tedrico que empirico, dado que no es
significativa (p= .302) pero lo fue en el modelo inicial y su exclusion afecta la
significancia de otras variables del actual modelo (vive o no, puntaje PSU Lenguaje) y
la prediccion correcta de los casos (90%). Su presencia en el modelo de regresion
entrega apoyo a la hipdtesis de que el compromiso con la institucion es relevante
para la integracion universitaria y la permanencia en la carrera, entregando apoyo

también al modelo tedrico que se trabaja en este estudio.

Por Gltimo, del cuarto set se seleccionaron las variables promedio de notas
semestrales, créditos aprobados acumulados y porcentaje de financiamiento. Si bien
las dos primeras habian presentado efectos significativos en el modelo inicial, en este

modelo su presencia es practicamente imprescindible, dado que al excluir el
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promedio de notas, la prediccion correcta de los casos se reduce a un 88,3% (ademas
del cambio en la significancia de otras variables), y en el caso de la exclusion de los
créditos aprobados acumulados, la reduccion en la prediccion correcta de los casos

alcanza a un 89,3%.

Respecto al porcentaje de financiamiento, esta variable mejoré su nivel de
significancia en comparacion a la que tuvo en el primer modelo. Su presencia en la
ecuacion de regresion responde no solo a la hipotesis de que la ayuda financiera
entregada al alumno es fundamental para su integracion universitaria, compromiso
con la instituciéon y continuacion de estudios, sino ademas porque esta fuertemente
relacionada con la variable ingreso bruto familiar?'. Al eliminar del modelo la variable
del financiamiento, la variable de los ingresos pierde su efecto significativo (p= .193)
y se reduce la prediccion correcta de los casos, alterandose ademas la significancia

de las variables vive o no y preferencias agrupadas.

Segun Ishitani y DesJardins (2002), las ayudas proporcionadas a los
estudiantes en forma de becas constituyen un factor de peso en las posibilidades de
permanencia, observandose que las tasas de desercion varian dependiendo de la
cantidad y duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado. Los
alumnos con ayuda econdmica estan menos propensos a abandonar, especialmente en
el segundo y tercer afo; sin embargo, los autores sefalan que los alumnos con un alto
porcentaje de ayuda (entre el 75% y el 100%) tienen un riesgo mayor de desercion que
sus companeros con porcentajes de financiamiento entre el 50% y el 75%. Por ende,
aseguran que bastaria con determinar una cantidad minima de ayuda financiera para
los estudiantes, ya que los alumnos sin apoyo econdmico siempre registraron mayor

riesgo de desercion.

Se ha construido entonces un nuevo modelo estadistico, el cual es significativo
segun los datos referidos a los coeficientes del modelo 2 (x2= 328,378; p= .000) con
R? de Cox y Snell de .275; y R* de Nagelkerke de .490. El porcentaje de precision
obtenido con el nuevo modelo alcanza un 90,3% (ver Tabla 16) y la reduccion

proporcional del error es de 32,7%.

L Se probo una interaccion para estas dos varidalesal no presenté efectos significativos.
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Tabla 16.- Porcentaje de prediccion de los eventos de desercion con modelo 2

Pronosticado
Next semester .
Porcentaje
Observado Regular Desertor correcto
Pasol Next semestre Regular 851 23 97,4
Desertor 76 71 48,3
Porcentaje global 90,3

a.- Elvalor de corte es ,500

Los resultados obtenidos con el modelo 2 son similares a los del modelo 1,
aunque levemente mas pequefos. Aunque este nuevo modelo es mas parsimonioso
que el primero, se cometen 99 errores en la prediccion de los casos (siete mas que
con el modelo inicial), 23 alumnos/semestre que fueron sefalados como desertores
cuando en realidad eran regulares, y 76 alumnos/semestre desertores que se

esperaba que persistieran.

El valor de ambos modelos tiene que ver con el fin Ultimo para el cual fueron
generados. Si el objetivo es modelar las variables para obtener la ecuacién de
regresion mas predictiva de los eventos de desercion -sin considerar exigencias de
parsimonia- el primer modelo es el que mas se ajusta a esta necesidad, pues predice
mayor cantidad de casos correctamente y la reduccion proporcional del error es
también mayor (91% y 37,4%, respectivamente). Sin embargo, el modelado de los
datos requiere ingresar todas las variables a la ecuacion de regresion, aun cuando la
gran mayoria no presenta efectos significativos sobre la variable dependiente, lo que
implica depender siempre de una gran cantidad de datos por alumno para lograr la

prediccion correcta del 91% de los casos.

Por otra parte, si lo que se busca obtener es el modelo mas adecuado desde el
punto de vista teodrico -donde las exigencias de parsimonia son fundamentales- el
segundo modelo es el indicado, tanto porque selecciona las variables mas explicativas
de los eventos de desercidon, como porque su capacidad predictiva es muy similar a la
del modelo 1 (90,3% de predicciones correctas y 32,7% de reduccion proporcional de
error). Esto implica que el modelo final es interesante desde el punto de vista tedrico

y empirico, ya que logra identificar cuales son los factores que mas influyen en los
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eventos de desercion en la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC, y la prediccion
correcta de los casos de retencidon y desercion alcanza un porcentaje mas que
aceptable. Este modelo entrega ademas apoyo empirico al modelo propuesto en el
marco tedrico de esta investigacion, indicando que las etapas de dicho modelo estan
correctamente teorizadas y que las variables de la Ultima etapa son, efectivamente,

los factores decisivos en la persistencia o desercion de los estudiantes.

Por estas razones, se asume que el segundo modelo es la herramienta
estadistica mas apropiada tanto para responder a los objetivos de esta investigacion,
como para las medidas que la UCSC podria tomar a partir de los resultados del
estudio. Aln cuando existen 99 casos que no fueron correctamente estimados, esta
cantidad corresponde a un porcentaje muy bajo del total de estimaciones (9,7%), por
lo cual la universidad podra contar con una herramienta altamente predictiva para

identificar a los potenciales desertores una vez que han ingresado a la universidad.

4.3.3.- Identificacion de los casos atipicos

A partir del segundo modelo estadistico generado en este trabajo, se procedio
a asignar un puntaje de riesgo a cada alumno segun la probabilidad pronosticada de
desercion que presenten al final de cada semestre. La probabilidad pronosticada
puede tomar un valor entre 0 y 1, donde O=nula probabilidad de desertar el semestre

siguiente, y 1=100% de probabilidades de desertar el proximo semestre.

El modelo clasifica como potenciales desertores a aquellos estudiantes con un
puntaje de riesgo mayor a 0,5 al terminar un semestre (mas del 50% de
probabilidades de desertar), lo que implica que el semestre siguiente esos alumnos no
seguiran en la carrera. Por el contrario, si un estudiante presenta un puntaje de
riesgo menor a 0,5; el modelo predice que dicho alumno continuara en la carrera el
proximo semestre. Siguiendo esta logica, el modelo predijo 927 alumnos/semestre
regulares, de los cuales 76 desertaron. Al observar los puntajes de riesgo de estos 76
alumnos, se tiene que el primer caso presentaba un puntaje de riesgo de 0,00753 (es
decir, menos de un 1% de probabilidades de desertar el préoximo semestre), y el caso
76 tenia un puntaje de riesgo de 0,493 (49% de probabilidades de desertar). Estos

casos corresponden a estudiantes que posiblemente desertaron de la carrera en
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forma voluntaria, y por ende, no pueden ser identificados por el modelo, dado que la
probabilidad pronosticada de desercion que presentaban al momento de abandonar
era muy baja (50 de ellos tenia menos de 30% de probabilidades de desertar). Una via
de detectarlos a tiempo seria medir factores no integrados al modelo, como son las
motivaciones de logro o el nivel de satisfaccion con la carrera, los cuales no se
encuentran disponibles para esta investigacion, pero podrian considerarse en estudios

posteriores.

Para el caso de los alumnos pronosticados como desertores, el modelo predijo
que 94 alumnos/semestre desertarian, pero 23 de ellos no lo hicieron. Los puntajes
de riesgo de estos casos incorrectamente pronosticados estaban entre el 0,502 y el
0,846; es decir, entre un 50% y un 85% de probabilidades de desertar. Esto significa
que 23 casos con altas probabilidades de registrar un evento de desercion siguieron
en la carrera. Dado que el modelo identifica quiénes son esos 23 casos, se reviso la
base de datos para conocer las caracteristicas de estos 23 alumnos/semestre atipicos;
sin embargo, se determiné que doce de ellos si registraron eventos de desercion en
los semestres posteriores. No debe olvidarse que el analisis de eventos historicos
exige analizar a los alumnos en cada semestre como si fueran sujetos diferentes; por
ende, si un alumno permaneci6 en la universidad durante cinco semestres,
registrando el evento de desercion en el sexto, el modelo analiza al alumno como si
fueran cinco sujetos distintos (cuatro que permanecieron y uno que desertd). Lo que
ocurrié entonces con estos doce alumnos/semestre fue que el modelo predijo que
desertarian en un semestre determinado y desertaron uno o dos semestres después.
Es decir, el modelo no se equivocé al predecir el evento de desercion, pero predijo

incorrectamente el momento en que ocurriria.

Respecto a los otros once alumnos/semestre que si son casos atipicos, nueve
de ellos se encontraban cursando el segundo semestre de 2007, por lo cual no es
posible saber si después del primer semestre de 2008 se quedaron en la carrera o
desertaron de ésta. Podria darse que en estos nueve casos ocurra lo mismo que en los
doce anteriormente observados (que registraron el evento de desercion en los
semestres posteriores); sin embargo, no hay datos disponibles para saberlo. Por ende,
solo dos casos de los iniciales 23 son realmente atipicos, dado que, aun teniendo altos

puntajes de riesgo, han continuado en la carrera hasta el Gltimo semestre observado.
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Para una descripcion mas exhaustiva de estos dos casos atipicos, se reviso la
base de datos a fin de identificar cuales fueron los factores que ayudaron a los
estudiantes a disminuir el puntaje de riesgo y, al mismo tiempo, permanecer en la
carrera. El primer caso corresponde a un alumno que ingresé en 2005 y que registro
un puntaje de riesgo de 0,71 al finalizar el primer semestre de 2006 (razén por la cual
el modelo lo clasific6 como potencial desertor para el semestre siguiente). Este
alumno termind el semestre con un promedio de notas de 2,6 y 32 créditos aprobados
acumulados. El semestre siguiente el alumno obtuvo un promedio de 4,1 y acumulé 53
créditos aprobados, obteniendo un puntaje de riesgo de 0,178 (17% de probabilidades
de desertar al proximo semestre). Al segundo semestre de 2007, el alumno tenia un
promedio de notas de 4,2; 120 créditos aprobados acumulados y un puntaje de riesgo
de 0,027; es decir, menos de un 1% de probabilidad de registrar un evento de

desercion al semestre siguiente.

El segundo caso atipico corresponde a un alumno que ingres6 en 2004 y que al
cuarto semestre presentaba un puntaje de riesgo de 0,613; un promedio de notas de
3,1y 69 créditos aprobados acumulados. Al semestre siguiente, el alumno obtuvo un
promedio de notas de 3,5 y acumulo 91 créditos aprobados, obteniendo un puntaje de
riesgo de 0,46. AUn cuando en los semestres siguientes no se registraron mejoras
significativas en su promedio de notas, el alumno aumenté la cantidad de créditos

aprobados acumulados y su puntaje de riesgo disminuy6 a un 0,266.

A partir del analisis de los casos atipicos es posible concluir dos puntos. El
primero de ellos guarda relacion con la capacidad predictiva del modelo, la cual es
mayor que la inicialmente descrita. Aunque el modelo predijo incorrectamente 23
casos de desercion, los datos referidos a esos casos demuestran que los eventos de
desercion se registraron en doce de ellos, pero en semestres distintos a los
pronosticados. Esto implica que el modelo presenta un alto porcentaje de asertividad
al predecir desertores, lo que no ocurre cuando pronostica regulares. Debido a que
las predicciones se realizan en base a la probabilidad pronosticada, los alumnos que
desertan con bajo puntaje de riesgo posiblemente corresponden a estudiantes que
abandonan voluntariamente y por lo mismo, no pueden ser identificados por el

modelo.
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El segundo punto se relaciona con la posibilidad de disminuir el puntaje de
riesgo en cada semestre. Si bien hay caracteristicas propias de los alumnos que
influyen en su probabilidad de desertar y que no se pueden modificar (como son la
comuna de origen o los puntajes obtenidos en las pruebas PSU), el puntaje de riesgo
esta altamente determinado por el rendimiento académico de los estudiantes. Siendo
asi, un alumno puede revertir un potencial riesgo de desercion mejorando sus
promedios de nota y aumentando la cantidad de créditos aprobados, o mas ain, la
propia universidad puede ayudar a dichos alumnos mediante programas de
reforzamiento para quienes estan motivados pero tienen dificultades para mejorar su
rendimiento. De esta manera, la UCSC podria tener un rol crucial en el control de la
desercion en Ingenieria Civil al detectar tempranamente a los alumnos con riesgo de
desercion, entendiendo que siempre existiran estudiantes que deserten

voluntariamente.

4.3.4.- Factores que influyen en la desercion voluntaria

Los datos referidos a los alumnos/semestre que el modelo predijo como
desertores revelan que el modelo estadistico, ademas de parsimonioso, es robusto y
predictivo. Si la UCSC desea detectar a tiempo a los potenciales desertores, los
puntajes de riesgo que el modelo entrega a cada alumno son la herramienta indicada
para identificarlos. Sin embargo, aun persiste el problema de coémo descubrir
tempranamente a los estudiantes que, insatisfechos con la carrera o con la
integracion alcanzada por ellos mismos, desertan voluntariamente del programa o de

la institucion.

Los 76 casos atipicos sefalados en el punto anterior corresponden a
estudiantes con baja probabilidad de abandonar y que igualmente registraron eventos
de desercion. En un intento por conocer qué factores influyeron en la decision de
desertar voluntariamente de Ingenieria Civil en la UCSC, se tomo6 contacto con
algunos de ellos para preguntarles directamente las razones de sus respectivas
renuncias. La informacidon contenida en la base de datos permitid comunicarse
telefénicamente con cuatro estudiantes que desertaron de la carrera entre el primer
semestre de 2005 y el segundo semestre de 2007, los que presentaban puntajes de

riesgo entre 0,01 y 0,087 (menos de un 10% de probabilidades de desertar). A los
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estudiantes se les explico el propodsito del estudio y los datos se recogieron durante la
primera semana de junio de 2009, mediante una pauta de entrevista
semiestructurada que media aspectos como las motivaciones iniciales de los alumnos,
el compromiso previo con la carrera y la institucion, el nivel de satisfaccion e
integracion alcanzados (tanto académica como socialmente) y la evaluacién personal

del apoyo financiero obtenido®.

Los resultados de las entrevistas telefonicas se detallan en la Tabla 17. De los
cuatro alumnos entrevistados, solo uno deseaba estudiar Ingenieria Civil como
primera opcion; sin embargo, su puntaje era tan bajo que postuld a varias
universidades de la zona e ingresé a la UCSC solo porque fue la institucion que lo

selecciono.

En general, los alumnos evalUan positivamente la carrera y las practicas
docentes; sefalan haberse integrado bien en el ambito social, sosteniendo relaciones
satisfactorias con sus compaferos y amigos. Ninguno participé en actividades
extracurriculares, principalmente por la falta de tiempo y de interés. Quienes vivian
en comunas fuera de la provincia de Concepcion debieron mudarse de ciudad para
continuar sus estudios (lo que reafirma la suposicion inicial de que los alumnos de
comunas alejadas del campus no siguen viviendo en casa), y todos han seguido

estudiando luego de dejar la carrera en la UCSC.

Los motivos para desertar son tan diversos como los propios alumnos. El
estudiante 1, por ejemplo, deseaba estudiar una carrera relacionada con el area
salud (Nutricion o Enfermeria) pero sus habilidades matematicas lo inclinaron por
Ingenieria Civil. Sin embargo, una vez dentro de la carrera sintio que la exigencia era
demasiado alta y se le hizo muy dificil. Se dio cuenta de que iba a necesitar mas de
seis anos para completarla (debido a que no estaba aprobando todas las asignaturas) y
esta posibilidad lo insté a desertar para inscribirse en otra carrera, similar a

Ingenieria Civil, pero con un nivel de exigencia menor.

% Este apartado no se detall6 en el capitulo |l ¢o@bgia) debido a que no se considera parte sefidi
metodolégico de este trabajo. Las entrevistas akizagon para tener una idea somera de qué factores
podrian detonar la desercién voluntaria, sin apktaigor metodoldgico necesario para esta técrisn
llegar al punto de saturacién en la muestra selpada.
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En el caso del estudiante 2, este alumno sehala que la falta de apoyo
econdémico le impidié continuar con sus estudios. Debido a que no obtuvo
financiamiento (pese a sus constantes solicitudes) y a que su familia debia pagarle
una pension en Concepcion, el alumno decidid desertar en base a una evaluacion
negativa del costo-beneficio que implicaba continuar en la carrera. Sin embargo, sus
respuestas indican que el problema econémico podria no ser la razoén principal de la
desercion, debido a que no deseaba estudiar Ingenieria Civil como primera opcion (su
suefo era ser piloto de la ONU o de la OTAN) y cuando desertd, ingreso al Ejército y
posteriormente desertd también. Siendo asi, las razones del abandono podrian ser

mas vocacionales que economicas.

El estudiante 3 sefalé que la razon para dejar la carrera fue el bajo
rendimiento obtenido producto de su inmadurez. Aunque deseaba estudiar Ingenieria
Civil como primera opcion, las condiciones de vida que llevaba (vivia solo en una casa
interior) propiciaron que dedicara mas tiempo a actividades sociales que académicas,
faltando reiteradamente a clases y obteniendo un desempeio académico insuficiente.
Aunque su promedio de notas no era tan bajo como para ser eliminado por la
universidad, sus propios padres decidieron inscribirlo en otra carrera en su comuna de
origen. Este alumno tampoco tuvo financiamiento; sin embargo, nunca solicitd apoyo
financiero debido a que la situacion econdmica de su familia permitia solventar los

costos de la carrera y de la vivienda en Concepcion.

Por ultimo, la estudiante 4 desert6 porque no le gustd la carrera. Aunque se
sentia socialmente integrada y nunca tuvo malas experiencias con algun profesor, su
primera opcion no era ni Ingenieria Civil ni la UCSC. Por ende, al finalizar el primer

semestre decidié desertar, inscribiéndose en otra carrera, en otra universidad.

Aunque no es posible realizar afirmaciones concluyentes en base a las cuatro
entrevistas realizadas, la informacion recolectada a partir de ellas entrega indicios
significativos sobre qué factores podrian estar impactando la desercion voluntaria. A
primera vista, los aspectos vocacionales parecen ser los mas relevantes en la decision
de salida, considerando que los alumnos no ingresaron a estudiar lo que realmente
deseaban. Esta falta de compromiso inicial con la carrera (y con la institucién, en

algunos casos) se suma a otros factores que influyen negativamente en la desercion,
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como el bajo apoyo econdmico obtenido y un mal desempefo académico producto del

poco interés o la falta de aptitudes. Sin embargo, todos los alumnos se encontraban

estudiando al momento de ser entrevistados, lo que implica que el evento de

desercion registrado en la UCSC no significo una renuncia definitiva al sistema.

Tabla 17.- Resultados de las entrevistas a estudiantes que desertaron voluntariamente

Aspectos medidos

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

(hombre) (hombre) (hombre) (mujer)
Compromiso inicial | Deseaba estudiar Deseaba ingresar Su primera opcion | Su primera opcion
con la carrera Nutricion o al Ejércitoo a la era Ingenieria Civil | era Enfermeria
Enfermeria Fuerza Aérea
Compromiso inicial | Su primera opcion | Su primera opcion | Ingreso6 a la UCSC Su primera opcion
con la institucion era la UCSC era la UCSC porque alli fue era la UdeC

seleccionado

Opinion sobre la
carrera
(evaluacion en
escala de 1 a b)

Buena carrera
pero mucha
exigencia. Un 5.

Buena carrera.
Un 4.

Buena carrera.
Un 4.

Mucha dificultad.
Un 3.

Opinidn sobre las
practicas docentes
(escalade 1 ab)

Asignaturas muy
complejas.
Un 3.

Satisfecho con las
asignaturas pero
no con todos los
docentes. Un 4.

Satisfecho con las
asignaturas y con
los docentes. Un 4.

No le gustaron las
asignaturas pero
valora los
docentes. Un 4.

Integracion con el
grupo de pares

No tenia muchos
amigos sino grupos

A gusto con sus
compaferos y con

A gusto con sus
companeros pero

A gusto con sus
compaferos y con

de estudio varios amigos CON poCcos amigos varios amigos
Participacion en Ninguna (por falta | Ninguna (por falta | Ninguna (por Ninguna (por
actividades de tiempo) de tiempo y oferta | desconocimiento desinterés)

extracurriculares

poco atractiva)

de las actividades)

Comuna de origen

Concepcion (vivia
con su mama)

Curanilahue
(pagaba pension)

Los Angeles (arren-
daba casa solo)

Lebu (vivia con
sus hermanas)

Porcentaje de
financiamiento
obtenido

100%. No tuvo
problemas
economicos

0% pese a
constantes
solicitudes.
Muchos problemas

0% (nunca
solicito). No tuvo
problemas
econdémicos

0% (solicito pero
no obtuvo) No
tuvo problemas
econdémicos

Razones para dejar

Porque se le hizo

Por la falta de

Porque le iba mal

Porque no le

la carrera muy dificil financiamiento (inmadurez) gusto, muy dificil
Ocupacion actual Estudiante de Estudiante en un Estudiante de Estudiante de
Ingenieria de curso de piloto de | Construccion en el | Odontologia en la

ejec. industrial en
el instituto de la
ucsc

avion

instituto dg la
UCSC (Los Angeles)

Universidad
Andrés Bello
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V.- CONCLUSIONES

En este trabajo se analizaron los factores que influyen en los eventos de
desercion de la carrera de Ingenieria Civil de la UCSC a partir de la observacion de
cuatro cohortes de estudiantes que ingresaron a la universidad entre 2004 y 2007. El
método utilizado fue el andlisis de eventos histéricos, técnica que consiste en
observar a los sujetos a lo largo de un periodo determinado para analizar las variables
que influyen en que el evento estudiado, en este caso la desercion, se produzca en un

punto especifico del tiempo.

Analizar la desercion desde esta metodologia no fue una decision arbitraria.
Aunque no es una técnica frecuentemente utilizada (y menos en los estudios de
desercion estudiantil universitaria), la necesidad de examinar el rol del tiempo en la
persistencia de los estudiantes al interior de una carrera justifica el uso de este
método. Al enfocarse en la dimension temporal de la desercion, es posible estar
atentos a los periodos de tiempo en los cuales un alumno presenta un mayor riesgo de
abandonar una carrera, reconociendo asi que el evento de desercidon puede ocurrir no
solo por diversos factores, sino también en diferentes momentos de la vida
universitaria. Siendo asi, el conocer mas acerca de los momentos especificos en los
cuales los estudiantes estan en riesgo es importante para una institucion que desea
implementar programas efectivos de retencion de estudiantes (Ishitani y Desjardins,
2002).

También es necesario destacar la importancia de modelar los datos a través de
una regresion logistica donde se ingresan las variables manualmente y con un orden
establecido (Hierarchical set entry regression). Dado que el modelado estadistico se
realizé en base a un modelado teorico, se asume que los factores que afectan al
evento de desercion no necesariamente lo hacen de forma directa, sino a través de
otros factores que también dependen del tiempo en el cual el alumno es observado.
Siendo asi, no es conveniente realizar una regresion ponderando de igual forma todas
las variables independientes, ya que la propia teoria indica que algunos factores son
mas relevantes que otros. Reconociendo que no todas las investigaciones en desercién

utilizan la regresion logistica para analizar los datos, los resultados de este estudio
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fueron comparados solo con trabajos que también utilizaron esta técnica (Casanova,
2005; Diblasi, 2005; Reyes, et al. 2007; entre otros).

Pese a que se registran diferencias significativas en el nivel de ingresos,
escolaridad previa y rendimiento académico de los estudiantes, la poblacion de
alumnos que conforma la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC es mas bien
homogénea. La mayoria de los alumnos proviene de familias con ingresos mas bien
modestos y egresaron principalmente de colegios publicos. El promedio de notas de
ensefanza media de las cuatro cohortes observadas es de 5,7 y el puntaje promedio
de las PSU Lenguaje y Matematica es cercano a los 530 puntos. El rendimiento
académico promedio de las cohortes una vez que ingresan a la universidad suele ser
inferior a 4, siendo muy pocos los alumnos que superan esta calificacion. Estas
caracteristicas de la poblacién implican que, al momento de disefar herramientas
para mejorar las tasas de retencion, no sea pertinente incluir a los alumnos de las
diferentes carreras de la universidad en un mismo analisis, precisamente porque las
especificidades de cada carrera redundaran en que las medidas necesarias para
mejorar la retencion en una determinada area del conocimiento, no sean

necesariamente las mas adecuadas para areas diferentes.

5.1.- Perfil del potencial desertor

A partir del modelado estadistico de los datos, se concluye que los factores
que mas impactan en la desercion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil
en la UCSC son los ingresos familiares, la comuna de residencia (especificamente las
comunas que no pertenecen a la provincia de Concepcion), el puntaje obtenido por el
alumno en las PSU de Lenguaje y Matematica, y el lugar que ocupaba la carrera en la
lista de postulacion del estudiante. Una vez que el alumno ingresa a la universidad,
las variables que se suman a las anteriores son el promedio semestral del alumno, la
cantidad de créditos aprobados que el alumno acumula en cada semestre, y el
porcentaje de financiamiento que haya obtenido para cubrir los costos de matricula y

arancel anual de carrera.
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A partir de esta informacion, es posible afirmar que el perfil del potencial

desertor corresponde al alumno que:

e Ingres6 a la universidad con un puntaje bajo en las PSU de Lenguaje y
Matematica

» Proviene de comunas alejadas del campus, lo que le implica mudarse a la
provincia de Concepcion.

e Escogio la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC entre la tercera y la octava
opcion.

o Su familia percibe ingresos inferiores a 270 mil pesos (segundo tramo de

ingresos).

Al comenzar sus estudios universitarios, este alumno presentara una
probabilidad de desercion mayor que los estudiantes que ingresaron con
caracteristicas opuestas a las ya descritas; sin embargo, el rendimiento académico
sera el factor decisivo para registrar o no un evento de deserciéon, sumado al
porcentaje de financiamiento que la universidad (o el Estado) le haya entregado al
estudiante para cubrir los costos de la carrera. Por ende, las mayores probabilidades

de desercion se presentaran en aquellos alumnos que:

» Obtienen bajos promedios de nota semestral
« Tienen una baja aprobacion de los créditos inscritos

» Cuentan con un bajo porcentaje de financiamiento

Es interesante analizar como el modelado final de los datos dejo fuera
factores que en otras investigaciones han sido fundamentales, como es el caso del
sexo. En diversos estudios de desercion se sefala que las mujeres tienen una menor
probabilidad de desertar que los hombres, aunque registran mayor cantidad de retiros
voluntarios en estadios tempranos de la carrera. Para el caso de este estudio, aun
cuando el sexo fue un factor importante al ingresar el primer bloque de variables,
dejé de tener efectos significativos al controlar por los demas sets de variables
independientes, demostrando que el sexo no es relevante para predecir un evento de
desercion. Si bien existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto

a sus niveles de desercion (las que indican que las mujeres desertarian mas que los
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hombres en la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC) estas diferencias se explican no
por el efecto de ser hombre o mujer, sino por como hombres y mujeres logran
desempenarse una vez dentro de la universidad. Los resultados arrojan que los
hombres tienen mayor puntaje PSU Matematica y mejores promedios de nota
semestral en la carrera, por lo cual serian esos factores los que determinan la
probabilidad de sufrir un evento de desercion, mas que el hecho de ser hombre o

mujer.

Al controlar por el promedio de notas de ensenanza media y los puntajes de
las distintas PSU, se asume que se tienen controlados los aspectos referidos a
conocimientos y habilidades de los estudiantes. Cabe preguntarse entonces, ;qué pasa
con el rendimiento académico de los alumnos? Si han logrado ingresar a una carrera
universitaria, se asume que tienen las capacidades y los conocimientos necesarios
para desempefarse aceptablemente en ésta; sin embargo, el analisis univariado de
los datos dio cuenta de los bajos promedios de nota que obtienen los alumnos al

interior de la carrera.

Es posible que el desempefo de los estudiantes se explique por factores no
considerados en este estudio, como son los modelos de docencia y las practicas
pedagdgicas utilizadas en el aula. Vincent Tinto ha entregado gran atencion en el
altimo tiempo al rol que cumpliria la docencia en la permanencia de los alumnos,
ejemplificando a través de las llamadas learning communities como la universidad
puede mejorar el rendimiento académico de sus alumnos al modificar las practicas de

ensefanza (Tinto, 1997; Engstrom y Tinto, 2008).

Del total de variables seleccionadas en el modelo para explicar y predecir la
desercion en la UCSC, el ingreso bruto familiar y el promedio semestral del alumno
son las que muestran efectos mas fuertes, indicando una relacién inversamente
proporcional con la probabilidad de deserciéon (a menores ingresos o rendimiento mas
bajo, mayor probabilidad de desertar). Sin embargo, Tinto (1982) considera que el
problema de los bajos ingresos puede tener una interpretacion positiva, dado que
cuando familias de bajos recursos hacen un esfuerzo por matricular a sus hijos en la
universidad, esos estudiantes estarian mas motivados por persistir producto de la

valoracion del esfuerzo que esta haciendo su familia, lo que reduciria las
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probabilidades de un abandono voluntario de la carrera. Por otro lado, estos alumnos
podrian desertar producto de un bajo rendimiento académico, considerando que al
ser de estratos socioeconomicos inferiores, estarian académicamente menos
preparados que sus compaferos y con un menor capital social y cultural que les

permita integrarse adecuadamente al nuevo mundo universitario.

Los resultados de este estudio, no obstante, discrepan en parte de lo anterior.
Aunque Tinto sefala que los alumnos de familias mas modestas podrian estar mas
motivados con finalizar su carrera, los resultados arrojan que los estudiantes de bajos
recursos son quienes mas desertan, por lo cual se infiere que o no estan motivados, o

dicha motivacion no es suficiente para que permanezcan en la universidad.

Como senalan Donoso y Schiefelbein (2007), los bajos ingresos pueden ser el
reflejo de menor capital social y cultural, lo cual conlleva a alumnos menos
preparados académicamente y con mayor riesgo de desercion. Sin embargo, en este
estudio el analisis se realizo controlando por variables que miden tanto la escolaridad
previa (PSU) como el rendimiento al interior de la universidad (promedios de nota y
créditos aprobados), por lo cual el efecto de los ingresos no pasa por la mala
preparacion académica producto del menor capital social y cultural de los alumnos,
sino por otros aspectos que no han sido medidos en esta investigacion, como podrian
ser factores actitudinales y el compromiso con las propias metas. En familias mas
acomodadas, donde ambos padres sean profesionales y por ende se disponga de
mayor capital social y cultural, la actitud del alumno hacia estudiar y finalizar una
carrera universitaria ciertamente puede diferir de aquél cuya familia tiene menos
ingresos y menor escolaridad. De esta forma, se hace necesario repensar la relacion
entre ingresos y desercion, analizando cual es la naturaleza de esa relacion y como
opera a la luz de estos resultados. La desercion producto de la desigualdad
socioeconomica podria no vincularse con la baja entrega de financiamiento o la mala
preparacion de los alumnos, sino mas bien con factores motivacionales y actitudinales

de los estudiantes que no fueron medidos en este estudio.
Aunque no presento6 efectos significativos a nivel multivariado, el compromiso

inicial con la carrera y la institucion es un factor que influye en la desercion y que se

relaciona con aspectos vocacionales de los estudiantes. Quienes ingresaron a
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Ingenieria Civil porque no pudieron matricularse en la carrera que realmente
deseaban, tienen mas probabilidades de desertar que quienes postularon a la carrera
como primera o segunda opcion, y esta probabilidad podria ser mayor en los casos de
la desercion voluntaria. Es por ello que la universidad tendra que poner especial
énfasis en aquellos alumnos que ingresan a la carrera porque no fueron seleccionados
por la preferencia anterior, o bien aumentar las exigencias de admision a fin de

seleccionar alumnos mas comprometidos con el area de estudios a la cual ingresan.

Por Ultimo, los hallazgos de esta investigacion son consistentes con la
literatura desarrollada respecto a la desercion en las Ultimas tres décadas. William
Spady, uno de los pioneros en el analisis de desercion universitaria, encontrd seis
predictores de la desercion estudiantil en colleges norteamericanos, los cuales
corresponden a la integracion académica, la integracion social, el estatus
socioeconomico, el sexo, la calidad de la carrera y el promedio de notas en cada
semestre. Exceptuando el sexo de los estudiantes, todos estos predictores coinciden
con los factores identificados en este trabajo como los mas importantes para predecir
eventos de desercion. Las coincidencias con las investigaciones nacionales también
son importantes, reconociendo que las diferencias que puedan existir posiblemente se
deben a que la metodologia utilizada en este estudio (el analisis de eventos

historicos) no se utilizé en otros trabajos de este tipo.

5.2.- Limitaciones de la investigacion

El perfil del potencial desertor generado en este estudio se construyd a partir
de una disponibilidad reducida de datos. Si bien se alcanz6 una elevada prediccion de
los eventos de desercion mediante el modelo estadistico generado, existe informacion
relevante sobre los alumnos que no puede desprenderse de los datos disponibles. Es
evidente que esta investigacion podria enriquecerse con la inclusion de antecedentes
referidos a la satisfaccion de los alumnos para con las practicas pedagogicas, la
calidad de la docencia y las experiencias de los estudiantes en el aula; sin embargo,
la universidad no ha disenado instrumentos que le permitan recolectar informacion
relacionada con estos aspectos (salvo la encuesta de evaluacion docente, la cual no
fue incluida en este estudio). Si los alumnos desertan (al menos en parte) porque no

logran adaptarse a la vida universitaria o porque la institucion no cumple con sus
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expectativas, resulta logico investigar entonces la percepcion de los estudiantes sobre
el ambiente universitario y la universidad misma. Futuras investigaciones podrian
abordar este problema y obtener informacion mas alla de la contenida en las
actuales bases de datos, resolviendo la carencia de informacion existente en un

ambito en el cual la universidad es factible de intervenir.
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