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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivos de investigacion describir, analizar y
comprender la informacion considerada relevante y valiosa por los profesores en el proceso que
ellos desarrollan para el conocimiento de sus estudiantes: especificamente cual es esa

informacion, como la obtienen y para qué la utilizan.

Se utiliz6 un método cualitativo descriptivo de corte transversal. Los participantes fueron
21 profesores de educacion bésica de tres centros educativos de la Provincia de Concepcion,
Chile.

La técnica de recoleccidon de informacion fue una entrevista semiestructurada y para

procesarla se realiz6 un analisis tematico.

Los resultados fueron elaborados a partir de categorias definidas en base a los datos
producidos. No se consideraron categorias predefinidas. Estas tematicas se relacionan con: la
diversidad de informacion que los profesores consideran relevante y valiosa de sus estudiantes,
las diferentes formas en que obtienen esta informacidn y las instancias en que posteriormente la

utilizan.

Las conclusiones pretendieron dar respuesta a las preguntas de investigacion, obteniendo
como respuesta informacion del contexto familiar, el entorno socio-cultural, condiciones de
entrada, habilidades sociales, aspectos de la personalidad y situaciones que generan cambios
negativos en el estudiante. Obtienen la informacién principalmente mediante el didlogo con el
estudiante, sus padres, comparieros y profesores. La informacion es utilizada por los profesores
como un recurso para: disefiar procesos de ensefianza que respondan a la singularidad del
estudiante y favorezcan la contextualizacion del conocimiento, entregar apoyo al estudiante en
situaciones desfavorables: personales y académicas, comprender por qué el estudiante manifiesta

conductas negativas y mejorar el clima de aprendizaje.



INTRODUCCION

La literatura plantea que los sistemas educativos deben generar en todos los estudiantes
aprendizajes de calidad que les permitan insertarse activa y participativamente en el mundo

actual y avanzar progresivamente hacia la sociedad del conocimiento.

Lograr aprendizajes de calidad demanda a los profesores generar practicas educativas que
favorezcan el desarrollo de conocimiento significativo en los estudiantes. Esto implica que el
profesor reconozca la cultura de origen de sus estudiantes y articule coherentemente elementos
que los nifios traen desde su cultura, con la cultura representada en el curriculum oficial, para asi
alcanzar los objetivos educativos formulados en los planes de estudios oficiales. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2005). Esto
conlleva ademas, que el profesor asuma que el alumno no llega al proceso formativo escolar como
una tabula rasa, sino que es portador de una historia de aprendizajes propia de su contexto
sociocultural (Castro & Diaz, 2007) y adquiere mayor relevancia en sectores vulnerables donde el
aprendizaje de los alumnos se incrementa cuando elementos esenciales de su herencia cultural,
son incorporados al trabajo educativo (Castro & Diaz, 2007). Es preciso, por tanto, que el profesor
conozca aquellos elementos en profundidad y considere al estudiante como una persona con

historia, conocimientos, motivaciones e intereses propios.

A partir de esta tematica, la investigacion centrd su estudio en el proceso de conocimiento
de los estudiantes desde la mirada del profesor que se desempefia en contextos de vulnerabilidad
economica. Tuvo como objetivo describir, analizar y comprender la informacion que es
considerada como relevante y valiosa por los profesores de sus estudiantes. Asi también
describir, analizar y comprender qué formas son utilizadas por los profesores para obtener esta
informacién y qué utilidad otorgan a esta informacion. Para ello se utilizé un disefio cualitativo,

descriptivo.

Los participantes fueron 21 profesores de educacion bésica de tres centros educativos de
la Provincia de Concepcion, Chile. La técnica para recolectar la informacion fue la entrevista

semiestructurada.

Los resultados esperados para esta investigacion tienen relacion con: lograr una

descripcion analitica de la informacién de los estudiantes que los participantes consideran como
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“relevante y valiosa”, del trabajo que realizan los profesores para recopilar esta informacion y de

la utilidad que le otorgan posteriormente.

La investigacion ha pretendido ayudar a comprender el proceso de conocimiento de los
estudiantes que el profesor realiza. Ademaés, constituye un aporte al campo educativo,

especificamente al area de disefio y planificacion curricular.

Este informe se articula en siguientes capitulos: marco teorico, planteamiento del
problema, objetivos de investigacion, metodologia, resultados, conclusiones, referencias y

anexaos.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1  Desarrollo humano y aspectos de riesgo y proteccion
1.1.1 Dimensiones del desarrollo humano

El ser humano es un suprasistema altamente complejo e integrado, pues como todo ser
Vivo, no es un agregado de elementos yuxtapuestos; es un todo integrado formado por muchos
subsistemas perfectamente coordinados: el subsistema fisico, el quimico, el bioldgico, el
psicoldgico, el social, el cultural, el ético-moral y el espiritual. El nivel de integracion armdnica
de estos sistemas determina el grado de desarrollo y madurez de la personalidad y en
consecuencia su falta de integracién o coordinacion desencadena procesos patoldgicos de

diferente indole: orgéanica, psicoldgica, social, o varias juntas (Martinez, 2009).

Todo esto impone a la educacién una tarea 0 mision sumamente ardua y dificil, en la cual
frecuentemente fracasan muchos educadores y otros profesionales que trabajan en el desarrollo
humano (Martinez, 2009). El profesor es un agente clave que tiene incidencia directa en el
proceso de desarrollo de los educandos, tanto a nivel escolar como personal, y por ende su
mision radica en generar un cambio en la forma de ser de los educandos y favorecer el desarrollo

de cada una de las dimensiones del ser humano (Mulsow, 2000).

Este proceso, de llevar a un ser humano a su pleno desarrollo y madurez, en su realidad
integral, constituye la empresa mas dificil y ambiciosa que pueda proponerse una persona, una
institucién e, incluso, una sociedad completa. Sin embargo, caminar en esa direccion, abriendo
horizontes e iluminando caminos, es la meta que se propone, en general, todo verdadero proceso
de educacion (Martinez, 2009).

Este proceso de desarrollo pleno del ser humano, es un proceso continuo, dindmico, de
etapas sucesivas, tendiente a una mayor diferenciacion e integracion de las funciones a lo largo
de toda la vida. En este largo proceso, el desarrollo del nifio es particularmente importante por la
trascendencia y las implicancias que sucesos de esta etapa tienen durante toda la existencia del
individuo (Del Pino, Di Candia, Fano, Fernandez, Gilardon, Krupitzky & Orazi, 2004).

En relacién a la dimension cognitiva, un adecuado desarrollo de esta area del ser humano

requiere, desde los albores de su conformacion inicial, un cuidado, un esmero y una atencion
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muy especiales. Una dieta deficitaria 0 mal balanceada en la madre gestante, o en los primeros
afios de la vida del nifio, cuando se estructuran las neuronas y muchas de sus conexiones
sinapticas, es critica, y ha sido identificada como la responsable de dafios cerebrales irreparables
y malformaciones irreversibles, o la base de enfermedades congénitas de diferente indole. El
organismo humano, y sobre todo el cerebro humano, para su correcta formacion y estructuracion,
requiere proteinas, carbohidratos, grasas, minerales y vitaminas en un equilibrio ordenado. No
puede, por consiguiente, esperarse una poblacion con un excelente desarrollo en esta rea donde

reina una pobreza alimentaria extrema (Martinez, 2009).

Si los responsables del desarrollo y educacion infantiles pudieran atender eficazmente
este solo problema, movilizando, para conseguirlo, los entes gubernamentales y privados que la
situacion requiera, pudieran sentirse ampliamente satisfechos y orgullosos, porque con ello
pondrian las bases para el facil logro de innumerables objetivos en muchas otras areas y campos

de la vida humana.

Por otra parte, los procesos cognitivos, en general, como el pensamiento original creativo
y productivo, no son acciones aisladas en las personas, sino que impregnan toda la personalidad;
es decir, no son algo que se entrena o se adquiere en un momento, como en un “taller para
ensefiar a pensar” o en un “taller de creatividad”. El verdadero proceso cognitivo, la verdadera
creatividad, son procesos de aprendizaje favorecidos y propiciados por un clima permanente de
libertad mental, una atmosfera general, integral y global que estimula, promueve y valora el
pensamiento original, divergente y auténomo, la discrepancia razonada, la oposicion légica, la
critica fundada, asi también el formular ideas o hipétesis, probar estas hipo6tesis y comunicar los
resultados. (Martinez, 2009).

Las habilidades cognitivas que el nifio pueda desarrollar, aun antes de su ingreso al
sistema escolar, son determinantes para que aprenda en la escuela y se mantenga dentro del

sistema educativo (Jadue, 1999).

Respecto al desarrollo emocional y social, se refiere principalmente a lograr una calidad
de interaccion personal, social y familiar a través de adecuados mecanismos de insercién social:
del desarrollo de la afectividad y de la proyeccion de la persona en la sociedad como ser util a
ella (Mulsow, 2000).
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En este sentido, el desarrollo socioemocional, la posibilidad de desarrollar habilidades
interpersonales y sociales desde los primeros afios de la vida, permite el logro de una
personalidad sana que facilita aprender a convivir socialmente y alcanzar la necesaria autoestima

positiva, la autoconfianza y la capacidad de integracion y de participacién social (Jadue, 1999).

Es posible sefialar que ambas dimensiones del desarrollo humano son directamente
proporcionales a la variedad de oportunidades de interaccion que les proporcione el medio
ambiente. Es decir, que la dotacion genética heredada por el ser humano va a tener un mayor
namero de interacciones con el medio de acuerdo a la variedad y riqueza de éste (dotacién de
medios en el hogar, en el preescolar, en su ambiente socio-cultural, en la escuela, etc.) y, en
consecuencia, el nivel de logros alcanzados en estos sectores (desarrollo lingdistico, intelectual,
emocional, estético, ético, etc.) dependera de la magnitud de ese factor. De igual manera, es
fundamental la atmosfera o clima afectivo que se cree y que se le ofrezca al ser humano en
desarrollo, pues la riqueza del medio se acentua, aumenta su efecto, funciona mejor o interactla
mas intensamente con la dotacidn genética, cuando hay un clima afectivo calido, lleno de carifio,
de afecto y de ternura, acogedor y que inspira confianza. Este clima calido, esta atmdsfera
acogedora crean una armonia y equilibrio hormonal y endocrino que dan como resultado un
desarrollo 6ptimo y sano en el area emocional y social (Martinez, 2009), lo cual favorece ademas
que el nifio pueda adquirir en el proceso de humanizacion habilidades para desempefarse en

forma adecuada en su contexto y adaptarse cuando éste cambia (Del Pino et al, 2004).

El profesor, debe tener claridad que esta calidez no s6lo es la clave de un desarrollo
humano armonico para el nifio, sino que también es la base de una vida feliz en los adultos
(Martinez, 2009). Quienes seran, hombres y mujeres, capaces de decidir por si mismos,
comprometidos con los valores y, méas aun, capaces de volver a plantear el sentido de la vida y de

lo humano en el mas amplio sentido de su expresion (Mulsow, 2000).

Este clima o atmosfera emotiva Optima se da cuando el docente logra en su clase un
ambiente de alegria y felicidad, con ausencia de tensidn, de estrés, de amenaza y de ansiedad. Si
este ambiente no se da, el sistema endocrino vegetativo y el sistema limbico inhiben gran parte
de la actividad mental y dedican su energia ideando y haciendo todo tipo de combinaciones
asociativas con el fin de protegerse de la inseguridad, miedo y hasta panico que experimentan

algunos nifios y estudiantes ante sus docentes. La serenidad y paz emocional, en cambio, crea las
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condiciones para una tranquila actividad mental, intelectual, mnemonica y creativa, libre de la

tension gque agota y consume un alto nivel de energia. (Martinez, 2009).

Finalmente, en relacion a la dimension del desarrollo moral, ésta implica desarrollar la
capacidad y voluntad para regular el comportamiento personal y social en funciéon de una
conciencia valdrica (Mulsow, 2000). En este sentido, los objetivos de la educacion ponen énfasis
especial en las siguientes realidades: unicidad de cada ser humano, libertad y auto-
determinacion, conciencia y apertura solidaria con los deméas seres humanos y jerarquia de
valores y dignidad personales. Estas deberan constituir las metas hacia cuyo logro se orientaran
las acciones de los educadores (Martinez, 2009). De igual manera, en esta aula abierta y
universal la educacion en valores debe estar presente en todo el curriculum escolar y debe
comprometer a toda la comunidad educativa, avalada por un solido proyecto educativo, que
unifique criterios y transmita en forma coherente a los estudiantes los valores formativos que
postula. La familia y el establecimiento educativo deben asumir, frente a esta tarea, una clara y

férrea sociedad al respecto (Mulsow, 2000).

La amplitud y complejidad del desarrollo integral del ser humano, demanda que el
profesor conozca aquellos aspectos que en definitiva afecten o favorezcan, cada una de las areas
de desarrollo de sus estudiantes y mediante la accion en la prevencion y deteccién de estos
aspectos de riesgo y proteccion, lidere acciones para resolver los problemas que se presenten, asi

como también acciones para fortalecer los aspectos positivos (Del Pino et al, 2004).

1.1.2 Aspectos de riesgo y proteccion asociados a las dimensiones del desarrollo

humano

Que un estudiante esté en riesgo no significa que sea retrasado o que tenga alguna
incapacidad, sino més bien se refiere a caracteristicas y circunstancias de su medio escolar,
familiar y social que lo predisponen a experiencias negativas, tales como bajo rendimiento,
desercidn, trastornos emocionales, trastornos conductuales, drogadiccion, etcétera (Jadue, 1999).
Asimismo, aspectos de proteccion se refieren a caracteristicas que protegen a los estudiantes de

experiencias o circunstancias negativas.

La pobreza en la nifiez es el predictor mas consistente de problemas en el desarrollo

cognitivo, debido a las adversas condiciones de vida ligadas a la pobreza. Retraso mental-
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cultural-familiar, deprivacién sociocultural, retraso mental leve son, entre otros, sinGnimos
utilizados para describir un retraso del desarrollo cognitivo aparentemente causado por
caracteristicas familiares de pobreza y falta en el hogar de estimulacion intelectual. Las
caracteristicas permanentes encontradas en hogares de bajo NSE y cultural influyen
adversamente en el desarrollo cognitivo y psicosocial de los nifios, limitando su experiencia

cognitiva, esencial para el aprendizaje escolar (Jadue, 1999).

Por otra parte, nifios criados bajo condiciones de abusos fisicos y emocionales tienen méas
posibilidades de desarrollar trastornos psicologicos y problemas conductuales. Conflictos
maritales y familias disfuncionales son predictores de desajustes emocionales en los hijos (Jadue,
1999).

Asimismo, dentro del area familiar encontramos también como aspecto de riesgo:
enfermedad mental de uno de los padres, depresion materna, discordia marital, muerte de un
padre, divorcio, familias reconstituidas, uniparentales o numerosas, uso de castigo frecuente,
abandono emocional, cambios de colegio y casa, padres emigrantes, violencia familiar, necesidad

de asistencia social y cuidado institucional del nifio (De la Barra, Rodriguez & Toledo, 2002).

Es preciso mencionar que diversos aspectos de la vida familiar son protectores: calidez y
cohesidn, adecuada supervisién y monitoreo parental, buena relacion con al menos uno de los
padres, armonia y apoyo conyugal, cercania con un hermano o abuelos, participacion en
actividades, habilidad en el manejo del estrés, adaptacion fécil al cambio, capacidad de expresar
sentimientos y disponibilidad de sistemas externos de apoyo (De la Barra et al, 2002).

Es posible también distinguir tres factores cotidianos de proteccion: la seguridad, la
filiacion y la afectividad, pues un ambiente familiar calido y sin discordias, en el que los padres
se desempefien de una manera competente y estimuladora, es un factor que favorece

significativamente el desarrollo infantil (Jadue, 1999).

En el contexto escolar, los factores de riesgo se refieren a aquellas circunstancias
especificas ligadas a los docentes y administrativos, la estructura, el clima organizacional y los
valores del sistema escolar. La falta de recursos, la carencia de estrategias de ensefianza
adecuadas Y la violencia escolar decrecen las posibilidades de éxito personal y académico de los
alumnos (Jadue, 1999).

13



1.1.3 Resiliencia asociada a aspectos de riesgo y proteccion

Por otra parte y en consideracion de lo anterior, se encuentra el concepto de resiliencia,
palabra que proviene del latin resilio, que significa volver al estado original, recuperar la forma
original (Melillo & Suérez, 2005 citado en Silas, 2008). Desde el punto de vista etimoldgico, el
concepto de resiliencia se traduce como “saltar hacia atras, rebotar, ser repelido, surgir”; el
prefijo “re” indica repeticion, reanudacion; por lo tanto, se concluye que rebota hacia delante
después de haber vivido alguna situacion traumatica (Cyrulnik et al, 2004 citado en Silas, 2008).
En el &mbito psicologico, el concepto o termino de resiliencia es entendido como la capacidad
que demuestran individuos provenientes de entornos desfavorecidos de sobreponerse a la
adversidad en beneficio del crecimiento personal, a partir del fortalecimiento de cada uno de los
factores de proteccion anteriormente mencionados, los cuales evitan los dafios permanentes en la

persona y en su vida futura (Anzola, 2003).

Otras definiciones sefialan que la resiliencia es la capacidad de reaccionar de modo
adecuado a los estimulos desfavorables del entorno, superar las adversidades, ser transformado y
salir fortalecido. Estas capacidades permiten tolerar, manejar y aliviar las consecuencias
psicologicas, fisioldgicas, conductuales y sociales provenientes de experiencias traumaticas, sin

una mayor desviacion del curso del desarrollo (Silas, 2008).

Este es el mecanismo por el cual se transforma una situacion negativa en un factor de
superacion. Esto demuestra que aun en circunstancias econdémicas de desventaja, existen
alumnos que logran culminar su formacion bésica y continuar sus estudios més alla de la

educacion obligatoria (Silas, 2008).

En nuestra sociedad, por lo general, una persona esta expuesta a diversos factores de
riesgo como los de consumo de sustancias, o de vulnerabilidad psicosocial, pero en la medida en
que los individuos sean resilientes aln cuando estan insertos en “una situacion de adversidad,
tienen la capacidad de utilizar aquellos factores protectores para sobreponerse a la adversidad,
crecer, y desarrollarse adecuadamente, llegando a madurar como seres adultos competentes”
(Munist, 1998 citado en Carrefio, Castro, Gaitan, Llanes, Solérzano & Uribe, 2007). Finalmente,
el individuo mejor adaptado es quien puede equilibrar, en un proceso, los factores de riesgo y de

proteccion y actuar de manera resiliente. (Carrefio et al, 2007).
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Ahora bien, uno de los principales observadores de los estudiantes en la escuela es el
profesor, pues es quien estd en permanente contacto con ellos, por lo cual, la escuela es un
excelente escenario para el despliegue de muchos comportamientos significativos. Es alli donde
los nifios pasan de comunicarse s6lo con personas de su ndcleo familiar, a establecer vinculos
emocionales y afectivos con otros adultos y otros nifios y nifias (George, Guzman, Hartley, Silva,
Squicciarini & Zapata, 2004). Por ello, es fundamental que los docentes se interesen por conocer
cudles son los factores de riesgo y proteccion presentes en la vida de cada uno de sus estudiantes,
de manera de poder aislar aquellos que los acercan a situaciones de adversidad y potenciar

aquellos que les permiten superarse y en este sentido favorecer el desarrollo de la resiliencia.

Reconocer personas con ciertas caracteristicas representa, aunque sea de modo
preliminar, una suerte de diagndstico y éste puede ocurrir en momentos muy distintos del
desarrollo de las personas. Es cierto que mientras mas temprano ocurra la identificacion de estos
factores, mayor sera la probabilidad de actuar sobre los factores de riesgo, o de disminuir sus
efectos sobre la persona. Al mismo tiempo, si un diagndstico incorpora la nocion de factores
protectores, aumenta su fuerza predictiva y favorece el disefio de estrategias de intervencion mas

integrales (George et al, 2004).

En definitiva, las instituciones educativas y los profesores se encuentran en una posicion
clave para poder tener una influencia efectiva en los alumnos, que vaya mas alla de la
transmision de conocimientos (Silas, 2008). Ocupan un lugar preponderante y privilegiado, ya
que considerando que una alianza efectiva entre familia y escuela implica una conexion entre un
clima escolar - la atmosfera social y educacional de la escuela - positivo y el involucramiento de
los padres y familiares en el proceso educativo de los nifios (Arén & Milicic, 2004 citado en
Milicic & Rivera, 2006), ambos gozan del reconocimiento de los miembros de la comunidad, de
los miembros de la familia, y ademas constituyen la segunda fuente de seguridad después del
hogar y, a veces, la Unica, puesto que cuando se ha vivido un suceso estresante o traumatico
fuera de la escuela, la persona encuentra en ésta un espacio social donde puede “olvidar” su
tragedia y “revalorizarse”. Durante la educacion bésica, los nifios se centran en la escuela y en
las amistades, por lo tanto este ambiente escolar contiene los elementos necesarios para favorecer

un equilibrio entre los factores de riesgo y los de proteccién (Silas, 2008).
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1.1.4 Vulnerabilidad en el centro educativo

El concepto de vulnerabilidad ha sido definido como la capacidad de modificar las
respuestas que tienen las personas frente a las situaciones de riesgo (Grotberg, Infante,
Kotliarenco, Munist, Santos & Suarez, 1998). Esta capacidad disminuye cuando existen escasos

mecanismos de proteccion que permitan sobreponerse a las condiciones de adversidad.

Si bien el concepto puede alcanzar a todos, existen grupos humanos con menos
capacidades para reducir el desenlace negativo de los factores de riesgo y mas susceptible de ser
victimas de un dafio significativo producto de lo anterior. Es decir, son personas mas vulnerables

al riesgo (Bravo, Donovan, Ofiate & Rivera, 2008).

En el contexto educativo, vulnerabilidad educativa se refiere a la fragilidad que pueden
tener los nifios y nifias, como legitimos aprendices, de fracasar en el sistema escolar para lograr
las metas que éste les impone, a través de formas prescritas por ley y por el curriculo nacional
explicito (Julio, 2009).

Entendiendo que el aprendizaje escolar es un aprendizaje dindmico que depende del
sistema relacional del que el aprendiz forma parte y por ello se explica desde el entrecruzamiento
de multiples factores, tales como: el contexto social, econémico, cultural, escolar y familiar e en
el que estan inmersos los aprendices y las caracteristicas individuales de cada aprendiz, la
vulnerabilidad educativa de los nifios y nifias va a depender de los aspectos de riesgo que estén
presentes en su entorno y de los aspectos de proteccién que le permitan sobrellevar o
contrarrestar estas situaciones de riesgo (Julio, 2009).

1.2 El profesor dentro del centro educativo
1.2.1 Rol del profesor

El funcionamiento optimo de los sistemas educativos constituye una prioridad esencial de
un pais, tanto para la formacion de ciudadanos que se integraran activamente a la sociedad como
para el desarrollo del capital humano, entendido como el conocimiento que los individuos
adquieren durante su vida y que utilizan para producir nueva (Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico [OCDE], 1998 citado en Garrido, 2007). En este sentido, la escuela

se encuentra en primera linea para hacer efectiva las exigencias y, teniendo en cuenta que en los
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centros educativos interactian e influyen varios actores, el docente contribuye a este
funcionamiento y aporta con su labor a los requisitos que se plantean a nivel macro. Por lo tanto,
es preciso sefialar cuél es el rol que este actor ocupa en el contexto educativo y que funciones

desempefian los docentes.

El rol del profesor, tal como lo conocemos hoy, no ha existido siempre. Realmente los
docentes no siempre han tenido ante la sociedad las mismas responsabilidades que hoy se les
exige: constituir un elemento desencadenante del cumplimiento preciso de los objetivos del

sistema educativo (Mata, 2003).
1.2.2 Funciones del profesor

En la actualidad, el rol docente implica asumir por parte del profesional de la educacién,

una serie de funciones de tipo académica, pedagdgica y social.

Respecto de la funcion académica, ésta se refiere al dominio de los objetivos de
aprendizaje y contenidos de la disciplina a ensefiar, los cuales se encuentran definidos en el
marco curricular nacional, entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias,
actitudes y valores que los alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la
sociedad actual (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2003). Por otro lado, la funcion
pedagdgica esta asociada a los principios pedagogicos necesarios para organizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, lo que implica que el docente desde su actuacién profesional, como
mediador y formador deba incluir dentro del proceso de preparacion de la ensefianza, el
diagnostico, planificacion, ejecucion, evaluacion y reflexion respecto del mismo y de las
practicas pedagogicas, para asi mejorarlas y/o fortalecerlas, y desde esa instancia elaborar nuevos
conocimientos, pues en el ejercicio profesional se continuara ensefiando y construyendo saberes
al enfrentarse a situaciones particulares en el aula (Diaz, 2006). Ambas funciones, académica y
pedagdgica, tienen como principal proposito y compromiso contribuir a que todos los estudiantes

aprendan y desarrollen habilidades que contribuyan a su desarrollo intelectual y emocional.

En cuanto a la funcion social, ésta tiene como finalidad que el docente se relacione y
forme parte constructiva del entorno en cual se desempefia como profesional de la educacion y
formador. En este sentido, dicha funcion implica un compromiso y participacion en el proyecto

educativo del establecimiento y en las politicas nacionales de educacion. Implica
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responsabilidades que van maés alla del trabajo de aula y que involucran, primeramente, la propia
relacion con su profesion, pero también, la relacion con sus pares, con el establecimiento, con la
comunidad y el sistema educativo (MINEDUC, 2003).

Teniendo en consideracion las tres funciones antes descritas que debe realizar el profesor
para alcanzar los resultados esperados en el microsistema escolar, es necesario abordar la funcion
pedagdgica desde una vision mas particular, ya que el desarrollo de esta funcion influye en el
trabajo realizado directamente en el aula, siendo alli, donde se generan las condiciones
necesarias para hacer efectiva la labor del profesor y en definitiva hacer efectivos los

aprendizajes de los(as) nifios y nifias.

Dentro del contexto de la funcion pedagogica, para lograr aprendizajes de calidad,
concepto que considera el logro de un desarrollo cognitivo, valorico, afectivo y creativo del
estudiante (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2005) el docente debe cumplir con una serie de responsabilidades en el desarrollo
de su trabajo diario: planificar la ensefianza, ejecutar sus practicas pedagogicas y evaluar y

reflexionar sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje (Meofio, 2008).

Dentro de las responsabilidades que debe cumplir el docente, la planificacion de la
ensefianza constituye el primer eslabon en el ciclo del proceso de aprendizaje. Constituye una
tarea que va mas alld de la simple plasmacidn escrita de objetivos, contenidos, métodos y
criterios de evaluacion a aplicar en cada etapa educativa, curso, clase o unidad de aprendizaje,
puesto que planificar la ensefianza implica reflexionar, debatir y decidir sobre todos y cada uno
de los elementos que intervienen en la educacion de los estudiantes. Implica ademas, que las
reflexiones del docente no se circunscriban Gnicamente a aspectos educativos sino que abarquen
elementos sociales y culturales (Sanchez, 2002). Por lo tanto, dicho proceso de planificacion
curricular constituye un proceso que se va realizando a lo largo del tiempo, en un entramado
continuo de conocimiento, experimentacion, reflexion y discusion (Roselld, 2010) y que
demanda al docente organizar los componentes curriculares del marco curricular nacional de
manera secuenciada y organizada en el tiempo, teniendo claro que los profesores no ensefian su
disciplina en el vacio, le ensefian a alumnos determinados y en contextos especificos, cuyas
condiciones y particularidades deben ser consideradas al momento de disefiar las actividades de
ensefianza (MINEDUC, 2003).
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1.3  Ensefianza para las desigualdades sociales

La desigualdad en el acceso a oportunidades de algunos segmentos de la poblacion,
permanece aun como una deuda de la democracia chilena. Uno de los espacios sociales en donde
se evidencia con mayor fuerza la diferenciacion social y el desigual ejercicio de derechos es en la
educacion primaria y secundaria. Los jovenes chilenos, segun la prueba PISA 2009, exhiben una
de las mayores tasas de desigualdad educativa en América Latina (Madero, 2011), lo que se
traduce en desigualdad de posibilidades educativas, condiciones de vida y/o de trabajo. En este
punto, el origen social es, de todos los determinantes, el Unico que extiende su influencia a todos
los dominios y a todos los niveles de la experiencia de los estudiantes, y en primer lugar a sus

condiciones de existencia (Bordieu & Passeron, 2003).

Historicamente se ha sostenido que el sistema educativo fundado en la igualdad de
oportunidades en el acceso al sistema de ensefianza promueve la equidad en el trato a sus
estudiantes y en las oportunidades de ascender socialmente de éstos. Sin embargo, la alta
segregacion socioeconomica del sistema escolar Chileno, entendida como la desigual
distribucion entre las escuelas de nifios de diferentes caracteristicas sociales y econémicas, €s

una evidencia de las grandes falencias que posee la educacion en nuestro pais (Madero, 2011).

El sistema escolar posee una organizacion gracias a la cual la ensefianza sirve de manera
especifica e insustituible a las desigualdades sociales, puesto que perpetia la estructura de las
clases sociales sin deformacion ni transformacion, manteniendo las diferencias sociales
preexistentes (Bordieu, 2008). De tal forma, los alumnos que poseen mejores dotaciones sociales
0 recursos de capital cultural, corresponden a los estudiantes que poseen mayor probabilidad de

obtener buenos resultados y mejores posibilidades educativas en el futuro (Madero, 2011).

El capital cultural, es un principio de diferenciacion casi tan poderoso como el capital
economico. Entendemos por capital cultural al conjunto de competencias linguisticas y culturales
que heredan los individuos de forma social (habitos, conocimientos y actitudes formadas) y no
natural (talentos o dones innatos), que se encuentran determinadas por limites establecidos
socialmente, es decir, por la clase social y el nivel socioecondémico o cultural de la familia a la
que cada estudiante pertenece (Bordieu, 2008). El capital cultural es heredado socialmente a
través del habitus. Por habitus, Bourdieu entiende al conjunto de esquemas generativos a partir
de los cuales las personas perciben el mundo y actan en él. Estos esquemas generativos han sido
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conformados a lo largo de la historia de cada persona y suponen la incorporacion de la estructura
social, del campo concreto de relaciones sociales en el que el individuo se ha conformado como
tal. El habitus se refiere al modo de desenvolverse de los alumnos, es reflejado en el gusto,
conocimiento y conductas inscritos en el cuerpo y esquemas de pensamiento de cada persona en
desarrollo, relacionados estrechamente con su origen de clase. A partir del habitus se producen

los pensamientos, percepciones y acciones de los alumnos (Guerrero, 2005).

Segun el autor, los alumnos de origen social desfavorecido llegan a la escuela con un
capital cultural, diferente al capital cultural que legitima la escuela. De esta forma la escuela se le
presenta a este tipo de estudiantes como un espacio de violencia simbdlica, de arbitrariedad
cultural (Castillo, 2006).

La violencia simbdlica es la capacidad de las acciones pedagdgicas de imponer
significaciones culturales y hacerlas parecer como legitimas disimulando las relaciones de fuerza
en que se funda su propia fuerza. Es exactamente la accion pedagdgica que impone
significaciones y las impone como legitimas y Unicas. Este tipo de violencia se enmarca dentro
de un modelo creado por las clases sociales dominantes y posee la capacidad de imponer e
inculcar determinados objetivos y conocimientos a ciertas personas que responden a estos grupos
o clases dominantes (Guerrero, 2005). Constituye una forma suave de dominacion, invisible, que
pasa de modo inadvertida y que se ejerce con la complicidad arrancada por la fuerza (o

inconsciente) de aquellos que la sufren (Bordieu, 2008).

El sistema escolar necesita recurrir a este tipo de violencia para vencer las resistencias de
las formas culturales antagénicas. Puede tomar formas muy diversas e incluso
extraordinariamente refinadas y por tanto mas dificilmente aprehensibles, pero que tienen
siempre como efecto la desvalorizacion y el empobrecimiento de toda otra forma cultural, y la
sumision y opresion de sus portadores. De ahi que, toda accion pedagogica es objetivamente una
violencia simbodlica en cuanto impone una arbitrariedad cultural cuya validez proviene
Unicamente de que es la cultura de las clases dominantes, impuesta a la totalidad de la sociedad

como evidente saber objetivo (Bourdieu & Passeron, 1979).

Al contrario de la supuesta homogeneizacion social de los estudiantes al comienzo de la
ensefianza y al aparente inicio en el sistema educativo en condicion de igualdad de

oportunidades, se genera una elevada diferenciacion al interior del sistema educativo que impide

20



que se alcance plena igualdad de oportunidades (Madero, 2011), pues la institucién educativa
aparece como una maquina que, recibiendo productos socialmente clasificados, restituye
productos escolarmente clasificados. Esta maquina asegura una correspondencia muy cercana
entre la clasificacion de entrada y la clasificacion de salida sin jamas conocer ni reconocer los
principios y los criterios reales de la clasificacion utilizados. Esta maquina reproduce las

desigualdades y fortalece un sistema de dominacién (Castillo, 2006).

Esta teoria tiene como idea central que el sistema escolar sirve de manera exclusiva a las
estructuras sociales, pues explica la forma en que las escuelas utilizan sus recursos materiales e
ideoldgicos para reproducir las relaciones sociales y las actitudes necesarias para sostener las
divisiones sociales que se requieren (Guerrero, 2005). La reproduccién de las relaciones de clase,
en realidad, es también el resultado de una accién pedagdgica que no parte de una tabula rasa,
sino que se ejerce sobre sujetos que recibieron de su familia o de las acciones pedagdgicas
precedentes, por un lado cierto capital cultural y por el otro un conjunto de posturas con respecto
a la cultura. Cada accién pedagogica tiene, pues, una eficacia diferenciada en funcion de las
diferentes caracterizaciones culturales preexistentes de los sujetos y que son de naturaleza social.
La escuela, al sancionar estas diferencias como si fueran puramente escolares, contribuye al
mismo tiempo a reproducir la estratificacion social y a legitimarla asegurando su interiorizacion
y persuadiendo a los individuos de que ésta no es social, sino natural (Bourdieu & Passeron,
1979).

Al situar esta teoria en Chile, es claro que el sistema educativo se caracteriza por
estructurarse como una institucion que reproduce las diferencias sociales que se extienden desde
los contextos familiares y culturales anteriores a la trayectoria educativa (Madero, 2011). La
escuela hace propia la cultura particular de las clases dominantes, enmascara su naturaleza social
y la presenta como la cultura objetiva, indiscutible, rechazando al mismo tiempo las culturas de
los otros grupos sociales. El aporte de la escuela es insustituible por cuanto resguarda la
reproduccion tanto de las estructuras sociales como de las culturas dominantes a las que consagra

como legitimas, haciéndolas aceptar de esta manera sin apremios (Bourdieu & Passeron, 1979).

De esta forma, al interior de la escuela, la probabilidad de que todos los estudiantes
comprendan la ensefianza de igual modo es escasa, como consecuencia de la mediacién de

patrones culturales y sociales que inciden en la capacidad de entendimiento de los estudiantes.
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Entonces, en los colegios de clase social inferior, con apoderados de bajo capital cultural, en
donde el ingreso promedio familiar es muy bajo, y ademas donde existe mucha vulnerabilidad
escolar, existe gran probabilidad de obtener resultados deficientes. En cambio, la educacion
refleja buenos resultados para los estudiantes que poseen mejor recursos de capital cultural y
capital econdmico, por cuanto corresponden a estudiantes que poseen mayor probabilidad de

comprender lo comunicado y ensefiado en la escuela. (Madero, 2011).

En definitiva, las escuelas no son instituciones neutrales que preparan a los estudiantes de
manera igual para las oportunidades sociales y econdémicas de la sociedad mas amplia. Existen
fuerzas estructurales e ideoldgicas que atan al proceso de escolarizacion con la reproduccion de
género, de clase y desigualdades raciales; estas ideologias son constituidas e inscritas en el
discurso y en las practicas sociales de la vida diaria del salén de clases. Aquellos que estan en
posesion del poder seran los que intentardn definir lo que debe ser considerado como

conocimiento y cuan accesible es el conocimiento a diferentes grupos (Poblete, 2003).

Contribuir a revertir esta situacion de reproduccion social no se encuentra exclusivamente
circunscrito a las paredes del Ministerio de Educacién o de los propios establecimientos
educativos. Actuar a favor de una educacion que se hace cargo de la equidad y la calidad necesita
que el profesor pueda mirar criticamente lo que pasa en la sociedad. Por ello, se requiere de un
profesor con una postura mas activa, que incorpore el capital cultural de los estudiantes en sus
acciones pedagogicas, que valore esta informacién de los estudiantes y no la omita dentro de sus
practicas (Castillo, 2006), y que tenga presente que el habitus adquirido durante la educacién
familiar es la base para recibir el mensaje en la sala de clases, que, a su vez, es la base para
responder a todos los subsiguientes mensajes culturales e intelectuales (Poblete, 2003). Todo
esto con el proposito de poder descartar una educacion que tiende a la desigualdad, a
estigmatizarlos y generalizar sus problematicas psicosociales, fortaleciendo una sensacion de

inviabilidad a la practica de ensefianza (Castillo, 2006).
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1.4 Aprendizaje significativo y el conocimiento que tiene el profesor de sus estudiantes

La educacion en Chile ha superado grandes dificultades a través de los afios. Desde la
restauracion de la democracia se ha visto un cambio progresivo en cuanto al nimero de
estudiantes insertos en el sistema educativo; no obstante, la calidad en cuanto a los aprendizajes

de los alumnos es un tema que esta en el centro de la discusion.

Uno de los problemas mas relevantes del sistema de ensefianza es lo descontextualizado
que se presenta el conocimiento, mayoritariamente la ensefianza de los contenidos curriculares
ha sido en nuestros sistemas educativos exclusivamente libresca, verbalista, desinteresada,
descontextualizada de la vida social y centrada en la memorizacion de datos y conceptos
puntuales (Castro, 2003 citado en Gomez, Henriquez, Hernandez, Maltes, Mufioz, Pérez,
Quintana, Riquelme, Toledo & Zelada, 2011). Las distintas disciplinas se realizan como
subsectores aislados y no se contextualizan a la realidad, conocimientos e intereses de los
estudiantes. Todo esto caracteriza a una ensefianza que carece de aprendizaje significativo
(Gomez et al, 2011).

Dotar de significado a un contenido de aprendizaje es establecer el maximo de
vinculaciones entre lo que ya sabe el estudiante y lo que va a aprender, es decir, entre los

contenidos previos y los nuevos contenidos (Castro, Morillo & Peley, 2006).

Por ello, una de las condiciones para que se genere un aprendizaje con sentido, es que la
informacion a ser aprendida sea relacionable con la estructura cognitiva del aprendiz, a su
realidad, a sus experiencias, conocimientos e ideas previas (Rioseco & Romero, 2000). Desde
ahi que la ensefianza de los contenidos se debe contextualizar acorde a las realidades de los
alumnos, a lo que saben y manejan, a sus entornos inmediatos, en los que ellos puedan intervenir

creando y solucionando problemas de la vida cotidiana (Gomez et al, 2011).

Los conceptos cotidianos y los cientificos deben estar interconectados y son
interdependientes, unos no pueden estar sin los otros. A través del uso de conceptos cotidianos,
los nifios logran darle sentido a las definiciones y explicaciones de los conceptos, es decir, los

conceptos cotidianos median en la adquisicion de conceptos cientificos (Castro et al, 2006).

Si se ensefia a partir de lo que el alumno ya conoce, de manera que sirva de anclaje para

el nuevo conocimiento, y en el contexto de su entorno cercano, el aprendizaje puede llegar, con
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mayor probabilidad, a ser significativo. pues, al ligar los contenidos curriculares con la
experiencia del estudiante, se contextualiza la ensefianza y el aprendizaje, lo que permite al
estudiante establecer conexiones entre el contenido a aprender y lo que él ya conoce, situacion
que favorece el aprendizaje significativo (Rioseco & Romero, 2000). Asi, el alumno realmente
aprendera un nuevo contenido cuando es capaz de otorgarle sentido y significado, puesto que los
estudiantes no transfieren el conocimiento del mundo externo hacia la memoria, mas bien
construyen interpretaciones personales del mundo basado en las experiencias e interrelaciones
individuales. En consecuencia, las representaciones internas estan constantemente abiertas al
cambio. Esto significa, que los conceptos elaborados por el individuo van asumiendo su
caracterizacion y forma con la adquisicion de experiencias externas relacionadas con las

experiencias previas (Castro et al, 2006).

El contexto y las circunstancias sociales son variables importantes que interacttan con las
caracteristicas individuales de los estudiantes y promueven el aprendizaje. La consideracion de
estos en la elaboracion de las experiencias de aprendizaje contribuye a que las actividades sean
auténticas, de interés para los alumnos y promuevan el aprendizaje al evocar situaciones
conocidas que sirven para establecer asociaciones entre lo conocido y la nueva informacién
(Rioseco & Romero, 2000).

Para promover un aprendizaje significativo en los estudiantes, es preciso que el profesor
atienda las diferencias individuales, y coloque la debida atencion a la diversidad que se encuentra
plasmada al interior del aula (Castro et al, 2006). Y entonces, logre identificar aquellos
elementos que son propios de la cultura de los alumnos, de su entorno, de sus fortalezas y
debilidades cognitivas, para asi entonces planificar las experiencias de aprendizaje en torno a ello
(Rioseco & Romero, 2000), pues en definitiva el aprendizaje siempre toma lugar en un contexto
y éste forma un vinculo inexorable con el conocimiento inmerso en él. Si el aprendizaje se
descontextualiza, hay poca esperanza de que la transferencia ocurra. El sujeto no aprende a usar
un grupo de herramientas siguiendo una lista de reglas. Un uso apropiado y efectivo ocurre
cuando se enfrenta al estudiante con el uso real de las herramientas en una situacion real. Con

esto se evidencia la importancia de la practica pedagdgica contextualizada (Castro et al, 2006).

Todo lo anterior representa una enorme responsabilidad para el profesor, quien debe estar

abierto a obtener informacién de sus alumnos y elegir las experiencias de la clase tomando en
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consideracion tanto la historia individual de los alumnos y sus motivaciones, como el ambito
socio cultural del cual ellos provienen. Esto porque son precisamente las actividades cercanas a
la experiencia cotidiana las que tienen sentido para el alumno, las que despiertan su interés, las
que favorecen una disposicién positiva hacia el aprendizaje y las que generan un aprendizaje con
sentido (Rioseco & Romero, 2000).

De alli, que el docente debe tener claro lo importante de trabajar con procesos de
planificacion que permitan el logro de aprendizajes significativos, propiciando con ello la
transferencia a cualquier realidad para generar cambios innovadores en el sistema educativo que
lleven a generar experiencias enriquecedoras de aprendizaje para los alumnos dentro de la
escuela (Castro et al, 2006).

En este proceso, el profesor reflexiona y analiza las distintas formas de abordar un
determinado contenido, tratando de orientarlo hacia un contexto especifico, esto es, para un
sistema educativo particular, con sus propios objetivos, y para un determinado grupo de alumnos,
con sus caracteristicas y circunstancias sociales propias. Cumplen aqui un papel esencial algunos
aspectos psicoldgicos que deben ser considerados, tales como la estructura cognitiva del alumno,
su nivel de desarrollo intelectual, sus intereses y actitudes, caracteristicas del lugar donde vive,

de su ndcleo familiar, entre otros aspectos (Rioseco & Romero, 2000).

Es por tanto necesario que el profesor conozca a sus estudiantes, que obtenga y domine
informacion respecto de sus caracteristicas particulares, de sus intereses, motivaciones, de su
entorno y circunstancias sociales en las cuales se desenvuelve. Y que ademas utilice esta
informacidn en hacer innovaciones directamente en la planificacion de sus clases, que permitan
ensefiar contenidos mas pertinentes a los intereses y espacios de los alumnos, que permitan
generar en ellos un aprendizaje significativo, donde ellos puedan dar explicaciones a
experiencias de la vida diaria, donde a través de este proceso puedan mejorar su calidad de vida,
siendo capaces de comprender y transformar sus entornos y le otorguen utilidad a lo aprendido
(Gomez et al, 2011).

Los profesores disponen, para conocer a un alumno, de muchas fuentes de informacion.
Algunas son las observaciones directas: el comportamiento oral del alumno, el comportamiento

en la sala; otras son informaciones de segunda mano: opinion de otros profesores, libreta de
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notas de afios anteriores, antecedentes escolares en general, comentarios de la direccion, de los

consejeros psicoldgicos, de los padres, ficha de matricula (Castillo, 2006).

El tiempo que invierte el profesor en conocer a sus estudiantes vale la pena si con eso
logra que el aprendizaje de ciertos contenidos sea visto por los alumnos como algo que a ellos les
sera de utilidad en el futuro y como algo con lo que pueden en cierta manera lograr, al mismo

tiempo, satisfacciones y crecimiento personal (Rioseco & Romero, 2000).

En efecto, la concepcion constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de
que la finalidad de la educacion que se imparte en las instituciones educativas es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece
(Castro et al, 2006).

1.5  Conocimiento de las singularidades de los estudiantes

Educar, sin duda constituye una actividad compleja de realizar, pues para un profesor
dicha palabra no sélo implica facilitar el aprendizaje cognitivo de sus estudiantes o transferir un
conjunto de componentes de la cultura propia de una cierta sociedad, sino que ademas trae
consigo hacer esfuerzos por formar y fortalecer una variedad de competencias, habilidades y
destrezas que permitan a los educandos enfrentar la vida, garantizando un aumento de las

probabilidades de éxito en esta misma (George et al, 2004).

Para que los procesos en educacién anteriormente sefialados se lleven a cabo, es necesario
que los profesores consideren que cada uno de los estudiantes presentes en el aula de clases
constituye un ser diferente, Unico e irrepetible y que en consideracion de esta gran diversidad se
preocupen por conocer sobre la singularidad de cada uno de sus estudiantes y ademas tengan
plena conciencia de que una parte de estos estudiantes se encontraran en condiciones
especialmente desventajosas para enfrentar no solo la actividad educativa, sino también la vida
futura (George et al, 2004).
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1.5.1 Practicas pedagdgicas considerando variables contextuales

Para que el docente pueda realizar una planificacién efectiva del proceso de ensefianza -
aprendizaje, que sea significativa para todos(as) sus estudiantes, es necesario que reconozca la
diversidad cultural que existe al interior del aula de clases como un elemento enriquecedor,
integrador y articulador del propio proceso de aprendizaje (Navarro, 2008), y en este sentido se
preocupe por conocer cuales son las singularidades culturales de cada uno de sus estudiantes, que
generan tal diversidad, para asi utilizar e incorporar este conocimiento en su planificacion
pedagogica, pues un docente de calidad es aquel que conoce como el aprendizaje de los
estudiantes esta influenciado por la cultural local, contexto familiar y aspectos especificos de la
comunidad de donde provienen y ademas sabe cOmo integrar estas experiencias, valores y
recursos para su preparacion de clases (MINEDUC, 2003), es decir, es un docente que planifica
sus practicas pedagdgicas considerando las variables contextuales y culturales de los estudiantes
y que por lo tanto fomenta en su entorno educativo una cierta reflexion sobre la experiencia
cotidiana de los estudiantes, contribuyendo a contextualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
y planteando, como fin de la educacion, la formacion del alumnado como parte de un todo social
diverso (Navarro, 2008).

En este sentido, si un profesor ignora las peculiaridades culturales de sus alumnos sélo les
deja dos opciones bésicas a estos: el rechazo de su cultura para adoptar la cultura mayoritaria, o
bien la defensa a ultranza de su propia cultura rechazando la cultura que se fomenta en la escuela

que, no lo olvidemos, es la que tiende a ignorar a la suya propia (Leiva, 2007).

Ademas de la consideracion de las singularidades culturales de sus estudiantes al
momento de planificar y disefiar el proceso de ensefianza — aprendizaje, un docente de calidad
conoce y considera las necesidades e intereses educativos de sus alumnos (MINEDUC, 2003)
disefiando y seleccionado actividades de aprendizaje acordes a estos intereses y que contengan
elementos provenientes del contexto de sus estudiantes, de manera de que estos estudiantes
puedan progresar y desarrollar un aprendizaje verdaderamente significativo.

Todo lo anterior, exige que el docente visualice el marco curricular como un documento
flexible y factible de ser adaptado a los diferentes contextos en los cuales se desarrollan los
procesos educativos y no como un documento rigido y estandarizado para todos y todas los(as)
estudiantes, lo cual resulta clave y fundamental en contextos de vulnerabilidad donde el capital
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cultural de nifios y nifias pudiera generar contradicciones con los codigos culturales implicitos en

el curriculum oficial (Saez, 2009).

De esta manera, se llega a una descripcion de docente en el marco de la funcién
pedagogica y especificamente en la realizacion de la planificacion curricular, como aquel
profesional que recibe una determinada situacion educativa y objetivos curriculares y que en
conjunto con las demandas educativas nacionales tiene como exclusiva responsabilidad construir
el éxito en sus alumnos (Magni, 2005), para lo cual deberd disefiar entonces précticas
pedagogicas originales que consideren y se adecuen a la diversidad cultural presente en el aula 'y
a las singularidades culturales de todos los estudiantes y que en definitiva permitan acercar el

curriculum nacional a todos(as) los nifios(as).

Considerando que la aproximacion que demuestra el docente entre las caracteristicas de
sus alumnos y el curriculum oficial es esencial en el logro de aprendizajes de calidad y a su vez
en la eficacia de la escuela (Saez, 2009) el desafio para los docentes es reconocer la diversidad
sociocultural de la que provienen los(as) estudiantes y trabajar sobre ella, sobre lo que cada
individuo trae consigo como capital cultural, para asi concretar en la practica educativa cotidiana

una educacion que verdaderamente atienda a la diversidad cultural.

1.5.2 Conocimiento que necesita tener el profesor de los aspectos de riesgo y

proteccion de sus estudiantes

Es preciso que el profesor, como parte del proceso de conocimiento de la singularidad de
cada uno de sus estudiantes detecte aquellos factores presentes en la vida de estos que en cierta
manera puedan perjudicar el logro o cumplimiento de los objetivos 0 metas propuestos. Es decir,
identificar aquellos factores que describen la condicion de desventaja y disponer de instrumentos
validos y confiables para reconocer, dentro del universo de los educandos, aquellos que
precisamente se encuentran en situacion de riesgo para asi proveer de recursos adicionales para
estas personas (George et al, 2004). Por otra parte, también es necesario identificar aquellos
factores que puedan apoyar a los estudiantes y en definitiva ir en beneficio del logro de los

objetivos propuestos.

Las investigaciones actuales indican que un factor de riesgo es un aspecto de la conducta

personal o del estilo de vida, una caracteristica innata o hereditaria que, con evidencia
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epidemioldgica, se conoce esta asociado a una condicion relacionada con la salud y que es
considerada importante de prevenir (Organizacion Mundial de la salud [OMS], 2002 citado en
Carrefio et al, 2007). Asi también, el término factor de riesgo es usado primordialmente por la
medicina para situar condiciones adversas, por lo general relacionadas a la mortalidad, como el
consumo de tabaco asociado a enfermedades respiratorias. Por otra parte, en psicologia el
término se une directamente con el concepto de adversidad definido como una constelacion de
factores de riesgo, tales como pasar por una situacion de vida especifica, como por ejemplo la
muerte de un familiar o vivir en condiciones de pobreza (Infante, en Melillo 2001 citado en
Carrefio et al, 2007), considerada un factor de riesgo conocido desde hace muchos afios y
aceptado por muchos investigadores, que lleva a una variedad de resultados psicosociales

negativos en los nifios (Amar, 2000).

Por contraste, los factores protectores son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de
circunstancias desfavorables (Munist, 1998 citado en Carrefio et al, 2007). Constituyen variables
individuales, familiares y comunitarias que ayudan a disminuir los riesgos de fracaso en la vida
(Amar, 2000).

Es preciso sefialar también que los factores de proteccion y de riesgo se pueden
considerar de dos tipos: internos y externos. En el caso de los factores de proteccion, los internos
son los atributos de la persona, como la buena autoestima, la seguridad y la capacidad de
comunicacion, y los externos son los proporcionados por el medio, como una red de apoyo
familiar o de amigos, la cercania de un adulto significativo y la integracion social y laboral
(Carrefio et al, 2007).

Los estudios sefialan que los factores externos e internos a la institucion escolar influyen
en el nivel de logro de los estudiantes. Entre los externos se destacan las caracteristicas
socioecondémicas y culturales de las familias, en especifico la ocupacion del padre y la
escolaridad de los padres (Clavel & Schiefelbein, 1979 citado en Silas, 2008), las caracteristicas
culturales de las familias, y las creencias, expectativas y atribuciones de las madres (Sandoval &
Mufioz, 2004 citado en Silas, 2008).

Al interior del sistema escolar se sefialan: las situaciones escolares, disponibilidad de
libros de texto, asignacion de tareas para hacer en casa, equipamiento de la escuela, tamafio de la
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escuela; los maestros: su formacion profesional y la calidad de las interacciones entre maestros y
alumnos (Schiefelbein & Simmons, 1979, Mufioz & Guzman, 1971; Schiefelbein & Farell, 1982
& 1984 citado en Silas, 2008); los alumnos mismos: sus experiencias educativas previas, como
haber asistido a educacion preescolar o tener acceso a television (Mufioz & Guzman, 1971;
Schiefelbein & Farell, 1982 & 1984 citado en Silas, 2008).
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CAPITULO 2. PROBLEMA 'Y SUPUESTOS DE INVESTIGACION

2.1  Problema de investigacion

La elaboracion de disefios curriculares de aula que sean significativos para todos los
estudiantes, constituye una accion primordial del rol del profesor e implica el reconocimiento de
la diversidad que existe al interior del aula de clases como un elemento enriquecedor, integrador

y articulador del propio proceso de aprendizaje (Navarro, 2008).

Este reconocimiento conlleva que el profesor se preocupe por conocer cuales son las
singularidades de cada uno de sus estudiantes, para asi utilizar e incorporar este conocimiento en
sus disefios curriculares, pues un docente de calidad es aquel que conoce como el aprendizaje de
los estudiantes esta influenciado por la cultural local, contexto familiar y aspectos especificos de
la comunidad de donde provienen y ademas sabe como integrar estas experiencias, valores y
recursos para su preparacion de clases (MINEDUC, 2003), es decir, es un docente que planifica
sus practicas pedagdgicas considerando las variables contextuales y culturales de los estudiantes
y que por lo tanto contribuye a contextualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, planteando,
como fin de la educacidn, la formacion del alumnado como parte de un todo social diverso
(Navarro, 2008).

Ademas de la consideracion de las singularidades de sus estudiantes al momento de
planificar y disefiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, un profesor de calidad conoce y
considera las necesidades e intereses educativos de sus alumnos (MINEDUC, 2003) y en
consecuencia, disefia y selecciona actividades de aprendizaje acordes a estos intereses y que

contengan elementos provenientes del contexto de sus estudiantes.

Todo lo anterior, exige que el profesor visualice el marco curricular como un documento
flexible y factible de ser adaptado a los diferentes contextos en los cuales se desarrollan los
procesos educativos y no como un documento rigido y estandarizado para todos y todas los(as)
estudiantes, lo cual resulta clave y fundamental en contextos de vulnerabilidad donde el capital
cultural de nifios y nifias pudiera generar contradicciones con los codigos culturales implicitos en

el curriculum oficial (Séez, 2009).
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De esta manera, un profesor que recibe una determinada situacion educativa y objetivos
curriculares, deberd disefiar entonces practicas pedagogicas originales que consideren y se
adecuen a la diversidad presente en el aula y a las singularidades de todos los estudiantes y que

en definitiva permitan acercar el curriculum nacional a todos(as) los nifios(as).

Considerando lo anterior, el desafio para los profesores es reconocer la diversidad
sociocultural de la cual provienen los estudiantes y trabajar sobre ella, sobre lo que cada
individuo trae consigo como capital cultural, para asi concretar en la practica educativa cotidiana

una educacion que verdaderamente atienda a la diversidad cultural (Saez, 2009).

La principal problematica en la cual se centra esta investigacion es la valoracion y
relevancia que los profesores otorgan a la informacion asociada a sus estudiantes, las formas que
utilizan para obtener dicha informacion y por otra parte la utilidad que posteriormente le dan a
esta informacion. A partir de esta problematica, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion.
2.2 Preguntas de investigacion

e ;Qué informacién los profesores consideran relevante y valiosa para conocer a sus
estudiantes?
e ;Qué formas utilizan los profesores para obtener informacion de sus estudiantes?

e ;Para qué utilizan los profesores la informacion que obtienen de sus estudiantes?
2.3 Supuestos de investigacion

e Los profesores consideran que es relevante y valiosa para conocer a sus estudiantes,
la informacion sobre: caracteristicas personales, caracteristicas familiares,
antecedentes escolares, aspectos socioculturales, mecanismos o0 aspectos de riesgo y

mecanismos o aspectos de proteccion.

e Los profesores establecen un acercamiento individual a algunos estudiantes y/o

apoderados(as), incluyendo entrevistas formales y conversaciones informales.

e Los profesores utilizan la informacion que obtienen de sus estudiantes para favorecer

en los estudiantes un aprendizaje significativo.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1  Objetivos de la investigacion
e Describir, analizar y comprender la informacion que los profesores consideran
relevante y valiosa para conocer a sus estudiantes.

e Describir, analizar y comprender las formas que utilizan los profesores para obtener

dicha informacion.

e Describir, analizar y comprender para qué utilizan los profesores dicha informacion.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

41 Disefo

La investigacion se enmarcé en el enfoque cualitativo descriptivo, ya que permite
explorar los fendmenos desde la vivencia de los propios protagonistas (lbafiez, Osses &
Sanchez, 2006). Es de corte transversal, puesto que se realizé en un periodo especifico de
tiempo. La fortaleza de la investigacion cualitativa esta en su dinamismo y flexibilidad para

comprender los fendmenos estudiados (Céceres, 2003).

Las categorias de analisis fueron determinadas a partir de los datos registrados en las
entrevistas realizadas. No se consideraron categorias predefinidas.

Se eligid esta metodologia porque permite conocer los fendmenos estudiados desde una
perspectiva flexible y dinamica, en la cual es posible realizar un analisis desde los datos
producidos y no desde el establecimiento de categorias predefinidas, lo que restringiria el
conocimiento del objeto de estudio.

4.2  Participantes

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por profesores de primer ciclo de
ensefianza basica, de tres centros educativos de la Provincia de Concepcion. En la tabla 1 se
observa una descripcion de cada uno de ellos, en relacion al tipo de dependencia administrativa,

Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) y matricula.

Respecto de la dependencia administrativa, ésta puede ser de tres tipos: Municipal, en la
cual la escuela es administrada por la municipalidad a traves del Departamento Administrativo
de Educacion Municipalizada (DAEM) o Corporaciones Municipales; Particular Subvencionada,
en la que los establecimientos son financiados en parte por los padres y apoderados de los
estudiantes y a su vez por la subvencion otorgada por el Estado basada en la asistencia por
alumno; y por altimo la dependencia Particular Pagada, en la cual no se recibe subvencion del
Estado y se administra totalmente con las contribuciones de los padres y apoderados del

establecimiento.
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El IVE, indice de Vulnerabilidad Escolar, es una medicion construida y definida por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) en base a una encuesta, de caracter
censal, aplicada anualmente en el mes de abril en todos los centros educacionales municipales y
particulares subvencionados del pais y a todos los alumnos y alumnas que ingresan a primer afio
de ensefianza basica y primer afio de educacion media, con el fin de definir las desigualdades en
que se encuentra la poblacion escolar e identificar los nifios, nifias y jovenes que tienen mayor

necesidad de apoyo.

Los participantes de la investigacion fueron 21 profesores con més de cinco afios de
experiencia laboral, todos tenian a su cargo la jefatura de un curso, por lo que realizaban la
coordinacion con docentes y ademas docencia de alguna asignatura. En las tabla 2 se observa

una descripcion detallada de cada uno de los participantes de la investigacion.

Se eligio este grupo para tener una vision del proceso de conocimiento acerca del alumno
que realizan aquellos profesores que permanecen mayor cantidad de tiempo con sus estudiantes,

por considerarse que de esta manera se puede obtener mayor riqueza, detalle y variedad en la

informacion.
Tabla N° 1
ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA MATRICULA
A Municipal 62,3 725
B Municipal 81,6 453
Particular
C . 58,9 524
Subvencionada
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Tabla N° 2

Tiempo Curso en que tiene . . .
~ . - Asignaturas que realiza Cantidad
- Afios de trabajando jefatura/ : L .
Participantes o . . al curso en el que tiene de horas pedagogi
experiencia en el estableci Cantidad de -
. . jefatura cas frente al curso
miento actual estudiantes
S1 8 3 Primero basico/35 - Lenguaje y 32
Comunicacion
- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnologica
- Educ. Artistica
- Educ. Fisica
- Computacion
S2 7 4 Tercero basico/33 - Lenguaje y 27

Comunicacion
- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica
- Consejo de Curso
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S3 10 3 Primero bésico/37 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

- Educ. Fisica

- Computacion

32

S4 12 6 Cuarto béasico/34 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Consejo de Curso

25

S5 15 11 Segundo bésico/45 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ.Matemaética
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnologica
- Educ. Artistica

- Computacion

28
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S6 9 6 Segundo bésico/25 - Lenguaje y 28
Comunicacion.

- Educ.Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

- Computacion

S7 39 34 Primero basico/30 - Lenguaje y 32
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ.Tecnolégica
- Educ. Artistica

- Educ. Fisica

- Computacion

S8 16 5 Primero bésico/36 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ.Matemética/TIC
- Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales

- Educ. Tecnoldgica

- Educ. Artistica
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S9 24 4 Tercero bésico/41 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica
-TIC

- Consejo de curso

S10 14 4 Tercero basico/41 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ. Matematica

- Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales

- Educ. Tecnoldgica/TIC
- Educ. Artistica

- Consejo de curso

S11 10 3 Primero bésico/39 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ. Matematica

- Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales

- Educ. Tecnoldgica/TIC
- Educ. Artistica
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S12 8 4 Segundo bésico/37 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ. Matematica

- Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales

- Educ. Tecnoldgica/TIC
- Educ. Artistica

S13 25 4 Segundo bésico/34 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ. Matematica

- Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales

- Educ. Tecnoldgica/TIC
- Educ. Artistica

S14 23 4 Cuarto bésico/30 - Lenguaje y 29
Comunicacion.

- Educ.Matemaética
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica
-TIC

- Consejo de curso
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S15 8 7 Primero bésico/30 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

26

S16 35 12 Primero bésico/25 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

26

S17 10 6 Segundo bésico/15 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

25
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S18 21 10 Segundo bésico/22 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

25

S19 15 8 Tercero bésico/28 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

27

S20 23 9 Tercero basico/30 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

27
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S21 17 10 Cuarto bésico/31 - Lenguaje y
Comunicacion.

- Educ. Matematica
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Educ. Tecnoldgica
- Educ. Artistica

- Consejo de curso

29
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4.4 Técnica de recoleccion de informacion

Para realizar una indagacion respecto de la informacién que los profesores consideran
como relevante y valiosa en el conocimiento de sus estudiantes, las formas que utilizan para
conocer dicha informacion y la posterior utilidad que le otorgan, se utilizd la técnica de
entrevista semiestructurada, ya que permite obtener informacion de manera flexible y en

profundidad y evita que las respuestas se alejen de los objetivos de investigacion (Flick, 2007).

Fue aplicada al inicio del afio escolar, ya que en este periodo los profesores tienen
claridad de la informacion que les preocupa y les interesa conocer cuando se encuentran con un

nuevo grupo de alumnos.
45  Procedimiento de recoleccion de la informacion
e Primera etapa:

En primer lugar, se realizé un acercamiento al Director del Departamento de
Administracion de la Educacion Municipal (DAEM) o sostenedor, directores y
equipos directivos de los centros educativos de la provincia de Concepcion en los
cuales se recolectd la informacién, con el objetivo de solicitar autorizacion para

realizar la investigacion.

En segundo lugar, se contactd personalmente al Director(a) del
establecimiento educacional involucrado en la investigacion, con el fin de reunir
informacién de los participantes y organizar el proceso de recoleccion de

informacion.

En tercer lugar, se explicé a los participantes el proposito de la investigacion y
se les solicitd su autorizacion voluntaria para realizar las entrevistas y obtener la

informacion.
e Segunda etapa:
Se solicité a los participantes responder las preguntas en una entrevista

semiestructurada. Se entrevistd a cada participante en una oportunidad, con una
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duracion aproximada de 60 minutos, las entrevistas se realizaron entre los meses de

marzo y abril del afio 2012.
4.6  Andlisis de datos

Luego de realizar la recoleccion de los datos mediante las entrevistas y la transcripcion de
éstas, se procedio a su andlisis. El tipo de anélisis que se utilizé en esta investigacion fue un
analisis tematico, el cual tiene como objetivo reelaborar los datos producidos, simplemente
agrupandolos en conjuntos homogéneos que agrupen material de similar sentido, hasta llegar a la

conceptualizacion o regla descriptiva que justifique su agrupamiento (Céceres, 2003).
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CAPITULO 5. RESULTADOS

La presentacion de resultados del siguiente estudio se hizo en base a las entrevistas

realizadas, teniendo como registro escrito la evidencia colectada.

A partir de los datos obtenidos mediante las entrevistas, se describe la informacion que
los participantes consideran relevante y valiosa para conocer a sus estudiantes, las diferentes

formas que emplean para obtener esta informacion y la utilidad que posteriormente le otorgan.

A continuacion se presentan los resultados, organizados en tres temas principales. Cada
tema lleva consigo un extracto de las respuestas de los participantes (la totalidad de respuestas se
presenta en Anexos), organizadas en categorias y subcategorias, que incluyen la riqueza,

diversidad y variedad contenida en las respuestas.

Tema 1: Informacién que los profesores consideran como relevante y valiosa conocer de

sus estudiantes.
Tema 2: Formas que utilizan los profesores para obtener informacion de sus estudiantes.

Tema 3: Utilidad que otorgan los profesores a la informacién que obtienen de sus

estudiantes.
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Tema 1: Informacién que los profesores consideran como relevante y valiosa conocer de

sus estudiantes:

En esta seccion se describe y analiza la informacion que los profesores consideran

relevante y valiosa para conocer a sus estudiantes, vista desde su propia perspectiva:

e Pregunta 1: ;Qué significa para usted la expresion “conocer bien a un estudiante”?

1. Conocer como es el ambiente familiar o contexto familiar del estudiante: Esta categoria
corresponde al conocimiento del contexto familiar del estudiante. Se encuentra organizada en

seis subcategorias:

1.1 Conocer necesidades del estudiante: Corresponde al conocimiento principalmente

orientado a determinar el apoyo que requiere el estudiante.

- Como se siente respecto a su hogar.

- Saber acerca de las caracteristicas del hogar que puedan repercutir en el aprendizaje,
por ejemplo si hay situaciones problematicas que lo desconcentran o si simplemente
hay cero apoyo de parte de los padres en su proceso de aprendizaje.

- Conocer sobretodo cdmo es que los padres apoyan el proceso de aprendizaje.

- Conocer sus necesidades familiares.

- Como es el compromiso de la familia con ellos, con su aprendizaje.

- Saber si es que el papa o la mama estan presentes.

- Conocer a los apoderados, saber qué escolaridad tienen, para ver si podran apoyarlo

en las tareas o a estudiar.

1.2 Conocer formas de crianza: Dentro de esta subcategoria se encuentra el conocimiento

de las condiciones en que es educado el estudiante en su hogar.

- Conocer la forma en que sus padres lo han criado, las costumbres, rutinas que tienen.
- Conocer y acercarse a la realidad que vive en su hogar con sus padres.

- Saber con quién vive, qué personas lo cuidan en casa, quién lo apoya en casa.

- Conocer si la mama trabaja o cuida de ellos o si pasa solito todo el dia.

- Conocer la manera en que es criado.
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1.3 Conocer la situacion de los padres: Subcategoria que se refiere al conocimiento de la

situacion conyugal de los padres del estudiante.

- Primero conocer a los papés, saber si vive con sus dos papas o no.

- Conocer el grupo familiar, saber si los papés estan separados.

1.4 Conocer si hay problemas en la familia: Se encuentran aquellas respuestas asociadas

a situaciones problematicas presentes en la familia.

- Me interesa saber sobre ese problema o dificultad que tienen en su hogar.

- Si hay buen ambiente en el hogar, si hay problemas familiares, si esos le afectan.
- Cbmo es el ambiente familiar, si es de peleas o compartir.

- Qué situaciones han ocurrido en su familia.

- CAmo se lleva con su familia, como es la relacion con sus padres.

1.5 Conocer el entorno familiar: Corresponde al conocimiento general de la familia, es

decir, conocimiento del entorno y del grupo familiar.

- Conocer a la familia, a los papas, de ahi parte la base para ir conociendo a los nifios.

- Saber como es el ambiente en el que vive todos los dias.

- Con quién vive, si vive con la mama o con la abuelita.

- Conocer y acercarse a la realidad que vive y pertenece el estudiante.

- Implica saber como viven, en qué condiciones familiares.

- Todo tiene que ver con lo familiar, la base, de dénde viene.

- Un poco de su historia familiar, conocer todos los antecedentes familiares.

- Estener informacion de sus papas, de quiénes forman su familia, quiénes la componen,
quiénes son sus familiares, su entorno familiar.

- Saber si tiene hermanos o hermanas.

1.6 Conocer como es la situacion economica del hogar: Esta subcategoria se refiere al

conocimiento de la condicién econdmica que caracteriza el hogar del estudiante.

- Saber si los papas trabajan y en qué trabajan.
- Lasituacién econémica con que cuentan.
- Siviven en malas condiciones economicas, de pobreza por ejemplo.

- Saber con qué recursos cuentan, recursos econoémicos.
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2. Conocer cdmo es el entorno sociocultural: Esta categoria corresponde al conocimiento del
entorno sociocultural del estudiante, especificamente asociado a la presencia de condiciones de

riesgo y/o proteccion para el estudiante.

- Como es el barrio donde viven, si hay presencia de delincuencia o consumo de drogas.
- Como es el lugar donde vive, si es que es peligroso o si es un lugar sano.

- Siviven en un lugar con violencia o incluso con situaciones de abuso en algunos casos.
- Saber si trabajan o no, porque en esta escuela al menos hay varios nifios que sabemos

que trabajan cuidando autos o vendiendo dulces.

3. Conocer sobre las habilidades sociales de los estudiantes: En esta categoria se encuentra
el conocimiento de las relaciones interpersonales que desarrolla el estudiante. Se encuentra

organizada en dos subcategorias:

3.1 Conocer lazos de amistad: Es el conocimiento de los lazos de amistad que ha logrado
establecer el estudiante en su vida escolar.
- Para mi significa, reconocer y percibir a un nifio o nifia desde su realidad social, sus
relaciones de amistad, saber quiénes son sus amigos.

- Quiénes podrian ser sus mas amigos, con quién se relaciona mas en sala o recreo.

3.2 Conocer sobre las relaciones entre el estudiante y sus pares: Se refiere al

conocimiento de la forma que tiene el estudiante de relacionarse con sus pares.

- Saber como son sus relaciones con sus amigos.
- La manera que tiene de relacionarse con los demas, con sus comparfieros, cOmo arma

lazos de amistad.

4. Conocer las condiciones de entrada: En esta categoria se incluye el conocimiento de las
condiciones de entrada que los estudiantes poseen al momento de iniciar el afio escolar. Se

encontraron 7 subcategorias:

4.1 Conocer sobre aspectos conductuales: Esta subcategoria tiene relacion con el
conocimiento de los comportamientos y actitudes manifestados dentro del aula, por los
estudiantes en afios anteriores.

- Sus comportamientos en el curso anterior, su actitud en clases.
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- Principalmente saber como se desenvuelven en el aula, por ejemplo si se para mucho, si
conversa mucho, si no participa, si molesta, si es inquieto, si le cuesta concentrarse.

- Sudisposicion frente a las actividades, su disposicion a trabajar.

4.2 Conocer sobre aspectos académicos: Dentro de esta subcategoria se encuentra el
conocimiento de aquellos aspectos que tienen relacion con el proceso académico desarrollado

por el estudiante en afios anteriores.

4.2.1 Rendimiento escolar: Incluye el conocimiento de los antecedentes del estudiante,
asociados a su desempefio escolar.

- Como les iba a los nifios en los cursos anteriores, como era su rendimiento.

- Saber que notas tenian, si ha presentado algin problema de mal rendimiento.

- Si tuvieron peligro de repitencia o si ha repetido, para tener sobre él o ella mas

preocupacion.

4.2.2 Aprendizajes previos: Corresponde a los conocimientos previos del estudiante,

que son necesarios para el nivel al que ingresa.

- Sus conocimientos previos, qué contenidos manejan, qué contenidos no alcanzaron a
ver en el curso anterior.
- Conocimientos que tiene con respecto al nivel que cursa, los vacios que posee de

acuerdo al curriculum del curso en el que esta.

4.2.3 Dificultades de aprendizaje: Constituye el conocimiento de los problemas de

aprendizaje que el estudiante ha presentado y/o aun presenta.

- Sitenian NEE u otros problemas de aprendizaje.

- Saber si hay alguna dificultad de aprendizaje, saber qué materias le cuestan, en qué
tiene mas dificultad.

- Sitiene problemas de aprendizaje, si ha estado en TEL o problemas de lenguaje.

- Las dificultades que pueda tener en alguna asignatura.

- Si tienes dificultades en alguna materia.

4.3 Conocer sobre su estado de salud: Esta subcategoria incluye el conocimiento del
estado de salud del estudiante, especificamente en relacion a la presencia de alguna enfermedad

grave o la necesidad de tratamiento médico.
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También es conocer su salud, si esta enfermo de algo grave o alguna enfermedad que
requiera preocupacion o atencion extra.

Si padecen de problemas de salud que sean de importancia, si hay enfermedades
cronicas, para poder entregarle el apoyo que necesite.

Conocer aspectos de su salud, informacion de sus antecedentes de salud.

4.4 Conocer intereses del estudiante: Conocimiento de los gustos, intereses Yy

motivaciones del estudiante, tanto en el &rea escolar como personal.

Conocer a un estudiante significa saber cuéles son los mecanismos de aprendizaje que
le son méas comodos, qué tematicas despiertan su interés, cuales son sus afinidades.
Saber qué es lo que le interesa, no solo en lo académico también en el &mbito personal.
Conocer sus gustos, qué cosas le gustan, qué juegos prefieren, cuéles son sus intereses,
en lo que tiene que ver con lo académico y lo personal, las actividades que més le
interesan, qué asignaturas les agradan mas.

Qué actividades extra realiza.

Saber de sus motivaciones y de lo que lo incentiva a lograr sus objetivos.

4.5 Habilidades del estudiante: Conocimiento de las potencialidades académicas y

personales del estudiante:

Las potencialidades del estudiante, saber en qué tienen mas habilidades.

Implica conocer su propia personalidad, conocer las virtudes de cada alumno.
Identificar sus habilidades y destrezas en &mbitos de aprendizaje y sociales.
Principalmente conocer cudles son las habilidades, en qué aspectos se destacan mas.

Es saber de sus fortalezas, debilidades, de sus facultades, capacidades.

4.6 Apoyo de especialistas: Es el conocimiento del apoyo profesional que ha recibido el

estudiante en su vida escolar.

Sus derivaciones y atenciones con otros profesionales, me refiero a si ha tenido que ir

al psicélogo o piscopedagogo y saber por qué razon ha ido.
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5.

4.7 Forma de aprender: Conocimiento del proceso de aprendizaje que desarrolla al

estudiante.

Conocer aspectos como la capacidad de retencion, de concentracion.
Su velocidad y ritmo de aprendizaje, el tipo de aprendizaje.

Conocer sobre el &mbito emocional: Esta categoria corresponde al conocimiento de la

personalidad, sentimientos y emociones experimentados ante situaciones favorables vy

desfavorables, tales como problemas familiares y/o escolares con sus comparieros(as). Ademas

de las diferentes formas de reaccionar frente a dichas situaciones.

Conocer qué siente, qué situaciones le hacen sentir alegre y cuales angustiado o triste.
Sobre los problemas que han tenido en su vida y que pueden haber afectado su vida de
ahora, en el &nimo, en lo que puedan sentir.

Todo lo que sienten, saber cual es su reaccion ante una determinada situacién, conocer
cual es su forma de ser cuando esta triste o alegre.

Conocer su caracter, sus reacciones.

Saber qué problemas personales tiene, si le producen tristeza, angustia, enojo.

Conocer su temperamento, su caracter.

Conocer sus emociones, sus alegrias, saber por qué esta triste.

Pregunta: /Qué es lo principal que le interesa saber de cada uno de sus estudiantes

cuando Ud. recibe un nuevo curso?

1.

Conocer como es el ambiente familiar o contexto familiar: Esta categoria corresponde al

conocimiento del contexto familiar del estudiante. Se encuentra organizada en seis subcategorias:

1.1 Conocer necesidades del estudiante: Corresponde al conocimiento principalmente

orientado a determinar el apoyo que requiere el estudiante.

Quién se preocupa de apoyarlos en las tareas, en las actividades del colegio o si no
cuentan con ese apoyo.

La escolaridad de los papés, para ver que tanto apoyo puedo tener desde la casa.
Conocer el apoyo que hay desde la familia, de sus padres o de sus hermanos, yo
necesito muchisimo ese apoyo por lo tanto debo saber qué tal es.

Saber qué nifios tienen realmente el apoyo de la familia y cuéles no.
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Si hay participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de los nifios.
El compromiso de parte de la familia, padre o apoderado con el estudiante y como han
realizado el acompafiamiento del alumno.

La familia y las expectativas que éstas tienen de la educacion de sus hijos.

1.2 Conocer formas de crianza: Dentro de esta subcategoria se encuentra el conocimiento

de las condiciones en que es educado el estudiante en su hogar.

Saber qué hacen en la casa.
Me interesa saber cdmo es la forma de crianza, las rutinas diarias que tienen.

Quién lo cuida, si lo cuidan la nana o los papas, o s6lo la mama.

1.3 Conocer la situacion de los padres: Subcategoria que se refiere al conocimiento de la

situacion conyugal de los padres del estudiante.

Si hay padres separados, si vive con ambos padres.

Si los padres estan bien como pareja o si hay problemas.

1.4 Conocer si hay problemas en la familia: Se encuentran aquellas respuestas asociadas

a situaciones problematicas presentes en la familia.

Si hay problemas en la familia.
Como se relacionan entre ellos.
Qué situaciones problematicas se viven como familia.

Saber como es el ambiente dentro de la casa.

1.5 Conocer el entorno familiar: Corresponde al conocimiento general de la familia, es

decir,

conocimiento del entorno y del grupo familiar.

La conformacion del grupo familiar, si es hijo Unico, caracteristicas del grupo familiar.
Conocer a su familia, a sus padres, al tutor o encargado del nifio, si tiene mas
hermanos, si estan en el mismo colegio.

También saber con quiénes vive, si con ambos padres, si vive con primos, tios, abuelos,
hermanos, si vive solamente con sus abuelos.

Saber las condiciones en que vive, conocer a quien lo cuida y apoya en las tareas.
Principalmente el lazo afectivo que existe entre padres e hijos.

Me interesa saber si es querido por su familia.
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1.6 Conocer como es la situacion econdémica del hogar: Esta subcategoria se refiere al

conocimiento de la condicidén econdmica que caracteriza el hogar del estudiante.

2.

Conocer en qué trabajan sus padres, saber si ambos padres trabajan.

Saber como es el presupuesto de la familia cada mes, eso me orienta en relacion a los
materiales que puedo utilizar en clases.

Si es un hogar con buena situacion econémica.

Conocer si los papas no son de muchos recursos, si hay problemas econémicos.

La condicion econdmica a la que pertenecen.

Si tienen recursos para alimentarse, vestirse, para suplir las necesidades basicas.

Conocer como es el entorno sociocultural: Esta categoria corresponde al conocimiento del

entorno sociocultural del estudiante, especificamente asociado a la presencia de condiciones de

riesgo para el estudiante.

3.

Como es el entorno donde viven, si es un ambiente peligroso o hay delincuencia.

Si hay lugares en los que pueda jugar, si es un lugar tranquilo, seguro, sin indicios de
droga.

Si vive cerca o lejos de su colegio, si se va sélo al colegio o en furgdn, saber si hay
peligro en el traslado, si es seguro.

Si el ambiente donde vive podria hacerlo vulnerable a alguna situacion peligrosa o de
riesgo.

Si en su hogar hay presencia de droga, si su papa o mama son alcohdlicos.

Conocer sobre las habilidades sociales de los estudiantes: En esta categoria se encuentra

el conocimiento de las relaciones interpersonales que desarrolla el estudiante.

3.1 Conocer lazos de amistad: Es el conocimiento de los lazos de amistad que ha logrado

establecer el estudiante en su vida escolar.

Saber con quién siempre tiende a reunirse cuando hay que formar grupos.

Con quiénes prefiere tener lazos de amistad, con quiénes conversa diariamente.
Quiénes son sus amigos, los comparieros con quiénes acostumbra jugar durante el
recreo, saber de sus amistades cerca de su casa.

Saber si ha logrado tener amigos hasta el momento, si juega solo o con compafieros de

otros cursos.
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4. Conocer las condiciones de entrada: En esta categoria se incluye el conocimiento de las

condiciones de entrada que los estudiantes poseen al momento de iniciar el afio escolar. Se

encontraron 7 subcategorias:

4.1 Conocer sobre aspectos conductuales: Esta subcategoria tiene relacion con el

conocimiento de los comportamientos y actitudes manifestados dentro del aula, por los

estudiantes en afios anteriores.

- Cuales son sus actitudes en clase, si es més activo o més pasivo, si es distraido, si

interrumpe mucho.

- Su comportamiento anterior, la forma que tenia de ser en el colegio.

- Saber qué referencias traen en relacion a la conducta, si hay problemas conductuales,

su informe de personalidad, como era la forma que tenia de relacionarse con sus

compafieros y profesores.

4.2 Conocer sobre aspectos académicos: Dentro de esta subcategoria se encuentra el

conocimiento de aquellos aspectos que tienen relacion con el proceso académico desarrollado

por el estudiante en afos anteriores.

4.2.1 Rendimiento escolar: Incluye el conocimiento de los antecedentes del estudiante,

asociados a su desempefio escolar.

Ver los antecedentes académicos que trae de colegios anteriores.

Qué falencias y virtudes posee de acuerdo a los informes académicos anteriores.
Qué notas tenian antes, en qué asignatura les iba mejor o peor, como fue su
desempefio en cursos anteriores, si le costaba, si le iba excelente.

Si viene con un mal rendimiento académico, si repitid en un curso anterior.

4.2.2 Aprendizajes previos: Corresponde a los conocimientos previos del estudiante,

gue son necesarios para el nivel que cursa.

Saber si vienen con todos los contenidos minimos obligatorios o las habilidades para
estar en el curso.

El nivel académico, sus competencias y el nivel de estas mismas.

Sus aprendizajes previos, cuéles son los contenidos que maneja y cuéles no, qué
contenidos no alcanzaron a pasar, cuales es necesario reforzar.

Si tenia clases de inglés en su colegio de procedencia, cudl era su nivel.
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4.2.3 Dificultades de aprendizaje: Constituye el conocimiento de los problemas de

aprendizaje que el estudiante ha presentado y/o aun presenta.

- Saber a qué chicos les cuesta més, quiénes tienen mayores dificultades y necesitan
mas ayuda, quiénes vienen con problemas de aprendizaje.

- Si es que tiene necesidades educativas especiales u otro tipo de atencion especial.

- Saber si algin nifio tiene alguna dificultad de aprendizaje, qué tipo de dificultad
tiene, saber si es en alguna asignatura especifica.

- Si tienen alguna dificultad de aprendizaje en las asignaturas principales como
lenguaje 0 matematicas.

- Dificultades de aprendizaje, si esas dificultades le han provocado repitencia o tener

que asistir a un taller especial.

4.3 Conocer sobre su estado de salud: Esta subcategoria incluye el conocimiento del
estado de salud del estudiante, especificamente en relacion a su historial médico, la presencia de

alguna enfermedad o la necesidad de tratamiento médico.

- Sus dolencias, sus malestares, si hay alguna enfermedad grave que debamos saber que
requiere control o cuidados aparte de nosotros.

- Sitienen algun tipo de enfermedad grave para poder guiar ese proceso y apoyar.

- Suestado de salud, de sus vacunas, si requiere atencion de un médico especialista.

- Su historial médico, los informes médicos que existan a la fecha, si es alérgico a algin
medicamento, saber si esta sano o esta enfermo de algo permanente.

- Sobre las enfermedades que ha tenido, si se resfria constantemente.

4.4 Conocer intereses del estudiante: Conocimiento de los gustos, intereses y

motivaciones del estudiante, tanto en el area escolar como personal.

- Ver cuéles son sus motivaciones en relacion al colegio y a su vida personal.

- Qué les gustaria aprender, qué les gustaria lograr.

- Sile gusta participar, qué tipos de actividades le gustan.

- Saber qué les gusta hacer y qué no.

- Si hacen algun tipo de actividad extra, ya sea una actividad deportiva como basquetbol
o futbol o si participan en algun taller de matematicas, de inglés, que sea por gusto.

- Saber qué les gusta y qué no les gusta, qué les entusiasma mas y les llama la atencion.
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- Sus intereses en lo personal y académico que me puedan ser Utiles al momento de
planificar.

- Intereses y gustos en temas del colegio, materias preferidas, actividades de clase que
mas le gustan.

- Conocer sus intereses y gustos personales, conocer aquellos juegos que mas les

agradan y que diariamente juegan en el colegio.

4.5 Habilidades del estudiante: Conocimiento de las potencialidades académicas y
personales del estudiante.

- Qué habilidades tienen, sus potencialidades, quiénes son habiles en una determinada
area, quiénes son mas habiles en matematicas y quiénes en lenguaje.

- Qué talentos tienen, si tienen algun talento musical o en artes.

4.6 Forma de aprender: Conocimiento del proceso de aprendizaje que desarrolla al

estudiante.

- Si aprende con mas facilidad, porque todos aprenden pero unos mas lentos y otros mas
rapidos, su ritmo de aprendizaje.
- Qué métodos de estudio tienen, como han trabajado los afios anteriores.

- Conocer cudl es el estilo de ensefianza al que estan acostumbrados.

5. Conocer sobre el ambito emocional: Esta categoria corresponde al conocimiento de la
personalidad, sentimientos y emociones experimentados ante situaciones favorables vy
desfavorables, tales como problemas familiares y/o escolares con sus comparieros(as). Ademas

de las diferentes formas de reaccionar frente a dichas situaciones.

- Saber si es mas afectivo o si le cuesta demostrar un poco sus emociones cuando le
ocurre algo malo.

- Silasituacion familiar le afecta, si provoca que esté triste en el colegio.

- Sus problemas, sus alegrias, saber qué les entristece, qué les alegra, conocer la forma
que tienen de resolver sus conflictos, si tienden a ser agresivos inmediatamente.

- Conocer como actua cuando esta enojado, cuando tiene un problema, qué acostumbra
a hacer para resolverlo, si se angustia con facilidad o si es impulsivo o se bajonea

constantemente.
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- Mas que nada saber la forma en que arregla las cosas que le suceden en el colegio,
como enfrenta una pelea con un compaferito, si recurre a los golpes o avisa a su

profesor.

e Pregunta: ;Qué diferencia hay entre recibir un primero y un quinto basico, respecto de

la informacion que le interesa saber de sus estudiantes?

1. La diferencia se encuentra en el tipo de informacion que se conoce: Esta categoria
incluye aquellas respuestas que manifiestan que la diferencia se encuentra en que la informacién

que se busca conocer es diferente para cada curso. Se encontraron dos subcategorias:

1.1 Informacién que se busca para primero basico: Corresponde al conocimiento de
informacion de todos los ambitos de la vida del estudiante: &mbito personal, familiar y escolar.

- Las diferencias son enormes, el primero basico es un curso inicial, el cual precisa de
mucha informacion de los distintos planos, ya que debemos partir desde la formacién
de hébitos en adelante, es un proceso completo.

- Hay harta diferencia, porque los chicos de primero estan recién incorporandose al
sistema educativo, los de quinto ya llevan un proceso de aprendizaje, ya llevan algunos
afnos en el sistema. Entonces es distinta la informacion que cada grupo trae. Para los
nifios de primero lo mas importante es evaluar, medir y determinar todo tipo de
informacion: las potencialidades iniciales, intelectuales y afectivas, los contextos
familiares, su entorno social, el grado de autonomia de los nifios.

- La diferencia radica principalmente en el tipo de informacién, ya que en primero
basico no te enfocas en temas especificos, sino mas bien necesitas saber de todo, desde
qué habilidades basicas manejan para comenzar el proceso de lectoescritura hasta
conocer aspectos de su vida familiar.

- Un primero basico no tiene cuatro afios en el sistema educacional, necesitaras conocer
diversos aspectos de la vida del nifio, no s6lo centrarte en el comportamiento o
desarrollo académico anterior.

- La diferencia més clara es que al trabajar con un primero basico toda la informaciéon

gue se obtenga es significativa para el profesor.
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1.2 Informacion que se busca para quinto basico: Esta subcategoria incluye el

conocimiento de informacion de dos aspectos especificos: académicos y conductuales.

2.

El tipo de informacion en primero no es tan especifica como en quinto en donde vas a
necesitar primero saber como es el comportamiento, sus actitudes y su rendimiento.
Cuando el estudiante proviene de niveles mas avanzados, es importante conocer
informacién relativa al nivel académico que ha alcanzado en cursos previos y
sobretodo como era su conducta antes de quinto.

La diferencia radica principalmente en el tipo de informacion, ya que en quinto basico
es necesario saber méas informacion académica en cuanto a los conocimientos y
habilidades previas que sirvan de andamiaje para el quinto basico, ademas de su
historial de convivencia en su grupo.

En quinto basico en cambio es necesario saber si quedd alglin contenido pendiente del
afo anterior, para poder ser desarrollado y que no signifique un vacio en la formacién
de los estudiantes. En el area personal, es necesario tener informacién acerca del
proceso de cohesion que ha desarrollado el grupo, acerca de la convivencia escolar,
conocer en profundidad sus normas. Ademés de tener claridad de cuales son los
liderazgos y estudiantes que requieran fortalecer su autoconcepto.

En quinto debes conocer temas especificos: saber cuéles son los chicos que tienen
dificultades de aprendizaje, quiénes tienen problemas de conducta serios o si alguno
estuvo a punto de repetir o si alguna vez repitio.

La diferencia estd en que el quinto lleva cuatro afios de bagaje en el sistema
educacional que le permiten haber desarrollado ciertas habilidades y conocimientos
que su experiencia y edad le permiten. Por lo tanto es en esos aspectos especificos

donde buscaras informacion.

No existe diferencia en la informacion que se conoce: Esta categoria sefiala que la

informacidn que se busca conocer de los estudiantes es la misma en cada uno de los cursos, ya

que es un grupo totalmente nuevo.

Creo que la informacion que necesito conocer es muy similar para ambos cursos,
debido a que todo lo que rodea al nifio influye en él, su familia, sus relaciones sociales,
intereses, estado de salud, motivacion para estudiar, independiente del curso que sea.
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- Yo creo que no hay diferencia, porque ti tomas un primero y comienzas recién
conociendo a tus nifios y si recibes un quinto sin haberlos tenido antes es lo mismo,
vuelves a necesitar la misma informacion de los estudiantes, si no los conoces necesitas
tener la misma informacion.

- Como ambos son cursos nuevos, de ambos me interesa saber lo mismo, porgue no los
conozco, de ambos entonces voy a necesitar saber de su familia, sus intereses, sus
gustos, su conducta, etc. Creo que no hay mayor diferencia, es la misma informacion.

- En general, es necesario impregnarse del curso al que te integras como docente,

independiente del curso.

3. Existe diferencia en la forma de obtener la informacién: Dentro de esta categoria se
incluyen las respuestas en las que la diferencia se encuentra en la facilidad o complejidad para

obtener la informacién de cada curso.

- Lo que varia principalmente, es la forma en que obtienes la informacién de cada curso,
ya que quizas con un curso serd mas facil que otro. Con los de quinto puedes hacerlo
mas facil conversando y con los pequefios también necesitaras hablar con los papas.

- Creo que mas bien el punto de quiebre esta en el como llegas a la informacién, en
primero se necesita quizas mas tacto, en cambio en quinto es mucho mas facil
acercarse y conversar.

- Al estar en edades diferentes con un grupo es mas facil que con el otro obtener la
informacion. Con los nifios chiquititos es mucho mas facil sacar informacion, a
diferencia de los nifios de quinto, que a veces no se abren mucho, no como los chiquitos
que te cuentan todo mas facilmente.

- La diferencia esta en el como, quizas para obtener informacion de los mas pequefios
necesitaria intervenir mucho méas con los apoderados porque con los mas grandes es
mas facil entablar una conversacién y obtener mas informacion respecto a su vida. Con
los méas pequefios también puede ser a través del juego, mediante actividades creadas

para buscar lo que queremos saber.
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e Pregunta: ¢(Qué le interesa saber de las situaciones que surgen en sus estudiantes

durante el transcurso del afio escolar (cambios de conducta, baja en el rendimiento)?

1. Conocer las causas que han provocado estas situaciones: Esta categoria corresponde al

conocimiento de las circunstancias, motivos, causas o factores que han influido en los cambios

desfavorables que ocurren en la vida del estudiante, tanto en el aspecto conductual como

académico.

Las causas, si es desfavorable con mayor razén uno se preocupa, inmediatamente te
preguntas que lo provocd, al saber las causas voy a poder guiarlos frente a las
dificultades en las que se pueda encontrar y que estan generando los cambios.

Los cambios en los estudiantes son avisos gque orientan al docente, y de los cuales el
profesor se debe hacer cargo y no pasar por alto. Por ello necesito saber que provoco
el cambio, una vez que conozco qué generd ese cambio puedo intervenir.

Los cambios de conducta y bajo rendimiento escolar durante el transcurso del afio
escolar son importantes indicadores de que algo esta ocurriendo con el estudiante y
para saber se debe buscar las causas que estan gatillando tal situacion.

Saber si esa situacion viene por algo que esta sucediendo en casa o dentro de su curso,
con sus pares o su profesor. Los cambios para mal no se dan por si solos, siempre hay
una situacion del hogar o generada en el colegio que ocasiona el cambio.

Si hay un cambio negativo hay que hacer una entrevista con los padres para saber qué
esta pasando, hasta el momento uno soélo ve las consecuencias de lo que esta pasando
pero no sabes que provoco eso.

Los factores que hicieron que el estudiante esté teniendo cambios en su personalidad, si
de un dia para otro esta agresivo o si trata mal a sus compaferos cuando siempre fue

amable quiere decir que hay algo que esta provocando esto.
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Tema 2: Formas que utilizan los profesores para obtener informacion de sus estudiantes.

En esta seccion se describen y analizan las formas utilizadas por los profesores para

obtener informacion de sus estudiantes, vistas desde su propia perspectiva:

e Pregunta: ¢ Como obtiene informacion sobre sus estudiantes?

1. Generando instancias de didlogo: Dentro de esta categoria se encuentra el didlogo como
una forma para obtener informacion del estudiante. Se encontraron cuatro subcategorias, las
cuales tienen relacion con las instancias de dialogo que genera el profesor con el estudiante y los
diferentes agentes que forman parte del proceso educativo del estudiante.

1.1 Dialogo con el estudiante: Comprende las instancias de conversacion que tiene el

profesor con el propio estudiante del cual pretende obtener informacion.

- Una buena conversacion con ellos, para interiorizarme de todo lo que le esta pasando,
es importante el carifio que demuestres, que te acerques con afecto, es muy importante
que la conversacion vaya acompafada de una caricia, un abrazo.

- Conversando ya sea aqui en esta sala o en el patio, durante la clase o recreo,
mostrandole auténtico interés por conocerlo y hacerle comprender que tenemos una
preocupacion real por él.

- Acercandose al alumno, creando un puente de comunicacion, creando un vinculo que
otorgue confianza.

- Conversando con ellos, principalmente en los recreos que es cuando mas te hablan,
porque es natural, es el momento en que estan en su ambiente, a veces es espontaneo
pero otras veces yo también los cito para conversar.

- Es importante generar un espacio de confianza que permita obtener informacién
teniendo una conversacion. La confianza es lo primero. Cuando hay confianza te
pueden contar sus problemas.

- El didlogo con los alumnos te permite obtener informacion clara y objetiva. Si hay un
lazo afectivo entre profesor y alumno la conversacion permite obtener mas informacion.

- Ellos te cuentan todo si es que hay un lazo forjado, si logras que te tengan confianza. El

afecto y la confianza es un punto a favor para lograr una buena conversacion.
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1.2 Dialogo con los apoderados: Esta subcategoria se refiere a las instancias de
conversacion, formales e informales, que tiene el profesor con el apoderado con el objetivo de

obtener informacion de sus estudiantes.

- Teniendo contacto con los papas constantemente, mediante entrevistas y conversando
con ellos también, en los pasillos, en la calle.

- La primera entrevista es para conocer el entorno familiar mas que nada porque son
alumnos nuevos para mi y ya la segunda entrevista, pretendo que los apoderados me
empiecen a contar si ellos han notado algin cambio, e ir monitoreando al estudiante.

- Las entrevistas con los apoderados son fundamentales, puedes obtener informacion de
forma directa y confiable.

- Entrevistando a los padres, conversando con ellos bastante y bien seguido. Los padres
te entregan muchos datos, mucha informacion.

- La entrevista con los padres, en una primera entrevista buscas todo tipo de
informacidn, luego vas teniendo entrevistas periodicas en las que vas encontrando otro

tipo de informacion que da luces de comportamientos y actitudes que surgen en clase.

1.3 Diéalogo con otros profesores: Dentro de esta subcategoria se encuentran las instancias
de conversacion que genera el profesor con aquellos profesores que participan o han participado
del proceso de ensefianza - aprendizaje del estudiante, ya sea como profesor(a) de asignatura o

profesor(a) jefe.

1.3.1 Dialogo con profesores de afios anteriores: Es el dialogo entre el profesor que
busca obtener informacién de sus estudiantes y el docente que ha desempefiado el rol de
“profesor jefe” durante el afio anterior.

- Yo hablo con la colega del afio anterior, entonces cuando los ves por primera vez ya
tienes una idea ya formada de los nifios que vienen con problemas de lenguaje o con
problemas de disciplina.

- Converso también con la profesora del curso anterior, para que me cuente sobre el
estudiante, como se comporta en la sala de clases, si hay dificultades en algunas
asignaturas, si hay problemas familiares que puedan afectar al nifio.

- La profesora anterior te puede contar como eran sus padres, cual era el apoyo que

le daban al nifio.
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1.3.2 Dialogo con profesores de otra(s) asignatura(s): Se refiere al dialogo entre el

profesor y el o los profesores que realizan o han realizado clases de asignatura al estudiante del

cual se busca obtener informacion.

- Conversando con otros profesores que le hacen asignatura, puede ser que te
entreguen informacion extra o que desconocias, que normalmente no observamos en
nuestras clases, sobre como se comportan durante la asignatura.

- Pidiendo antecedentes a colegas de otras areas, la actitud de los nifios generalmente
es diferente dependiendo de la asignatura o el profesor.

1.4 Diéalogo con otros estudiantes: Esta subcategoria corresponde al dialogo que tiene el

profesor con los(as) compafieros(as) del estudiante.

Una buena forma de conocer a los estudiantes es escuchando a sus pares hablar de él.
Entrevista al grupo de amigos, ellos te pueden contar cosas que los papés no te diran
porque comparten en ambientes diferentes.

Conversando con los nifios con quiénes generalmente lo ves compartir, jugando o
trabajando.

Preguntando a los compafieros de trabajo como fue la actitud de su compafiero.

2. Mediante la observacion de los estudiantes: Dentro de esta categoria se encuentran

aquellas situaciones en las que el profesor obtiene informacion de sus estudiantes observandolos

en diferentes instancias como: desarrollo de la clase, actividades y/o trabajos de clase, recreos o

actividades extraescolares.

Cuando los observo en clases al trabajar o compartir con los demas comparieros, ahi
puedes ver si es agresivo, impertinente, inquieto, participativo, si es timido, si tiene una
conducta disruptiva.

En el recreo tu puedes conocerlos, mirandolos como juegan, como se relacionan,
viendo lo que hacen, te puedes ir dando cuenta con quién se junta mas, si esta solo, si
nadie quiere jugar con él, si su conducta es diferente a la que tiene en la sala.
Observandolos en actividades extra como las convivencias de curso o paseos de fin de
afno. En estas instancias es en las que conoces su forma de ser real, siendo espontaneos.
Observando en clases su conducta, sus actitudes hacia los otros, si participa, da su

opinién o no aporta mucho a la clase, si es conversador, como trabaja en grupo.
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3. Por medio de recursos pedagogicos: Esta categoria se refiere a la preparacion y aplicacion

de recursos pedagdgicos, con la intencidn de obtener informacion especifica del estudiante.

3.1 Aplicacion de evaluacion diagnostica: Corresponde a la aplicacion de una evaluacion
diagnostica al inicio del afio escolar, como recurso para obtener informacion sobre los

aprendizajes previos que posee el estudiante.

- Con la prueba de diagnostico a principio de afio para ver como viene y a partir de los
resultados yo voy avanzando con los contenidos mas adelante.

- Para conocer de los contenidos que maneja, para saber qué ha aprendido, utilizo la
evaluacion de diagnostico.

- Con las evaluaciones de diagnostico, las evaluaciones formativas, ambas te dan a
conocer los contenidos que los nifios han internalizado, cuéles han olvidado y cuales es

necesario reforzar.

3.2 Realizacién de actividades intencionadas: Esta subcategoria tiene que ver con la
planificacién de actividades pedagodgicas orientadas a la obtencién de informacion especifica, ya

sea del contexto familiar, intereses, gustos, conductas, entre otros.

- Realizando juegos intencionados para obtener algun tipo de informacion. Juegos que
me permitan saber sus gustos, su comportamiento, aspectos de su familia. Cada juego
busca saber algo diferente de los nifios.

- Planifico actividades de clase intencionadas para un tipo especifico de informacion, en
las que deban hablar sobre aspectos de su familia, con quién viven, en las que deban
relatar pequefias experiencias, dibujar a su familia detalladamente y luego explicarlo a

sus comparieros.

4. Revisando antecedentes del estudiante: Dentro de esta categoria se encuentra la revision
detallada que realiza el profesor de los antecedentes del estudiante, tales como ficha de
matricula, registro de entrevistas a apoderados, hoja del alumno e informes de: personalidad,

rendimiento académico, psicoldgicos, neuroldgicos y/o psicopedagdgicos.

- Revisando la ficha de matricula de los nifios, ahi aparece informacion detallada de los
estudiantes.

- Leyendo con detencion el historial de los alumnos y alumnas.
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- Leery estudiar el informe del o los profesores del curso anterior.

- Revisando los informes de psicopedagogos, psicologos y las entrevistas que los
profesores hayan realizado anteriormente.

- Revisando el libro de clases periédicamente en la hoja de vida de los nifios y nifios y

Sus notas.

e Pregunta: ¢ Qué recursos utiliza para obtener esta informacion?

1. Dialogo constante: Esta categoria corresponde a la utilizacion del didlogo como un recurso
para conocer al estudiante. Dentro de esta categoria se encuentra el dialogo con el estudiante, con

el apoderado y con otros profesores y estudiantes del centro educativo.

1.1 Diélogo con el estudiante: Es la conversacién que se produce entre el profesor y el

estudiante del cual se busca informacion.

- Laconversacién con ellos personalmente es una fuente de informacion notable, a través
de ellos yo voy conociendo su propia realidad.

- Una conversacion en un espacio que sea intimo, agradable ya sea en la sala o en el
recreo, yo no entrevisto a un nifio en un pasillo ni hablo de sus cosas personales
delante de sus otros comparieros, el espacio intimo es fundamental.

- Me mantengo cerca, siempre dispuesta al dialogo, a conversar espontaneamente, atenta
a sus inquietudes, reacciones y actitudes.

- Pueden ser conversaciones en los recreos, en los pasillos, en la calle, incluso cuando te
los encuentras a la entrada o en el camino a la salida del colegio, sobre todo cuando
los notas extrafios, les preguntas qué paso y ahi te van diciendo cosas.

- Cuando se que ha estado diferente o ha bajado las notas inmediatamente intento
conversar. Asi te enteras de muchas situaciones que suceden en su hogar o en el colegio
y que pueden ser la razén de algunos cambios en el colegio.

- Trato de ir creando un clima de confianza, siempre a la base de la conversacion se
debe tener el generar confianza y eso lo logro a través del didlogo y siendo carifiosa
con ellos, siempre dandoles un abrazo, fuerte cuando estan tristes.

- El recurso que utilizo es la comunicacién constante con los nifios. La base para

establecer un vinculo es la comunicacion, el carifio, yo confio bastante en que teniendo
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una buena relacion, una buena comunicacion voy a poder conocerlos mas alla de lo

cotidiano.

1.2 Dialogo con el apoderado: Corresponde a la conversacion entre el profesor que busca

informacion del estudiante y su apoderado.

- La relacion cercana con los papas te permite obtener informacion de tus nifios.
Mientras mas cercana sea la relacion mas informacion vas a poder obtener.

- Uso la entrevista seguida con el apoderado, registro esa entrevista y si es necesario
repito la entrevista con el apoderado las veces necesarias.

- Con los apoderados también puedes generar lazos de afecto y si se logra eso también
van a ser abiertos contigo y por lo tanto podras tener més informacién de los chicos.

- En esas entrevistas suelo pensar antes qué es lo que especificamente busco, qué
informacion busco, entonces la conversacion la direcciono hacia alla.

- El recurso que mas utilizo son las entrevistas a los padres, entrevistandolos
constantemente obtengo informacion de los aspectos que me interesa conocer.

- Cito varias veces al mes a los papas, primero para averiguar sobre la vida de los nifios

y luego para ir buscando mas informacion que me ayude a apoyar y conocerlos mas.

1.3 Diélogo con otros profesores: Esta subcategoria corresponde a la conversacion que se
produce entre el profesor y aquellos profesores que son o han sido profesores del estudiante del

cual se busca informacion.

- Recurro a la informacion que puedan entregar agentes relacionados a los estudiantes
como profesores de afios anteriores, trato de buscar la forma de contactarme y lograr
tener una conversacion con ellos.

- Conversacion con los profesores de asignatura, profesor jefe del curso anterior o con la

parvularia en el caso de los nifios de primero.

2. Antecedentes del estudiante: Esta categoria corresponde a la utilizacion de los
antecedentes del estudiante como recurso para obtener informacion. Los antecedentes se
encuentran disponibles en el centro educativo y corresponden a: ficha de matricula, registro de
entrevistas a apoderados, hoja del alumno e informes de: personalidad, rendimiento académico,

psicoldgicos, neuroldgicos y/o psicopedagdgicos.
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- Revisando y leyendo con detencidn las fichas de matricula.

- Informes de personalidad, informe de rendimiento anterior, informes psicopedagdgicos,
informes psicologicos de especialistas que han visto a los chicos.

- La hoja del alumno, del libro de clases, donde los profesores que hacen otras
asignaturas escriben sus comentarios y observaciones de las clases.

- Registro de entrevistas anteriores que se han realizado a los padres.

3. Recursos pedagogicos: Es la utilizacion de la evaluacion de diagnostico, aplicada al
comienzo del afio escolar, como un recurso para obtener informacion del estudiante,

especificamente en relacion al conocimiento de sus aprendizajes previos.

- Las evaluaciones de diagnostico que se realizan a principio de afio, para saber como
vienen preparados, qué contenidos manejan, qué habilidades tienen més desarrolladas,

qué debo reforzar, conocer sus conocimientos previos.

4. Observacion del estudiante: Esta categoria corresponde a la utilizacion de la observacién
como un recurso para conocer al estudiante. Se refiere a la observacién en situaciones de clase y

en contextos de recreo.

- Observacion del comportamiento de los nifios en clase, cuando estan trabajando
individualmente o con sus pares, puedes ver como es su disposicion a trabajar, si
participan varias veces o si tienes que pedirles que participen.

- Observando como se comportan o qué actitud toman cuando trabajan en grupo, si son
lideres y organizan las tareas o si se apoyan en los demés compafieros. Esto también lo
puedes observar en las horas de consejo de curso, cuando ves quiénes son los que
toman los roles mas importantes.

- Observando como se comportan en los recreos, esa si qué es la mejor instancia, en los
recreos estan relacionandose al natural, sin las normas que existen en la sala.

- La observacion de las actitudes que tienen con sus comparieros, si suelen ser burlistas,
agresivos o conciliadores, si es empatico, si es buen compafiero, si tratan a sus
compafieros amablemente

- Los observo cuando estan jugando en el recreo, puedes observar si respetan las reglas

del juego, si se enojan al perder, si son carifiosos, si son amables, si son respetuosos.
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- La observacion, la razén es porque puedes utilizar este recurso en espacios

espontaneos, instancias que por ser espontaneas te entregaran informacion mas real.

e Pregunta: ;Cuales son las situaciones en que es mas factible obtenerla?

1. Situaciones de conversacion: En esta categoria se encuentra la conversacion como una de
las situaciones mas factibles para obtener informacion de los estudiantes. Se encontraron tres
subcategorias, las cuales correspondes a situaciones de conversacion con el propio estudiante, su
apoderado y otros profesores que son o han formado parte de su proceso de ensefianza

aprendizaje.

1.1 Conversacion con el estudiante: Corresponde a la conversacién entre el profesor que

busca encontrar informacion y el propio estudiante.

- Primero comunicdndome con ellos, cuando uno tiene una conversacion se logra
obtener mas informacion. Basicamente es porque adquieren confianza y se abren a
conversar y contar sus cosas. Al conversar todo es mas facil y mas relajado y la
informacion es mas real y certera.

- Conversando en los recreos yo creo, acercandose con carifio, con afecto, porque ellos
son tan naturales en los recreos gque esa casi la mejor instancia.

- Es una situacién totalmente espontanea y natural, que mejor que eso, toda la
informacion fluye, puedes sacar informacion muy rica en una buena conversacion.

- Cuando converso con los nifios, cuando te dicen “no estoy durmiendo mucho”, “mis
papas estan mal”, ahi aprovechas y preguntas qué esta pasando y vas conociendo
situaciones que les pasan y que en el fondo si no las sabes no los podrias ayudar.

- Cuando hay un vinculo afectivo establecido con los nifios es posible que te cuenten mas
acerca de ellos, de lo que les pasa. Todo va ligado a la afinidad que tengas con los
nifios, porque si no hay confianza o conexion con ellos tampoco te van a contar nada.

- Durante el mismo desarrollo de la clase en que se dialoga con los estudiantes, tu
puedes generar una conversacion y conocer cuales son sus reacciones, sus intereses.

- La entrevista con los estudiantes. Cuando conversas con los nifios puedes conocer mas
cercanamente su realidad, puedes citarlo para conversar en una hora fija en un lugar

privado y cémodo.
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El recurso méas factible es conversar personalmente con el estudiante. Es facil darse
cuenta si esté triste, callado, que no participa o que cambid drasticamente su actitud,
para bien o para mal, entonces ahi yo lo Ilamo y conversamos y en esa instancia te vas
enterando de sus problemas o de la situacion que genera esa tristeza.

Conversando ti mismo puedes manejar qué informacion quieres encontrar y enfocas la

conversacion hacia eso.

1.2 Conversacion con el apoderado: Esta subcategoria corresponde a las situaciones de

conversacion que se generan entre el profesor y el apoderado del estudiante del cual se pretende

obtener informacion.

La entrevista familiar, entrevistando siempre a los padres, por separado o ambos, pero
siendo constante, vas generando confianza y eso ayuda a que se explayen mas.

Cuando realizas una entrevista, porque es personalizada. Cuando entrevistas a los
padres ellos vienen muy dispuestos, ya que ellos saben que la conversacion estara
enfocada en su propio hijo, vienen dispuestos a hablar de su hijo.

Para mi, las situaciones de conversacién, cuando uno conversa con los padres te
enteras de situaciones que desconocias completamente.

Hablando con los padres, porque obtienes la informacion directa de la fuente, la
informacidn mas certera. Porque a veces la ficha dice una cosa y luego hablas con la
persona y ves que hay cosas diferentes. Asi puedo conocer méas aspectos de la vida del
nifio que en una ficha nunca van a aparecer, ademas en una conversacion surgen otros

temas que tienen que ver con aspectos emocionales o personales de los nifios.

1.3 Conversacion con otros profesores: Se refiere a la conversacion que tiene el profesor

con aquellos profesores que forman o han formado parte del proceso escolar del estudiante.

Conversando con aquellos profesores involucrados directamente en afios anteriores o
ahora como profesor tutor o de asignatura.

Conversando con la profesora jefe del curso anterior, quien puede darte informacion de
diferentes aspectos, que es necesario conocer antes de que llegue el inicio del afio

escolar.
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2. En situaciones de observacion: Dentro de esta categoria se encuentran aquellas situaciones
en las cuales el profesor observa el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo de

las clases y en situaciones de recreo.

- Observando cuando hay trabajo en grupo, uno va rondando constantemente los grupos
y puedes ver como se tratan entre ellos.

- Ellos son tan naturales en los recreos que ahi yo puedo ver realmente como son,
cuando los observas jugar, compartir con los demas nifios del curso o de otros cursos.
Ahi puedes darte cuenta quién es méas afectivo o peleador, quién incorpora a sus
compafieros a los juegos o quién regularmente crea conflictos.

- Cuando les das espacios libres para que trabajen en actividades segun su preferencia,
vas a poder descubrir muchos aspectos de su personalidad, ver si es distraido, si es
buen compariero, si colabora, si trabaja.

- Cuando estas en clases es una de las mejores situaciones, ya que puedes observar una
infinidad de actitudes y comportamientos que benefician el desarrollo de la clase y
otros que la echan a perder y bueno las actitudes hacia sus comparieros de curso, en
esas actitudes esté la clave de cémo es el estudiante.

- La observacion en todo contexto, en la sala de clases, en el recreo, en todos los lugares
del colegio y en diferentes actividades.

- La observacion te da una mirada mas real de las cosas y te sirve mas que nada para

conocer su personalidad, su forma de ser.
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Tema 3: Utilidad que otorgan los profesores a la informacién que obtienen de sus

estudiantes.

En esta seccion se describe y analiza la utilidad que los profesores le dan a la informacion
que obtienen de sus estudiantes, vista desde su propia perspectiva:

e Pregunta: ¢Para qué le interesa conocer esta informacion?

1. Para entregar apoyo a los estudiantes: Esta categoria corresponde a la utilidad de la
informacion para apoyar aspectos de la vida académica y personal del estudiante. Se encontraron
dos subcategorias:

1.1 Apoyo en aspectos académicos: Esta subcategoria se refiere a la utilidad de la
informacion para apoyar el desempefio escolar del estudiante: bajas en el rendimiento y

necesidades en alguna asignatura o materia.

- También para derivar en casos necesarios a especialistas como el neur6logo, psicologo
0 psicopedagogo.

- Para poder trabajar en base a la mejora y el fortalecimiento de su rendimiento. Es
bueno tener informacion de su rendimiento para poder ayudarlo y que asi mejore.
Sabiendo la causa es la Gnica manera en que podré ayudarlo a mejorar su rendimiento.

- La informacion es vital obtenerla para asi generar el plan remedial que cada nifio
pueda necesitar, ya sea en alguna asignatura o varias. Esa informacion te va a permitir
saber de qué manera ayudarlo, en que aspecto apoyarlo, y ver lo que tengo que
reforzar en la parte académica.

- También me sirve para saber a quién debo prestarle mas apoyo o mas atencion, ya sea
porque tiene dificultades en matematica o lenguaje o porque tiene algun tipo de

dificultad de aprendizaje.

1.2 Apoyo en aspectos personales: Esta subcategoria tiene relacion con la utilidad de la
informacion en aquellas situaciones en las que los estudiantes presentan problematicas en su vida

personal, tales como problemas familiares, problemas en la escuela o conflictos personales.

- Para saber como ayudarlos, uno como profesora debe tener una preocupacion de estar

preguntando constantemente si esta enfermo, por qué no vino, qué le esta sucediendo,
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si tiene alguna dificultad personal o problema en casa, cOmo se siente, para tener una
preocupacion extra o una consideracion diferente con ese nifio.

- Para solucionar posibles dificultades o problemas que tenga o esté viviendo el alumno
y que afecten en su vida escolar, si tengo la informacion de qué es lo qué sucede voy a
estar en condiciones de entregarle herramientas para resolver su conflicto.

- Para saber si debo prestarle mayor atencion porque esté teniendo problemas en la casa
0 si tienen problemas dentro de la sala.

- Para saber si existe algun factor personal, familiar, que pueda estar presentandose y
que pueda estar afectando su vida cotidiana, su desarrollo en la escuela, su proceso de
aprendizaje, su rendimiento y asi entonces puedo detectar en primer lugar este factor e
ir tratando de ayudar al chico a revertir estas situaciones.

- Para poder formarlos como seres humanos y en esa formacion como seres humanos es
fundamental ir superando las dificultades, si conoces esas dificultades td sabes que en
qué lo puedes ayudar.

- Me interesa con el Unico fin de que mis alumnos vivan su infancia de la manera més
digna y protegida posible, y si los conozco voy a poder colaborar a que asi sea,
quitando situaciones que puedan perjudicar a los nifios o desmotivarlos en su vida.

- Para poder ayudarlos a relacionarse de mejor manera con sus pares, para ayudarlos a
formar lazos de amistad.

- Principalmente para apoyarlo e intentar por todos los medios buscar soluciones y que

sea feliz.

2. Para comprender la conducta de los estudiantes: Esta categoria se refiere a la utilidad que
tiene la informacion de los estudiantes en la comprension de determinadas conductas o

comportamientos que se producen al interior del aula de clases.

- Comprender ciertas conductas que puedan interferir en el desarrollo escolar.

- Si sabemos que situaciones estan ocurriendo en el hogar podremos comprender muchas
situaciones que se presentan en el colegio, tales como violencia, agresividad.

- Para entender su comportamiento, sus reacciones a veces violentas, siempre hay una
causa y un nifio no es agresivo porque si nomas, siempre hay un por qué y si logramos

saber qué es podremos comprender por qué surgen estos comportamientos.
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3. Para planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje: Dentro de esta categoria se
encuentra la informacion de los estudiantes que es utilizada por el profesor para planificar el

proceso de ensefianza — aprendizaje. Se encontraron tres subcategorias:

3.1 Aprendizajes previos del estudiante: Corresponde a la consideracion de los
conocimientos y habilidades que los estudiantes poseen al momento de iniciar el afio escolar,

para planificar el proceso de aprendizaje.

- Me serviria para saber qué es lo que debo reforzar y como debo enfocar los contenidos
de acuerdo a las necesidades de cada uno y desde ahi comenzar mi trabajo.

- Para saber qué contenidos saben bien y planificar en base a eso las asignaturas, ya que
si quedaron contenidos pendientes el primer mes debo centrarme en eso y luego
comenzar con lo otro para no generar un vacio.

- Me sirve también para tener conocimiento de las habilidades que han desarrollado
mejor y cudles hay que mejorar, cuales hay que reforzar.

- Es importante para tener una idea del camino que debes seguir con el nifio en su
aprendizaje, cuando conoces sus conocimientos previos, esta informacion nos permite
adecuar nuestras practicas y contenidos a esta realidad.

- Para planificar, me permite saber si ellos estan en una posicién para aprender y

adquirir conocimiento, saber si tienen los contenidos que van a necesitar para el curso.

3.2 Intereses del estudiante: Corresponde a la consideracién de los intereses de los

estudiantes, personales y académicos, en el proceso de planificacion curricular.

- Sus gustos e intereses, saber qué les gusta hacer, qué no les gusta, enfocar mi trabajo
en sus gustos para mantener la atencion y el interés, generar motivacion en los nifios.

- Sus intereses en lo personal y academico me pueden ser utiles al momento de
planificar. Si sé sus gustos e intereses lo que yo planifique puedo relacionarlo con eso
para que la clase sea méas entretenida y presten atencién y tengan mejores resultados.

- Para poder enseiiarle mejor al alumno y de este modo desarrollar un proceso

pedagogico que involucre sus intereses.

3.3 Contexto del estudiante: Esta subcategoria se refiere a la utilizacion de aspectos de la
realidad y cotidianeidad del estudiante en el proceso de planificacion curricular que el profesor

realiza.
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- Necesito saber a quiénes voy a educar, necesito saber ciertos aspectos de su persona,
ya que tengo que crear actividades que sean en torno a sus particularidades, que les
hagan sentido y sean motivadoras. Si conozco un poquito de cada uno tengo que saber
conectar eso con lo curricular.

- Es que no saco nada con planificar sin conocer de ellos, porque puedo planificar algo
muy bonito y estructurado, pero el problema esta en que cada uno de estos chiquititos
presentan probleméticas diferentes, vienen de familias diferentes, entonces primero
tengo que preocuparme de esto y trabajar en torno a eso.

- Para que pueda aprender debo conocer primero su mundo, partir primero de la vida
del nifio, su familia, disefiar actividades a partir de esa realidad, si no el nifio
simplemente no pesca, aprende de memoria.

- Cuando conoces bien al cien por ciento a tus estudiantes, en su realidad completa,
tienes la informacion necesaria que te va a permitir contextualizar las metodologias
utilizadas, para que de esta forma los contenidos tengan una mejor recepcion por parte
de ellos. Significa conocerlo en todas sus dimensiones, y con una razon u objetivo,
lograr que los contenidos sean incorporados eficazmente y con una mejor recepcion.

- Para adaptar contenidos, actividades y estrategias de ensefianza a la realidad de cada

estudiante.

4. Para mejorar el clima de aprendizaje: Dentro de esta categoria se considera la utilidad del
conocimiento de los estudiantes para mejorar el clima de aprendizaje y la convivencia entre los

estudiantes.

- Para organizar la distribucion de los puestos en la sala, ya que si hay algin nifio que
tiene mayor capacidad en alguna materia lo puedo sentar con otro que tiene
dificultades y asi pueden irse apoyando a estudiar.

- Para hacer que se lleven mejor entre ellos, si conozco sus personalidades, quiénes son
mas impulsivos y cuales mas tranquilos puedo ir generando dindmicas de grupo que
ayuden a mejorar la convivencia entre ellos.

- Para organizar los grupos de trabajo y asi asegurarme de que trabajen bien y haya

buen ambiente en la sala.
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- Para poder mejorar el clima de clase, ya que si conoces como son sus formas de ser los
puedo organizar segun estas caracteristicas para que ellos mismos se vayan apoyando,
regulando y mejore la convivencia escolar.

- Si conozco como es cada uno de mis nifios voy a saber perfectamente a quién sentar con
quién y evitar que se junten dos que conversan mucho o dos muy timidos, puedo hacer

que se complementen y ambos terminen siendo un aporte.

e Pregunta: ;Como utiliza esta informacion? ¢ En queé o donde la utiliza?

1. Entregando apoyo a los estudiantes: Dentro de esta categoria se encuentra la utilizacion de
informacibncomo un recurso que permite proporcionar apoyo en situaciones personales y

académicas a los estudiantes. Se encontraron dos subcategorias:

1.1 Apoyo en aspectos académicos: Corresponde al uso de la informacion en la entrega de

apoyo en el desempefio escolar del estudiante.

- Al orientar a los papas en como apoyarlo, en qué areas pueden reforzar en la casa.

- Para ver que estrategias utilizar para apoyar su proceso de aprendizaje y mejorar en lo
gue no va bien.

- Endarle apoyo en aquella area en la que se necesita refuerzo.

- Si es un problema de rendimiento, la utilizaria en preparar actividades que permitan

superar esta dificultad y mejorar su rendimiento.

1.2 Apoyo en aspectos personales: Esta subcategoria se refiere a la utilizacion de la

informacidn de los estudiantes en la entrega de apoyo en situaciones personales.

- Tratando de apoyarlos, ser carifiosa y positiva cuando sé que hay problemas en la casa.

- En la parte emocional, si sé que algo le esté4 pasando, entonces todo la informacion la
utilizo en ayudarlos a que puedan enfrentar bien esa situacion.

- En ayudar a los nifios, entregarles apoyo en los problemas que tienen, para que asi
puedan rendir mejor en la escuela.

- Lauso en saber como ayudar a mis alumnos, apoyandolos y guiandolos para que sean
personas felices, realizadas, creativas y aprendan a superar momentos dificiles sin que

ello determine sus vidas.
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- Al tener ya un conocimiento de que hay problemas familiares, intenciono mi trabajo
para que estos nifios sean muy tomados en cuenta, sin que él lo note, que sus
compafieros se acerquen a ellos.

- Se puede realizar una derivacion al psicélogo, realizar una entrevista con los padres,
de manera de poder brindarle apoyo o ayuda para que salga de esa situacion.

- Lautilizo como para darle orientaciones a los padres sobre como apoyar a sus hijos.

- La utilizo en ayudar a los nifios a superar sus dificultades, los problemas personales o
familiares que puedan tener y que repercuten en el colegio, que afectan sus ganas de
trabajar, su animo en el juego, muchas veces les afecta en todo.

- En el apoyo que le doy al estudiante cuando tiene un problema en su casa, con sus

amigos o en el mismo colegio con algun profe o compariero.

2. En el trabajo con los estudiantes con dificultades de aprendizaje: Se refiere al uso de
informacién de los estudiantes en el trabajo especifico que se realiza con y para aquellos

estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje.

- Dentro de la sala de clases la utilizo siempre, con los nifios que tienen problemas de
aprendizaje, para poder apoyarlo en este trastorno, prestdndole apoyo extra y
entregarle apoyo personalizado, segun sus necesidades especiales.

- Cuando hay que coordinar y trabajar con la educadora diferencial en la elaboracion de
material o en la preparacion de las pruebas que respondan a sus dificultades o
evaluaciones para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

- Explicando a los profesores de asignatura que este nifio tiene una dificultad para que
pueda darle otra oportunidad.

- Si se detectan nifios con problemas de lenguaje se puede derivar a un apoyo diferencial.

- Al trabajar con la educadora diferencial para preparar un plan remedial que le ayude a
superar sus dificultades en la asignatura en la que tiene problemas.

- Lo utilizo con los padres para comenzar a trabajar en superar las dificultades, para
orientarlos y decirles cual es la situacion, qué hay que hacer y qué es lo que yo necesito
que ellos aporten y apoyen para que su hijo o hija mejore.

- Sobretodo también para evaluar, considerando su propia realidad, si un nifio tiene

dificultades y siempre veo que se esfuerza puedo tener una consideracién diferente al
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momento de evaluar y evaluar de forma diferente a quien tiene mayores dificultades o a

quien es parte del grupo diferencial.

3. En la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje: En esta categoria se considera
la utilizacion de la informacion de los estudiantes dentro de la planificacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje que el profesor realiza. Se encontraron tres subcategorias:

3.1 Utilizacion de los aprendizajes previos: Corresponde a la utilizacion de los
conocimientos y habilidades que el estudiante posee al comenzar el periodo escolar, en el

proceso de planificacién curricular.

- Cuando tengo la informacién de los contenidos que manejan lo uso netamente en la
planificacion de mis clases, porque parto de lo que ellos saben.

- En mis planificaciones, para preparar clases que tengan que ver con lo que ellos saben
y manejan, los contenidos que ya han aprendido.

3.2 Utilizacion del contexto del estudiante: Esta subcategoria se refiere a la utilizacion del

contexto del estudiante, de su realidad y cotidianeidad en el proceso de planificacion curricular.

- En mis planificaciones yo las utilizo bastante, para poder planificar cosas que tengan
que ver con su cotidianeidad, igual es una pega dificil, pero a la larga van a aprender y
no de memoria.

- También una que otra cosita de ellos, de su vida, de las cosas que me han contado que
hacen las pongo de ejemplo en las clases, en las guia para que se interesen mas para
que les motive. Es importante conocer primero el alumno, y después ver qué es lo que
realizaré en una clase.

- La utilizo para darle un enfoque méas familiar o cercano a las clases, a las actividades,
que éstas tengan relacion con sus historias de vida, las caracteristicas del lugar donde
viven o a las situaciones emergentes dia a dia.

- Considero que si planificas considerando aspectos de la vida de los nifios ellos van a
aprender si o si, su aprendizaje sera duradero en el tiempo, lo recordaran, no sera un
aprendizaje memoristico.

- Incluyéndola en las planificaciones para mejorar la experiencia de clase, ya que se

busca que los métodos de ensefianza sean lo mas cercano a la realidad de los chicos,
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predisponiendo positivamente a los estudiantes a la ensefianza para lograr

aprendizajes.

3.3 Utilizacion de los intereses del estudiante: Corresponde a la utilizacion de los gustos e

intereses, personales y academicos, en el proceso de planificacion curricular.

- La utilizo en todas las asignaturas, en las clases que voy a planificar, tratando de
presentar actividades creativas, atractivas, como ya sé sus gustos y preferencias puedo
enfocar las clases y elegir temas a tratar segin estos intereses. La utilizo para
comenzar desde ahi a trabajar, que todo esté preparado en concordancia con sus
intereses. Esto va hacer que se enganchen con la actividad, estén interesados y en

definitiva aprendan.

4. En la mejora del clima de aprendizaje: Esta categoria tiene relacion con el uso de la
informacion de los estudiantes (respecto de las diferentes personalidades y formas de trabajar) en

la distribucion y organizacion favorable del ambiente de trabajo al interior de la sala de clases.

- Cuando distribuyo los puestos en la sala lo hago segun sus caracteristicas y formas de
trabajar ya que ya conozco las formas de ser de cada uno cuando trabajan
individualmente y en grupos o parejas, asi puedo hacer que haya mejor ambiente de
trabajo, méas agradable.

- Al momento de organizar los equipos de trabajo te permite hacerlo favoreciendo un
buen clima de trabajo, voy teniendo el cuidado de formar grupos con diferentes formas
de ser, diferentes habilidades. Al conocer recién al curso es dificil hacer eso pero

cuando ya los conoces se te hace mas facil.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio, elaboradas a partir de las preguntas de investigacion, tienen
como finalidad dar respuesta a las interrogantes que guiaron el estudio, ademas de dar cuenta del
proceso de acercamiento que realiza el profesor respecto de sus estudiantes, qué conoce de él,
cémo lo hace y con qué finalidad.

1. Informacion que los profesores consideran relevante y valiosa para conocer a sus

estudiantes.

1.A Podemos concluir que la informacién que los profesores consideran como relevante
y valiosa para conocer a sus estudiantes es aquella asociada a conocer: como es el ambiente
familiar y el entorno socio-cultural en el que se encuentran inmersos, habilidades sociales
desarrolladas, condiciones de entrada, aspectos asociados a la personalidad y por dltimo las

situaciones que generan cambios negativos en la vida escolar del estudiante.

Dentro de estos aspectos, la informacion que los profesores se interesan por conocer con

mas detalle son (1) el ambiente familiar y (2) las condiciones de entrada.

1. Los profesores sefialan una amplia variedad de temas sobre el ambiente familiar,
incluyendo informacién de las necesidades del estudiante, formas de crianza, situacion conyugal
de los padres, situaciones problematicas en la familia, el entorno familiar y la situacion

econdmica del hogar.

En relacion al primer aspecto, se interesan por el conocimiento de las necesidades de
apoyo que requiere el estudiante: “...Saber acerca de las caracteristicas del hogar que puedan
repercutir en el aprendizaje, por ejemplo si hay situaciones problematicas que lo desconcentran
0 si simplemente hay cero apoyo de parte de los padres en su proceso de aprendizaje...”

“...saber qué escolaridad tienen los padres, para ver si podran apoyarlo en las tareas... ”.

Respecto de las formas de crianza, encontramos informacion sobre el conocimiento de las

3

condiciones en que es criado el estudiante: “...la forma en que sus padres lo han criado, las
rutinas que tienen, qué personas lo cuidan en casa, saber si la mama trabaja o cuida de ellos o

si pasa solo todo el dia... .
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Ademas, los profesores otorgan relevancia al conocimiento de la situacion conyugal
actual de los padres: “...si hay padres separados, si vive con ambos padres, si los padres estan

bien como pareja o si hay problemas... .

Las problemaéticas familiares, el entorno y el grupo familiar son aspectos incluidos
también por los profesores dentro del conocimiento del ambiente familiar: “...Si tiene un buen
ambiente en el hogar o si hay problemas familiares, si esos dramas le afectan...” “...Es tener
informacion de sus papas, de quiénes forman su familia, con quiénes vive, quiénes son sus
familiares, si tiene hermanos...” “...Saber cdmo es el ambiente en el que vive todos los dias...”

“...me interesa saber si es querido por su familia... ”.

Un dltimo aspecto corresponde al conocimiento especifico de la condicion econdémica del
hogar: “...Saber si los papas trabajan y en qué trabajan...” “...Si es un hogar con buena
situacién econdémica o si no son de muchos recursos, si hay problemas econdémicos...”. Esto
demuestra interés de los profesores por conocer aquellos factores, presentes en la vida del
estudiante, que puedan limitar su experiencia cognitiva, ya que segun estudios anteriores la
pobreza en la nifiez es el predictor mas consistente de problemas en el desarrollo cognitivo,

debido a las adversas condiciones de vida ligadas a la pobreza (Jadue, 1999).

2. Ademas, los profesores entregan mayor precision dentro de las condiciones de entrada
en temas asociados a aspectos académicos, especificamente en relacién al proceso académico
que ha desarrollado el estudiante anteriormente, detallando informacién acerca del rendimiento

escolar, aprendizajes previos y dificultades de aprendizaje:

“...Saber qué notas tenian, si ha presentado algin problema de mal rendimiento, en qué
asignatura les iba mejor o peor, como fue su desempefio en cursos anteriores, si le costaba, si le
iba excelente... ” “...Si tuvieron peligro de repitencia o si ha repetido...” “...Sus conocimientos
previos, qué contenidos manejan y cuéles no, qué contenidos no alcanzaron a ver en el curso
anterior, cuales es necesario reforzar...” “...Saber a qué chicos les cuesta més, quiénes tienen

mayores dificultades y necesitan méas ayuda, quiénes vienen con problemas de aprendizaje... ”.

Coincidentemente cuando se recibe un nuevo curso, los profesores sefialan interesarse por

conocer el mismo tipo de informacion anteriormente mencionada.
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1.B Por otra parte, los profesores distinguen tres puntos de vista en relacion a la

informacion que les interesa saber de estudiantes de primer y quinto afio bésico.

Primero, consideran que la informacion que se busca conocer es diferente para cada
grupo - curso: “..Hay harta diferencia, porque los chicos de primero estan recién
incorporandose al sistema educativo, los de quinto ya llevan algunos afios en el sistema.
Entonces es distinta la informacion que cada grupo trae...” “...Un primero bdsico no tiene
cuatro afios en el sistema educacional, necesitaras conocer diversos aspectos de la vida del

nifio, no sélo centrarte en el comportamiento o desarrollo académico anterior... ”.

Por otro lado, sefialan que la informacién que se busca es la misma, independiente del
curso, ya que en ambos casos son estudiantes a quienes no conocen, con quienes por lo tanto no
han trabajado: “...Como ambos son cursos nuevos, de ambos me interesa saber lo mismo,

’

porque no los conozco, de ambos entonces voy a necesitar saber lo mismo...".

Por ultimo, manifiestan que la diferencia se encuentra en la facilidad y/o complejidad
para obtener la informacion de cada grupo: “...Lo que varia es la forma en que obtienes la
informacion de cada curso, ya que quizas con un curso sera mas facil que con otro. Con quinto
puedes hacerlo més facil conversando y con los pequefios también necesitaras hablar con los

papés...”.

1.C Finalmente, respecto de los cambios desfavorables que ocurren en la vida escolar de
los estudiantes, para los profesores es importante conocer principalmente las causas que generan
dichos cambios negativos: “...Los cambios de conducta y bajo rendimiento escolar durante el
transcurso del afio escolar son importantes indicadores de que algo esta ocurriendo con el

estudiante y para saber se debe buscar las causas que estan gatillando tal situacion... ”.

Considerando lo expuesto podemos afirmar que en la medida en que el profesor,
reconoce esta diversidad sociocultural y demuestra interés en conocer los distintos &mbitos que
forman parte de la vida del estudiante, se encuentra en mejores condiciones, para generar

intervenciones a nivel de aprendizaje y a nivel personal.

Esto se sustenta en que la finalidad de la educacion es promover los procesos de
crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece (Castro et

al, 2006). Si un profesor ignora las peculiaridades culturales del alumno sélo le deja dos
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opciones basicas: el rechazo de su cultura para adoptar la cultura mayorista, o bien la defensa de
su propia cultura rechazando la cultura que se fomenta en la escuela, que es la que tiende a

ignorar su propia cultura (Leiva, 2007).

2. Formas que utilizan los profesores para obtener informacién de sus estudiantes.

Las formas que utilizan los profesores para obtener informacion de sus estudiantes son en
primer lugar generar instancias de dialogo con: el estudiante, el apoderado, profesores de afios

anteriores y comparieros(as).

“...Una buena conversacion con ellos, para interiorizarme de todo lo que le esta pasando, es
importante el carifio que demuestres, que te acerques con afecto, que la conversacion vaya
acompafada de una caricia, un abrazo...”. Es alli, en la escuela, donde los nifios pasan de
comunicarse solo con personas de su nucleo familiar, a establecer vinculos emocionales y
afectivos con otros adultos, con sus profesores (George et al, 2004). Los profesores sefialan
ademas que el dialogo esta estrechamente ligado a la confianza y al afecto y que cuando ambos
no estan presentes en una instancia de conversacion no se logran los objetivos propuestos, esto
es, que el estudiante se sienta comodo e interesado de relatar sus experiencias y/o emociones:
“...Es importante generar un espacio de confianza que permita obtener informacion teniendo
una conversacion. La confianza es lo primero. Cuando hay confianza te pueden contar sus

problemas...”

Asi también manifiestan que el didlogo permite generar confianza y establecer un vinculo
afectivo con el estudiante: “...Cuando vas conversando mds seguido te van contando mds cosas,
te tienen mas confianza, te los vas ganando y se crean lazos con el nifio...”. EStas conclusiones
demuestran que en la medida en que el didlogo sea considerado por los profesores como un

recurso primordial facilitara la relacion entre el profesor y el estudiante.

“...Las entrevistas con los apoderados son fundamentales, puedes obtener informacién de forma

directa y confiable... .

“...Conversando con la profesora jefe del curso anterior, quien puede darte informacion de

T

diferentes aspectos, que es necesario conocer antes del inicio de ario escolar...”*...Conversando
con otros profesores que le hacen asignatura, puede ser que te entreguen informacién extra o

que desconocias, que normalmente no observamos en nuestras clases... ”.
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“...Conversando con los nifios con quiénes generalmente lo ves compartir, jugando o

’

trabajando...”.

En segundo lugar, para obtener informacion los profesores también sefialan observar a
sus estudiantes en situaciones de clase, recreo u actividades extraescolares: “...La observacion
en todo contexto, en la sala de clases, en el recreo, en todos los lugares del colegio y en
diferentes actividades...”. Uno de los principales observadores de los estudiantes en la escuela es
el profesor, pues es quien esta en permanente contacto con ellos y la escuela es un excelente

escenario para el despliegue de muchos comportamientos significativos. (George et al, 2004).

Por otra parte, también manifiestan utilizar la elaboracion y aplicacion de recursos
pedagdgicos, tales como evaluaciones de tipo diagndstico y actividades de clase creadas con la
intencion de recolectar informacion especifica de los estudiantes: “...Las evaluaciones de
diagnostico que se realizan a principio de afio, para saber como vienen preparados, qué
contenidos manejan, qué debo reforzar... ”“...Planifico actividades de clase intencionadas para

buscar un tipo especifico de informacion... ”.

Finalmente, para recolectar informacion los profesores emplean la revision de
antecedentes escritos como fichas de matricula, hoja del estudiante, registro de entrevistas
realizadas a los apoderados e informes académicos, psicopedagdgicos, psicolégicos vy
neurologicos: “...Revisando la ficha de matricula de los nifios, el libro de clases en la hoja del
alumno y sus notas, el registro de entrevistas anteriores que se han realizado a los padres y los

informes de psicopedagogos, psicologos o de otros especialistas... .

En definitiva, los profesores disponen, para conocer a un alumno, de muchas fuentes de
informacién. Algunas son las observaciones directas: el comportamiento oral del alumno, el
comportamiento en la sala; otras son informaciones de segunda mano: opinién de otros
profesores, libreta de notas de afios anteriores, antecedentes escolares en general, comentarios de

la direccidn, de los consejeros psicoldgicos, de los padres, ficha de matricula (Castillo, 2006).
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A continuacion se incluye un cuadro resumen de lo anteriormente expuesto:

~

Con el estudiante

Apoderados

Dialogo

Profesores

Observacion

Estudiantes

Formas de (comparieros)
obtener 8
informacion .,
Evaluacion
Aplicacion de glagne s
recursos §
pstelllee Actividades
A intencionadas
Revision de
antecedentes

3. Utilidad que le dan los profesores a la informacién que obtienen de sus estudiantes.

Los profesores manifiestan utilizar la informacion que obtienen de sus estudiantes en

variadas situaciones:

En primer lugar, los profesores sefialan que la informacion recolectada es Util para
planificar el proceso de ensefianza en funcion de los aprendizajes previos que el estudiante posee
en su estructura cognitiva: “...Cuando tengo la informacion de los contenidos que manejan lo
uso netamente en la planificacion de mis clases, porque parto de lo que ellos saben...”. Si se
ensefia a partir de lo que el alumno ya conoce, de manera que sirva de anclaje para el nuevo
conocimiento, el aprendizaje puede llegar con mayor probabilidad a ser significativo, permite al

estudiante establecer conexiones entre el contenido a aprender y lo que él ya conoce. Una de las
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condiciones para que ocurra el aprendizaje significativo, es que la informacion a ser aprendida

sea relacionable con la estructura cognitiva del aprendiz (Rioseco & Romero, 2000).

Los profesores consideran también en el proceso de planificacion curricular los intereses
y contexto del propio estudiante: “...Sus intereses en lo personal y académico me pueden ser
atiles al momento de planificar, si sé sus gustos lo que planifique puedo relacionarlo con eso...”
“...si planificas considerando aspectos de la vida de los nifios ellos van a aprender si o si, su

aprendizaje sera duradero en el tiempo, lo recordaran, no sera un aprendizaje memoristico... ”.

Por otra parte, sefialan utilizar la informacidn para entregarles apoyo a sus estudiantes en
aspectos académicos y personales: “...Para ver que estrategias utilizar para apoyar su proceso
de aprendizaje y mejorar en lo que no va bien...” “...para saber a quién debo prestarle mas
apoyo porque tiene algun tipo de dificultad de aprendizaje...” “...La utilizo en ayudar a los
nifios a superar sus dificultades, los problemas personales o familiares que puedan tener y que
repercuten en el colegio, que afectan sus ganas de trabajar, su animo en el juego, muchas veces

les afecta en todo... ”.

Estas conclusiones coinciden con investigaciones previas (Del Pino et al, 2004), en las
que se plantea que la amplitud y complejidad del desarrollo integral del ser humano, demanda
que el profesor conozca aquellos aspectos que en definitiva afecten, cada una de las areas de

desarrollo de sus estudiantes y lidere acciones para resolver los problemas que se presenten.

Los profesores ademas utilizan la informacién recolectada en la comprension de las
conductas manifestadas por el estudiante en el ambiente escolar: “...Para entender su
comportamiento, sus reacciones a veces violentas, siempre hay una causa y un nifio no es
agresivo porque si nomas, siempre hay un por qué y si logramos saber qué es podremos

comprender por qué surgen estos comportamientos... ”.

Por otra parte, la informacion de los estudiantes también es utilizada por los profesores en
la mejora del ambiente de aprendizaje dentro del aula de clases: “...Para hacer que se lleven
mejor entre ellos, si conozco sus personalidades, quiénes son mas impulsivos y cuales mas
tranquilos puedo ir generando dinamicas de grupo que ayuden a mejorar la convivencia entre
ellos... ”. En este sentido, se puede sefialar que los profesores consideran que para facilitar los
procesos de aprendizaje y desarrollo cognitivo de los estudiantes es primordial que el clima de
aula constituya un ambiente de alegria y felicidad, con ausencia de tension y de estrés. Estudios
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anteriores (Martinez, 2009) plantean que la serenidad y paz emocional crean las condiciones para

una tranquila actividad mental, intelectual, cognitiva y creativa.

En cuarto lugar, la informacién es empleada en la coordinacion del trabajo con los

estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje: “...Con los nifios que tienen problemas de

aprendizaje, para apoyarlo en este trastorno, prestandole apoyo extra y personalizado, segln

sus necesidades especiales...”. Esto evidencia que la informacion recolectada contribuye a

facilitar los procesos de aprendizaje desarrollados por estudiantes con dificultades.

A continuacion se incluye un cuadro resumen de lo anteriormente expuesto:

Entregar apoyo al
estudiante

~

—_—

Comprender
conductas del

Utilidad de la
informacion

estudiante

Planificar la
ensefianza

h

Mejorar el clima
de aprendizaje

.’

Trabajo con
dificultades de
aprendizaje

Aspectos
académicos

Aspectos
personales

Aprendizajes
previos

Intereses

Contexto
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Estas conclusiones corroboran que un docente de calidad es aquel que conoce como el
aprendizaje de los estudiantes estd influenciado por la cultural local de donde provienen y
ademaés sabe coOmo integrar estas experiencias en su preparacion de clases. Esto implica que el
profesor este abierto a obtener informacidén de sus alumnos y elija las experiencias de clase
considerando la historia individual, motivaciones, gustos e intereses del estudiante como también

el ambito socio cultural del cual provienen (Rioseco & Romero, 2000).

Ademas, destacan la relevancia de desarrollar procesos de aprendizaje que sean
coherentes con el capital cultural heredado socialmente por el estudiante y que no representen
espacios de violencia simbdlica que finalmente la cultura propia del estudiante. El desarrollo
intelectual va a depender entonces de la incorporacion del capital cultural del estudiante en las
practicas pedagdgicas, puesto que la mediacion de los patrones culturales inciden en la capacidad
de entendimiento de los estudiantes (Madero, 2011).

Uno de los aportes de esta investigacion es que en base a estudiar en profundidad el tema
del proceso de conocimiento de los estudiantes por parte del profesor, entrega informacion util al
sistema educativo en relacion a la compatibilizacion de la herencia cultural con la que los nifios

Ilegan al aula y el curriculum oficial.

El presente estudio confirma que la aproximacion que demuestre el profesor en sus
practicas pedagdgicas entre las caracteristicas de sus estudiantes y el curriculum oficial, es

esencial en el logro de los objetivos de aprendizaje y aprendizajes de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista aplicada a los participantes

La entrevista constd de las siguientes partes:

e Antecedentes basicos:

Entrevista:

Lugar:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de término:

Profesor(a):

Sexo:

Titulo profesional:

Curso(s) en que se desempefia:

Cantidad de estudiantes por curso:

Cantidad de nifias: Cantidad de nifios:

Asignatura(s) que imparte:

Afios de experiencia docente: Tiempo trabajando en este colegio:

Funcion que cumple en este curso:
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e Preguntas:

1. ¢Qué significa para usted la expresion: “conocer bien a un estudiante”?

2. ¢Qué es lo principal que le interesa saber de cada uno de sus estudiantes cuando Ud.
recibe un nuevo curso?

3. ¢Queé diferencia hay entre recibir un primero y un quinto basico, respecto de la
informacion que le interesa saber de sus estudiantes?

4. ;Qué le interesa saber de las situaciones que surgen en sus estudiantes durante el

transcurso del afio escolar (cambios de conducta, baja en el rendimiento, entre otras)?

¢ Como obtiene esta informacion?

¢ Qué recursos utiliza para obtenerla?

¢ Cudles son las situaciones en que es mas factible obtenerla?

¢Para qué le interesa conocer esta informacion?

© 0 N o O

¢Como utiliza esta informacion? ¢En qué o donde la utiliza?
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Anexo 2: Totalidad de las respuestas obtenidas en los resultados

Tema 1: Informacion que los profesores consideran como relevante y valiosa conocer de

sus estudiantes.

e Pregunta 1: ;Qué significa para usted la expresion “conocer bien a un estudiante”?

1. Conocer como es el ambiente familiar o contexto familiar:

1.1 Conocer necesidades del estudiante:

1.2

Como se siente respecto a su hogar.

Saber acerca de las caracteristicas del hogar que puedan repercutir en el aprendizaje,
como por ejemplo si hay situaciones problematicas en el hogar que lo desconcentran o
si simplemente hay cero apoyo de parte de los padres en su proceso de aprendizaje.
Implica conocer sobretodo como es que los padres apoyan el proceso de aprendizaje de
sus hijos, saber si hay apoyo de parte de ellos.

Conocer sus necesidades familiares, su familia, el hogar en el que vive.

Cémo es el compromiso de la familia con ellos, como es su compromiso con su
aprendizaje.

Saber si es que el papa o la mama estan presentes.

Conocer su familia, a los apoderados, saber qué escolaridad tienen, hasta qué curso
Ilegaron, para ver si podran apoyarlo en las tareas o a estudiar.

Saber si cuenta con el apoyo de sus padres en el trabajo del colegio.
Conocer formas de crianza:

Conocer la forma en que sus padres lo han criado, las costumbres, rutinas que tienen.
Conocer y acercarse a la realidad que vive en su hogar, a la que vive con sus padres.
Saber qué personas lo cuidan en casa.

Quién lo cuida, quién lo apoya en casa.

Conocer mas gque nada a la familia, a sus papas, conocer con qué preparacion escolar
cuentan, si la mama trabaja o cuida de ellos.

Conocer la manera en que es criado, saber quién lo cuida o si pasa solito todo el dia.
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1.3 Conocer la situacion de los padres:

14

Primero conocer a los papas

Si vive con sus dos papés o no.

Saber si tienen padres separados.

Conocer el grupo familiar, saber si los papéas estan separados.

Sobre su vida familiar, escolaridad de sus papas, enterarme si estan separados.
Conocer si hay problemas en la familia:

Sobre su hogar, sobre los problemas que hay en el hogar, sobre sus problemas
familiares.

Si hay algun problema con su familia.

Me interesa saber sobre ese problema o dificultad que tienen en su hogar.

Saber si hay dramas familiares y si esos dramas le afectan

Si tiene un buen ambiente en el hogar o si hay problemas familiares.

Como es el ambiente familiar, si es de peleas o compartir.

Qué situaciones han ocurrido en su familia.

Como se lleva con su familia.

Su vida en su casa, con su familia, como es la relacion con sus padres.

1.5 Conocer el entorno familiar:

Conocer a la familia, conocer a los papas, saber con quién vive.
Con quiénes vive, sobre su familia, familiares,

Conocer su familia, conocer su entorno familiar.

Conocer quiénes forman su familia.

Saber como es el ambiente en el que vive todos los dias.

Con quien vive, de ahi parte la base para ir conociendo a los nifios.
Es saber quién vive con él.

Tiene que ver con saber sobre su entorno familiar principalmente.
Con quien vive, si vive con la mama o con la abuelita.

Conocer y acercarse a la realidad que vive y pertenece el estudiante.
Todo lo que tenga que ver con aspectos familiares.

Implica saber como viven, en qué ambiente, en qué condiciones familiares.
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Todo tiene que ver con lo familiar, la base, de donde viene.

Un poco de su historia familiar, el entorno en el que vive.

Tener informacion de sus papés, su familia, de quiénes la forman, quiénes la componen.
Conocer su entorno social y familiar.

Saber si tiene hermanos o hermanas, conocer con quiénes Vvive.

Donde viven, conocer a sus padres, conocer todos los antecedentes familiares.

1.6 Conocer cémo es la situacion econoémica del hogar:

Saber sobre sus padres, qué hacen, en qué trabajan.

Saber si los papas trabajan y en qué trabajan.

Si viven en pobreza, la situacion econémica con que cuentan.
Conocer la parte econdémica de su familia.

Si viven en malas condiciones econémicas, de pobreza por ejemplo.
Saber con qué recursos cuentan, recursos economicos.

Saber si hay problemas de plata o viven super bien.

2. Conocer como es el entorno sociocultural:

Como es el barrio donde viven, en relacion a si hay presencia de delincuencia o de
consumo de drogas.

Como es el lugar donde vive, su barrio, cdmo es ese ambiente, si es que es peligroso o
si es un lugar sano.

Si viven en un lugar con violencia, en un barrio peligroso o incluso con situaciones de
abuso en algunos casos.

Saber si trabajan o no, porgue en esta escuela al menos hay varios nifios que sabemos

que trabajan cuidando autos o vendiendo dulces.

3. Conocer sobre las habilidades sociales de los estudiantes:

3.2 Conocer lazos de amistad:

Es como conocer la parte social, saber si tiene amigos.
Para mi significa, reconocer y percibir a un nifio o nifia desde su realidad social, sus
relaciones de amistad, saber quiénes son sus amigos.

Es conocer sobre sus amistades.
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3.2

Quiénes son sus amigos, con quiénes juega en el recreo.
Saber quiénes podrian ser sus mas amigos, con quién se relaciona mas en la sala o en

recreo.
Conocer sobre las relaciones entre el estudiante y sus pares:

Saber como son sus relaciones con sus amigos.

Conocer como se desenvuelve con sus pares.

La manera que tiene de relacionarse con los demas, cobmo arma lazos de amistad.

El modo de relacion con sus compafieros, con quiénes juega, Si no tiene amigos, con

quién conversa.

4. Conocer las condiciones de entrada:

4.1 Conocer sobre aspectos conductuales:

Sus comportamientos en el curso anterior, su actitud en clases, su actitud para trabajar
que tuvo el afio anterior.

Saber como es el comportamiento de antes.

Cdémo es su comportamiento.

Principalmente saber como se desenvuelven en el aula, por ejemplo si se para mucho, si
conversa mucho, si no participa, si molesta.

Si es inquieto, participativo, si le cuesta concentrarse.

Su disposicidn frente a las actividades, su disposicion a trabajar.

4.2 Conocer sobre aspectos académicos:

4.2.1 Rendimiento escolar:

Como les iba a los nifios en los cursos anteriores, como era su rendimiento, sus

notas.
- Saber que notas tenian, si ha presentado algun problema de mal rendimiento.
- Sus antecedentes de notas de la vida académica.
- Si tuvieron peligro de repitencia o si ha repetido.
- Si estuvieron en riesgo de repetir también, para tener sobre él o ella mas

preocupacion.
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4.2.2 Aprendizajes previos:

- Qué contenidos manejan, qué saben, qué contenidos no alcanzaron a ver en el curso
anterior.

- Saber qué sabe y que no sabe en el sentido de los contenidos.

- Conocimientos que tiene con respecto al nivel que cursa, los vacios que posee de
acuerdo al curriculum del curso en el que esta.

- Sus conocimientos previos, que &reas tienen descendidas o que &reas tienen

avanzadas respecto de lo curricular.
4.2.3 Dificultades de aprendizaje:

- Sitenian NEE u otros problemas de aprendizaje, en matematicas o lenguaje.

- Saber si hay alguna dificultad de aprendizaje, saber qué materias le cuestan, en qué
tiene més dificultad.

- Si tiene problemas de aprendizaje, si ha estado en TEL o problemas de lenguaje.

- Las dificultades que pueda tener en alguna asignatura.

- Si tienes dificultades en alguna materia o dificultades més graves como una
discapacidad, retardo mental por ejemplo.

- Saber sus debilidades en alguna materia, en que tiene dificultades.

- Sus dificultades, si ha presentado algun problema de aprendizaje.
4.3 Conocer sobre su estado de salud:

- Sitiene alguna enfermedad.

- Me interesa saber si tiene algun tipo de enfermedad grave.

- También es conocer su salud, si estd enfermo de algo grave o alguna enfermedad que
requiera preocupacion o atencion extra.

- Si padecen de problemas de salud que sean de importancia.

- También si tiene una enfermedad grave que alomejor va a requerir estar mas pendiente
de él o quizas hospitalizacion.

- Conocer aspectos de su salud, informacion de sus antecedentes de salud, si hay

enfermedades cronicas, para poder entregarle el apoyo que necesite.
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4.4 Conocer intereses del estudiante:

- Conocer a un estudiante significa saber cuales son los mecanismos de aprendizaje que
le son mas comodos, qué tematicas despiertan su interés, cuales son sus afinidades.

- Sus gustos, lo que més le gusta hacer, las actividades que mas le interesan.

- Sus intereses, lo que les gusta, lo que no les gusta.

- Saber qué es lo que le interesa, no so6lo en lo academico también en el ambito personal,
por ejemplo qué monitos le gustan, qué actividades le gustan, si les gusta mas pintar o
trabajar con plasticina.

- Conocer sus gustos, qué cosas le gustan, qué juegos prefieren, cuales son sus intereses,
en lo que tiene que ver con lo académico y lo personal.

- Qué actividades extra realiza.

- Sus gustos, sus planes.

- Conocer sus intereses. Qué es lo que mas les interesa, qué no les gusta.

- Saber de sus intereses, sus motivaciones y lo puede incentivar a lograr sus objetivos.
4.5 Habilidades del estudiante:

- Las potencialidades del estudiante, sus habilidades.

- Implica conocer su propia personalidad, conocer las virtudes de cada alumno.

- Saber sus fortalezas, en que se destaca.

- Saber en qué tienen méas habilidades.

- Conocer sus capacidades, habilidades, sus fortalezas.

- Sus habilidades y destrezas.

- Identificar sus habilidades y destrezas en &mbitos de aprendizaje y sociales.

- Principalmente conocer cuéles son las habilidades, en que aspectos se destacan mas,
qué asignaturas les agradan mas.

- Essaber de sus fortalezas, debilidades, de sus facultades, sus potencialidades.
4.6 Apoyo de especialistas:

- Silo ha atendido algun tipo de profesional, ya sea psicélogo o psicopedagogo.
- Sus derivaciones y atenciones con otros profesionales, me refiero a si ha tenido que ir

al psicélogo o algo asi y saber por qué razén ha ido.
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4.7 Forma de aprender:

Conocer aspectos de tipo académico del estudiante, como la capacidad de retencion, el
nivel de aprehension, de concentracion.
Sus ritmos de aprendizaje.

Su velocidad y ritmo de aprendizaje, el tipo de aprendizaje.

5. Conocer sobre el ambito emocional:

La parte emotiva, como son sus reacciones, cdmo reacciona cuando esté triste, cuando
esta alegre.

Conocer la parte afectiva también, qué es lo que siente, qué situaciones le hacen sentir
alegre y cuales angustiado o triste.

Sobre los problemas que han tenido en su vida y que pueden haber afectado su vida de
ahora, en el &nimo, en lo que puedan sentir.

Todo lo que es emocional, qué es lo que sienten, saber cudl es su reaccion ante una
determinada situacion, conocer cudl es su forma de ser cuando esta triste.

Conocer su caracter, sus reacciones.

Saber qué problemas personales tiene, si estos problemas le producen tristeza,
angustia, enojo.

Conocer su temperamento, su caracter.

Conocer sus emociones, sus alegrias, saber por qué esta triste.

e Pregunta: ¢Qué es lo principal que le interesa saber de cada uno de sus estudiantes

cuando Ud. recibe un nuevo curso?

1. Conocer como es el ambiente familiar o contexto familiar:

1.1 Conocer necesidades del estudiante:

Quién se preocupa de apoyarlos en las tareas o si no cuentan con ese apoyo.

Los estudios de los padres.

La escolaridad de los papas, para ver que tanto apoyo puedo tener yo en la casa.

La escolaridad de los padres.

Conocer el apoyo que hay desde la familia, de sus padres o de sus hermanos, yo

necesito muchisimo ese apoyo por lo tanto debo saber qué tal es.
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1.2

El apoyo de la familia, saber qué nifios tienen el apoyo de la familia y cuéles no.

Si hay compromiso, si hay responsabilidad, si hay participacion de los padres en el
proceso de aprendizaje de los nifios.

El compromiso de parte de la familia, padre y/o apoderado con el estudiante y como
este ha realizado el acompafamiento del alumno.

La familia y las expectativas que éstas tienen de la educacion de sus hijos, conocer bien
a cada uno de sus padres, si lo apoyan o si no pueden por tiempo, quién entonces los
apoya en las actividades del colegio.

Conocer formas de crianza:

Quién los cuida, quién los acompafa.

Saber qué hacen en la casa, quién los cuida.

Me interesa saber cdmo es la forma de crianza.
Como es la crianza, las rutinas diarias que tienen.
Conocer a sus padres, su modo de criarlos.

Quién lo cuida, si lo cuidan la nana o los papas, o0 s6lo la mama.
Conocer la situacion de los padres:

La situacion de los padres, si los papas estan separados.
Si hay padres separados, si vive con ambos padres.

Si los padres estan bien como pareja o si hay problemas o estan separados.
Conocer si hay problemas en la familia:

Si hay problemas en la familia.

El aspecto familiar, el de la casa, porque yo creo que de ahi viene todo, osea si el
estudiante va a tener algun problema, va a ser siempre por alguna cosa que gatille en
su casa, me interesa saber que tal el entorno del nifio.

Como se relacionan entre ellos.

Qué situaciones problematicas se viven como familia.

Saber como es el ambiente dentro de la casa.
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1.5

Conocer el entorno familiar:

Saber con quién viven.

Con quién viven.

La conformacion del grupo familiar, tutor o encargado del nifio, si es hijo dnico.
Conocer a su familia, las caracteristicas del grupo familiar, conocer con quiénes vive,
si tiene mas hermanos, si estan en el mismo colegio.

De su entorno familiar, la constitucion de su entorno familiar, conocer sus padres.
Como es su entorno familiar, qué apoyo hay de parte de ellos.

Saber como es también la constitucion familiar.

Saber también de su familia, qué tipos de padres tienen.

Conocer a su familia, conocer al papé, a la mama.

Conocer a sus papas, a su familia, el circulo familiar, saber con quién vive.

La familia, conocer la familia, porque la familia te dice en realidad como es el nifio.
También saber con quiénes viven los nifios, si viven con primos, tios abuelos, hermanos,
si viven solitos con sus abuelos por ejemplo, en fin, si tienen mas hermanos.

Saber bien cémo estd formada su familia porque es la parte mas importante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, la familia esta detras.

Saber con quién vive, como es su familia, si tiene hermanos.

Sobre su familia, quiénes son sus padres, sus hermanos.

Su estructura familiar, saber con quién vive, saber las condiciones en que vive, conocer
a la persona que lo cuida, que lo apoya en las tareas.

Conocer el entorno familiar, en contexto familiar.

Principalmente el lazo afectivo que existe entre padres e hijos.

Me interesa saber si es querido por su familia.
Conocer cdmo es la situacién econémica del hogar:

Saber en qué trabajan los papas.

Conocer a sus padres, saber en qué trabajan, qué hacen.

Saber si ambos padres trabajan.

Saber cdmo es el presupuesto de la familia cada mes, eso me orienta en relacién a los

materiales que puedo utilizar en clases y que por lo tanto los padres deberan comprar.
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Sobre la entrada econdémica de sus padres, con qué recursos cuentan.

Saber con qué recursos cuentan los nifios, si es un hogar con buena situacién
econdmica.

Conocer si los papés no son de muchos recursos, si hay problemas econémicos, es
importante conocer con cuanto recursos cuentan, eso también te ayuda a planear tus
actividades.

Contexto socioeconémico de los estudiantes, conocer el nivel econémico al que
pertenecen, la condicién econémica.

Saber con qué realidad econdmica cuentan, si tienen recursos para alimentarse,
vestirse, para suplir las necesidades béasicas.

Saber en qué trabajan los padres.

2. Conocer como es el entorno sociocultural:

Como es el lugar donde ellos se desarrollan, el entorno donde viven, si es un ambiente
peligroso, si es una poblacion donde hay delincuencia.

Saber como es el ambiente donde vive, si hay lugares en los que pueda jugar, si es un
lugar tranquilo, sin indicios de droga o delincuentes.

La proximidad al establecimiento, es decir si vive cerca o lejos de su colegio, si se va
solo al colegio o va en furgon, saber si hay peligro en el traslado, si es seguro.

Donde vive, cdmo es el ambiente donde vive, si es peligroso, si es seguro, si este
ambiente podria hacerlo vulnerable a alguna situacion peligrosa o de riesgo.

Es importante saber si en su hogar hay presencia de droga por ejemplo, si su papa o

mama son alcoholicos, si el lugar donde vive es peligroso.

3. Conocer sobre las habilidades sociales de los estudiantes:

3.3 Conocer lazos de amistad:

Si tienen amiguitos dentro del curso, quiénes son sus amigos, eso te sirve para formar
los grupos, para ver quién esta quedando de lado.

Saber bien con quién se junta en los recreos 0 con quién siempre tiende a reunirse
cuando hay que formar grupos.

Si logra tener amigos o siempre juega solo.
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Con quiénes prefiere tener lazos de amistad, con quiénes conversa diariamente o quién
juega siempre, saber quiénes son sus amigos.

Conocer también a quiénes considera sus amigos, con qué compafiero prefiere jugar.
Quiénes son sus amigos, los comparfieros con quiénes acostumbra armar juegos o
inventar juegos durante el recreo y también saber de sus amistades cerca de su casa.
Saber si ha logrado tener amigos hasta el momento y saber quiénes son, saber si juega

solo 0 con compafieros de otros cursos, quizas ha hecho amigos en otros cursos.

4. Conocer las condiciones de entrada:

4.1 Conocer sobre aspectos conductuales:

Si es mas activo o més pasivo en clases.

Cuales son sus actitudes, su conducta, como se relaciona con sus pares, con las
profesoras.

Saber como ha sido su adaptacion en los cursos anteriores, su comportamiento, su
conducta antes.

Su situacion escolar anterior, su comportamiento anterior, la forma que tenia de ser en
el colegio.

Saber sobre su conducta, es un aspecto importante, saber que referencias traen en
relacion a la conducta, su informe de personalidad, como era la forma que tenia
anteriormente de relacionarse con sus demas compafieros, con sus profesores.

Como se comportan, qué actitudes tienen con sus comparieros, con sus profesores.

Si tuvieron problemas de conducta.

Conocer la dinamica conductual completa de los nifios, problemas de conducta.
Problemas conductuales, asi como los nifios sobresalientes que requieren un nivel mas
alto de exigencia.

Si es distraido, si interrumpe mucho en clases. La convivencia al interior de su curso.
La situacién escolar del afio anterior, en cuanto a su personalidad, conducta, actitudes.

Si tenia problemas de concentracion o de conducta.
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4.2 Conocer sobre aspectos académicos:

4.2.1 Rendimiento escolar:

Saber de sus notas, ver los antecedentes academicos que trae de colegios anteriores.
Qué falencias y virtudes posee de acuerdo a los informes académicos anteriores.
Qué notas tenian antes, en qué asignatura les iba mejor o peor, como fue su
desempefio en cursos anteriores.

Si ha repetido o no, si le va bien o mal.

En general si viene con un mal rendimiento académico, si repitid en un curso
anterior.

Su historia académica del afio anterior, su rendimiento.

Su rendimiento anterior, notas anteriores.

Saber como le iba antes en el colegio, si le costaba, si le iba excelente.

4.2.2 Aprendizajes previos:

Saber si vienen con todos los contenidos minimos obligatorios o las habilidades para
estar en el curso, en primero como por ejemplo el apresto, que sepa transcribir de la
pizarra las vocales, los nimeros hasta el diez, que sepa tomar el lapiz, que sepa
pintar, que sepa respetar contorno, motricidad fina y gruesa, etc.

Sus condiciones de entrada, sus aprendizajes previos, sus competencias y el nivel de
estas mismas, los contenidos que manejan, estilo de aprendizajes.

De su proceso de aprendizaje, su nivel de aprendizaje, cuales son los contenidos que
maneja y cuales no alcanzaron a pasar.

Saber cuales son los contenidos que no maneja de otras asignaturas.

Si tenia clases de inglés en su colegio de procedencia, cuél era su nivel.

Lo importante es conocer el nivel académico, con qué contenidos viene y cuales no

trae, cuales contenidos es necesario reforzar.

4.2.3 Dificultades de aprendizaje:

Si tienen alguna dificultad de aprendizaje por ejemplo o déficit atencional, saber
bien quiénes o cuales son los que necesitan mas ayuda, los que tienen alguna
dificultad.
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4.3

- Saber a qué chicos les cuesta mas, quiénes vienen con problemas de aprendizaje, en
lenguaje por ejemplo.

- Si es que tiene necesidades educativas especiales u otro tipo de atencion especial.

- Cuéles son dificultades de aprendizaje para poder ayudarlo.

- Saber quiénes tienen mayores dificultades.

- Saber si algun nifio tiene alguna dificultad, qué tipo de dificultad tiene, saber si es en
alguna asignatura especifica.

- Si tiene problemas de aprendizaje, si hay dificultades que han afectado su
rendimiento académico.

- Saber si tiene problemas de aprendizaje, sobretodo en el area de lenguaje.

- Tienen alguna dificultad de aprendizaje en las asignaturas principales.

- Si tiene problemas de lenguaje, de matematicas.

- Dificultades de aprendizaje, si esas dificultades le han provocado repitencia o tener
que asistir a un taller especial.

- Saber si tiene dificultad en alguna asignatura.
Conocer sobre su estado de salud:

Si tienen algun tipo de enfermedad grave para poder guiar ese proceso y apoyar.

Sus dolencias, sus malestares, si estan enfermos, si hay alguna enfermedad grave que
debamos saber o alguna enfermedad simple pero que requiere control de parte de
nosotros.

Sobre su estado de salud, si requiere atencion de un médico especialista.

Los informes médicos que existan a la fecha de los nifios.

Conocer su estado de salud, estado de sus vacunas, si tiene alguna enfermedad que
requiera atencion.

Su historial médico, saber si esta sano, si es alérgico a algun medicamento, si esta
enfermo de algo permanente.

Sobre las enfermedades que ha tenido o si aun padece de alguna que requiera de

cuidados o preocupaciones aparte, si se resfria constantemente.
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4.4 Conocer intereses del estudiante:

- Ver cuéles son sus motivaciones en relacion al colegio y a su vida personal.

- Sus motivaciones en cuanto a lo académico, qué les gustaria aprender, de qué manera,
queé les gustaria lograr.

- Saber si le agrada ir a la escuela, si le gusta participar, qué tipos de actividades le
gustan.

- Saber qué les gusta hacer y qué no, qué prefieren a la hora de jugar o cuando estan en
clases.

- Sus gustos e intereses, preferencias, saber qué les gusta hacer, qué no les gusta.

- Enqué area tienen mas interés.

- Si hacen algun tipo de actividad extra, ya sea una actividad deportiva como basquetbol
o futbol o si participan en algun taller de matematicas, de inglés que sea por gusto.

- Principalmente sus gustos personales, saber qué les gusta, qué es lo que no les gusta de
las asignaturas, qué les entusiasma mas, qué les llama la atencion.

- Sus intereses en lo personal y académico que me puedan ser Utiles al momento de
planificar.

- Equipo de futbol preferido, juegos preferidos, materias preferidas, sus gustos en
general.

- Intereses y gustos, en temas del colegio y en sus temas personales, sus preferencias de
juego.

- Conocer sus intereses, gustos personales, conocer aquellos juegos que mas les
agrandan y que diariamente juegan en el colegio.

- Saber de sus intereses, gustos y motivaciones.
4.5 Habilidades del estudiante:

- Cuadles son sus habilidades, en qué tiene mas habilidades.

- Qué habilidades tienen, qué talentos tienen, quiénes son habiles en una determinada
area, quiénes son mas habiles en matematicas y quiénes en lenguaje o si tienen algin
talento musical o en artes.

- Sus habilidades y potencialidades.
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4.6 Forma de aprender:

- Si aprende con mas facilidad, porque todos aprenden pero unos mas lentos y otros mas
répidos.

- Cuél es el predominio en cuanto a los estilos de aprendizaje.

- Que métodos de estudio tienen, como han trabajado los afios anteriores.

- Conocer cudl es el estilo de ensefianza-aprendizaje al que estan acostumbrados.

- Suritmo de aprendizaje.
5. Conocer sobre el &mbito emocional:

- Sus problemas, tristezas, penas, alegrias de cada nifio, saber si el nifio es mas afectivo
o si le cuesta demostrar un poco sus emociones cuando le ocurre algo malo.

- Si la situacion familiar afecta al nifio o si le produce algun tipo de problema o no, si le
hace sentir triste o si provoca que esté triste en el colegio.

- Conocer sus problemas, sus alegrias, saber qué les entristece, qué les alegra, conocer
la forma que tienen de resolver sus conflictos, si tienden a ser agresivos
inmediatamente.

- Conocer como actlia cuando esta enojado, cuando tiene un problema qué acostumbra
hacer para resolverlo, si se angustia con facilidad o si es impulsivo o se bajonea
constantemente.

- Mas que nada saber la forma en que arregla las cosas malas que le suceden en el
colegio, cémo enfrenta por ejemplo una pelea con un compafierito, me interesa saber si

recurre a los golpes o avisa a su profesor.

e Pregunta: /Qué diferencia hay entre recibir un primero y un quinto bésico, respecto de

la informacion que le interesa saber de sus estudiantes?

1. Ladiferencia se encuentra en el tipo de informacion que se conoce:
1.1 Informacién que se busca para primero basico:

- Que en primer afio yo necesito saber todo de ellos, porque yo los voy a formar, un

proceso completo en cambio quinto afio ya viene formado.
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Del nifio de primero yo necesito saber todo, de donde viene, cOmo vive, con quién vive,
con quién esta rodeado, todo su entorno, sus intereses, qué les gusta hacer.

En cambio para los chiquititos de primero tengo que saber todo de ellos porque tengo
que formar habitos y para eso necesito mas informacion, necesito saber mas.

En primero tengo que saber de todo, todo del nifio, porque no hay tanta informacién
disponible.

En primero es todo, todo.

Cuando se toma un primero uno necesita saber todo porque vienen recién, papas
nuevos, me interesa ver toda la informacion de todas las enfermedades, lo qué sabe y
no sabe y todo sobre la familia, todo, todo, porque son nuevos.

Para primer afio basico en primera instancia necesitas conocer una tremenda variedad
de informacidn, desde el lugar donde viven hasta conocer qué actividad hacen sus
padres.

Las diferencias son enormes, el primero basico es un curso inicial, el cual precisa de
mucha informacién en los distintos planos para el buen aprendizaje, necesitamos
conocerlos mas, ya que debemos partir desde la formacién de habitos en adelante.
Necesitamos saber conductas de entrada, sus funciones bésicas, las habilidades bésicas
gue dominan y a partir de esa informacion recogida disefiar el plan general de trabajo.
Recibir un primero es diferente, es un curso nuevo, son chiquititos, si bien la
informacion que puedes obtener de su profesora anterior es menor me interesa saber de
todo, ya que es un curso al que puedo comenzar a formar, un curso que va a tener mi
sello, entonces necesito saber de todo.

Hay harta diferencia, porque los chicos de primero estan recién incorporandose al
sistema educativo, los de quinto ya llevan un proceso de aprendizaje. Entonces es
distinta la informacién que cada grupo trae, para primero necesito tener mucha mas
informacidn de diversos aspectos.

En cambio en primero requiero tener todo tipo de informacion, todos los antecedentes
que traen en todo aspecto.

En cursos mas pequefios es importante conocer informacion de todo aspecto de la vida

del estudiante.
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1.2

La informacion es diferente para nifios que recién inician la etapa de escolarizacion
frente a los que ya llevan algunos afios en el sistema. Para los nifios de primero lo mas
importante es evaluar, medir y determinar todo tipo de informacion: las
potencialidades iniciales, intelectuales y afectivas, los contextos familiares y alguna
dificultad cognitiva que esté presente.

La diferencia radica principalmente en el tipo de informacion, ya que en primero
basico es necesario conocer muchisimos aspectos relevantes desde el conocimiento en
lectura y escritura hasta aspectos de su vida familiar.

En primero basico nos interesa saber informacion de todas las areas, informacion en el
area de desarrollo cognitivo, saber hasta qué punto fueron desarrolladas las
habilidades bésicas trabajadas en pre-béasica, informacion de la familia, informacién
en el area de formacion personal, es necesario saber el grado de autonomia de los
nifios, para asi tener presente las necesidades especiales que se requieran en ciertos
casos determinados.

En primero en cambio no te enfocas en temas especificos, sino méas bien necesitas saber
de todo, toda la informacion que puedas recabar de los chicos sera significativa, debes
conocer desde que habilidades béasicas manejan para comenzar el proceso de
lectoescritura hasta conocer aspectos de su vida familiar o de sus padres.

Mientras que un primero basico que no tiene cuatro afos en el sistema educacional
necesitards conocer diversos aspectos de la vida del nifio, no sélo centrarte en el
comportamiento anterior o desarrollo académico anterior.

En primero deberas concentrarte en conocer todos los aspectos de su vida en primera
instancia.

La diferencia mas clara es que al trabajar con un primero basico toda la informacion
que se obtenga es importante para el profesor, toda la informacién es significativa para

éste.
Informacion que se busca para quinto basico:

Con los nifios de quinto es muy diferente porque los voy a conocer en otro aspecto,

aspectos mas especificos.
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Para los de quinto necesito saber como era su comportamiento antes, qué normas
tenian en el curso de antes, como fue su trayectoria hasta llegar a quinto, sus
debilidades y fortalezas en las asignaturas.

En cambio en quinto tengo que saber como se portaban antes, si eran muy
desordenados, como estaban sus notas.

Como que en quinto tengo que saber mas informacién académica o de comportamiento.
En cambio, en un quinto afio basico tengo que saber en aspectos especificos como la
conducta y rendimiento, tengo que estar preguntando a las colegas que tomaron los
cursos anteriores como eran, como va el curso académicamente, como se comportan,
coémo era su conducta, es informacién mas enfocada en conducta y rendimiento.

En cambio en quinto afio, si bien también necesitas saber todo eso, lo que primero me
interesa es saber como era su comportamiento en cuarto bésico, en primer ciclo, cudl
era su disposicion al trabajo, sus actitudes, si era responsable y por otro lado respecto
del rendimiento escolar, saber si es un chico que necesita apoyo diferencial, si estuvo a
punto de repetir en cuarto o si alguna vez repitio.

En cuanto a un curso de quinto afio basico la informacién necesaria es de dos aspectos,
conducta y desarrollo académico anterior.

En quinto afio basico voy a tener referencia de las profesoras anteriores. Me interesa
mas que nada saber si tiene dificultades en alguna asignatura, cémo era su conducta
antes de yo conocerlo y cdmo es la situacion familiar.

El tipo de informacion en primero no es tan especifica como en quinto en donde vas a
necesitar primero saber cémo es el comportamiento, cémo son sus actitudes y como es
su rendimiento.

En cambio en quinto necesito saber de la conducta, del comportamiento, del proceso de
aprendizaje que han tenido.

En quinto es importante primero saber en relacion al rendimiento escolar que tenian
anteriormente, si hay problemas de aprendizaje, si necesitan apoyo diferencial. En
quinto me enfoco en saber eso primero.

Cuando el estudiante proviene de niveles mas avanzados, es importante conocer
informacién relativa al nivel académico que ha alcanzado en cursos previos y

sobretodo como era su conducta y su comportamiento antes de quinto.
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Para nifios de cursos superiores, en donde ya existen competencias mas desarrolladas,
o al menos explicitamente inculcadas, lo que se buscan identificar respecto a
informacion sobre los estudiantes es de qué manera aprendieron lo que afios anteriores
se les ensefig, cual fue su rendimiento y cuales cambios conductuales han comenzado a
desarrollarse en ellos.

La diferencia radica principalmente en el tipo de informacion, ya que en quinto basico
es necesario saber mas informacion académica en cuanto a los conocimientos y
habilidades previas que sirvan de andamiaje para el quinto basico, ademéas de su
historial de convivencia en su grupo.

En quinto bésico en cambio es necesario saber si quedo algun contenido pendiente del
afo anterior, para poder ser desarrollado y que no signifique un vacio en la formacién
de los estudiantes. En el &rea personal, es necesario tener informacién acerca del
proceso de cohesion que ha desarrollado el grupo, acerca de la convivencia escolar,
conocer en profundidad sus normas. Ademas de tener claridad de cuales son los
liderazgos, grupos segun afinidades y estudiantes que requieran fortalecer su
autoimagen y autoconcepto.

En quinto debes conocer temas especificos: la cohesion que existe en el curso, si existen
lazos afectivos entre los nifios/as, las dinamicas de curso establecidas, el rendimiento
anterior, la conducta del grupo y comportamiento individual también. Saber cuales son
los chicos que tienen dificultades de aprendizaje, quiénes tienen problemas de conducta
Serios.

La diferencia estd en que el quinto lleva cuatro afios de bagaje en el sistema
educacional que le permiten haber desarrollado ciertas habilidades y conocimientos
que la experiencia y su edad le permiten. Por lo tanto es en esos aspectos donde
buscaras informacion.

En quinto te vas a enfocar en aspectos que son los que te interesan en primer lugar.

En cambio, al recibir un quinto bésico toda la informacion que se necesita saber de éste
para comenzar a trabajar es sobre las conductas que tenian antes, en el curso anterior,

las notas que tenian de primero a cuarto basico.
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- Principalmente en quinto afio me interesa saber de las dinamicas de grupo que se
generan y las relaciones entre compafieros/as. Asi también de aspectos conductuales y

académicos.
2. No existe diferencia en la informacion que se conoce:

- Creo que la informacion que necesito conocer es muy similar para ambos cursos, esto
debido a que todo lo que rodea al nifio influye en él, su familia, sus relaciones sociales,
sus intereses, estado de salud, motivacion para estudiar, todo lo que pueda conocer del
alumno o alumna me servird para acercarme y guiarlo como ser Gnico y auténtico
distinto a otros nifios o nifias, independiente del curso que sea.

- Creo que no hay mayor diferencia, pues para quinto y primero me interesa saber lo
mismo, ya que son nifios Nuevos que No conozco.

- Yo creo que no hay diferencia, porque ti tomas un primero y comienzas recién
conociendo a tus nifios, todos sus aspectos familiares, su adaptacion, como son, cémo
se comportan dentro de la sala y desde ahi empieza la formacion. Ahora, si tu recibes
un quinto sin haberlos tenido antes yo creo que es lo mismo, vuelves a necesitar la
misma informacion de los estudiantes, antecedentes familiares, como venia del curso
anterior, como es su rendimiento, osea tu tienes que tener la misma informacion para
poder conocerlos, independiente del curso que sea, si no los conoces vas a necesitar la
misma informacion.

- Yo creo que el tema no es que haya diferencia en la informacion que me interesa saber
porque si no los conozco, aungue sea quinto o primero, me interesa saber todo de ellos,
informacién de todo &mbito, asi que independiente de si es primero o gquinto necesitas
saber la misma informacion.

- Necesito tener la misma informacion para ambos cursos, ya que Seran cursos nuevos,
gue no conozco.

- Es la misma informacion la que voy a necesitar para primero o para quinto, porque a
ninguno de los dos cursos los conozco.

- Creo que para los dos cursos vas a necesitar saber el mismo tipo de informacion, ya

que a los estudiantes de estos cursos no los has tomado antes, no los conoces.
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- Como ambos son cursos nuevos, de ambos me interesa saber lo mismo, porgue no los
conozco, de ambos entonces voy a necesitar saber de su familia, sus intereses, sus
gustos, su conducta, etc. Creo que no hay mayor diferencia.

- En general, es necesario impregnarse del curso al que te integras como docente,

independiente de su nivel.
3. Existe diferencia en la forma de obtener la informacion que se conoce:

- Lo que varia principalmente, es la forma en que obtienes la informacion de cada curso,
ya que quizas con un curso sera més facil que otro. Con los de quinto puedes hacerlo
mas facil conversando y con los pequefios también necesitas hablar con los papas.

- Quizéas puede encontrarse una pequefia diferencia en que quizas con un curso te sea
mas facil obtener la informacion que con el otro, pero en definitiva lo que me interesa
saber de ellos es lo mismo.

- Creo que mas bien el punto de quiebre esta en el como llegas a la informacion, en
primero se necesita quizds mas tacto, mas empatia, ser mas asertivo, perseverancia,
aqui se comienza el proceso formativo, en cambio en quinto es mucho mas facil
acercarse y conversar.

- Al estar en edades diferentes con un grupo es mas facil que con el otro obtener la
informacién y poder conocerlos. Con los nifios chiquititos, todo les gusta, se
entusiasman por todo, es mucho més facil sacar informacion, a diferencia de los nifios
de quinto, que estan en una edad compleja, entonces no se abren mucho, cuesta llegar a
ellos, estan recién generando los lazos de confianza, no como los chiquitos que te
cuentan todo mucho mas facilmente, lo que les pasa en la casa, lo que les pasa a ellos,
te cuentan todo.

- La diferencia esta en el como, quizas para obtener informacion de los mas pequefios
necesitaria intervenir mucho méas con los apoderados porque con los mas grandes es
mas facil entablar una conversacién y obtener mas informacion respecto a su vida. Con
los mas pequefios puede ser a través del juego, mediante actividades creadas para eso,
para tener informacion, para buscar lo que queremos saber.

- Es la misma informacion la que voy a necesitar s6lo que con los mas grandes se me

hard menos complejo, ya que s6lo conversando puedo conocer mas de ellos, de sus
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vidas, en cambio con los mas pequefiitos voy a necesitar también tener algo de
informacion de los papas.

La diferencia esta en que conocer un nifio de quinto afio es mas facil que conocer un
nifio de primero porque ahi yo puedo recurrir a dos fuentes de informacion que es la
familia y por otra parte el nifio, en cambio con un nifio de primer afio tu recurres a la

familia también.

e Pregunta: ¢(Qué le interesa saber de las situaciones que surgen en sus estudiantes

durante el transcurso del afio escolar (cambios de conducta, baja en el rendimiento)?

1. Conocer las causas que han provocado estas situaciones:

Saber por qué ocurren estas situaciones, ya sea cambios de rendimiento o conductual y
no sabemos por qué, entonces hay que ver todos los aspectos, saber qué esté sintiendo,
qué pasa en la casa, si hubo algun problema en el colegio o la casa. Necesito saber las
causas, necesito saber por qué estan ocurriendo los cambios, qué provocé ese cambio,
saber el por qué, el por qué del cambio tan repentino.

Las causas que pueden venir del hogar o pueden ser también de la escuela.

Saber por qué ha habido un cambio tan drastico, qué sucede, para saber como
ayudarlo.

Saber qué problema tiene, qué produjo el cambio, tengo que saber qué esta
ocasionando el problema, la razon.

Saber el porqué, ver qué esta pasando, la idea es saber el porqué, qué pasé que hubo
un cambio.

Buscar la causa, porque pueden ser hartas causas, puede ser un matrimonio separado,
violencia en el hogar, soledad, que al nifio le pegan, la causa va a depender yo creo de
cada grupo familiar donde pertenezca el nifio, porque de ahi parte, hay que buscar el
por qué.

Saber por qué esta sucediendo eso, qué provoca que hayan cambios en la conducta, qué
es lo que genera el cambio en el nifio. Ademas uno nota cuando los nifios cambian y si
es desfavorable con mayor razon uno se preocupa, cuando los cambios son para mal

inmediatamente te preguntas que lo provocé.

117



La causa que esta generando este cambio. En primer lugar busco la causa, busco
informacidn directa y me comprometo en la basqueda de una solucion.

Los cambios en los estudiantes son sefias, avisos que orientan al docente, y de los
cuales el profesor se debe hacer cargo y no pasar por alto. Por ello necesito saber que
provocéd el cambio en el nifio, una vez que conozco que generd ese cambio puedo
intervenir y ayudar.

Los cambios de conducta y bajo rendimiento escolar durante el transcurso del afio
escolar son importantes indicadores de que algo estd ocurriendo con el estudiante y
para saber se debe buscar las causas que estan gatillando tal situacion.

Me interesa saber si esa situacion viene por algo que esta sucediendo en casa o0 por
algo que esta sucediendo dentro de su curso con sus pares o con su profesor, me
interesa saber por qué ocurre.

Trato de buscar qué es lo que le ha afectado a él, busco la explicacion, la causa.

Me interesa saber qué pasd, qué ocurrio, por qué el nifio esta teniendo esa conducta, si
hay problemas en el hogar o algln problema en el colegio con algin compafiero.

Saber la explicacion, me interesa saber por qué ocurrio, buscar la causa, el por qué.
Sabiendo la causa es la Unica manera en gque podré entonces ayudarlo a cambiar esa
conducta o0 a mejorar su rendimiento si es que ha bajado.

La causa, el por qué, porque generalmente se debe a una causa, problemas en la casa,
problemas familiares, el nacimiento de un hermanito, quizas los padres comenzaron a
trabajar y estan mas solitos.

En general saber la causa, saber qué podria estar pasando que gener6 o provoco este
cambio y al saber la causa puedo empezar a intervenir.

Qué es lo que puede estar gatillando esta situacion, entonces debo ver qué es lo que
puede estar pasando y entonces asi recurrir a la ayuda necesaria. Lo importante es
saber el por qué de las situaciones que ocurren.

Hay que saber la causa para poder ayudar y revertir la situacion.

Saber por que estd ocurriendo ese cambio, qué esta sucediendo con el nifio que esta
teniendo esos cambios, si son problemas que estan sucediendo dentro del aula o son
problemas familiares o son problemas que los nifios quizas les da miedo contar, que no

quieren que en su casa se sepan.
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Me interesa saber por qué para poder ayudarlo, ya que por algo esta bajando las notas
0 esta teniendo un cambio de actitud. Es bueno tener esa informacion para poder
ayudarlo y que asi vuelva a estar bien.

Saber qué lo lleva a estar en esa situacion, cuando éstas cosas pasan y td empiezas a
ver que las notas estan bajas y ademas esta agresivo, silencioso o muy activo en la sala,
notas que algo esta pasando que esta afectando el rendimiento, su conducta, entonces
ahi, cuando uno se da cuenta de que hay un cambio negativo hay que hacer una
entrevista con los padres para saber que estd pasando porque hasta el momento uno
solo ve las consecuencias de lo que esta pasando pero no sabes que provoco eso.

Me interesa saber por qué esta pasando eso, cual es el motivo del cambio, para poder
ayudarlo en su problema.

Las causas que motivan esos cambios. Si los cambios en el estudiante son negativos me
interesa saber que los motivo.

El por qué claro, porque siempre hay un por qué, una razén que provoca el cambio
negativo. Lo importante es saber las razones o la razén que estd haciendo que la
actitud de los nifios cambie en forma negativa.

Los motivos de la baja en el rendimiento o de cambios en la conducta.

Averiguar el por qué del cambio, los cambios para mal no se dan por si solos, siempre
hay una situacion del hogar o generada en el colegio que ocasiona el cambio.

Las factores que originan esas situaciones, las causas, por ejemplo indagar si son de
origen familiar, personal o escolar.

Conocer acerca de las razones que provocaron que bajara su rendimiento o que esté
mas agresivo. Estas razones pueden ser de tipo emocional, personal, encontrarse en el
colegio, encontrarse en las condiciones familiares y sociales. Lo importante es
averiguar cuales son las razones.

Lo primordial es saber los factores que hicieron que el estudiante esté teniendo
cambios en su personalidad, si de un dia para otro esta agresivo y nunca lo fue o si
trata mal a sus compafieros cuando siempre fue amable quiere decir que hay una razon,
algo que esta provocando esto.

Es importante saber y averiguar las causas que se pueden encontrar en el ambito

social, familiar, cognitivo, etc. Al saber las causas voy a poder guiarlos y ayudarlos de
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la mejor manera frente a las distintas dificultades en las que se pueda encontrar y que
estan generando los cambios.

- Conocer los factores que producen las situaciones, para poder trabajar en base a la
mejora y el fortalecimiento de éstas. Porque si no conozco las causas dificilmente lo

podré ayudar.

Tema 2: Formas que utilizan los profesores para obtener informacion de sus estudiantes.

e Pregunta: ¢ Como obtiene informacion sobre sus estudiantes?

1. Generando instancias de dialogo:
1.1 Dialogo con el estudiante:

- En clases y en recreo cuando estoy interactuando con ellos, en los mismos juegos,
compartir con ellos, eso me hace conocerlos, es la interaccion con ellos la que me
permite conocerlos, cuando conversamos, jugamos, en el recreo sobretodo, ahi uno
puede conversar harto.

- Primero que nada una buena conversacién con ellos, para interiorizarme de todo lo
que le esta pasando a cada uno, cuesta llegar a los pequefios asi como digamos que te
van a contar todo, pero es importante el carifio que demuestres a ellos, que te acerques
con afecto, el afecto es muy importante para poder obtener informacion, que la
conversacion vaya acompariada de una caricia, un abrazo.

- Através de entrevistas con los nifios, ya sea aqui en esta sala o en el patio y también
conversamos en forma informal durante la clase y el recreo.

- Conversando con el alumno o alumna, mostrandole auténtico interés para conocerlo y
hacerle comprender que tenemos una preocupacion real por él.

- Conversacion directa con el nifio,

- Conversando, acercandose al alumno, creando un puente de comunicacion, creando un
vinculo que otorgue confianza.

- Mediante entrevistas y conversaciones personales con los nifios.

- Conversando con los nifos.

- Conversando con los nifios, preguntandoles qué les pasa, cdmo estan, qué ha sucedido.

Estas conversaciones pueden ser en clases, asi también durante los tiempos libres.
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Hablando con ellos porque los chiquititos igual te cuentan todo.

Conversando con ellos, principalmente en los recreos que es cuando mas te hablan,
porque es natural, es el momento en que estan en su ambiente, hay que darse ese tiempo
de conversar, puedes enterarte de mucho de ellos solo conversando, a veces es
espontaneo pero otras veces yo también los llamo o los cito para conversar, como en
una entrevista, no tan formal pero si premeditada.

Si t0 no generas un clima de confianza con los chiquillos nunca te van a contar nada, ni
lo qué les pasa, por eso es sUper importante generar un espacio de confianza con los
chicos que te permita obtener informacion teniendo una conversacion. La confianza es
lo primero. Cuando hay confianza te pueden contar sus problemas, como por ejemplo
problemas familiares, cuando te dicen es que mis papas anoche pelearon y no pude
dormir nada y si no hubiera confianza no te lo dicen y uno no se entera. La
conversacion es lo mas efectivo.

La primera fuente es conversando con ellos con preguntas directas, apelando a la
buena relacion que se da entre el profesor y el estudiante, basada en la confianza y el
afecto.

Dialogo con los alumnos, la conversacion te permite obtener informacion clara y
objetiva. Si hay un lazo afectivo entre profesor y alumno la conversacion te permite
obtener mucha més informacion.

Conversaciones informales con ellos, que también se pueden dar durante la clase o
muchas veces también en el recreo o cuando te lo encuentras en la calle.

Conversando con él o ella. Esta es la principal fuente.

Teniendo un didlogo constante con los propios nifios, siempre hay que aprovechar la
instancia para conversar con ellos, ellos te cuentan todo si es que hay un lazo forjado,
si logras que te tengan confianza. El afecto y la confianza es un punto a favor para
lograr una buena conversacion.

A través de conversaciones formales e informales con los estudiantes. Siempre la
conversacion serd la fuente mas provechosa y directa.

Hablando con ellos, con los nifios, de forma individual y grupal.

Conversar con los nifios, con cada uno de ellos.
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1.2

Conversando con el alumno o alumna, mostrandole auténtico interés para conocer sus
cambios y hacerle comprender que es una preocupacion real y especialmente que tiene

solucion.
Diélogo con los apoderados:

Primero con los apoderados, una reunion con los apoderados o también en entrevista
personal, los cito a entrevista.

Teniendo contacto con los papas constantemente, mediante entrevistas y conversando
con ellos también, en los pasillos, en la calle.

La obtengo a través de los papas, teniendo una conversacién con ellos.

Con entrevista a los apoderados, harta entrevista, ese es como el nexo mas importante
donde yo hablo con ellos y les explico que tienen que trabajar conmigo en conjunto, que
es un trabajo de a dos. Siempre tu puedes obtener informacion de los nifios
comunicandote con los papas.

La entrevista con el apoderado, que esa la pretendo hacer periddicamente y por lista
todo el afio, citando 4 o 5 apoderados en horario de atencidn que tengo y conversar de
quince minutos con ellos. La primera entrevista es para conocer el entorno familiar
mas que nada porgue como son alumnos nuevos para mi y ya la segunda entrevista,
pretendo que los apoderados me empiecen a contar si ellos han notado algin cambio,
como para ir monitoreando un poquitito el curso. En la entrevista puedes corroborar
hartos datos que no salen necesariamente en la informacion que te entrega el libro o
las fichas, entonces a mi eso me ha dado harto resultado, la entrevista.

Entrevista a su tutor o apoderada, busco informacién directa en la conversacién con el
apoderado.

Las entrevistas con los apoderados son fundamentales, puedes obtener informacion de
forma directa y confiable.

Hay que hacer una entrevista con los padres para saber que esta pasando porque hasta
el momento uno solo ve las consecuencias de lo que esta pasando pero no sabes que
provoco eso.

Entrevista con su apoderado, madre, padre o tutor, es mas confiable.

122



1.3

Citando a los papas, haciendo un seguimiento, citandolos constantemente, todas las
semanas, hacer un seguimiento semanal, ya que desde ahi van saliendo las cosas, vas
encontrando informacion.

Entrevistando seguido a los padres, la entrevista es muy importante.

Entrevistando a los papas, conversando con ellos bastante y bien seguido.

Juntandome con los papas en entrevistas, conversando con ellos en entrevista.
Entrevistando a los padres, conversando con los padres. Los padres te entregan muchos
datos, mucha informacion.

Teniendo entrevistas con los padres u otros profesores.

Teniendo entrevistas con padres y apoderados. Los padres te pueden decir cosas que
los nifios a veces no manejan cdmo trastornos de aprendizaje, problemas en el hogar.
Con entrevista personal, formal o informal a la familia.

Citando a los padres y apoderados para tener entrevistas.

Mediante la entrevista con los padres, en una primera entrevista buscas todo tipo de
informacion, luego vas teniendo entrevistas periddicas en las que vas encontrando otro
tipo de informacién que muchas vecesda luces de comportamientos y actitudes en clase.
Hablando con los apoderados y su familia en entrevistas fijadas.

Haber conversado con el apoderado, saber qué escolaridad tienen, hasta qué curso

Ilegaron, para ver si podran apoyarlo en las tareas o a estudiar.
Dialogo con otros profesores:

1.3.1 Dialogo con profesores de afios anteriores:

- Yo hablo con la colega del afio anterior, entonces cuando los ves por primera vez ya
tienes una idea ya formada de los nifios que vienen con problemas de lenguaje con
problemas de disciplina.

- Comunicandome con la profesora anterior, para que en un primer momento me
transmita oralmente su percepcion del nifio o nifia.

- Converso también con la profesora del curso anterior, para que me cuente sobre el
estudiante, cbmo se comporta en la sala de clases, si hay dificultades en algunas

asignaturas, si hay problemas familiares que puedan afectar al nifio.
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- Conversando con la colega anterior, la profesora anterior te puede contar como se
portaba, como eran sus padres, cudl era el apoyo que le daban al nifio, como era su
desarrollo cognitivo.

- Conversando con los profesores de afios anteriores, del curso anterior, sobretodo el
profesor jefe.

- Conversar con la profesora del afo anterior para ver si tenia algun problema

emocional o si presentaba algn problema con su familia.
1.3.2 Dialogo con profesores de otra(s) asignatura(s):

- Conversando con los demas profesores, los de asignatura, ya que no siempre todas
las asignaturas las realiza el profesor jefe.

- Conversando con otros profesores que le hacen asignatura, puede ser que te
entreguen informacion extra o que desconocias.

- Entrevistando a los deméas profesores que les hacen otras asignaturas, te pueden
entregar informacion sobre cémo se comportan, como es su conducta durante la
asignatura.

- Pidiendo antecedentes a colegas de otras areas, de otras asignaturas, la actitud de
los nifios generalmente es diferente dependiendo de la asignatura o el profesor.

- En entrevista con los profesores que le hacen otras asignaturas.

- Hablando con los otros docentes que realizan clases en el curso, te pueden dar

informacion extra que normalmente quizas no observamos en nuestras clases.
1.4 Dialogo con otros estudiantes:

- Una buena forma de conocer a los estudiantes es escuchando a sus pares hablar de él,
los comparieros te pueden dar informacion también de como se tratan, qué hacen. Por
supuesto, toda la informacion debe ser filtrada e interpretada con la distancia objetiva
que corresponde.

- Entrevista al grupo de amigos, ellos te pueden contar cosas que los papas no te diran
porque comparten en ambientes diferentes.

- También realizando un entrevista con el grupo de amigos, conversando con los nifios

con quiénes generalmente lo ves compartir, ya sea jugando o trabajando.
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- Conversando con sus amigos mas cercanos o preguntando también a los compafieros
de trabajo cémo fue la actitud de su compariero.
- Preguntando a los comparieros que viven cerca, a los comparieros con los que juega en

el recreo.
Mediante la observacion de los estudiantes:

- Cuando los observo en clases al trabajar o compartir con los demas compafieros.

- Observandolos en las clases, en consejos de curso, observando sus actitudes con sus
pares, ahi puedes ver si es agresivo, impertinente, inquieto, participativo, si es timido,
si tiene una conducta disruptiva.

- Mediante la observacion y el registro de las conductas en clases y el recreo.

- Observando a los nifios en la sala, en el recreo, cuando llegan en la mafana.

- Observando en los recreos como se relacionan, como se tratan, qué cosas se dicen unos
a otros.

- En el recreo es cuando tu puedes conocerlos, mirandolos como juegan, escuchando lo
que hablan, viendo lo que hacen, te puedes ir dando cuenta con quién se junta mas, si
esté solo en los recreos, si nadie quiere jugar con él o con ella.

- Observandolos en los recreos, en la clase, en actividades extra como las convivencias
de curso o paseos de fin de semestre o fin de afio. En estas instancias es en las que los
conoces en su forma de ser real, siendo espontaneos. En esas situaciones ves como son
con sus compafieros, como se hablan, qué hacen.

- Observando en las clases su conducta, comportamiento, sus actitudes hacia los otros.
Observando si participa, si da su opinién, si no aporta mucho a la clase, si es
conversador, puedes observar qué cosas que interesan, que le motiva.

- Con la observacion directa, observacion del comportamiento en clases, del
comportamiento en el recreo, puedes observar quiénes son sus amigos, Si no juega con
nadie, si su conducta es diferente a la que tiene en la sala.

- Observacion directa en clases, observas las conductas, lo que hablan, como hablan,
como actuan con sus comparfieros, con las comparieras, como trabaja en grupo.

- Observando en los recreos y en clases como se relacionan los estudiantes entre ellos,

con otros docentes y con el resto de la comunidad educativa.
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Por medio de recursos pedagogicos:

3.1 Aplicacion de evaluacion diagndstica:

3.2

Con la prueba de diagndstico a principio de afio para ver como viene y de ahi de esa
prueba de diagnostico, a partir de los resultados, de como les vaya, yo voy avanzando
con los contenidos mas adelante.

Para conocer de los contenidos que maneja, para saber qué ha aprendido, utilizo la
evaluacion de diagnostico.

Realizando una evaluacion de entrada, una evaluacion de diagnéstico a principios de
ano.

En cuanto a lo académico por medio de la evaluacion diagndstica y durante el
desarrollo de las clases.

Respecto a las evaluaciones sobre rendimiento, utilizo método de evaluacion de tipo
diagnostico.

Realizando una evaluacion de diagnostico, te permite conocer los contenidos que
maneja.

Con las evaluaciones de diagnoéstico, las evaluaciones formativas, ambas te dan a
conocer los contenidos que los nifios han internalizado, cuales han olvidado y cuales es
necesario reforzar.

La prueba de diagnostico, a partir de los resultados, de como les vaya, yo voy

avanzando con los contenidos mas adelante.
Realizacion de actividades intencionadas:

Realizando juegos intencionados para obtener algln tipo de informacién. Los planifico
desde antes. Y los realizo de manera dirigida, no que el nifio se dé cuenta. Juegos que
me permitan saber sus gustos, sus formas de adaptacion, su comportamiento, aspectos
de su familia. Cada juego busca saber algo diferente de los nifios.

Planifico actividades de clase intencionadas para eso, para buscar informacion. Por
ejemplo, actividades en las que deban hablar sobre aspectos de su familia, con quién
viven, en las que deban relatar pequefias experiencias.

Haciendo que escriban sobre un tema en especial, sus vacaciones, el mejor paseo de su

vida, que cuenten con quién estaban, qué hicieron, etc.
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- Creando actividades con la intencion de obtener un tipo especifico de informacion, por
ejemplo que tengan que dibujar a su familia detalladamente y luego explicarlo a sus

compafieros.
4. Revisando antecedentes del estudiante:

- Revisando la ficha de los nifios, ahi aparece informacion detallada de los estudiantes.

- Leyendo con detencidn el historial de los alumnos y alumnas.

- Esnecesario leer y estudiar el informe del o los profesores del curso anterior.

- También leo las fichas de antecedentes, las fichas de matricula.

- Revisar los libros de clases, las fichas, las entrevistas que otros profes hicieron antes a
los padres, a los nifios.

- Revisando los informes de psicopedagogos, psicélogos y las entrevistas que los
profesores hayan realizado anteriormente.

- Revisando el registro escolar, fichas de matricula, entrevistas anteriores realizadas a
los padres.

- Revisando el libro de clases periédicamente en la hoja de vida de los nifios y nifios y

sus notas.
e Pregunta: ;Qué recursos utiliza para obtener esta informacion?

1. Dialogo constante:
1.1 Diélogo con el estudiante:

- Conversacion con los nifios personalmente.

- Conversacion en los recreos cuando estoy con ellos, se me acercan, me van a abrazar o
yo me acerco también y les pregunto, converso y ahi me cuentan sus cosas, ahi yo me
voy enterando de todo realmente, la conversacion con ellos es una fuente de
informacion notable, ellos llegan y cuentan, cuentan abiertamente toda su vida, a través
de ellos yo voy conociendo en realidad su propia realidad, y en muchas ocasiones como
viven por acd yo me he traido nifiitos caminando entonces voy aprovechando de
conversar con ellos, y yo me los traigo para aca de la manito, yo creo que esa es como

la mejor instancia de confianza, de conocerlos.
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Conversacion con el nifio siempre, ellos van contando diferentes situaciones, tu
entonces puedes decir que a partir de lo que escuché necesito hablar, conversar con
este nifio y con aquel.

Uno de los recursos que mas utilizo es la conversacion con el nifio, siempre, pero
siempre tener a la base el generar confianza, generar vinculos, si no hay confianza no
saco nada, ya que puedo tener el test mas fabuloso sobre la mesa y si no hay confianza
no me va servir.

Una conversacion en un espacio que sea intimo, agradable ya sea en la sala o en el
recreo por ejemplo yo no entrevisto a un nifio en un pasillo ni hablo de sus cosas
personales delante de sus otros compafieros, el espacio intimo es fundamental.

Un acercamiento directo entre estudiante y profesor con preguntas directas en una
conversacion basada en el afecto, en el carifio.

La conversacion con los nifios en los recreos, en los pasillos, de repente cuando te los
encuentras en la calle.

Conversacion, seguimiento al alumno, me mantengo cerca, siempre dispuesta al
dialogo, a conversar espontaneamente, atenta a sus inquietudes, reacciones y actitudes.
La conversacion directa del nifio. En el ambiente del colegio y otras actividades como
el recreo o a la salida o cuando llegan mas temprano de lo normal en las mafianas.
Conversacion con los nifios o también pueden ser conversaciones en los pasillos, en las
mismas clases, sobre todo cuando los notas extrafios, les preguntas qué pasé y ahi te
van diciendo cosas.

Utilizo la conversacion personal con los nifios. Sobre todo con los nifios utilizo la
conversacion.

La conversacion con los nifios personalmente.

La conversacion, mas que nada. Cuando por ejemplo se que ha estado diferente o0 ha
bajado las notas inmediatamente intento conversar con el nifio. Asi uno muchas veces
recoge informacion que uno no se espera mucho encontrar, puedes conversar en horas
de clases, en los recreos, incluso cuando te los encuentras a la entrada o en el camino a
la salida del colegio.

Conversaciones més asi impersonales con los nifios. Trato de ir creando un clima de

confianza y eso lo logro a través del dialogo y siendo carifiosa con ellos, siempre
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1.2

dandoles un abrazo, salundandolos a todos de un beso en la mejilla, tomandolos fuerte
cuando estan tristes.

Utilizo las conversaciones que tengo con los nifios, siempre intento conversar con ellos,
es uno de los recursos que mas utilizo.

Conversando con ellos, tu puedes comunicarte y que ellos te digan esto esta surgiendo.
Esto me esta pasando, esto sucede en mi casa, con los compafieros. Conversando es
facil sacarles cosas, los chiquititos dicen todo.

Conversacion con los nifios, es definitivamente lo que mas utilizo, sobretodo porque te
permite generar lazos de afecto, vinculos afectivos con los nifios, lo que a su vez te
ayuda a tener mas informacion.

Los dos recursos que utilizo con mas frecuencia son las conversaciones y las entrevistas
con los nifios.

Conversaciones con los alumnos, cuando son pequefiitos es un gran recurso ya que te
cuentan todo, te cuentan muchas cosas y asi te enteras de muchas situaciones que
suceden en su hogar o en el colegio y que pueden ser la razén de algunos cambios en el
colegio.

El recurso que utilizo es la comunicacion constante con los nifios del curso. La base
para establecer un vinculo es la comunicacion, el carifio, yo confio bastante en que
teniendo una buena relacién, una buena comunicacion voy a poder conocerlos mas alla

de lo cotidiano.
Dialogo con el apoderado:

La entrevista, con los papas. Esa relacidon cercana con los papas es lo que te permite
obtener informacion de tus nifios, te hace més facil conocerlos.

Principalmente utilizo la entrevista a los apoderados.

Uso la entrevista con el apoderado, registro esa entrevista y si es necesario repito la
entrevista con el apoderado las veces necesarias.

Entrevistas con los padres teniendo esta informacion que entregan los papas uno puede
hacerse una idea mas completa respecto de como es este nifio.

La entrevista con padres.

Contacto con su familia, haciendo entrevistas siempre.

La entrevista con los papas.
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1.3

La entrevista de padres.

Las entrevistas con los apoderados, con ellos también puedes generar lazos de afecto y
si se logra eso también van a ser abiertos contigo y por lo tanto podrés tener mas
informacion de los chicos.

Utilizo la entrevista con los padres mas que nada, personalmente me es mas facil
obtener informacion utilizando este instrumento. Ya que quizas muchas veces lo que
aparece en el papel no es tan cierto.

La entrevista con los apoderados de forma constante.

Principalmente entrevistas con los papas.

También las entrevistas con los padres son un excelente recurso, mientras méas cercana
sea la relacion con los papas més informacion vas a poder obtener.

Conversaciones con los padres constantemente.

Entrevista estructurada o semi-estructurada con los padres, en esas entrevistas suelo
pensar antes de hacerlo qué es lo que especificamente busco, qué informacion busco,
entonces la conversacion la direcciono hacia alla.

Entrevista con los padres y apoderados, los padres son una gran fuente de informacion.
El recurso que mas utilizo son las entrevistas a los padres, porque es asi como obtengo
buena informacion de lo que me interesa conocer de los nifios, ya que me enfoco en lo
que necesito buscar.

Principalmente el recurso de entrevista lo utilizo harto con los papas, los cito varias
veces al mes, primero para averiguar sobre la vida de los nifios y luego para ir

buscando mas informacién que me ayude a poyar a los nifios y a conocerlos mas.
Dialogo con otros profesores:

Conversacion con otros profesores que les hacen clases o con la educadora anterior.
Recurro a la informacién que puedan entregar agentes relacionados a los estudiantes
como profesores de afios anteriores, trato de buscar la forma de contactarme y lograr
tener una conversacion con ellos.

Conversando con los profesores que hacen o hacian clases a mis nifios.

Conversacion con los profesores de asignatura, profesores del curso anterior o con la
parvularia en el caso de los nifios de primero.

Conversacion con los docentes que realizan clases en este curso.
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Antecedentes del estudiante:

- Revisando y leyendo con detencion las fichas de matricula, los informes con
antecedentes.

- Informes de personalidad, informe de notas anteriores, del rendimiento.

- Las entrevistas que se han realizado a los papas de los nifios.

- La hoja del alumno, del libro de clases, donde los profesores que hacen otras
asignaturas escriben sus comentarios y observaciones de las clases.

- Laficha de matricula.

- Registro de entrevistas anteriores que se han realizado a los padres.

- Laficha personal, los informes anteriores, académico y personal.

- Recurro a las fichas de antecedentes, a los antecedentes que hay aca de ellos en las
fichas de matricula.

- Informes psicopedagdgicos, informes de personalidad, fichas de antecedentes que estén
disponibles en el colegio.

- Los informes psicoldgicos que estén archivados de especialistas que han visto a los
chicos y también los informes que se van presentando a medida que pasa el afio.

- Solicitando antecedentes como informes o fichas a la familia u otros profesores,

buscandolos en la ficha de matricula.
Recursos pedagogicos:

- Las pruebas de diagndstico, puedo saber como vienen preparados los chicos de los
cursos anteriores o del kinder, saber que habilidades tienen mas desarrolladas, en que
tienen deficiencia, en que debo reforzar.

- Las evaluaciones de diagnostico que se realizan a principio de afo, para saber qué
contenidos manejan, qué debo reforzar.

- También la evaluacion diagndstica para conocer sus conocimientos previos.
Observacion del estudiante:

- Observacion del comportamiento de los nifios en clase, individualmente y con sus
pares.
- Observando como se comportan o qué actitud toman cuando trabajan en grupo, si son

lideres y organizan las tareas o si se apoyan en los demas compafieros. Esto también lo
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puedes observar en las horas de consejo de curso, cuando ves quiénes son los que
toman los roles mas importantes.

Observando como se comportan en los recreos, esa si qué es la mejor instancia, en los
recreos estan relacionandose al natural, sin las normas que existen en la sala.
Observacion en el recreo y en actividades extra que se hacen en el colegio y tu ves que
la actitud de un nifio hasta vestido de otra manera cambia.

La observacion de todas sus conductas en lo posible, observadndolo en la sala, en
clases, durante los ratos libres, en el casino, en el recreo.

La observacion de los nifios en la sala de clases, en el recreo, ti observas las conductas
que tienen en clases, si es participativo, si es alegre, si es empatico, si es buen
compaiiero.

La observacion, durante la clase cuando estan trabajando, puedes ver como es su
disposicion a trabajar y también de qué manera se desenvuelve con los demas.

La observacion. Los observo constantemente en la clase, en el recreo, observando
sobre todo las actitudes que tienen con sus comparieros, si suelen ser burlistas,
agresivos o conciliadores.

La observacion, cuando los estas observando puedes conocer mucho de ellos, su
manera de ser, qué palabras utilizan para hablar con sus pares, si participan varias
veces 0 si tienes que pedirles que participen, si tienen formas agresivas o si tratan a sus
compafieros amablemente.

Observacion directa de los estudiantes. Los observo cuando estamos en clases, cuando
estamos realizando una actividad determinada, cuando estan jugando en el recreo,
puedes observar si respetan las reglas del juego, si se enojan al perder, si son
carifiosos, si son amables, si son respetuosos.

La observacién, la razén es porque puedes utilizar este recursos en espacios
espontaneos como el trabajo en la sala, el juego en el recreo, son instancias que por ser

espontaneas te entregaran informacion mas real.
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e Pregunta: ¢ Cuales son las situaciones en que es mas factible obtenerla?

1. Situaciones de conversacion:
1.1 Conversacién con el estudiante:

- Primero comunicandome con ellos, ellos no mienten nunca, no saben mentir, por eso lo
mejor es siempre conversando con ellos primero, esa es la mejor.

- De todas maneras yo creo que cuando uno tiene una conversacion se logra obtener mas
informacion, dialogando con ellos. Y basicamente es porque ellos adquieren un poco de
confianza y se abren a conversar y contar sus cosas. Al conversar todo es mas facil y
mas relajado.

- En las encuestas a veces la informacion no es cierta, en cambio cuando conversas es
mas real y certera.

- Conversando en los recreos yo creo, porque ellos son tan naturales en los recreos que
ahi yo puedo ver realmente el nifio que es integrado, el nifio que es mas introvertido, el
que es mas compafiero, el que es mas amigo, el mas peleador, yo creo que ahi porque la
instancia de recreo es para acercarse y conversar.

- Hablando sola con los nifios, yo creo que por eso no he registrado nada porque yo creo
que ellos estadn mas comodos si td tienes la conversacion asi como holgadamente, algo
mas informal, que si estas escribiendo y registrando en ello lo que estas hablando con
ellos, porque ellos sienten que tu se lo vas a contar a sus papas como para acusarlos.

- Conversando con el alumno he logrado mucho y con los apoderados también, aunque
hay casos puntuales en que esta via no me ha servido.

- Principalmente la conversacién directa con el nifio. Para poder tener esta conversacion
que permita obtener informacion primero se debe generar un gran lazo de confianza.

- Conversando en los recreos, uno en los recreos esta mirando constantemente, es facil
darse cuenta si esta triste, entonces ahi le puedes preguntar qué le sucede, yo lo llamo y
conversamos y en esa instancia te vas enterando de varias cosas, de sus problemas o de
la situacion que le esta generando esa tristeza.

- La conversaciéon con los nifios, la conversacion con los nifios permite conocerlos

muchisimo y obtener mucha informacion. Es una situacion totalmente espontanea y

133



natural, que mejor que eso, toda la informacion fluye, puedes sacar informacion muy
rica en una buena conversacion, incluso de pasillo.

Los nifios cuando te conversan te cuentan todo y si hay un vinculo con mayor razon. El
dialogo es la principal forma de obtener informacién de alguien o al menos la que a mi
me da mayor resultado.

Cuando converso con los nifios, cuando te dicen por ejemplo “estoy cansado”, “no
estoy durmiendo mucho”, “duermo mal”, “mis papds estan mas o menos”, entonces tu
ahi aprovechas y les preguntas por qué, qué ha sucedido, qué esta pasando y asi vas
conociendo de repente situaciones que les pasan y que en el fondo si no las sabes no los
podrias ayudar o los papas que te dicen “tia es que sabe que estamos teniendo
problemas en la casa”, “las cosas no estan muy bien”, entonces ahi estd la instancia
perfecta para conversar y aprovechar de crear un lazo y conocer de la vida de tus
nifos.

En una conversacion con los nifios, cuando estas en un ambiente comodo. Cuando hay
un vinculo afectivo establecido con los nifios es posible que te cuenten méas acerca de
ellos, de lo que les pasa. Todo va ligado a la afinidad que tengas con los nifios, porque
si no hay afinidad o confianza, una conexién con ellos tampoco te van a contar nada.
Cuando tienes una conversacion, nosotras como profes de nifios chiquititos tenemos
tiempo como para conversar con ellos, estamos practicamente todo el dia con ellos,
incluso més que sus propias mamas, entonces ellos te cuentan de todo. Conversando,
siempre conversando, ya sea con ellos o con sus padres, mediante entrevista porque al
final la entrevista igual es una conversacion.

Lo maés factible es conversar directamente con los nifios, es lo mas real y cuando es en
un ambiente relajado es mucho mejor, se genera mas confianza, afecto y vinculo entre
profe y alumno, lo que obviamente va generar que el chico te cuente mas sobre su vida.
Mas que nada conversando con los chicos, es la mejor fuente, me resulta mas facil y
cercano, la idea es poder generar confianza con los nifios y esa confianza la generas
conversando, si los nifios te tienen confianza te van contar mucho sobre su vida, sobre

sus problemas, lo qué les gusta, lo qué les interesa, sobre sus alegrias.
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1.2

Durante el mismo desarrollo de la clase en que se dialoga con los estudiantes, tu
puedes generar una conversacion y conocer cuales son sus reacciones, sus intereses, lo
que le agrada.

La conversacion o entrevista con los estudiantes. Cuando conversas con los nifios
puedes conocer mas cercanamente su realidad, puedes citarlo para conversar en una
hora fija en un lugar privado y codmodo o también puedes encontrartelos en el recreo,

«

partir con una simple pregunta “;jcomo estas?” y de ahi se van soltando y hablando
mas, a veces te los pillas en el pasillo y te hablan, esa también es una buena instancia.
Yo creo que el recurso mas factible es conversar personalmente con el estudiante. Si lo
notas raro, callado, que no participa o que cambid drasticamente su actitud, para bien
o0 para mal, yo me acerco, les pregunto, converso con ellos y voy tratando de ver qué les
sucede. Incluso una informacion tan simple como saber con quién vive la puedes
obtener conversando con cada uno de ellos.

Por supuesto que existen muchos recursos que también son efectivos, pero conversar
con los nifios es lo que més informacion te da, ademas que td mismo puedes manejar
qué informacidén quieres encontrar y enfocas la conversacion hacia eso.

Mas que nada acercandote a conversar con los nifios, acercandote con carifio, con
afecto, con una mirada diferente, asi te los ganas y te enteras de sus vidas.

Es més factible obtener informacion fidedigna de la fuente primera que es el estudiante,
conversando con él en un espacio relajado.

Conversando en aquellos momentos comunes como el recreo o la clase. También,
cuando t0 notas algo extrafio a los nifios, muy tristes o enojados 0 mas agresivos te

acercas o los llamas para conversar.
Conversacion con el apoderado:

Conversacion con el apoderado, cuando converso sola con ellos en entrevista.

La entrevista familiar, entrevistando siempre a los padres, por separado o ambos, pero
siendo constante, puedes tener mas confianza y eso te ayuda a que se explayen mas.
Cuando realizas una entrevista, porque es personalizada. Cuando entrevistas a los
padres ellos vienen muy dispuestos, ya que ellos saben que la conversacion estara
enfocada en su propio hijo o hija, vienen dispuestos a hablar de su hijo y a entregar

informacion. Es la forma que uno tiene de conocer realmente de donde viene el nifio.
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- Para mi, las situaciones de conversacion, cuando uno conversa con los padres te
enteras de situaciones que desconocias completamente.

- Hablando con los padres, claro entrevistindose con los papas porque obtienes la
informacion directa de la fuente, la informacién més certera. Porque a veces la ficha
dice una cosa y luego hablas con la persona y te das cuenta que hay cosas diferentes,
entonces prefiero conversar y recurrir a la entrevista, puedo conocer mas, mas aspectos
de la vida del nifio que en una ficha nunca van a aparecer, ademas que en una
conversacion surgen otros temas que tienen que ver con aspectos emocionales o
personales de los nifios, que no aparecen en la ficha y que son re importantes, de hecho
son los que mas importan.

- Conversando y entrevistando a los papas. Yo confio en que el principal aporte en
informacion lo dan las propias personas directamente.

- Como profesor también debes evaluar la veracidad u objetividad de la informacion que
el nifio te cuenta, por ello yo creo gque igual es importante conversar ademas del nifio,

con los padres, cruzar los datos para llegar a conclusiones mas claras.
1.3 Conversacién con otros profesores:

- Conversando con las tias de las otras asignaturas, estamos constantemente
conversando, es como la mayor instancia, porque otra forma no sé realmente como
hacerlo. Si quiero saber que le esta pasando, tengo que conversar con él o con ella.

- En la conversacion tanto con el estudiante como con aquellos profesores involucrados
directamente, en afios anteriores como profesor tutor o de asignatura.

- Conversando con la profesora jefe del curso anterior, quien puede darte informacion de
diferentes aspectos, que es necesario conocer antes de que llegue el inicio del afio

escolar.
2. En situaciones de observacién:

- Porque ellos son tan naturales en los recreos que ahi yo puedo ver realmente el nifio
que es integrado, el nifio que es mas introvertido, el que es mas compafiero, el que es
mas amigo, el mas peleador.

- También observando cuando hay trabajo en grupo, eso sirve mucho también para ver

coémo se tratan entre ellos, ya que aparte del trabajo de pegar, de recortar, de seguir
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las normas ellos hablan y se dicen cosas y ahi uno va escuchando, uno va rondando
constantemente un grupo.

- En los recreos cuando los observas jugar, compartir con los demés nifios del curso o
con otros nifios del colegio, de otros cursos. Ahi puedes darte cuenta por ejemplo quién
es mas afectivo o peleador, quién incorpora a sus compafieros a los juegos o quién
regularmente crea conflictos.

- Observando y conversando en los recreos, uno en los recreos esta mirando
constantemente, es facil darse cuenta si esta triste, entonces ahi le puedes preguntar
qué le sucede, yo lo llamo y conversamos y en esa instancia te vas enterando de varias
cosas, de sus problemas o de la situacidn que le esta generando esa tristeza.

- También es super factible cuando estas en clases, ya que ahi puedes observar coémo se
comportan, qué hacen, de repente cuando les das espacios libres para que trabajen en
actividades segun su preferencia tu te sientas en tu escritorio y observas y ahi mismo ya
los estas conociendo, si sélo te quedas sentada y los observas vas a poder descubrir
muchos aspectos de su personalidad, ver si es distraido, si es buen compafiero, si
colabora, si trabaja, etc.

- La observacion directa es fundamental, lo que observas en la sala, en el recreo, como
se comportan, como se relacionan con sus pares, qué cosas se hablan, qué comentan.

- Cuando estas en clases es una de las mejores situaciones, ya que puedes observar una
infinidad de actitudes y comportamientos, comportamientos que benefician el
desarrollo de la clase y otros que la echan a perder y bueno las actitudes hacia sus
compafieros de curso, en esas actitudes esta la clave de como es el estudiante.

- La observacion principalmente, en todo contexto, en la sala de clases, en el recreo, en
todos los lugares del colegio y en diferentes actividades. La observacion te da una
mirada mas real de las cosas y te sirve mas que nada para conocer su personalidad, su

forma de ser.

Tema 3: Utilidad que otorgan los profesores a la informacién que obtienen de sus

estudiantes.

e Pregunta: ¢Para qué le interesa conocer esta informacion?

1. Paraentregar apoyo a los estudiantes:
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1.1 Apoyo en aspectos acadéemicos:

- Para ver su rendimiento, porque si un nifio supongamos tiene un promedio del afio
anterior un 6,5 y ahora baja a un 6,0 o un 5,0 es que sucede algo, hay alguna
dificultad y eso hay que conversarlo. Entonces, para saber cdmo ayudarlo, como
apoyarlo a subir sus notas.

- Siun nifio tiene muy malas notas, entonces ver como ayudarlo, de qué manera.

- También para derivar en casos necesarios a especialistas como el neur6logo, psicologo
0 psicopedagogo.

- Para ayudarlo, si yo no conozco al chiquitito, si no conozco a los papas que me puedan
contar donde vive, qué hace, quién lo rodea al nifio imposible que yo me pueda enterar
de los problemas de él o que lo pueda ayudar, no puedo saber si un nifio esta rindiendo
bien o mal sin que los papas o el mismo nifio me cuenten por qué.

- Sabiendo la causa es la Unica manera en que podré entonces ayudarlo a mejorar su
rendimiento cuando sé que ha bajado sus notas.

- Para poder trabajar en base a la mejora y el fortalecimiento de su rendimiento. Es
bueno tener informacion de su rendimiento para poder ayudarlo y que asi mejore.

- La informacion es vital obtenerla para asi generar el plan remedial que cada nifio
pueda necesitar, ya sea en alguna asignatura o varias. Esa informacion te va a permitir
saber de qué manera ayudarlo, en que aspecto apoyarlo.

- Para saber cudles son sus necesidades en algunas asignaturas, saber en qué les va mal,
para tratar de ayudarlos en lo que necesitan.

- También para darle un poco mas de apoyo si es que sé que tiene problemas en
matematicas o lenguaje por ejemplo, si necesita refuerzo.

- También la utilizo para poder ver lo que tengo que apoyar, reforzar o potenciar en la
parte académica, el diagndstico me entrega esa informacion.

- También me sirve para saber a quién debo prestarle mas apoyo o mas atencion, ya sea
porque tiene dificultades en matematica o lenguaje o porque tiene algun tipo de

dificultad de aprendizaje.
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1.2 Apoyo en aspectos personales:

- Uno como profesora, debe tener una preocupacion de estar preguntando
constantemente si estd enfermo, por qué no vino, qué le esta sucediendo, saber si tiene
alguna dificultad personal o problema en la casa, saber como se siente, para poder
tener una preocupacion extra sobre ese nifio, una mayor atencion o una consideracion
diferente, para darle un apoyo diferente.

- Para poder apoyarlos, en situaciones personales, familiares, porque yo creo que uno no
puede ser profesora si no les entregas apoyo y si no conoces la situacion de tus
alumnos, yo encuentro al menos inconcebible no poder ayudarlos o apoyarlos, no
podria llegar a la sala de clases, hacer mi clase y después mandarme a cambiar y ni
siquiera notar qué les sucede.

- Para poder ayudarlos, ya que en la medida que te tienen confianza te van a contar sus
dramas y tu entonces los vas a poder ayudar, si no te tienen confianza nunca podras
llegar a esa informacion y no los podras ayudar.

- Para uno estar méas atento a lo que ellos necesitan, para acogerlo, para preguntarle
que te pasd, como estas.

- Como profe tienes que conversar con tus nifios y saber qué es lo que les esta pasando y
bueno también saber por qué les esta pasando, estar enterada para poder ayudarlos.

- Es més que nada para saber como ayudarlos, si sé qué le pasa lo puedo ayudar. Y en
todo sentido te digo, si sé que tiene problemas en la casa, con su familia, bueno ahora
que lo sé podré darle apoyo, si sé que la mama se fue de la casa, bueno lo apoyo en este
otro problema, lo puedo ayudar.

- Para solucionar posibles dificultades que tenga o esté viviendo el alumno y que afecten
en su vida escolar; y al mismo tiempo para mejorar y potenciar el proceso educativo
por el que atraviese.

- Ayudar y orientar, tanto a los nifios y sus familias, ayudar me refiero a superar algunas
situaciones, a resolver problemas, a evitar que algunas cosas afecten su desarrollo.

- Para poder apoyarlos y bueno para saber a lo que me enfrento, osea saber lo medular
de la situacion, por ejemplo: “la Andreita hace dos semanas que no pone atencién en
clases, anda tan distraida”, entonces trato de conversar con ella, ver qué sucede y

tratar de apoyarla con las herramientas que yo tenga a mi alcance.
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Te permite saber cuéles son sus problemas y asi poder ir ayudandolo a seguir, la idea
es que esta informacion te sirva para ayudarlo, para ir en beneficio del nifio.

Para saber si debo prestarle mayor atencion porque estd teniendo problemas en la
casa, porque el papé se fue por ejemplo, si se separaron o si tienen problemas dentro
de la sala.

Para ayudar en cambios personales por los cuales estan pasando y ver como planificar
una medida para que ellos conlleven mejor su etapa y mejorar si es negativo.

Para saber si existe algun factor personal, familiar, que pueda estar presentandose y
que pueda estar afectando su vida cotidiana, su desarrollo en la escuela, su proceso de
aprendizaje, su rendimiento y asi entonces puedo detectar en primer lugar este factor e
ir tratando de ayudar al chico a revertir estas situaciones.

Para poder formarlos como seres humanos y en esa formacion como seres humanos es
fundamental ir superando las dificultades y si conoces esas dificultades asi ti sabes que
apoyo necesita cada nifio, tu vas sabiendo qué necesita de ti cada nifio y en qué lo
puedes ayudar, mas que nada es eso, para ayudarlo, apoyar.

Me interesa con el Unico fin de que mis alumnos y alumnas vivan su infancia de la
manera mas digna y protegida posible, y si los conozco voy a poder colaborar y ayudar
a que asi sea, quitando situaciones que puedan perjudicar a los nifios o desmotivarlos
en su vida. El unico fin es poder ayudarlos y apoyarlos, sabiendo qué les pasa los
podrés ayudar en la parte académica o en lo personal.

Para saber como ayudar a tus nifios, si sabes sus problemas vas a poder brindarle
apoyo emocional.

Para ayudar a resolver algun tipo de conflicto o situacidn que se esta presentando en la
casa y tomar las acciones remediales necesarias para que este nifio o nifia pueda
resolver su problema y sentirse mejor. Si tengo la informacion de qué es lo qué sucede,
qué es lo qué esta pasando voy a estar en condiciones de entregarle herramientas o
ayuda para resolver su conflicto.

Para poder ayudarlos a relacionarse de mejor manera con sus pares, para ayudarlos a

formar lazos de amistad.
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- Entonces principalmente me interesa para apoyarlo, para ayudarlo, para conocer ese
“por qué” e intentar por todos los medios poder solucionarlo y que sea feliz, eso es lo

que me importa.
Para comprender la conducta de los estudiantes:

- Comprender ciertas conductas que puedan interferir en el desarrollo escolar,
corregirlas y asi ayudar al nifio y en definitiva al curso.

- Nos permite comprender mejor sus actos, si sabemos que situaciones estan ocurriendo
en el hogar podremos comprender muchas situaciones que se presentan en el colegio,
tales como violencia, agresividad.

- Para entenderlos también, entender su comportamiento, sus reacciones a veces
violentas, como te dije antes, siempre hay una causa y un nifio no es agresivo porque si
nomas, siempre hay un por qué, entonces la mejor forma de entender esto es
conociéndolo.

- Para entender las conductas que a veces los nifios manifiestas y que nos extrafian.
Siempre hay algo detras de eso y si logramos saber qué es podremos comprender por

qué surgen estos comportamientos.
Para planificar el proceso de ensefianza — aprendizaje en funcion de los estudiantes:
3.1 Aprendizajes previos del estudiante:

- Para ensefarles bien, para saber todas las prioridades que él tiene, de donde quiere
partir, porque alomejor yo quiero partir de cierta cosa y él no tiene idea de lo que yo
voy a ensefiar, entonces es saber los conocimientos previos que tiene que tener o las
cosas previas que yo necesito que tenga para que asi pueda aprender.

- Para saber de donde partir cada materia, tengo que saber qué saben de cada materia,
de matematicas, lenguaje, por ejemplo, para saber partir de eso primero y no de algo
que no tengan idea.

- Me serviria para saber qué es lo que debo reforzar y como debo enfocar mi curso de
acuerdo a las necesidades de cada uno y de acuerdo a las necesidades globales y desde

ahi comenzar mi trabajo.
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3.2

Para saber qué contenidos saben bien y planificar en base a eso las asignaturas, ya que
si quedaron contenidos pendientes el primer mes debo centrarme en eso y luego
comenzar con lo otro para no generar un vacio.

Me sirve también para tener conocimiento de las habilidades que han desarrollado
mejor y cuales hay que mejorar, cuales hay que reforzar, saber qué contenidos
quedaron pendientes, para saber con qué contenidos debo comenzar y bueno por
supuesto para conectar estos contenidos con su realidad.

Para saber que tengo que reforzar.

Es necesario saber si quedo algun contenido pendiente del afio anterior, para poder ser
desarrollado y que no signifique un vacio en la formacién de los estudiantes.

Es importante para tener una idea del camino que debes seguir con el nifio en su
aprendizaje, para eso necesitas saber qué sabe y que no.

Cuando conocemos a nuestros estudiantes, conoces sus conocimientos previos, y esta
informacidn nos permite adecuar nuestras practicas y contenidos a esta realidad.

Para poder contextualizar con todo lo que tiene que ver con los contenidos, para
planificar, me permite saber si ellos estan en una posicion para aprender y adquirir

conocimiento, es decir saber si tienen los contenidos que van a necesitar para el curso.
Intereses del estudiante:

Sus gustos e intereses, preferencias, saber qué les gusta hacer, qué no les gusta, para
enfocar mi trabajo en sus gustos.

Sus intereses en lo personal y académico me pueden ser Utiles al momento de
planificar.

Para hacer mas facil tu trabajo, ya que podria llevar y enfocar mi trabajo en los
intereses de ellos para mantener la atencion y el interés, generar motivacion en los
ninos.

Ademas si sé sus gustos e intereses lo que yo planifique puedo relacionarlo con eso
mismo para que la clase sea mas entretenida y presten atencion y entonces tengan
mejores resultados.

Para poder ensefiarle mejor al alumno y de este modo desarrollar un proceso
pedagOgico que involucre sus intereses. Asi también poder evidenciar logros en

relacion a él mismo.
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3.3

Para adecuar las clases a los intereses de los alumnos en la medida que se pueda.

Para la planificacion es importante, absolutamente, porque asi tomas en cuenta los
gustos de ellos, si no los conoces como vas a saber los gustos, no vas a dar nunca un
ejemplo en la clase o en pruebas que ellos te entiendan altiro, que les haga ruido, hay
muchas cosas que uno puede lograr conocer de sus alumnos y que puedes usar en
clases, te van a entender mas y uno como profe queda muy contenta igual porque tienes

mejores resultados.
Realidad del estudiante:

Necesito saber a quiénes voy a educar, necesito saber ciertos aspectos de su persona
para saber principalmente como los voy a motivar, como voy a ensefiarles, ya que tengo
que crear actividades que sean en torno a sus particularidades, para que asi les hagan
sentido y sean motivadoras. Si conozco un poquito de cada uno de ellos tengo que saber
conectar eso con lo curricular, para que aprendan en ultima instancia.

Es que no saco nada con planificar sin conocer de ellos, porque puedo planificar algo
muy bonito y estructurado, pero el problema esta en que cada uno de estos chiquititos
presentan problemaéticas diferentes, vienen de familias diferentes, entonces primero
tengo que preocuparme de esto.

Es importante partir primero de la vida del nifio, crear actividades a partir de su
realidad, qué es lo que le esta afectando, qué le gusta.

Si uno no conoce bien la realidad de sus alumnos ni siquiera puedes planificar bien
creo yo si no conoces la realidad de tu alumno.

Para que pueda aprender debo conocer primero su mundo, su familia, disefiar
actividades que apunten a eso, si no el nifio simplemente no pesca, aprende de
memoria.

Cuando conoces bien al cien por ciento a tus estudiantes, en su realidad completa, la
familia, problemas personales, tienes la informacion necesaria que te va a permitir
contextualizar las metodologias utilizadas, para que de esta forma los contenidos
tengan una mejor recepcion por parte de los estudiantes. Significa conocerlo en todas
sus dimensiones, y con una razén u objetivo, el cual es lograr que los contenidos sean

incorporados eficazmente y con una mejor recepcion.

143



- Para adaptar contenidos, adaptar las clases, las actividades, estrategias de ensefianza y
métodos didacticos y de evaluacion a la realidad de cada estudiante, considerando todo
su entorno cercano. Para asi lograr los aprendizajes esperados en los estudiantes y
orientar el desarrollo de las clases.

Para mejorar el clima de aprendizaje:

- El conocerlos me va a ayudar también a crear una buena relacion entre ellos, un buen
ambiente en la sala de clases, voy a poder saber a quiénes puedo reunir en grupos para
que mejoren las relaciones entre ellos.

- También para organizar la distribucién de los puestos en la sala, ya que me entero que
hay algun nifio que tiene mayor capacidad en alguna materia por ejemplo lo puedo
sentar con otro que tiene dificultades y asi pueden irse apoyando a estudiar o
aclarando dudas y finalmente haciéndose mejores comparieros.

- Para hacer que se lleven mejor entre ellos, si conozco sus personalidades, quiénes son
mas impulsivos y cuales mas tranquilos puedo ir generando dindmicas de grupo que
ayuden a mejorar la convivencia entre ellos.

- Para lograr que ellos mismos sean mas cercanos, lograr que se tengan confianza, yo
creo que las relaciones humanas es lo mas primordial creo yo en una sala de clases.

- Para organizar los grupos de trabajo y también los puestos en la sala y asi asegurarme
de que trabajen bien y haya buen ambiente en la sala.

- Para poder mejorar el clima de clase, ya que si conoces cémo son sus formas de ser, Si
ya conoces quién es mas participativo, mas conversador, los puedo organizar segun
estas caracteristicas para que ellos mismos se vayan apoyando, regulando y mejore la
convivencia escolar y el rendimiento académico de los estudiantes.

- Si conozco cdmo es cada uno de mis nifios voy a saber perfectamente a quién sentar con
quién y evitar que se junten dos que conversan mucho o dos muy timidos, puedo hacer

gue se complementen y ambos terminen siendo un aporte.
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e Pregunta: ;Como utiliza esta informacion? ¢ En que o donde la utiliza?

1. Entregando apoyo a los estudiantes:

1.1 Apoyo en aspectos acadéemicos:

1.2

Para poder ver en lo que tengo que apoyar a ese nifio, en qué contenidos debo
reforzarlo o poder derivarlo a reforzamiento o buscar apoyo o poder orientar a los
papas en como poder apoyarlo, en qué areas pueden reforzar en la casa.

Para ver que estrategias utilizar para apoyar su proceso de aprendizaje y mejorar en lo
que no va bien.

Al momento de ponerme frente a los apoderados, ya que si yo sé los problemas que
tienen algunos nifios, problemas académicos, puedo decirselo a sus padres y asi ellos
pueden reforzar en casa.

Se aplica en diversas situaciones, en darle apoyo en las situaciones del colegio, en el
trato directo trabajando aquella area en la que se necesita refuerzo.

En saber qué aspectos debo reforzar en algunos estudiantes.

La utilizo en darles un refuerzo en alguna asignatura.

Si es un problema de rendimiento, la utilizaria en preparar actividades que permitan
superar esta dificultad y mejorar su rendimiento. Me permite apoyarlo, si no supiera de
su realidad no podria ayudarlo. Me permite estar atenta y pendiente de apoyar.

Al obtener la informacion uno como profesor busca las herramientas para poder
trabajar con ellos y solucionar las dificultades que existan en las materias, en alguna

asignatura o con sus notas.
Apoyo en aspectos personales:

Tratando de apoyarlos, ser carifiosa y ser positiva cuando sé que hay problemas,
cuando sé que hay problemas en la casa, los trato de apoyar, de darles apoyo.

El proximo afio vuelvo a tomar mi mismo curso, entonces todo lo conoci de este
primero me va a servir ain mas para ayudarlos y apoyarlos en sus propios problemas.
En la parte afectiva, emocional, si sé que hay dramas en la casa o algo le esta pasando,
entonces todo lo que sé, esa informacion la utilizo en ayudarlos, apoyarlos, a que

puedan enfrentar bien esa situacion.

145



En ayudar a los nifios, entregarles apoyo en los problemas que tienen y para que asi
puedan rendir mejor en la escuela, porque tampoco puede todo ser, en esta profesion
uno estd formando personas y ademés ayudamos a que estas personas tengan una vida
mejor y sean mas felices.

La uso en saber como ayudar a mis alumnos, apoyandolos y guiandolos para que sean
personas felices, realizadas, creativas y aprendan a superar momentos dificiles sin que
ello determine sus vidas.

En ayudar a los nifios a resolver sus problemas, a apoyarlos en situaciones que los
complican.

Al tener ya un conocimiento de los nifios, la informacion que tengo de ellos, por
ejemplo en relacion a problemas familiares, la utilizo para tratar de apoyarlos mas,
intencionar mi trabajo para que estos nifios sean muy tomados en cuenta, sin que él lo
note, que sus comparieros se acerquen a ellos. Para ayudarlo a sacarlo de ese problema
que él tiene.

Si sé que tiene problemas emocionales esto lo utilizo para dedicarle un cuidado
especial a ese nifio, utilizo esa informacion para poder sobrellevar ese nifio y ver como
lo ayudo a sobrellevar esa situacion.

También en caso de problemas familiares se puede realizar una derivacion al
psicologo, realizar una entrevista con los padres, de manera de poder brindarle apoyo
0 ayuda para que salga de esa situacion.

La utilizo para poder buscar ayuda si es que tiene problemas en la casa, para asi
buscar ayuda con los padres, darle apoyo aca en el colegio con la psicéloga, tratar de
apoyar o tratar de ayudar un poco porque al fin y al cabo nuestro norte es ayudar a los
chiquititos.

Si es un tema personal podemos buscar en conjunto como apoyar al nifio, la utilizo
como para darle orientaciones a los padres sobre como apoyar o ayudar a sus hijos.

La utilizo como para ayudar a los nifios, a superar sus dificultades, los problemas
personales o familiares que puedan tener y que repercuten en el colegio, afectan sus
ganas de trabajar, su animo en el juego, muchas veces les afecta en todo.

Si hay un problema de otro tipo por ejemplo un problema personal o en su casa

entonces esa informacién me sirve también para hablarlo con el nifio, ayudarlo y
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trabajar con ese estudiante, con sus padres y solucionar el problema que lo aqueja, me
sirve para orientarme a mi misma sobre como poder ayudarlo, creo que lo mas
importante es que en el fondo es para ayudarlo y educar, ya que si no lo conozco
primero dificilmente podré ayudarlo.

- Se utiliza para resolver problemas de los mismos nifios, para ayudarlos a resolver sus
conflictos personales o familiares.

- En el apoyo que le doy al estudiante cuando tiene un problema en su casa, con sus

amigos o en el mismo colegio con algun profe o compafiero.
En el trabajo con los estudiantes con dificultades de aprendizaje:

- Dentro de la sala de clases la utilizo siempre, sobre todo con los nifios que tienen
problemas de aprendizaje, me sirve para ayudarlos, los acerco a mi lado, adelante.

- Cuando hay que coordinar y trabajar con la educadora diferencial en la elaboracion de
material o en la preparacion de las pruebas que se les aplican a ellos.

- Cuando sé que hay dificultades de aprendizaje, trato de aplicarla e ir explicando al
profesor que este nifio tiene una dificultad que le dé otra oportunidad.

- En mi curso hay varios chicos con problemas de aprendizaje que estan trabajando con
la tia de diferencial, entonces lo utilizo en elaborar pruebas y tareas en aula que sean
acordes o respondan a estas dificultades.

- Para preparar material y pruebas para los del grupo diferencial.

- En la elaboracién de evaluaciones para estudiantes con dificultades de aprendizaje o
con Necesidades Educativas Especiales.

- Cuando tengo informacion de que hay nifios con dificultades, con algin trastorno de
aprendizaje o algo asi, la utilizo para poder apoyarlo en este trastorno, prestandole
apoyo extra, ayuda extra y me sirve también generar un trabajo con anticipacion con la
educadora diferencial.

- Para entregarle mayor apoyo personalizado a cada nifio, segin sus necesidades
especiales, si se detectan nifios con problemas de lenguaje se le puede derivar a un
apoyo diferencial.

- Al trabajar con la educadora diferencial para preparar un plan remedial que le ayude a
superar sus dificultades en la asignatura en la que tiene problemas.

147



- Lo utilizo en que si hay algun nifio que supe que tiene dificultades entonces puedo
derivarlo a un especialista en lenguaje u otro, tengo que también tener una entrevista
con los padres para comenzar a trabajar en superar esas dificultades, para orientarlos
y decirles cual es la situacion, qué hay que hacer y qué es lo que yo necesito que ellos
aporten y apoyen para que su hijo o hija mejore.

- Sobretodo también para evaluar, considerando su propia realidad, si un nifio tiene
dificultades y siempre veo que se esfuerza puedo tener una consideracion diferente al
momento de evaluar.

- Para evaluar a los nifios, puedo evaluar de forma diferente a quien tiene mayores
dificultades o a quien es parte del grupo diferencial.

- En la planificacion de programas remediales para los chicos que tienen mayores
dificultades en alguna asignatura o bajo rendimiento.

- Para planificar y evaluar de manera diferenciada a los chicos que trabajan con la

educadora diferencial.
En la planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje:
3.1 Utilizacion de los aprendizajes previos:

- Saber de los contenidos que manejan para poder empezar las materias, ahi lo utilizo en
mi planificacién del afio escolar y para considerar las diferencias de aprendizaje de
cada uno de los chicos.

- Cuando tengo la informacién de los contenidos que manejan, eso bueno lo uso
netamente en la planificacion de mis clases, porque parto de lo que ellos saben y como
ya tengo clarito qué es lo que saben y qué es lo que no saben.

- En mis planificaciones, para preparar clases que tengan que ver con lo que ellos saben
y manejan.

- En el como preparo las clases, tengo que buscar que éstas tengan relacion con lo que
ellos ya saben, los contenidos que ya han aprendido.

- Enla planificacion de actividades didacticas y en la puesta en practica de metodologias
adecuadas para cada grupo o estudiante. Si sé qué es lo que cada uno o el grupo sabe

puedo planificar en concordancia con eso.
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3.2

Utilizacion del contexto del estudiante:

No puedes planificar sin conocerlos, eso es totalmente cierto. Si no planificas cosas que
tengan sentido para ellos, estds perdida, no aprenderdn y para lograr eso tienes
necesitas conocerlos. Por eso es importante conocer primero el alumno, y después ver
que es lo que realizaré en una clase.

En mis planificaciones yo las utilizo bastante, para poder planificar cosas que tengan
algun sentido para ellos, que tengan que ver con su cotidianeidad, igual es una pega
dificil, pero a la larga van a aprender y no de memoria.

La utilizo en mi preparacion de clases, para preparar mis clases, cuando conozco cual
es la realidad que vive cada uno de mis alumnos en aspectos de contenidos y personales
puedo apoyar en cada una de esas realidades, bridarles colaboracién si la necesitan.
También una que otra cosita de ellos, de su vida, de las cosas que me han contado que
hacen las pongo de ejemplo en las clases, en las guia para que se interesen mas para
que les motive.

La utilizo por ejemplo para darle un enfoque mas familiar o cercano a las clases, a las
actividades, que éstas tengan relacion con sus historias de vida, las caracteristicas del
lugar donde viven o a las situaciones emergentes dia a dia.

En la planificacion de las clases, en la preparacion de actividades, para que éstas
tengan sentido para los nifios, que tengan que ver también con un poquito de sus vidas.
Considero que si planificas considerando aspectos de la vida de los nifios ellos van a
aprender si o si, su aprendizaje sera duradero en el tiempo, lo recordaran, no sera un
aprendizaje memoristico.

Incluyéndola en las planificaciones para mejorar la experiencia de las clases, dado que
se busca que los métodos de ensefianza sean lo mas cercano a la realidad de los chicos,
mejorando los ambientes de aula y las experiencias educativas, predisponiendo
positivamente a los estudiantes a la ensefianza para lograr aprendizajes.

Conocer aspectos de la personalidad de los estudiantes y de su vida permite adecuar
las estrategias de ensefianza de forma Optima para cada sujeto.

Saber qué dramas tienen en la casa te sirve, 0 qué piensan, con esa informacion puedes

guiar tu planificacion, es muy importante conocer a los nifios para hacer la clase,
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3.3

porque en dos cursos no resulta la misma estrategia. No puedes planificar lo mismo

para dos grupos de nifios que son diferentes.
Utilizacion de los intereses del estudiante:

La utilizo en todas las asignaturas. Tratando de presentar actividades creativas,
atractivas, como ya sé sus gustos y preferencias puedo enfocar las clases en estos
gustos y preferencias. La utilizo para comenzar desde ahi a trabajar, que todo esta
preparado en concordancia con sus intereses.

Para mi practica profesional con ellos, para las clases que voy a planificar, para
motivar a los nifios, para buscar actividades que les interesen, que vayan acorde a sus
intereses, a lo que les gusta.

Si conozco sus intereses, lo que més les gusta o lo que no les agrada en alguna
asignatura o actividad puedo elegir temas a tratar segin las necesidades que tenga
cada nifio o el curso, esto va hacer que se enganchen con la actividad y estén

interesados y en definitiva aprendan.

En la organizacion del ambiente de trabajo en la sala de clases:

Cuando distribuyo los puestos en la sala, ya que ya conozco las formas de ser de cada
uno cuando trabajan individualmente y cuando trabajan en grupos o parejas.

En la distribucion de los puestos segun sus caracteristicas y formas de trabajar.

Al distribuir los puestos de la sala de clases.

Al momento de organizar los equipos de trabajo, voy teniendo el cuidado de formar
grupos con diferentes formas de ser, con diferentes habilidades, porque ya los conozco.
Al conocer recién al curso es dificil hacer eso pero cuando ya los conoces se te hace

mas facil.
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