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Resumen

“Salud autopercibida en guardias de seguridad: una mirada hacia los efectos

de la externalizacion de servicios”

Tesis para optar al Titulo de Trabajador Social
Nicole Mella B. y Janios Zapata A.

Docente Guia: Sra. Patricia Aguilera F.

La presente tesis tiene como objetivo general conocer la relacion entre las
condiciones de trabajo de los y las guardias de seguridad bajo modalidad de

externalizacidn, y su autopercepcion de la salud.

Se utilizé la metodologia de investigacion cualitativa, especificamente el método
fenomenografico. Para la muestra se eligieron 7 hombres y 3 mujeres guardias de
seguridad, y la técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la entrevista en

profundidad semiestructurada.

Como resultado de esta investigacion, los sujetos estudiados manifiestan- segun
Su propia percepcion problemas en su salud mental, entre los cuales se pueden
mencionar: agotamiento, falta de suefio y estrés. También se muestra que existen
riesgos en los ambientes de trabajo donde se desenvuelven los y las guardias de
seguridad, entre los cuales se pueden mencionar: los turnos de noche, la falta de
implementos de seguridad y la vigilancia en lugares donde se almacenan

productos congelados.

Se puede concluir finalmente que existen considerables diferencias en las
condiciones y trato con el personal de seguridad al interior de las empresas
subcontratistas y empresas mandantes, las cuales inciden claramente en el

estado de salud autopercibido de los y las guardias de seguridad.

Se recomienda como equipo de trabajo mejorar los espacios de trabajo de los y
las guardias de seguridad, implementar programas especiales para guardias,
fomentar la participacion sindical y las instancias de fiscalizacion de los

organismos competentes, como el Ministerio del Trabajo.



INTRODUCCION

En las sociedades actuales, se ha ido configurando una nueva realidad, y que
gracias al proceso denominado “globalizacién”, ha ido produciendo cambios no
sélo en la manera en gque se producen los bienes y servicios y en la organizacion
del trabajo, sino que principalmente en las relaciones de poder entre el capital y el
trabajo.

Esto trae como consecuencia, el surgimiento de nuevas condiciones de trabajo:
flexibilizacion del empleo, intensificacion del ritmo laboral, la incorporacion de la
mujer al mundo del trabajo y principalmente el surgimiento de la tercerizacion
laboral, como una forma de descentralizacion de bienes y servicios.

Un fendmeno que surge y que se discute a nivel nacional es el tema de la
seguridad ciudadana, el cual es un tema de preocupacion no soélo de la sociedad
chilena, sino que de toda América Latina, debido a que se ha convertido en una de
las principales demandas de la ciudadania. Esto ha traido como consecuencia la
expansion de las empresas de seguridad, debido a que existe el temor ciudadano
a ser victima de delitos, lo cual esta asociado a la incapacidad policial de controlar
la delincuencia urbana. Estas empresas se han expandido como prestadoras de
servicios, a través de relaciones de subcontratacion entre ellas y empresas
mandantes, que solicitan servicios de seguridad.

El problema surge en esta relacion laboral, ya que son los trabajadores
contratados por las empresas de seguridad quienes se ven mas afectados, debido
a que poseen un doble empleador, situacion que los deja en desigualdad de
condiciones respecto a los otros trabajadores, y expuesto a mayores riesgos
laborales.

Es por este motivo que, actualmente, se discute la relacion salud-trabajo en estas
nuevas realidades, pues aunque todavia persisten los riesgos laborales clasicos,
cada vez es mayor el protagonismo de los factores de riesgo psicosocial y del
estrés laboral derivados de las nuevas formas de organizacion en el trabajo
(Gbémez, 2006).



Otro factor a tener presente es que en el rubro de la seguridad privada, se
incorpora de manera transversal tanto a hombres como a mujeres. Sin embargo,
la composicién por género de los trabajadores de empresas contratistas, sigue
siendo mayoritariamente masculina, debido a la tradicional divisibn sexual del
trabajo. Las mujeres que trabajan en empresas contratistas, tienden a estar en
niveles inferiores de la cadena de produccion y en labores que no requieren de
gran especializacién, por lo cual quedarian mas desprotegidas y vulnerables a
riesgos laborales y a situaciones de abierta discriminacion.

La presente investigacion es de caracter descriptivo, ya que busca especificar las
caracteristicas de guardias de seguridad privados del radio urbano del Gran
Concepcion y de corte transversal, ya que los datos seran recogidos dentro de un
tiempo determinado.

Esta investigacion esta guiada por la metodologia Cualitativa-Fenomenografica, ya
gue pretende ilustrar de la misma manera como los y las guardias de seguridad,
perciben su propio estado de salud, y conocer mas a fondo sus principales
condiciones de trabajo, que consideren influyentes en su percepcién de la salud.
Asimismo, se pretende conocer las diferencias relacionadas al género que
pudieran existir en el rubro de la seguridad privada.

En la presentacion de los resultados se utilizaran las citas textuales que se
obtendran durante las entrevistas a los y las guardias de seguridad, manteniendo
en reserva su identidad, en base al concepto de confidencialidad, a través del
consentimiento informado.

La contrastacion de los hallazgos, se realizara en base a teorias que se aproximen
a las areas temadticas, con estudios realizados anteriormente sobre temas de
salud y trabajo y con un marco conceptual, que permitird establecer

comparaciones al respecto.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tercerizacion, externalizacion y subcontratacion laboral: ElI término
tercerizacion presenta una dificultad conceptual debido a los variados sentidos
gue posee la expresion (Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009). En un sentido
amplisimo, se refiere a “la tendencia empresarial y productiva de realizar parte de
sus actividades a través de unidades mas o menos independientes”. En un sentido
amplio, el término es usado como instrumento juridico para realizar esta
descentralizacion empresarial, y en un sentido estricto se refiere a la
subcontratacion como forma de descentralizacion laboral, ya sea a través de
suministradores de mano de obra y de prestacion de servicios.

Sin perjuicio de esto, algunas definiciones poseen elementos y caracteristicas en
comun, como es la relacion empleado- empleador, la temporalidad del contrato, y
el hecho de ser figuras externas a las empresas a las cuales prestan determinados
tipos de bienes y/o servicios 0, en algunos casos la subcontratacion de empleados
para realizar determinadas tareas que requiera la empresa.

Esta forma de empleo surge en gran parte por el modelo econémico imperante
desde principios del siglo XX, con el surgimiento del capitalismo, a través del
modelo keynesiano, que planteaba una menor intervencion del Estado en la
regulacion del mercado, y que, entre otras medidas, rompia con el concepto de
pleno empleo existente, sustituyéndolo por politicas de flexibilidad del empleo, de
corte neoliberal.

Estas politicas originaron una crisis, la cual trajo como consecuencia oleadas de
desempleo, desestabilizacion de la economia, desfinanciamiento crénico, excesiva
inflacion y empleos de baja calidad, caracterizados por una mayor inestabilidad en
el tiempo, y por requerir mayor especializacion. Gracias al mantenimiento del
modelo econOmico capitalista, ocurre también un fenémeno Illamado
“mercantilizacion de los servicios” (Recio, 2007), que consiste en el traspaso de
las actividades del mundo doméstico y social al control del libre mercado (ej.

Servicios de limpieza).



Es en este contexto donde surge la figura de la tercerizacion, la cual se ha
expandido en gran parte del mundo, dando lugar a un tipo especifico de relacion

laboral que se da en organizaciones privadas y publicas.

Antecedentes Generales

Breve resefia historica:

Durante siglos de historia de la humanidad, una de las formas de subsistencia ha
sido el trabajo materializado en la produccion de bienes, que en principio se
comercializaba como un producto de intercambio. Posteriormente surgieron
nuevas formas de trabajo, en las cuales el poseer tierras fue un fuerte incentivo,
especialmente en terratenientes que agrupaban a comunidades bajo su alero. Mas
tarde, en particular desde el siglo XIX a la fecha junto con la Revolucion Industrial,
caracterizada por la mecanica y técnica productiva, surgieron fuertemente los
servicios como ente productivo asociado a este gran incremento en la produccién
a nivel global y que, paradojalmente junto con las dos grandes guerras del siglo
XX, dispararon la tecnologizacién de bienes y servicios, que una vez terminada la
guerra y pese a periodos de ajustes econdémicos marcan un desarrollo y ritmo de
trabajo que nos rige hasta el dia de hoy: nos referimos al modelo capitalista con
globalizacion del mercado, que ha traido beneficios principalmente tecnolégicos,
pero a un costo social visible, lo que queda de manifiesto en diversos aspectos
gue atafien la interaccién biopsicosocial de las personas, sus grupos familiares,
las comunidades de origen, dénde claramente existen fuertes diferencias en las
condiciones laborales y de determinantes Sociales de la Salud (Pérez y Carrillo,
2000)

Empleo justo: El término “empleo justo” tiene una complementariedad con el de
“‘decent work” (trabajo decente) utilizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo. Para que un trabajo sea considerado como “justo” deben darse una serie
de condiciones, entre las que se encuentran: la inexistencia de coaccion, o sea de

ninguna forma de esclavitud o trabajo forzado; seguridad en el empleo, salario

6



justo, proteccion social, ausencia de alienacién y participacion en el lugar de
trabajo.

Este término, como perspectiva abarca una dimension de salud publica en la que
las relaciones de empleo constituyen un elemento fundamental del estado de
salud de los trabajadores y trabajadoras. (Benach y Muntaner, 2010)

La mayoria de los lugares de trabajo esta organizado de tal manera que existen
relaciones jerarquicas que inciden en el poder y en el control de la produccion. En
el contexto de esta relacién desigual es donde se ejerce mayor incidencia en los

trabajadores, y por consecuencia en la salud.

Condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo son un area interdisciplinaria
relacionada con la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo. También
puede estudiar el impacto del empleo o su localizacion en comunidades cercanas,
familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras personas. En el caso de
existir una relacion contractual formal con sus empleadores, alrededor de 3.000
millones de trabajadores(as) laboran actualmente en el mundo de esta forma, sin
considerar el trabajo informal que no deja de ser menor (este estudio se centra el
trabajo formal, por lo cual solo se hace mencién de esta condicion).

El trabajo no solo es concebido como un medio de subsistencia, sino como un
parametro que determina como se distribuye la riqueza y poder, siendo ademas un
decisivo determinante social de la salud. Las malas condiciones de trabajo pueden
conllevar a riesgos laborales que amenazan la salud y la seguridad de los
trabajadores; reducen su bienestar, su capacidad de trabajo y por lo tanto, afectan
su calidad de vida laboral, su bienestar economico y el de sus familias. Las
enfermedades y muertes en los trabajadores son causadas por algun tipo de
cancer, enfermedades cardiovasculares y transmisibles, las cuales se estiman en
2 millones de defunciones al afio. A nivel mundial mueren cerca de 5.000
trabajadores al dia por esta causa como consecuencia de factores asociados, por
ejemplo, a tareas fisicas pesadas y duras que con frecuencia implican estrés por

altas temperaturas, lesiones laborales, envenenamiento por pesticidas, polvos



organicos y riesgos bioldégicos que son las principales causas de morbilidad
laboral.

Otro concepto dentro de este mismo analisis tiene que ver con las transferencias
gue realizan principalmente paises desarrollados en paises mas pobres, siendo
las mas importantes la transferencia de sustancias, materiales y personas de
riesgo. Estas pueden tener un impacto positivo o negativo en la salud de los
trabajadores y el medioambiente.

La diferencia de género por el tipo de trabajo entre hombres y mujeres es un
determinante social que también agrava las condiciones de salud de trabajadoras
gue se desempefian en diversas areas laborales. En general, y a diferencia de los
hombres, las mujeres de todo el mundo encuentran estandares de contratacion
mas dificiles, menos posibilidades de formacién, salarios inferiores a igual trabajo,
menor acceso a recursos productivos, peores condiciones fisicas y psiquicas de
trabajo, menor participacion en las decisiones econdmicas y menos oportunidades

de ascenso. (Benach y Muntaner, 2010)

Antecedentes Historicos del fendmeno en Chile

Subcontratacion en Chile- Sectores y rubros donde mas se encuentra:

La subcontratacion en Chile no es algo nuevo. Esta surge en 1975 en nuestro pais
con la dictacion de la Ley 1.263 que establece labores de subcontratacion con
ciertas restricciones, hasta el 2006, afilo en que se aprueba la ley de
subcontratacion, la cual comenzé a regir en 2007 y no estuvo exenta de polémica,
pero que en los Ultimos afios ha experimentado un auge exponencial. Adecco,
una de las principales firmas de outsourcing en Chile, estima que las industrias de
mineria y construccion corresponden a casi 600.000 trabajadores subcontratados,
cifra similar a la que ostenta la agricultura, mientras que otros 300.000 trabajan
para empresas que entregan servicios de externalizacion de procesos comerciales

a bancos y administradoras de fondos de pensiones.



Tanto en el sector publico como privado encontramos la externalizacion de
servicios como una herramienta de gestion que busca delegar responsabilidades
en la ejecucion de bienes y servicios. Dentro de los rubros que més utilizan este
sistema en nuestro pais tenemos los siguientes:

- Guardia y control

- Servicios alimenticios

- Mineria

- Servicios informaticos

- Construccion

- Aseo.

Esta triangulacion en la externalizacién de la produccion de bienes y servicios,
donde confluye una empresa mandante, una que presta el servicio y los/las
trabajadores/as subcontratados merece un analisis mayor por sus implicancias

laborales, afectivas, sociales, juridicas, en la salud, personales y familiares.

Las condiciones de trabajo y salud en Chile: Son muchos y muy altos los
costos en vida y salud que dejan los procesos productivos. Algunos inmediatos y
evidentes, otros mas ocultos y paulatinos. Entre estos se pueden mencionar:
obreros mutilados e incapacitados por maquinas y herramientas, mineros
consumidos por los polvos minerales se cuentan por miles en nuestro pais y por
millones en el mundo.

A modo de ejemplo, en el caso de la mineria se puede mencionar que en Chile
hay mas de 5500 faenas mineras, 170 mil trabajadores trabajan en la pequenia,
mediana y gran mineria, y a lo menos 30 a 40 mil pirquineros recorren el desierto y
la montafia buscando una veta para ganar su sustento diario, con los inminentes
riesgos que conllevan tanto para su seguridad como para su salud.

Otro ejemplo, de actividades con riesgos asociados al estrés, falta de suefio,
largas horas de pie, sin dejar de lado el tipo de relacion interpersonal
(generalmente confrontacional) en sus puestos de trabajo son los guardias de

seguridad.



Seguridad privada y guardias de seguridad: Segun Abelson (2006), en Chile, la

industria de la seguridad privada, comprende ocho grandes rubros:

a) servicios de guardias de seguridad.
b) servicio de monitoreo de alarmas.
c) transporte de valores.

d) tecnologia de seguridad.

e) asesores en seguridad.

f) capacitadores en seguridad.

g) investigadores privados.

h) escoltas/proteccion de personas importantes.

Segun el estudio de la empresa Leemira Consultores (2008), se estima que en
Chile hay 85 mil personas que trabajan en este rubro y el 98% son guardias o
vigilantes.

En este mismo estudio, se indica que quiénes trabajan en este rubro tienen muy
poca capacitacion, asimismo el salario promedio es de $190.000.- y en la mayoria
de los casos los guardias son empleados por empresas subcontratistas (78,5%) y
solo el 21.5% son contratados de manera directa. Se hace mencion, ademas, que
el 80% de ellos no esté asociado a un sindicato.

Respecto a la participacién de mujeres en el rubro de la seguridad privada, el
mismo estudio indica que la cantidad de empresas donde no existia participacion
femenina, aumentd de un 40% a un 42%, mientras que en empresas donde existe
mas del 20% de participacion femenina es de un 4%. Esto indica que, si bien
aumentd la cantidad de guardias mujeres, existe una bajisima participacion del

género femenino en este rubro.
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JUSTIFICACION

Relacién de la subcontratacion laboral con la salud:

El termino salud se puede definir, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) como “el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solo la
ausencia de enfermedad” (Citado en Parra, 2003)

La problemética de la salud de los trabajadores, en sus diferentes aspectos, ha
sido motivo de preocupacion creciente de muchos organismos internacionales
incluyendo la OPS/OMS.

La adopcion de nuevos modelos econdémicos, el ingreso de las tecnologias a los
medios de produccion y los riesgos presentes en toda actividad remunerada han
sido determinantes en la salud de los trabajadores. En los afios noventa y hasta la
fecha, esta preocupacion se ha intensificado debido a los cambios producidos en
los modelos de desarrollo y su impacto sobre las condiciones de vida, las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo en las empresas, los centros y
puestos de trabajo, que inciden en la salud de la poblacion trabajadora.

Es necesario indicar también que la violencia y la delincuencia son fenébmenos
crecientes, complejos y multicausales que se presentan con caracteristicas
especificas en cada localidad. En el caso de América Latina, esto ha ido asociado
a un veloz proceso de urbanizacion y a la consecuente consolidacion de ciudades
de gran tamafio y poblacion (Dammert y Paulsen, 2005) Una de las consecuencias
visibles de este fenbmeno son, -en el caso de nuestro pais- crecientes niveles de
desigualdades existentes, asociados a altos indices de delincuencia, los cuales
generan una percepcion de temor e inseguridad general en la sociedad, hecho
gue es posible apreciar en las cifras que muestra el indice de victimizacion por
comunas de la Fundacion Paz Ciudadana (2010), que muestra que este indice ha
ido aumentando considerablemente en el transcurso 2010-2011 de un 30.8% a un
34.2%

Esta percepcion de temor e inseguridad ha sido el origen de la amplia expansion

gue ha tenido la industria de la seguridad privada. Esto se asocia a dos variables:
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el aumento del temor ciudadano a ser victima de delitos y la incapacidad policial
de controlar la delincuencia urbana. (Grez Aldana, 2010)

La situacidén en la regién del Bio Bio, segun el estudio de Leemira Consultoras
(2008), indica que esta es la segunda regién (después de la Regién Metropolitana)
donde existen mayor cantidad de empresas de seguridad privada y de guardias
de seguridad, tanto calificados con el curso OS10 como no calificados. También
se indica que donde mas prestan servicios es en la industria (33.6%), seguidos por
el comercio (20.4%) vy los particulares (18.4%)

Respecto a la diferencia que existe entre participacion de hombres y mujeres en el
rubro de la seguridad privada, podemos decir que se origina en el hecho que, si
bien la modalidad de subcontratacion de estos servicios involucra tanto a hombres
como mujeres, la composicion de las empresas de seguridad y el sector de las
actividades econdémicas en que se encuentran insertas estas empresas incidiria en
la division sexual del trabajo (Guzman y Aranda, 2008), y por ende en la baja
participacion femenina en este rubro.

Las cifras citadas anteriormente permiten dar sustento a la idea de investigar con
mas detalle aquellos elementos de percepcion de la salud, no solo laboral sino a la
vez familiar y emocional, que afecta a un grupo importante de trabajadores que dia
a dia prestan sus servicios en diversas empresas, en areas y condiciones
laborales tan dispares que hace necesario tratar el tema con detalle y rigurosidad
a fin de determinar lo relevante de lo irrelevante, y todo aquello que permita
contribuir a la claridad de los condicionantes de la salud, sean estos ambientales,
familiares y/o sociales que afectan a los trabajadores de la seguridad privada y
quienes desde ya varios afios a la fecha laboran bajo la modalidad de
externalizacién de servicios, cuya base est4d definida a través de medidas
regulatorias propias con sustento en la ley N° 20.123 sobre Trabajo en
Régimen de Subcontratacion y Empresas de Servicios Transitorios.

Como equipo de trabajo, interesa explorar con mas detalle aquellos elementos de
la percepcion y del contexto donde laboran los guardias de seguridad privados, las

consecuencias que trae al estado de salud fisica-emocional y que pueden verse
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afectados, como parte intrinseca del ejercicio de su actividad laboral. Ademas
junto a aquello, qué tan internalizado esta el tema en los propios involucrados.

La provincia de Concepcién ubicada en la zona centro sur es un area geogréfica
clave en nuestro objeto de estudio, pues aqui convergen diversos polos de
desarrollo como lo son la industria, comercio, transporte, zonas portuarias,
aeropuertos, instituciones de educacion, redes de salud publica y privada,
telecomunicaciones, entre otros. La provincia representa ademas un contexto
histérico y sociolégico importante, debido a que su capital regional Concepcion es
la segunda ciudad en importancia a nivel pais, por tal razon, un estudio aplicable
en esta zona es transferible a un contexto regional que puede servir de base a la
forma como se abordan las politicas sociales logrando beneficiar en primera
instancia a la clase trabajadora, junto con el aporte cientifico cualitativo de un

fendmeno cada vez mayor.
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MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se utilizaran las siguientes teorias:

Interaccionismo Simbdlico de Herbert Blumer

Enfoque tedrico derivado de la fenomenologia, el cual se caracteriza por intentar
explicar y comprender la accién social desde la perspectiva del propio individuo, a
través del significado que éste le otorga al mundo que le rodea, en un proceso de
interaccion e interrelacién entre el individuo y la sociedad.

Segun el autor, el Interaccionismo simbdlico posee tres premisas (Blumer, 1982):

1. Las personas actlan sobre los objetos de su mundo e interactlian con otras
personas a partir de los significados que los objetos y las personas tienen
para ellas, es decir, a partir de simbolos.

2. Los significados son producto de la interaccion social, principalmente la
comunicacion, que se convierte en esencial tanto en la constitucion del
individuo como en (y debido a) la produccién social de sentido. El signo es
el objeto material que desencadena el significado, y el significado el
indicador social que interviene en la construccion de la conducta.

3. Las personas seleccionan, organizan, reproducen y transforman los

significados y los interpretan en funcion de sus expectativas y propositos.

Los y las guardias de seguridad le asignan un significado a su condicion de
trabajadores subcontratados por empresas externas. Este significado es resultado
de sus propias vivencias y de los significados que resultan de la interaccion con

las demas personas.
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Modelo de Erik Olin Wright sobre Clases Sociales.

La teoria marxista es ampliamente usada en Trabajo Social, debido a la
perspectiva de transformacion de la realidad y no sélo el estudio de ella, que
promueve la disciplina.

Se habla en ella desde una realidad material, en la cual ocurre un proceso de
transformacion de los objetos de la naturaleza, para satisfacer necesidades. El
hombre, para Marx, es importante en la actividad, en el trabajo, y deja de lado la
dimension tedrica de éste. Es, a través del trabajo y la actividad, como ocurre la
transformacion y el hombre ocupa una determinada posicion en la sociedad. El
conflicto surge cuando el trabajo convierte al hombre en un ser distinto y ajeno a lo
gue deberia ser (alienacion). Esto ocurre por cuatro motivos:

Respecto a la naturaleza: cuando esta no pertenece al trabajador sino a alguien
mas y se transforma en propiedad que puede comprarse y venderse.

Respecto al trabajo mismo: el trabajo no pertenece al hombre sino al que lo
emplea (burgués) y esta no es una actividad que fomente la creacion ni se puede
elegir, lo cual “mecaniza” al hombre, quien esta obligado a vender su fuerza
laboral.

Respecto al producto de su trabajo: este no le pertenece a si mismo, sino que
es transado en el mercado, y es vendido en beneficio exclusivo del burgués.
Respecto a la sociedad: Al ocurrir la alienacion en el hombre, se originan las
Clases Sociales, ya que el lugar que el hombre ocupe en el trabajo, determinara

su posicién en la sociedad.

Sin embargo, esta teoria ha sido reformulada por Erik Olin Wright, debido a la
evolucion y al cambio de las actuales sociedades capitalistas (Carabafia y De
Francisco, 1994).

En el estudio de Erik Olin Wright, sobre el concepto de Clases Sociales y
analizando el concepto de clase trabajadora, utilizaremos la tipologia otorgada por
Wright, que parte desde una reformulacién a la teoria marxista. En su modelo,
plantea que las categorias deben ubicarse segun la posicién de los individuos

dentro del sistema de produccion.
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Se distingue entre estructura de clase y formacion de clase. La primera se refiere
a la estructura de relaciones sociales en la que estan inmersos los individuos, los
cuales determinaran sus intereses de clase; mientras que la segunda se refiere a
la formacion de colectividades organizadas dentro de esa estructura en base a
intereses prefigurados por esa misma estructura de clase.

Los criterios que usa Wright fundamentalmente para este analisis, son las
posiciones fundamentales y las posiciones contradictorias en la estructura
productiva que ocupan las clases. Su modelo de clases sociales distingue las
posiciones basicas en primer lugar, las cuales son Empresarios, Trabajadores no
calificados y Pequefia burguesia, mientras que en segundo lugar ubica las
posiciones contradictorias, las cuales ocupan un lugar intermedio entre dos clases

fundamentales.

Clase Capitalista
\ Pequefios empleador\

P ISR TLITILLS St Pequeﬁa
: Gerentes y

i supervisores / Burguesia
...........................  Empleados :

¢ semiautonomos $
Clase Obrera / |

Posiciones Fundamentales

......... Posiciones Contradictorias

Para determinar en qué ubicacion de la estructura productiva se encuentra cada
clase, se utilizan cuatro categorias: control sobre el capital-dinero (el flujo de
inversién y acumulacién), control sobre el capital fisico (medios de produccion),
control sobre el trabajo de los trabajadores directos, y control sobre el
conocimiento calificado y acreditado sobre como se producen los bienes y

servicios.
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Modelo de Erik Olin Wright Control sobre recursos (Rodriguez, 2002)

Clases

Capital

Dinero

Capital

fisico

Trabajadores

directos

Conocimiento
Acreditado

Posiciones Fundamentales

Empresarios

Control total

Control total

Control total

Control total o

parcial

Pequefia Control total Control total Sin control Control total
burguesia
Trabajadores | Sin control Sin control Sin control Sin control
no calificados
Posiciones Contradictorias
Gerentes Control Control Control Control parcial

parcial parcial parcial
Pequefios Control total Control total Control total | Control total
empleadores (5/10)**
Trabajadores | Sin control Sin control variable Control total

acreditados

** Se refiere a pequefias empresas entre 5 0 10 trabajadores.

En los analisis que se han realizado, la estructura de clases en las sociedades
desarrolladas se han basado en criterios fundamentales tales como el control de
los medios de produccion, el control del trabajo de terceros y el control de recursos
intelectuales escasos.(Portes y Hoffman 2003). La situacion en América Latina es
diferente, ya que en los analisis mencionados anteriormente no se considera el
surgimiento del sector informal, el cual no tiene cobertura legal, ni se encuentra
regulado por el mercado.

A partir de este modelo, y el concepto de “proletariado”- que es homogéneo en las
sociedades mas desarrolladas, pero mas segmentado en América Latina, debido a

la incorporacion imperfecta a una economia plenamente monitorizada vy
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reglamentada legalmente -(Portes y Hoffman, 2003) surge una clasificacion que
ordena las categorias de acuerdo a los activos a los que tienen acceso estas

clases. De esta manera se construyd un esquema como el siguiente:
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Estructuras de clase en América Latina (Portes y Hoffman, 2003)

Clase Subtipos Control Control de una | Control de Control de Con cobertura | Modo de
del fuerza calificacione | calificaciones y remuneracion
capitaly | trabajadora S subsidiarias, reglamentacion
de los impersonal, escasas y técnico/administ | legal
medios organizada altamente rativas
de burocraticame | valoradas
producci | nte
on
I. Capitalistas | Propietarios y Con Con acceso Con acceso Con acceso Con acceso Utilidades
socios acceso
gerentes de
empresas
grandes
medianas
Il. Ejecutivas | Gerentesy Sin Con acceso Con acceso Con acceso Con acceso Sueldos y
administrativos acceso bonificaciones
de empresas relacionadas con
grandes o las utilidades
medianas
[I. Profesionales Sin Sin acceso Con acceso Con acceso Con acceso Sueldos
Trabajadores | asalariados acceso relacionados con
de elite con formacion conocimientos

universitaria en

escasos

19




la
administracion
publica 'y

en las empresas
privadas
grandes y

medianas

IV. Pequefia

Burguesia

Profesionales y
técnicos
independientes
y
microempresari
0s con personal
supervisado

directamente.

Con

acceso

Sin acceso

Accede

parcialmente

Con acceso

Accede

parcialmente

Utilidades

V. Forma

Manual

Proletariado
asalariado
especializado y
no
especializados
con

contrato de

trabajo

Sin

acceso

Sin acceso

Sin acceso

Sin acceso

Con acceso

Salarios sujetos a
reglamentacion

legal

VI.

Proletariado

Obreros

asalariados sin

Sin

acceso

Sin acceso

Sin acceso

Sin acceso

Sin acceso

Salarios no

reglamentados,
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Informal

contrato,
vendedores
ambulantes y
familiares

no remunerados

utilidades

irregulares

compensacion no

monetaria
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MARCO EMPIRICO

Para la presente investigacion, se utilizara una tesis de doctorado, mas un estudio
de Cem (Centro de Estudios de la Mujer). Esto se debe a que aun no existen
suficientes investigaciones que desarrollen el tema de los efectos de la salud en

trabajadores bajo la modalidad de la tercerizacion.

“La precariedad laboral en inmigrantes en Espaiia y su relacion con la salud:
una aproximacion cualitativa”, realizada por Victoria Porthé- Tesis para optar
al titulo de doctora en Ciencias de la Salud y la vida, Grup de Recerca de les
Desigualtats i de la Salud, Unitat de Recerca en Salut Laboral. Universitat
Pompeu Fabra.- Barcelona, 2008

Esta investigacion fue desarrollada en Espafa, donde existen bastantes grupos de
inmigrantes, quienes conforman una fuerza laboral relevante para la economia de
este pais. Se tom6 en cuenta este estudio, debido a que los inmigrantes
comparten caracteristicas en comun con el grupo que se pretende estudiar
(guardias de seguridad en régimen de subcontratacion) entre las cuales se
mencionan: la inestabilidad del empleo, escaso poder de negociacion de sus
condiciones laborales, alta carga laboral e ingresos insuficientes para satisfacer
necesidades basicas.

En este estudio, la autora manifiesta que la precariedad laboral se da como un
fendmeno resultante de los procesos de globalizacion y la modificacion de las
relaciones entre capital y trabajo. Esto coincide con el fendmeno de la migracion
en Espafia, hecho que tiene motivaciones de tipo econdmicas.

Los inmigrantes son un grupo especialmente vulnerable, quienes son afectados en
mayor medida por la precariedad laboral. Esto genera desigualdades sociales, que
estan estrechamente relacionadas con el estado de salud de la poblacion.

Para comprender como la precariedad laboral influye en las desigualdades en

materia de salud, es necesario entender el cambio que ha ocurrido en las
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relaciones entre capital y trabajo y los cambios ocurridos en las condiciones
laborales. Se menciona también el modelo de Benach y Muntaner (2009), el cual
postula que existen una serie de ejes fundamentales de desigualdad, como son la
clase social, el género, la edad, la etnia y el estatus de inmigrante, que resultan
claves para explicar como las desigualdades sociales se traducen en los distintos
niveles de salud entre la poblacion.

Como antecedentes previos a este estudio, surgen durante la década del 80 y
principios de los 90 estudios sobre los procesos de reestructuracion de las
empresas, que arrojan que la posibilidad de perder el empleo es una causa de
dafio a la salud de las personas. (Ferrie et al. 2003; Kivimakiet al. 1990; Vahtera et
al. 2004, mencionado en Porthé, 2008). Esta situacion se acentia mas en los
empleos temporales, a tiempo parcial y con baja cualificacion, quienes incluso se
ven obligados a ir enfermos a sus trabajos, lo cual se refleja en que los trabajos

temporales hay menores tasas de ausentismo.

El objetivo general de la investigacion es:
- “Conocer las caracteristicas y dimensiones de la precariedad laboral de los
trabajadores inmigrantes en Espafa y analizar su relacion con la salud y el

bienestar de los mismos”

Objetivos Especificos:
1- ldentificar las dimensiones de la precariedad laboral especificas de los
inmigrantes en Espafia en situacion regular.
2- Analizar la percepcion de los trabajadores inmigrantes en Espafa en
situacion regular sobre los efectos de la precariedad laboral en la salud.
3- Explorar las dimensiones de la precariedad laboral y su posible impacto en

la salud de los inmigrantes en situacion irregular en Espania.

Como resultado de esta investigacion, los sujetos estudiados (trabajadores

inmigrantes) manifiestan problemas en su salud general, como hébitos no
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saludables, problemas alimenticios o0 musculoesqueléticos. Asimismo, manifiestan
problemas en sus relaciones sociales y familiares.

Se hace mencion como grupos vulnerables a las mujeres, los jovenes y los
inmigrantes. En particular, ya que esta situacion genera también consecuencias a
nivel familiar como a nivel social y en la salud.

Una revision hecha por la autora, deja como resultado que en el empleo temporal
es donde méas se generan lesiones por accidentes laborales. Esto es
consecuencia de un mayor riesgo de padecer lesiones de trabajo y un menor
indice de absentismo respecto a los trabajadores permanentes (Virtanen et al
2005, mencionado en Porthé, 2008).

La deficiencia que arrojan estos resultados es que en primer lugar la temporalidad
del empleo no es una situacion transitoria, sino que actualmente es parte de la
realidad. Lo segundo es que si bien la inseguridad en el empleo permite captar el
impacto en su salud, no puede arrojar otros indicadores, como beneficios sociales
0 participacion sindical. Y en tercer lugar esta condicion de temporalidad sera
determinante en el grado de discriminacion que recibirdn de parte de sus pares o
de los que tienen otro status. Se incorpora finalmente el analisis de la relacion
entre la inseguridad y la salud, las cuales son: tipo de contrato, clase social, edad

y género.
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Proyecto: ;Malos tiempos para el “buen trabajo”? Calidad del trabajo y
género.

Modulo 3- Fase 1. Discurso de los actores institucionales, politicos,
econdmicos y sociales sobre la calidad del empleo

Virginia Guzman y Verdnica Aranda, Centro de Estudios de la Mujer. (2008)

En Chile, al igual que en otros paises, el mundo del trabajo esta sometido
actualmente a transformaciones profundas, que tienen como trasfondo la
emergencia de un nuevo paradigma flexible de produccién y acumulacién centrado
en el mercado, fendmeno que esta ocurriendo a nivel mundial.
Las consecuencias sociales mas notorias de este proceso han sido una mayor
inestabilidad y una menor calidad del empleo. Los y las trabajadores/as se ven
sometidos a una presion cada vez mas fuerte para ceder en sus derechos y
demandas respecto a la calidad del empleo, todo esto con el proposito de

asegurar sus puestos de trabajo.

Frente a este complejo panorama, este estudio tiene como tema central de
investigacion la calidad del trabajo, en la légica de considerar que calidad del
trabajo es al mismo tiempo calidad de vida. El proyecto esta organizado en tres
madulos interrelacionados. En el caso de nuestra investigacion, nos centraremos
principalmente en el tercero, dado que toma el concepto de calidad de trabajo
desde la perspectiva de actores sociales, econdmicos y politicos, ademas de

considerar la perspectiva de género.

Este médulo define el concepto de “buen trabajo”, como aquel que fomenta la
salud fisica y mental de hombres y mujeres, su bienestar econdémico y social y su
calidad de vida. Podemos ver que en esta definicion se toma en cuenta la

dimensioén salud.

Este estudio plantea que hay varios actores (sobre todo actores politicos) que
consideran que el trabajo en el régimen de subcontratacién atenta contra las
dimensiones mencionadas anteriormente: salud fisica y mental, seguridad del
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empleo y calidad de vida. Entre estos actores se pueden mencionar a las
organizaciones sindicales. Otros consideran que este régimen atenta contra la

inversion y el crecimiento econémico, al encontrarse regulado por el Estado.

Define el término subcontratacion y explica sus origenes desde la transicion de la
industrializacion a la economia capitalista, la cual se caracteriza por altos niveles
de riesgo, incertidumbre y desregulacién de la oferta y la demanda. Este contexto
es el propicio para el surgimiento de esta nueva modalidad de empleo, en la cual
se reducen ampliamente los costos, aumentando la flexibilidad laboral. Por este
motivo es que este informe pretende realizar una reflexiéon al respecto, sobre el
modo en que se ven afectados los derechos laborales bajo esta modalidad, y
como afecta en especial a las mujeres, ya que se ha observado un aumento en la

insercion laboral femenina en los ultimos afos.

Se explica que, debido a la modalidad de subcontratacion y la insercién laboral
femenina, ha ocurrido una segmentacion por género, que indica que las mujeres
tienden a estar presentes so6lo en ciertas partes de la cadena productiva,
generalmente en los niveles inferiores, en donde existe menor calificacion,
menores ingresos y mas riesgos y en procesos donde hay menor desarrollo

tecnoldgico.
Objetivo General del Estudio:

Estudiar la calidad del trabajo remunerado y no remunerado en Chile, vinculada al
nuevo paradigma de produccion flexible y mercado centrado, desde una

perspectiva integradora, que implica:

a) Reconocer que produccidon y reproduccion son dos procesos indivisibles
gue se realizan en el espacio laboral y extralaboral simultaneamente.

b) Que las relaciones de género determinan el reparto social del trabajo y de
responsabilidades en la reproduccion entre hombres y mujeres; y

c) Que calidad de trabajo y calidad de vida son dimensiones de un mismo

proceso en el que se articulan factores objetivos referidos a condiciones
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materiales y factores subjetivos referidos a las percepciones,
representaciones y expectativas de las personas sobre calidad del trabajo,

relaciones de género y calidad de vida.

Resultados:

Luego de crear una matriz de andlisis para recopilar informacion de distintos
medios de prensa escrita y electronica, se realizaron andlisis a las posturas sobre
la ley de subcontratacion desde la perspectiva de los actores que participaron en
la discusion de esta ley, entre los cuales se mencionan dirigentes sindicales,
ministros de estado y parlamentarios de ambas camaras.

Se pudo concluir que, aungue las posturas llegaron a conciliarse, existen actores a
favor de que la Ley de Subcontratacion se modifique, en el sentido de asegurar
mayor proteccion laboral, ya que la flexibilidad del mercado perjudica directamente
a los y las trabajadores/as. Entre estos, se pueden mencionar al ministro del
trabajo de ese periodo, Osvaldo Andrade, y a militantes del PS (Partido Socialista)
PPD (Partido por la Democracia) y a DC (Democracia Cristiana). Para estos
actores la ley permitiria regular el régimen de subcontratacién, de manera que
garantice a las trabajadoras y trabajadores contratados bajo esa modalidad, el
respeto de sus derechos laborales esenciales y terminar con las responsabilidades
difusas. (Aranda y Guzman, 2006)

Existen también otros actores que no estan a favor de la modificacion de esta ley,
tales como el ministro de Hacienda de ese periodo Andrés Velasco, mas algunos
militantes de la Alianza Por Chile, dado que este proyecto afectaria la relacion
entre la empresa privada y el gobierno, limitando la inversion privada.

Finalmente en el curso del debate las discrepancias se limaron y se llegé a
acuerdos al interior del gobierno que permitieron el apoyo de los ministros de
hacienda y trabajo al contenido del proyecto.

Cabe destacar que en esta discusion no se abordaron temas respecto a la
perspectiva de género por lo menos en la matriz de prensa analizada, y es el
gobierno y los sectores a favor del proyecto de ley, quienes aluden a trabajadores
y trabajadoras al referirse a las potencialidades que posee el proyecto de ley para

resguardar sus derechos.
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MARCO CONCEPTUAL

Se expondran una serie de conceptos aclaratorios del trabajo investigativo,
fundamentado tanto de estudios, investigaciones, leyes con base en nuestra

legislacién y el derecho Internacional, los cuales se desarrollaran a continuacion.

I. Salud y Trabajo

Salud y trabajo son dos definiciones que se complementan sea positiva o
negativamente en el ambito laboral. Por un lado esta la salud laboral asociada a
las enfermedades laborales y accidentes del trabajo asi como la salud mental.
Para comenzar el analisis se debe aclarar el concepto basico de qué se entiende

por salud.

¢, Qué es la salud?

Como se plante6 en la Justificacion del problema de investigacion, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un completo estado de bienestar
en los aspectos fisicos, mentales y sociales y no solamente la ausencia de
enfermedad”. Esta definicion forma parte de la Declaracion de Principios de la
OMS desde su fundacion en 1948. En la misma declaracion se reconoce que la
salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el
mas alto grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y naciones y

de la aplicacion de medidas sociales y sanitarias.

Il. Relacion del trabajo con la Salud

Mediante el trabajo, las personas logran acceder a una serie de cuestiones
favorables para la mantencion de un buen estado de salud. Una comunidad o un

pais mejoran el nivel de salud de su poblacion cuando aseguran que todas las

personas en condiciones de trabajar puedan acceder a un empleo que satisfaga
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no solo sus necesidades econdémicas basicas, sino que llene también los otros

aspectos positivos del trabajo, de los cuales aqui sdlo se enumeran algunos.

Salario: el salario permite a su vez la adquisiciobn de bienes necesarios para la
mantencion y mejoramiento del bienestar individual y grupal; en las formas de
trabajo no asalariado, el producto del trabajo puede servir directamente una

necesidad o ser intercambiado por otros bienes.

Actividad fisica y mental: Los seres humanos necesitan mantenerse en un
adecuado nivel de actividad fisica y mental, en forma integrada y arménica, para
mantener un nivel de salud; en ese sentido, cualquier trabajo es mejor para la

salud que la falta de trabajo.

Contacto social: Un adecuado bienestar social es imposible sin un contacto con
otros, que a su vez tiene multiples beneficios: cooperacion frente a necesidades

béasicas, apoyo emocional, desarrollo afectivo, etc.

Desarrollo de una actividad con sentido: El trabajo permite que las personas
puedan “ser utiles” haciendo algo que estan en condiciones de hacer y que sirve a
una finalidad social; desde ese punto de vista, el trabajo permite “pertenecer” a la

comunidad y sentirse satisfecho con sus resultados.

Produccién de bienes y servicios necesarios para el bienestar de otros
individuos y grupos: Todos los trabajos producen algo para otros, por lo tanto,

mejoran el bienestar de los demas.

[ll. Outsourcing o0 Externalizacion de Servicios, entendido como la
subcontrataciéon de la produccion de bienes y servicios: Es la relacion
comercial entre dos empresas y/o unidades econdmicas, en donde una de estas

compra y la otra vende un servicio (empresa “mandante” y “contratista”

29



respectivamente). Este servicio requerido por la empresa mandante debe cumplir
con determinados plazos de entrega, modalidades y especificaciones, y para esto
la empresa contratista asume esta tarea con sus propios recursos: materiales,

financieros y humanos.

SUBCONTRATACION DE TRABAJO: En este caso, la relacion comercial forma
un triangulo, en el cual existe la empresa mandante, quien solicita la provisién de
trabajadores para tercerizar funciones ajenas a su giro; la empresa contratista que
proporciona a los trabajadores y el trabajador, quien pasa a tener un doble
empleador: a quien presta el servicio (empresa mandante) y a quien lo recluta,
contrata y formaliza la relacion laboral (cuando es formal), pero que no esta
presente en el proceso de trabajo (empresa contratista). Por lo tanto, la relacion
entre el trabajador y la empresa mandante no se encuentra regulada, debido a que
la relacién de la empresa mandante es con la empresa que presta el servicio y no
con el trabajador que tiene contrato con la empresa contratista.

A partir de esta clasificacion, es que surgen mas tipos de relaciones laborales bajo

esta modalidad:

Variable Tipos de Subcontratacién
Objeto de la Subcontratacion 1- Produccion de bienes ylo
servicios

2- Trabajadores

Espacio fisico de la Subcontratacion 1- Interna: dentro del espacio fisico
de la empresa mandante
2- Externa: fuera de la empresa

mandante

Relacion con la actividad de la empresa 1- Actividad principal
2- Actividad complementaria

3- Servicios generales

Niveles de especializacion y calificacion 1- Alto

2- Mediano
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3- Sin calificaciéon

Duracion de la relacion 1- Transitoria

2- Permanente

Intermediacion 'y determinacion de 1- Claramente establecidas
responsabilidades 2- Medianamente establecidas

3- Inexistentes

IV. Clasificacion de los riesgos del trabajo

A continuacion, se clasificaran los riesgos del trabajo de un modo que permita su
identificacion en un lugar de trabajo cualquiera. En primer lugar, se denominara
riesgo laboral a todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar
un dafo. Esta potencialidad se conoce ya sea por el historial de la empresa en
donde se encuentra presente el riesgo o por los antecedentes tomados de otras
realidades. Un riesgo profesional es aquella situacion de trabajo que puede

romper el equilibrio fisico, mental y social de las personas.

De un adecuado andlisis de los riesgos, se desprenden medidas de prevenciéon
apropiadas para reducirlos o eliminarlos. Existen muchas formas de clasificar los
riesgos y en este estudio se consideraran tanto los aspectos materiales y técnicos
del local y del puesto de trabajo como los aspectos sociales que afectan al
trabajador o trabajadora, segun lo siguiente:

Condiciones generales e infraestructura sanitaria del local de trabajo:
Proteccion climética adecuada, disponibilidad de instalaciones sanitarias, de agua
potable, de comedores.

Condiciones de seguridad: Condiciones que influyen en los accidentes,
incluyendo las caracteristicas de maquinas, equipos y herramientas, seguridad

general del local y del espacio de trabajo y riesgos de las fuentes de energia.
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Riesgos del ambiente fisico: Condiciones fisicas del trabajo, que pueden
ocasionar accidentes y enfermedades. Por ejemplo, ruido, vibraciones,

condiciones de temperatura.

Riesgos de contaminacion quimica y biolégica: Exposicion directa a

contaminantes quimicos o bioldgicos, por ser parte del proceso de trabajo.

Carga de trabajo: Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo fisico,

posturas de trabajo, manipulacion de carga, exigencias de concentracion.

Organizacién del trabajo: Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen

tiempo de trabajo, funciones y ritmo.

V. RESUMEN Ley N° 16.744: “Establece Normas sobre Accidentes del

Trabajoy Enfermedades Profesionales”.

Caracteristicas:

. Suprime la Teoria del Riesgo Profesional.

. Desaparece la Responsabilidad Patronal, que se reemplaza por el concepto
de Responsabilidad Social.

. No se requiere del seguro del Empresario, sino que se asegura al
trabajador por cuenta del Empleador.

. El Seguro con caracter social debe ser “obligatorio”, lo que significa el
desaparecimiento del seguro optativo. Aparte de ser obligatorio debe ser estatal lo
gue implica el desaparecimiento de las Compariias de Seguros de Accidentes del
Trabajo.

. El Seguro es administrado por el Estado y también por entidades

particulares (los empresarios pueden agruparse como entidades mutualistas
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encargadas de administrar los seguros, cuya autoridad para hacerlo, es delegada
por las Companiias de Seguros del Estado).

. Lo mas importante de esta Ley, es la incorporacion de la prevencién de
riesgos profesionales. Todos los puntos anteriores a éste son solamente cambios
reparativos a las leyes anteriores, en cambio esta Ultima viene a ser una nueva
introduccion establecida, es decir, a lo reparativo se incorpora lo preventivo, lo que
significa que todos estan obligados a hacer algo para prevenir riesgos, tanto la

Empresa, el Estado como también el Trabajador.

VI. Tendencias de la Seguridad Social:

. Solidaria: Se refiere al financiamiento de todas las prestaciones y servicios
gue cubre la Seguridad Social, en que todos y cada uno de los miembros de la
comunidad concurren con un aporte econdémico proporcional a sus ingresos; pero
en este caso, el financiamiento de ellos, la ley lo fija solamente a la parte patronal.

. Universalista: Cubre actualmente al 85 % de la poblacion trabajadora del
pais, porcentaje que ira paulatinamente aumentando a medida que se cuente con
el financiamiento y se reglamente los procedimientos.

. Integralista: Las protecciones médicas, econdémicas y de rehabilitacion
estan dispuestas de modo que satisfagan adecuadamente los estados de
necesidad creados por estas contingencias, los accidentes del trabajo y las

enfermedades profesionales, contemplando en ella la Prevencion de Riesgos

VIl. Laigualdad de género y la OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece los lineamientos que
deben seguir las sociedades en concordancia con la inclusion de género en el
mundo del trabajo donde hombres y mujeres gocen de los mismos derechos e

igualdad de condiciones ante trabajos similares.
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Parte con la premisa de: Promover el trabajo decente y productivo en condiciones

de libertad, igualdad, seguridad y dignidad de la persona humana.

La incorporacion de la perspectiva de género en la aplicacion de las normas

internacionales del trabajo:

* Ayuda a lograr a que las mujeres y los hombres cuenten con igual acceso a los
beneficios dimanantes de estas normas; reconoce las necesidades, las
experiencias y los intereses de las mujeres y los hombres.

» Permite que las partes interesadas gestionen el cambio.

* Demuestra la voluntad de emprender diversas medidas para responder a las
necesidades y los intereses de las mujeres y los hombres, y

* Promueve la igualdad suscitada por los convenios.

Finalmente

En relacién a los estudios y a modo de conclusion de los alumnos tesistas, si bien
se analiza la salud laboral desde dos direcciones, ambas son parte de una
estructura funcional y organizativa que deben ser considerados con la seriedad
gue corresponde a una sociedad que busca su desarrollo en todos los ambitos de
la vida en colectividad. Asi una poblacion sana y productiva es y sera el pilar de
una sociedad dispuesta a no desatender la esencia del ser humano que es vivir en
armonia donde no se descuiden sus necesidades basicas, aspiraciones,
socializacion y desarrollo personal.

Por ultimo, entender el fendmeno de la externalizacion de servicios como una
modalidad de trabajo altamente utilizado por las grandes empresas ayudara a
comprender de mejor manera el tipo de relacion laboral existente en nuestra
sociedad y que se da a nivel internacional con mayor o menor grado de

complejidad.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion entre las condiciones de trabajo de los y las guardias de

seguridad bajo modalidad de externalizacion, y su auto percepcién de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las condiciones de trabajo que influyen principalmente en el estado
de salud auto percibido de los/las guardias de seguridad.

2. Explorar la autopercepciéon de la salud que tienen los/las guardias de
seguridad bajo modalidad de externalizacion y la relacion de ésta con sus
condiciones de trabajo.

3. Indagar las diferencias de género existentes en el rubro de las empresas de

guardias de seguridad, bajo modalidad de externalizacion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- ¢Qué efectos tienen las condiciones de trabajo de los y las guardias de
seguridad privados en la autopercepcion de su estado de salud?

2- ¢Cudles son las principales diferencias de género en las empresas de
seguridad privada?

3- ¢, Como afectan estas diferencias de género a la auto percepcion de salud, tanto

a hombres como mujeres?
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METODOLOGIA

El método a utilizar es de tipo cualitativo y se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacién que produce datos descriptivos, sean estas las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y a la conducta observable. Como lo sefiala
Ray Rist (1977, citado en Rodriguez et al, 1996), la metodologia cualitativa, en
similitud a la metodologia cuantitativa, consiste en algo mucho mas relevante que
un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el mundo
empirico.

Desde otra dimension, una imagen de este entramado metodoldgico es la que
ofrece Wolcott (1992, citado en Rodriguez et al, 1996) quién representa las
distintas estrategias cualitativas como un arbol que hunde sus raices en la vida
cotidiana y parte de tres dinamismos elementales: experimentar/ vivir, preguntar y
examinar. llustrando todo esto se considera que a partir de las raices brotaran las
diferentes “ramas” y “hojas” de la investigacion cualitativa dentro de las cuales el

investigador debera dilucidar cual elegir para desarrollar su trabajo.

Caracteristicas:

Es inductiva: El investigador desarrolla conceptos y comprensiones desde pautas
establecidas, las cuales pueden ser flexibles y no desde la recoleccién de datos
para comprobar hipétesis y teorias ya establecidas. Se comienza formulando

interrogantes sélo validamente formuladas. (Taylor y Bodgan, 1987)

Se observa la realidad desde una perspectiva holistica: Los grupos humanos
no son reducidos a variables, sino que son considerados como un todo. Se estudia

a las personas desde su propio contexto.

Se apartan las creencias y predisposiciones del investigador: Los fenbmenos
a investigar se ven tal como si estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da

por entendido ni existente.
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Es humanista: Se toma en cuenta la perspectiva de las personas, sin reducirlos a
datos estadisticos. De esta manera se puede estudiar la sociedad desde la
influencia de los fendmenos y de los efectos de los mismos en las personas, sin

dejar de lado el aspecto humano de la vida social (Taylor y Bodgan, 1987)

Se da un mayor énfasis a la validez de la investigacion: A diferencia de la
metodologia cuantitativa, se le da mayor énfasis a la validez y no a la confiabilidad
y reproducibilidad de la investigacién. Si bien, esto no significa que a la
investigacién cualitativa no le preocupa la precisiéon de los datos, se toma en
cuenta mayormente el ajuste entre los datos y lo que realmente dicen los sujetos

gue se investigaran.

Para la presente investigacion, se utilizara el enfoque de investigacion cualitativa
fenomenografico. Esto, debido a que esta corriente busca obtener una panoramica
ilustrada de las diferentes maneras que tienen los sujetos de entender un mismo
fendbmeno social (Tojar, 2006); asimismo busca conocer las diferentes
concepciones de los individuos sobre experiencias similares. Aplicando esto a la
investigacion, se pretende conocer la autopercepcion de los y las guardias de
seguridad de su salud, respecto a la modalidad de subcontratacion, en la cual

desempeiian sus labores.

Disefio de la Investigacion Cualitativa:

Unidad de Analisis

Autopercepcion en salud de los y las guardias de seguridad bajo la modalidad de

externalizacion de servicios (outsourcing). La unidad de andlisis de este estudio

son las expresiones acerca del estado de salud que perciben los y las guardias de
seguridad, y que significado le otorgan al hecho de trabajar en condiciones
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laborales que no son similares a las de los trabajadores de las empresas a las
cuales prestan servicios.

La técnica que se utilizar4d para la recoleccion de datos es la entrevista en
profundidad semiestructurada. Taylor y Bodgan (1987) definen la entrevista en
profundidad como ‘reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, los cuales estan dirigidos hacia la comprension de la perspectiva que
tienen los informantes sobre sus vidas, experiencias o situaciones, tal como la
expresan con sus propias palabras.”

De esta manera, es mas probable que a través de este tipo de entrevista, los
informantes puedan expresar sus puntos de vista de manera mas clara y
personalizada a que si lo hicieran en un cuestionario autoadministrado o en una
entrevista estructurada y estandarizada.

Estas entrevistas seran grabadas, ya que a través de una grabadora es posible
captar mayor informacién que con el uso de medios escritos, como la toma de
notas, lo que a su vez permite captar de mejor forma las expresiones de los

entrevistados.

Etapas de Disefio

Después del analisis tedrico viene una etapa de suma importancia en términos
practicos y que tiene que ver con el disefio de la investigacion y cuya estructura
plantea algunas de las siguientes interrogantes:
1) ¢Qué disefio resultard mas adecuado a la formacién, experiencia y opcion
ético-politica del investigador?
2) ¢Qué o quién va ser estudiado?
3) ¢Qué método de indagacion se va a utilizar?
4) ¢Qué técnicas de investigacion se utilizardn para recoger y analizar los
datos?
5) ¢Desde qué perspectiva, o0 marco conceptual, van a elaborarse las

conclusiones de la investigacion?
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Acceso al Campo

El acceso al Campo no es tan dificil de definir y tiene que ver con la forma como
se accede a la informacion, sea esta por ejemplo un Colegio, una asociacion,
agrupacion o personas individualizadas. Lo mas complejo en un principio de todo
trabajo de investigacion es poner los pies por primera vez en el campo y saber qué
hacer en ese momento.

En relacion a la pregunta de como conseguir acceso al campo, es mas crucial en
la investigacion cualitativa, pues el contacto que buscan los investigadores es mas
cercano y mas intenso. El termino general “campo” puede significar una cierta
institucion, una subcultura, una familia, un grupo especifico de “portadores” de
biografia (Shitze, 1983, citado en Flick, 2004).

En el caso de esta investigacion asociada a la salud autopercibida en guardias de
seguridad privados bajo la modalidad de externalizacién de servicios, el acceso al
campo estara facilitado por uno de los investigadores tesistas quién se
desenvuelve en el &rea del comercio y donde se desenvuelven los y las guardias
de seguridad privados dependientes de diversas empresas que operan en la

provincia de Concepcion.

Seleccidon y caracteristicas de la muestra

En el caso de esta investigacion, la muestra no se elige al azar como en los
métodos cuantitativos, sino que es intencionada, basada en los objetivos de la
investigacion. Por lo tanto, se utilizara el muestreo teodrico, que se define como
“‘un proceso de recogida de datos para generar teoria a partir del que el analista
recoge, codifica y analiza sus datos y decide qué nuevos datos debe recoger y
donde debe encontrarlos, en orden a desarrollar una teoria emergente” Glasser y
Strauss (1967), citado en Rodriguez Gémez, G., et.al (1999)

Con la seleccion de mas informantes, se generan nuevos datos, y a su vez, se
generan nuevos supuestos tedricos. Para esto, se utilizara el criterio de seleccion,

denominado relevancia tedrica, el cual consiste en que a medida que aparezcan
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nuevos datos relevantes, se va eligiendo otro informante. No es un proceso al
azar, como en el método cuantitativo.

Posteriormente, al comparar entre informantes, se pueden ir maximizando o
minimizando diferencias entre cada dato recolectado. En el caso de la presente
investigacién, se minimizé la muestra hasta encontrar el punto de saturacion

tedrica, el cual ocurrié cuando se realiz6 la entrevista n°® 10.

Fiabilidad y validez de la investigacion:

Segun Pérez Serrano (2001), la fiabilidad en investigacion cualitativa es “el grado
en que las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion”. Es decir, que los resultados obtenidos en la investigacién, pueden
transferirse a otros escenarios similares.

La fiabilidad externa se refiere a que si la investigacion se realizara en otro
contexto se descubririan similares resultados. Para asegurar la fiabilidad externa,
se buscard seleccionar informantes que cumplan con las caracteristicas
principales expresadas en el objetivo general de la investigacion, por lo tanto
seran guardias de seguridad, de ambos sexos y diversas edades, que presten
servicios de seguridad, a través de empresas subcontratistas.

La fiabilidad Interna se refiere a que el equipo investigador debe mantener una
congruencia al momento de la recoleccidon de datos, lo cual quiere decir que sus
inferencias deben ser similares en relacion a un mismo fenédmeno. En esta
investigacion, para resguardar la fiabilidad interna, se tendrd& a ambos
investigadores en el campo, y se utilizaran técnicas de conservacion de datos,

como la toma de notas y la utilizacion de dispositivos de grabacién, como apoyo.

Triangulacién

La triangulacion es “un estudio unico de distintos métodos o fuentes de datos.”

Segun Taylor y Bodgan (1987), aunque el investigador obtenga la mayor cantidad
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de datos desde las percepciones de los informantes, es necesario utilizar otras
perspectivas de manera conjunta, con el propésito de “proteger las tendencias del
investigador y confrontar y someter a control reciproco los relatos de diferentes
informantes.

Este es un mecanismo de control de calidad potente, pues permite incrementar o
lograr satisfacer varios criterios de calidad como la transferibilidad y la fiabilidad.
En el caso de la presente investigacion, la triangulacion de investigadores se
realizara entre los integrantes del equipo tesista, y se realizara también una
triangulacion metodoldgica, en la cual se analizaran los datos obtenidos en

relacion al marco de referencia de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para el objeto de estudio de salud autopercibida en guardias de seguridad
privados, que trabajan bajo modalidad de externalizacion de servicios, la técnica a
utilizar sera la entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevistas han suscitado
interés y son bastante utilizadas en investigaciones cualitativas. Dicho interés se
asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados
expresen mejor sus puntos de vista en una entrevista disefiada de manera

relativamente abierta que en una estandarizada o en un cuestionario.
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MALLA TEMATICA

Objetivo Area Tematica Subtemas Categorias
Especifico
N°1 1.Condiciones 1.1- Diferenciaciéon | 1.1a- Espacio
laborales y sus segun ambiente fisico en general
Conocer las | . .
riesgos laboral y entornos | donde trabaja
condiciones de donde prestan sus | diariamente
trabajo que Servicios. 1.1b- 3
Implementacion
influyen personal

principalmente en
el estado de salud
auto percibido de
los/las guardias de

seguridad.

2. Efectos
biopsicosociales
atribuibles a los
entornos de
trabajo y su
influencia en el
estado de salud
de los/as guardias
de seguridad

1.2- Medidas que
la empresa
mandante ha
establecido para
mejorar sus
condiciones
laborales

1.1c-Realizar
trabajo en area de

congelados

1.1d Turno de
noche

1l.1e- No
consideran que
alguna condicion

del medio laboral
afecte su salud
1.1f Relaciones
con los
comparfieros de
trabajo

1.2a- No se han
tomado medidas
para mejorar las
condiciones de
trabajo.

1.2b Rotacion
continua del

puesto de trabajo
1.2c Consideran
gue todo esta bien

2.1- Formas en
que se ve afectada
la salud mental de
los/as guardias de
seguridad.

2.1a- Fatigay
cansancio fisico
2.1b Preocupacion
por la integridad
personal

2.1c Turnos largos
2.1d Estrés por
cumplir un doble
rol

2.1e Estrés
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2.2- Incidencia del
entorno (ambiente
material) en el
estado de salud
fisica de los/as
guardias de
seguridad

asociado a
relaciones con el
entorno

2.1f No se siente
estrés

2.2a- Se cuenta
con equipamiento
y lugares de
colacion y
descanso

2.2b- Solo se
cuenta con
equipamiento de
seguridad

2.2c- Solo se
cuenta con lugar
de colaciény
equipamiento de
seguridad

2.2d- El lugar de
colacion y
descanso es el
mismo

2.2e- Nose
cuenta con
equipamiento y
lugares de
colacion y
descanso

N° 2

Explorar la
autopercepcién de
la salud que tienen
los/las guardias de
seguridad bajo
modalidad de
externalizaciéon y
la relacion de ésta
con sus

condiciones de

3- Percepcion de
la salud de los y
las guardias de
seguridad en
modalidad de
externalizacion de
servicios
(subcontratacion)

3.1- Imagen que
tienen de su salud
los/as guardias de
seguridad

3.2- Estado
animico en
relacion al trabajo
gue desarrollan

3.1a- Perciben su
salud como buena
3.1b- Perciben su
salud como
regular

3.2a- Se siente
afectado(a)
animicamente
3.2b- Se siente
afectado(a)
animicamente a
veces

3.2c- No siente
afectado(a)
animicamente
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trabajo.

4- Efectos de las
condiciones de
trabajo en la salud
delosy las
guardias de
seguridad

5- Diferencias
entre empresa
mandante y

subcontratista

4.1- Ambiente
social laboral

4.2-Aspectos a
mejorar del
ambiente de
trabajo

5.1- Condiciones
de trabajo de la
empresa que
contrata el
servicio, respecto
a la cual presta el
servicio

41a- Buen
ambiente

4.1b- Ambiente
regular

4.1c- Ambiente no
favorable

42a- Tipo de

personas que
contratan guardias
4.2b- Mejorar
implementacion de
seguridad

4.2c- Mas
actividades

motivacionales
para el personal

4.2d- Mayor
preocupacion por
el personal

4.2e- Mayor union
entre pares

4.2f- Hay buen
ambiente laboral
4.29- Personal
mas capacitado
4.2h- Mejorar el
horario de trabajo
4.2i- Contar con
procedimientos
claramente
definidos.

5.1a- Existen
importantes
diferencias entre la
empresa
subcontratista y la
mandante.

5.1b- No existen
diferencias entre la
empresa
subcontratista y la
mandante.
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N°3

Indagar las
diferencias de
género existentes
en el rubro de las
empresas de
guardias de
seguridad, bajo
modalidad de

externalizaciéon

6. Igualdad o
desigualdad de
género al interior
de las empresas

7.Riesgos
laborales
asociados por
diferencia de
género

6.1-Funciones que
desempeian
hombres y
mujeres que
trabajan como
guardias de
seguridad

6.2- Situaciones
gue involucren
denostacién por
tareas delegadas
alosylas
guardias de
seguridad

7.1- Relacion
Social con el
entorno donde se
desempefia

6.1a- Consideran
gue la funcion de
guardia es
apropiada para su
condicién de
hombre/mujer

6.1b- Consideran
gue la funcion de
guardia es
aceptable para su
condicién de
hombre/mujer

6.2a- Ha sentido
menoscabo en las
labores que ha
desarrollado

6.2b- No ha
sentido
menoscabo en las

labores que ha
desarrollado
6.2c-No
especificado
7.1a-
Enfrentamiento a
situaciones o]
actos violentos

con delincuentes
7.1b-
Enfrentamiento a
situaciones o
actos violentos
con sus propios

colegas

7.1c- No se han
enfrentado a
situaciones o]

actos violentos
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7.2- Condiciones
laborales de trato
y seguridad con
diferenciacion de
género

7.2a- Hechos
discriminatorios de
los hombres hacia
mujeres que estan
dentro del mismo
ambito laboral de
la seguridad
privada

7.2b-
Enfrentamientos
con mecheros en
que las mujeres
generalmente
manifiestan una
minusvalia en sus
capacidades
fisicas
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ANALISIS DE DATOS

Area Tematica N°1: Condiciones laborales y sus riesgos

El objetivo de esta area temética es conocer los diferentes entornos donde prestan
servicios los y las guardias de seguridad subcontratados (as), las condiciones
presentes en estos entornos que los y las guardias consideran que afectan su
salud de manera directa o indirecta, y las medidas que se han tomado al respecto.
Esta area temética se divide en dos subtemas, en las cuales se presentan las

categorias de respuestas de los guardias de seguridad.

Subtema 1.1- Diferenciacion sequn ambiente laboral v entornos donde

prestan sus Sservicios.

En este subtema, es posible visibilizar las condiciones de trabajo que los guardias
de seguridad consideran que mas influyen en su estado de salud actual. También
se mencionan si se han tomado o no medidas para mejorar sus condiciones

laborales.

Categoria 1.1a- Espacio fisico en general donde trabaja diariamente
En esta categoria, dos entrevistados consideran que es el espacio fisico en

general donde se desenvuelven diariamente les afecta su salud.

R. “La sala, el lugar de trabajo donde se desarrolla el trabajo de un guardia ehh eh
influyente porque te demanda eh estar siempre concentrado en las personas que
tl vas estar viendo dentro de las salas cuidando los implementos que ellos
consideran que te dan trabajo a ti y viendo los mecheros ehhh y siempre estar en

un constante estrac, eso mas que nada...”

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

47



“...es el cdmo se llama el ambiente fisico diario que nosotros realizamos, o0 sea
las preocupaciones que tenemos como guardia de seguridad, eso influye en
nuestra salud mas que nada...”

Entrevista N° 5, hombre, 27 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 1.1b- Implementacién personal
En esta categoria de respuesta, un guardia acusa la falta de implementacion

personal para las labores de seguridad como causa que afecta su salud.

”...ehh, es que es complicado porque, mira, en el sentido del ambiente, es muy
bueno, o sea, eh, la implementacion es buena, se puede trabajar, pero la
implementacién personal de uno es la mala, o sea, ahi ya tenemo problemas,
porque incluso yo he tenido hartos problemas con los mecheros y estas propenso
a...a cualquier cosa, a cualquier accidente y nadie me va a responder por nada...”

Entrevista N°2, hombre, 24 afios. Trabaja de guardia hace 3 meses

Categorial.lc Realizar trabajo en area de congelados
En esta categoria de respuesta, dos guardias entrevistados mencionan que el
hecho de trabajar en la zona donde se almacenan productos congelados les

afecta la salud.

“[...] Bueno es que en realidad el el como se el ambiente fisico donde nosotros
estamos es eh bastante disperso porque hay partes de de lo que son congelados
el tema de temperatura es bastante inferior a a por decir a lo que es la parte de
panaderia y regularmente no es malo el ambiente, osea lo que es es eh estresante
si lo que es el ambiente fisico el estar un par de horas ahii parado lo que considera
nuestra labor pero ohhh es tolerable....

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

48



‘Bueno, en mi caso que trabajo en supermercados, es lo que es camara de
congelados, donde el frio no solamente se mantiene en su lugar, sino que
traspasa, y eso es influyente en nuestro estado de salud por el....por siempre
estar cambiando de temperatura continuamente”

Entrevista N° 4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio.

Categoria 1.1d Turno de noche
En esta categoria de respuesta, un guardia menciona como condicion del trabajo

que afecta a la salud el hecho de tener turnos de noche.

“[...]a mi lo que mas me complica es....siempre me ha complicado de trabajar de
guardia ha sido los turnos nocturnos, porque, qué pasa por los turnos nocturnos,
en lo que a mi respecta, me, cuanto se llama esto, mi organismo se...no se agota,
se distorsiona todo, porque te cambia el horario de comida, te cambia el horario de
suefio, y cuando ya te estds acomodando al horario de noche, viene el cambio a
trabajar de dia, entonces nuevamente...entonces yo me descompenso, ese es el
término que queria usar...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afos. Trabaja de guardia hace 10 afos.

Categoria 1.1e- No consideran que alguna condicién del medio laboral afecte
su salud

En esta categoria de respuesta, tres guardias de seguridad consideran que
ninguna condicion del ambiente laboral les afecta su salud ya sea porque se
sienten comodos trabajando o consideran que el ambiente es tranquilo para

desarrollar adecuadamente su labor.

“Noo, yo creo que es cosa de acostumbrarse no ma...de primera, bueno, me
cansaba como todos, porque estaba de pie, pero después una ya se
habitua...como cualquier trabajo no ma...”

Entrevista N° 7, mujer, 46 afos. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

49



“Digamo, aca en la pega es bien tranquila, no influye nada en eeh, en el estado de
nosotros, nada, nada...”

Entrevista N°8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afos

“No, no influye en el estado de salud no porque es bien comodo el local, el lugar
también...”

Entrevista N° 9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 1.1f Relaciones con los comparieros de trabajo

En esta categoria de respuesta, una guardia manifiesta como influencia a la salud
las relaciones entre compafieros de trabajo, las cuales son, por lo general,
negativas, y traen como consecuencia el estrés de la persona que trabaja como

guardia de seguridad.

“Netamente su salud actual..., netamente como estoy un poco estresada digamos,
el tema psicolégico con el resto de...justamente con mis colaboradores, con mis
pares...”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Subtema 1.2 Medidas que la empresa mandante ha tomado para mejorar las

condiciones laborales.

En este subtema, los y las guardias de seguridad describen si se han tomado o no

medidas para mejorar las condiciones en que trabajan, de parte de su empresa.

Categoria 1.2a: No se han tomado medidas para mejorar las condiciones de
trabajo.

En esta categoria de respuesta, seis guardias de seguridad manifiestan que, tanto
en la empresa mandante como en la empresa que los contratd, no se han tomado

medidas al respecto para mejorar las condiciones en que laboran estos guardias.
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“Casi ninguna nooo se trabaja y uno sabe que una va a trabajar y tampoco tiene
gue no no la deficiencia quedan a un lado no mas y uno sabe que tiene que

trabajar y punto”

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“... yo he visto unas farmacias que estan cerca de la mia y eehh, buta, los
guardias tienen chaleco anticorte, su baston, o sea, totalmente protegidos.... y yo
no tengo apoyo, no tengo a nadie, o0 sea, Yo trabajo, y en todas las farmacias
Ahumada he visto lo mismo, condicione igual...porque la empresa mia toma a
todas las Ahumada, entonce, eeeh, la seguridad en todas la instalaciones es la
misma.”

Entrevista N°2, hombre, 24 afios. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Eeeh, no sé si sera mucho decirlo, pero yo veo que a la empresa lo que menos le
preocupa es eso...las medidas de, o sea, las condiciones para trabajar las ponen
siempre los mandantes en este caso...pero la empresa en si dice:” vaya Ud. a un
lugar, asi sea despoblado” y aguantesela...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja hace 10 afios de guardia

Categoria 1.2b Rotacion continua del puesto de trabajo

En esta categoria de respuesta, un guardia se refiere a que una de las medidas
que se han tomado es rotar continuamente a los guardias del puesto de trabajo,
con el propdsito de que ellos no se agoten fisicamente. Cabe destacar que esta
medida se ha establecido entre los mismos guardias y sus supervisores directos y

no por iniciativa de la empresa contratista ni mandante.

‘Bueno en realidad nosotros hemos tratado de ehh mmm mejorarla... nosotros
mismos entre nuestros compafieros, tanto como los guardias como los jefes de
grupo ehh la medida bueno es irlos rotando de cada puesto porque cada uno

tenemos asignado cada un puesto especifico y para poder...para poder
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desestresarnos o0 no estar ocho horas de pie de corrido los vamos turnado de
puesto asi no se nos hace tan monaotono las horas de trabajo...

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 1.2c Consideran que todo esta bien
En esta categoria de respuesta, dos guardias dan a entender que la empresa no
ha tomado medidas para mejoras, dado que consideran que el lugar de trabajo

tiene todo lo necesario para que realicen bien sus labores.

“No, no ha tomado ninguna, es que en realidad se me hace todo comodo...”

Entrevista N° 7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.
“Yo creo que no se ha tomado medidas, por la sencilla razon que el supermercado

lo tiene todo.”

Entrevista N°8, hombre, 49 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Area Tematica N°2: Efectos biopsicosociales atribuibles a los entornos de

trabajo y coOmo estos influyen en el estado de salud de los/as quardias de

seguridad

Esta area tematica tiene como objetivo visualizar los efectos de las condiciones
laborales y del ambiente fisico en la salud -tanto fisica como mental- de los y las
guardias de seguridad. Esta area tematica se divide en dos subtemas, en las

cuales se presentan las categorias de respuestas de los guardias de seguridad.

Subtema 2.1- Formas en que se ve afectada la salud mental de los/as

quardias de sequridad.

En este subtema surgen como categoria los efectos de las condiciones laborales

en la salud mental de los y las guardias de seguridad.

Categoria 2.1a Fatigay cansancio fisico
En esta categoria, dos guardias describen como sintoma la fatiga y el cansancio
fisico. Esto va ligado directamente a las condiciones laborales y a su estado de

salud mental.

R. “Totalmente, si mucho cansancio hay que estar mucho de pie ehh cansancio
cuando uno también realiza aparte del trabajo que tiene realizar turnos extras para
complementar la la cantidad de dinero que uno percibe yyy el cansancio de estar
todos los dias en lo mismo la misma monotonia nada cambia, eh seguir todos los

dias un mismo curso..”

Entrevista N°1, mujer, 42 aios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“Eh si, hay dias que son consecutivos, se siente uno cansado, sin ganas,
desmotivado eso por las preocupaciones que tiene mentalmente el guardia de

seguridad eh... por causas de su trabajo...”
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Entrevista N°5, hombre, 27 afos. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 2.1b Preocupacion por laintegridad personal
En esta categoria, un guardia hace referencia a que existe una preocupacion
hacia su propia integridad fisica, lo cual es motivo de estrés, incidiendo, por

consecuencia, en el estado de salud mental de la persona.

“No, no si es buen turno, bueno. Me siento ameno trabajando en la farmacia, es un
equipo bueno de trabajo, asi que no....uno va a gusto a trabajar pero como te digo
es el término de la seguridad el que me tiene preocupao...porque ya me han salio
a asaltar dos veces, por el tema de que ellos cobran venganza, entonce ehh, ya
he tenio dos veces problemas.”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

Categoria 2.1c Turnos largos
En esta categoria, dos guardias se refieren a que, principalmente, son los turnos
excesivamente largos los que causan agotamiento mental en los guardias de

seguridad.

“Sii, todas las anteriores, si. Es por lo mismo que te digo, porque los horarios
generalmente, no digo que siempre, pero generalmente son horarios extensivos,
por lo general, las jornadas.”

Entrevista N° 6, hombre, 59 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios.

“Eeh, si, porque muchas veces los jefes de nosotros nos exigen mucho...nos
obligan de...de doblar turnos...”

Entrevista N°8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 2.1d Estrés por cumplir un doble rol
Esta categoria se refiere a que muchas veces los guardias cumplen un doble rol:

el de trabajadores que deben cumplir su funcion de guardia, mas otros roles
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asociados a su vida personal, ya sea como estudiantes o padres de familia. Esto
causa en ellos una doble preocupacion por cumplir adecuadamente cada uno de

sus roles. Dos entrevistados sefialan sus motivos.

“...a veces en la tarde es mucho mas estresante porque el dia se hace mas largo,
una hace no sé labores externas al trabajo durante la mafiana y en la tarde uno va
a trabajar y no no cumple muchas veces el cien por ciento del trabajo, porque uno
esta comprometido con muchas cosas , la casa, los nifios, la familia..”

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 aflos y medio

“Si. Eeh, muchas veces me siento asi, ya que soy un estudiante trabajador por lo
cual no tengo tiempo para descansar, llego super tarde a mi casa después de una
larga marfiana de trabajo y una larga tarde de estudio...entonces, muchas veces
me he sentido con bastante estrés y con depresion...”

Entrevista N°4: hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 2.1e Estrés asociado a relaciones con el entorno
En esta categoria, dos guardias hacen referencia a las relaciones con sus pares
en el trabajo como un factor que les causa estrés, y por ende, afecta la salud

mental.

“Si, si esta pega es estresante eh... uno ya conoce el rubro pero es estresante,
pero mas que nada en relacion de repente aaa... Ni siquiera el diario que hacer ni
con los clientes ni lo que tienes que hacer todos los dias sino que a veces es un
tema el mismo grupo con lo que trabaja, eso te estresa...”

Entrevista N°10, Mujer, 37 afios. Tiempo como guardia de seguridad: 10 afos
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Categoria 2.1f No se siente estrés
En esta categoria, dos guardias respondieron, haciendo referencia a que existe un
agrado y un sentimiento de tranquilidad al desempeiar su rol, por lo tanto, no

sienten ningdn tipo de estrés.

“No...no, porque me gusta...me gusta este trabajo y, como le digo, me siento
super comoda, asi que no me estresa para nada...es algo que....es un trabajo que
a mi me gusta”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.
“No, no no siempre me trato de estar, he lo mas relajado posible y hacer mi trabajo

tranquilo”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Subtema 2.2- Incidencia del entorno (ambiente material) en el estado de

salud fisica de los/as gquardias de seguridad

Este subtema se refiere a la incidencia del ambiente material en la salud fisica de
los y las guardias de seguridad. Por ambiente fisico, se refiere a condiciones como
lugares de descanso, equipo de seguridad, y lugares para realizar la colacion de

los guardias.

Categoria 2.2a- Se cuenta con equipamiento y lugares de colacion y
descanso

Cinco guardias entrevistados, consideran que cuentan con el minimo
equipamiento para poder descansar y hacer colacion dentro de su horario de

trabajo.
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“Si, si contamos con eso”

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“Eeeh, si. En este momento si.

Entrevista N° 6, hombre, 59 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios

“Si, si si si se desempefia muy bien el rol de guardia y tiene equipamiento
adecuado para trabajar...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio.

Categoria 2.2b- Sélo se cuenta con equipamiento de seguridad
En esta categoria dos guardias responden que cuentan solamente con equipos de
seguridad para ejercer su funcion, por ejemplo: chalecos anticorte, zapatos de

seguridad y uniforme.

“...por ser en el tema de los lugares de descanso ehhh particularmente donde yo
estoy trabajando ahora, no no satisface el cien por ciento al horario de
colacion...ahora con el tema de colacion nuuunnn cada uno tiene que hacer su su
propia colacién, tiene que traer su propio alimento. La empresa no entrega
ninguna ehh no sé remuneracion por decirlo con respecto a lo que ehh algin bono
de colacion...y lo que es zona de esparcimiento, sino tenemos sala de descanso
de esparcimiento no no lo creo y bueno, el equipamiento para desempefar
realmente en este momento contamos con lo que es la implementacion de ropa
ehh zapatos de seguridad y algunos chalecos anticorte, que los proporciona lo que
es la empresa...”

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

“De descanso no....todo lo que es implemento de ropa si.”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Categoria 2.2c- S6lo se cuenta con lugar de colacion y equipamiento de
seguridad

En esta categoria, un guardia se refiere a que no cuentan con lugares para
descansar, pero si cuentan con lugares para hacer su colacién y se les entrega

equipamiento.

“Si, porque si tenemos un lugar donde podemos...eeh...tener la colacién, y el
implemento necesario para poder comunicarnos con administrativos o...0 mismos
colegas de seguridad, y no porque no hay un lugar fijo como para descansar, y
tampoco tenemos el tiempo necesario como para poder descansar unos par de
minutos...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afos. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 2.2d- El lugar de colacién y descanso es el mismo
Esta categoria muestra que uno de los guardias entrevistados aprovecha el lugar y

su horario de colacion para usarlos como momento para descansar.

“eh, lugares de colacion eh...tenemos aca, esparcimiento es muy poco lo que se
encuentra...el lugar de descanso solamente donde uno hace su colacién
diariamente...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 2.2e- No se cuenta con equipamiento y lugares de colacién y
descanso

Esta categoria muestra que uno de los guardias no cuenta con las condiciones
minimas de descanso y colacién para él y los trabajadores que se desempefan

como guardias.

“eeh, no, no hay ninguna de las que mencionabas. El tema de la seguridad es
bastante pobre en ese sentido, en lo que es farmacia, tenemos poca seguridad.”

Entrevista 2, hombre, 24 afios. Trabaja de guardia hace 3 meses
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Area tematica N°3: Percepcion de la salud de los quardias de seguridad en

modalidad de externalizaciéon de servicios (subcontratacion)

Esta area tematica refleja la percepcién de los y las guardias de seguridad
subcontratados respecto a su estado de salud, asimismo, como el ambiente social
laboral influye en esta autopercepcion, tanto en su ambiente fisico como en su
estado de &nimo. Esta area tematica consta de 2 subtemas, en donde se

desprenden las categorias de respuesta.

Subtema 3.1- Imagen gue tienen de su salud los/as quardias de sequridad

Este subtema muestra la percepcion personal que tienen los/as guardias de
seguridad referente a su propia salud, en relacion a su trabajo como guardia.

Categoria 3.1a- Perciben su salud como buena
En esta categoria, ocho guardias, al ser consultados sobre su propia percepcion
en relacion a su estado de salud, la han considerado buena.

“Buena, la evalué buena porque resiste ehh las condiciones fisicas que tiene que
tener un guardia en el sentido de estar de pie, estar atento estar ehh presto y llano
eh a todas las eventualidades que realicen en la jornada de trabajo...”

Entrevista N°1, mujer, 42 afos. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“Hasta el momento, la encuentro que es buena....no....no, no he percibio
cansancio, agotamiento, no, esta buena”

Entrevista N°2, hombre, 24 aios. Trabaja de guardia hace 3 meses
“Yo, eeh, gracias a Dios no tengo problema, o sea, de momento no tengo

problema de salud asi notorio o visible...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afos
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“Eeh, bien po...no he tenido problemas de estar enferma...”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

“Salud fisica, fisicamente... Fisicamente excelente afortunadamente nunca me he
enfermado soy bastante fuerte”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 3.1b- Perciben su salud como regular
En esta categoria de respuesta, dos guardias perciben como regular su salud, ya
gue factores asociados al trabajo (como la temperatura y el estado animico)

inciden en esta percepcion.

“Eeh, regular por decirlo asi... [...]Ya, como le explicaba anteriormente, donde uno
va variando el cambio de temperatura eeh, el resfrio es algo constante, no es algo
gue esta un tiempo con medicamentos y desaparece, sino que es algo que
siempre va a estar en mi, por decirlo asi...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afos. Trabaja de guardia hace 1 afo y medio
“mi salud eh... regular porque como lo decia anteriormente depende del estado de

animo que ande en su trabajo, esta igual el estado de salud...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Subtema 3.2- Estado animico en relaciéon al trabajo que desarrollan

Este subtema se refiere a como consideran los y las guardias que el trabajo que

desarrollan afecta o no su estado de animo.
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Categoria 3.2a- Se siente afectado(a) animicamente
Esta categoria seis guardias hacen referencia al mal estado de animo por diversos
motivos: la naturaleza de su labor, la propia familia y otras responsabilidades que

deben cumplir.

“Si, mas que nada el aburrimiento somos puntos muertos en el fondo que trabajan
dentro de un local yyy no hacer nada mas que estar de guardia estar observando y
por lo tanto, no se puede hablar con nadien ehh hay una no no puede tener uno
comunicacién eh con los lo otros colegas porque en el trabajo no se permite

€So...

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“eeh, si, muchas veces...muchas veces afecta...ha afectado animicamente en el
sentido de que tengo como muchas ganas de, de dormir y de no hacer nada, lo
cual mi trabajo y mis estudios no me lo permiten, asi que en ese sentido, siempre
me siento afectado...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“eh si, me siento afectado eh... mas que nada por el stress diario que uno
percibe...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afos. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

“Si, el desapego familiar es el que mas afecta...por ejemplo, el caso mio, yo hablo
por mi en este caso, porque, eeh, no hay, como se dice entre comillas una vida
familiar, porque el mismo problema de los turnos excesivos y que son de noche,
tenis mucha noche, yo tengo harta noche, por ejemplo los mios son casi todos de
noche...entonces eso crea el conflicto de que uno se, se siente un poco solo, eeh,
te bajoneas porque no estas con tu sefiora, con tus hijos...imaginate...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

61



Categoria 3.2b- Se siente afectado(a) animicamente a veces
Esta categoria de respuesta muestra que dos guardias consideran que a veces su

trabajo hace que se sientan con menos animo.

“A veces si, a veces si...a veces como que me...me trato, me tiro a deprimir,
porque no...no sée...el poco apoyo que me presta la empresa sobre todo, porque
en la farmacia tengo todo el apoyo en todo sentido, pero mi empresa deberia ser
la que este mas preocupa de mi no, no se preocupa de nada.”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

“si algunas veces, si harto...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio
Categoria 3.2c- No siente afectado(a) animicamente
En esta categoria, dos guardias consideran que no se sienten con menos animo

por el hecho de desempeniar el rol que se les asigna en el trabajo.

“NO. ”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

“Afectado por el trabajo....eeeh, no...no, pero con los pagos si...”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Area tematica 4: Efectos de las condiciones de trabajo en la salud de los

Guardias de sequridad

Esta area temética hace referencia a las condiciones del ambiente fisico y del
ambiente social en que laboran los y las guardias y cdmo esta incide en su estado
de salud actual. Comprende dos subtemas, de los cuales se desprenden las

categorias de respuesta.

Subtema 4.1- Ambiente social laboral

Este subtema describe como consideran los y las guardias de seguridad que es su
ambiente laboral, haciendo referencia a las relaciones con sus pares y con las

personas que los contratan para prestar servicios.

Categoria 4.1a- Buen ambiente
En esta categoria, al ser consultados, seis guardias describen como bueno el

ambiente en que habitualmente desempeian su labor.

“Creo que es una de las mejores instalaciones donde he trabajado...eeh, en
comparacion a mis otros comparferos que estan trabajando en farmacias, creo que
fui bien afortunado en trabajar aca,.....porque los quimicos son excelentes, los
vendedores igual, o sea...”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Mi ambiente es bueno.”

Entrevista N°7, mujer, 46 afos. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.
“Aca donde yo trabajo para el supermercado bien [...] Con los patrones, si, de aca

del supermercado...si”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios

63



“ehhhh, bueno eh muy bueno porque hay buenas personas son colaboradores,
son respetuosos y eso...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 4.1b- Ambiente regular
En esta categoria, al ser consultados, tres guardias describen como regular el

ambiente en que habitualmente desempeian su labor.

“En cuanto a nota, regular porque en estos momentos en forma personal el que
esta para mi de jefe mayor en cuanto a los guardias es una persona que nooo
tiene las condiciones para ejercerla y por tanto uno esta bajo el alero de €l y uno
tiene que cumplir los roles que el traza, pero no es la persona que uno cree que
tiene la autoridad suficiente para desarrollar el trabajo de control de jefe”

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“Eeh, regular...eeh, no es algo que...que podamos decir “‘no eeh, me llevo bien ni
mal”, en todo lugar no siempre comparto con todas las personas de una manera
asi, sino que siempre van a haber roces eeh, cada persona es diferente en su, su
sentido de animo, en su caracter...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“eh... un poco regular a veces malo podriamos decirlo, eh por las relaciones que
hay en el lugar de trabajo con los colegas mas que nada a veces...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 4.1c- Ambiente no favorable
En esta categoria queda de manifiesto en la entrevista que una guardia considera

gue el ambiente en el que trabaja no es bueno.
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“ehhh con el resto de los colaboradores de gente, si bien buena buen...Buen
ambiente, pero armonicamente con mis pares no hay armonia...”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Subtema 4.2-Aspectos a mejorar del ambiente de trabajo

En este subtema, los y las guardias de seguridad manifiestan aspectos que
ellos/as consideran se pueden mejorar dentro del lugar y del ambiente en que

trabajan.

Categoria 4.2a- Tipo de personas que contratan guardias
Una entrevistada manifiesta que deberian ser contratados por personas idéneas al
cargo, y que sean de la empresa mandante. Esto, con el propdsito de mejorar sus

condiciones, respecto al tipo de persona que contrata a los guardias de seguridad.

‘Buuuu... uno tendria que mejorar muchas cosas pu, 0 sea...Tendria o tendrian
gue haber cambios de las personas que a una la contratan...Ojala fuera asi como
te decia antes que fueran las personas propias de la entidad...si es un
supermercado que fuera el supermercado que te contrata, si fuera el mall que
fuera el mall que te contratara, recibiriamos, ya de echo estariamos mejor
pagados y estariamos mas predispuestos a trabajar con mayor animo con mas
ganas...”

Entrevista N°1, mujer, 42 aios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

Categoria 4.2b- Mejorar implementaciéon de seguridad
En esta categoria, un guardia hace referencia a que debe existir una mejora

respecto a los implementos de seguridad personal.

“Eeh, en cuanto al lugar no, yo creo que esta perfecto, no es mucho lo que hay
gue cambiar, si lo que yo creo que lo que hay que cambiar es el tema de la

seguridad personal, nada mas...eso”
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Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

Categoria 4.2c- Mas actividades motivacionales para el personal
En esta categoria un guardia menciona como aspecto a mejorar la existencia de

actividades para el personal de tipo motivacional o recreativas.

“..no sé algo mas de esparcimiento no me refiero a una oficina de juegos, sino
gue la empresa a nosotros no sé los lo lo capacite, podria ser con visitas a
psicologo 000 con no sé juegos semanales antes de ingresar a lo que es el
trabajo...juegos de motivacion y y también eh nosotros pertenecemos a lo que es
una caja y que la empresa también a nosotros los motive a practicar deporte eso
lo ayudaria bastante con respecto a al desestrés y y lo alivianaria bastante la
mochila...

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 4.2d- Mayor preocupacion por el personal
Dos guardias manifiestan que falta una mayor preocupacién por ellos en su
entorno, ya que muchas veces la falta de comunicacién entre ellos y sus

superiores genera malas relaciones laborales.

“Si, muchas cosas, eeh, la comunicacion...la preocupacion por el personal eeh, es
algo que, algo que se puede mejorar, per en su plenitud...porque uno no es un
robot, los guardias no somos un robot eeh, el cual vamos, eeh...protegimos y nos
vamos...sino que también tenemos una vida por detras...también tenemos familia,
entonces, la preocupacion por el personal externo es minima po...es minima.”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“eh mejor comunicacion, mejor respeto y ser ehhh... disciplinado, mas
disciplinado...”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Categoria 4.2e- Mayor union entre pares
Un guardia deja de manifiesto que se puede mejorar la relacion entre pares, con el

propasito de ser mas unidos entre si, y poder desempefiar mejor su rol.

“eh... ¢;Qué aspectos? eh mas que nada como le dije eh...que todos haya una
uniodn entre los colegas, con la empresa que nos contrata mas que nada para que
todo funcione a la perfeccion...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

Categoria 4.2f- Hay buen ambiente laboral
Dos guardias responden que en su lugar de trabajo hay buen ambiente.

“Del ambiente...el ambiente como tal, fijate que es bueno...siempre se puede
mejorar si...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afos

“Noo, porque estoy conforme...con respecto a otros supermercados, yo estoy
conforme...”

Entrevista N°7, mujer, 46 afos. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

Categoria 4.2g- Personal mas capacitado
Aca un guardia deja de manifiesto que es necesario contratar a personas mas
capacitadas para guardias de seguridad, ya que muchas veces éstas no cuentan

con una buena capacitacién para el ejercicio de esta funcion.

“eeh, laboral de...de empresa de nosotros si. [...] eeh, yo si bien he sido
encargado, he tenido....tendria la obligacion de recibir gente que...que tengan el
curso al dia, porque hay aqui...sinceramente hay guardias que...comparieros que

no tienen el curso y la empresa tampoco quiere mandarlos a curso...no quieren...”
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Entrevista N° 8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 4.2h- Mejorar el horario de trabajo
En esta categoria, un guardia entrevistado manifiesta que se puede mejorar el

horario de trabajo que tiene para desempefiar su labor.

“el aspecto de del horario de trabajo que tenemos nosotros...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 4.2i- Contar con procedimientos claramente definidos.

Uno de los entrevistados manifiesta que no existe claridad entre los empresarios
gue contratan servicios de seguridad acerca del rol que le compete al guardia de
seguridad ante situaciones de robo y/o hurto. Cabe sefialar que esta categoria
surge a partir de la entrevista y que el equipo de alumnos tesistas consideré

relevante darla a conocer.

“... ellos piensan que, porque tienen guardias no le van a robar, [...Jque si el tipo
ve al gallo robar, va a salir tras él a la siga y lo va a detener, y le va a quitar las
cosas, asi, y va a ser como, poco menos que un héroe...”a mi no me roban
porque tengo a un guardia”...pero si roban, la culpa se la lleva el guardia...”y el
guardia ¢;donde estaba?...noo, el guardia estaba ahi, pero lo vio salir...;y que hizo
el guardia?...noo, por ultimo llamé a Carabineros y no le pego ”, porque hay unos
gue piensan que el guardia tiene que agredir al ladron, y uno no esta para eso
;me entiende?, el guardia esta para...es como, como un disuasivo...uno no va a
evitar el robo, en lo posible con su presencia hace de que el ladron, por decirte, lo
piense dos veces...una, porque va a salir pillado, porque el guardia lo esta
mirando[...Jexisten mal, un mal entendido de parte de los empresarios, o de los
jefes, digamos, de los mandos medios, de que porque hay un guardia no le van a
robar...y es porque no entienden realmente la funcién del guardia, porque la
funcion del guardia es una persona que esta ahi para observar y ser disuasivo con

el ladron [...] Todo eso, recopilar la mayor cantidad de informacion posible, se
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hace la denuncia y viene la policia y dice “no, es que aqui nos asaltaron, cuatro
personas... ¢y c¢omo eran, Si eran jovenes o0 Vviejos?” todo eso
describiendo...entonces [...], hay una buena informacién para que la policia haga
su trabajo, porque el guardia no puede hacer el trabajo ahi de la policia, nada
mas, si el guardia sirve de apoyo, no es para impedir los robos.”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Area tematica 5: Diferencias entre empresa mandante y subcontratista

La presente Area Tematica busca conocer las principales diferencias existentes
entre las empresas subcontratistas (que contratan a guardias) y las empresas
mandantes (que son las que contratan el servicio). Esta area tematica esta
conformada por 1 sub-tema, en el cual se presentan las categorias de respuestas

de los y las guardias de seguridad.

Subtema 5.1- Condiciones de trabajo de la empresa que contrata el servicio,

respecto ala cual presta el servicio

Este subtema se refiere a que si los y las guardias consideran que existen
diferencias importantes entre la empresa subcontratista y la mandante

Categoria 5.1la- Existen importantes diferencias entre la empresa
subcontratista y la mandante.

En esta categoria, siete entrevistados manifiestan que existen diferencias notorias
entre la empresa mandante y la subcontratista, respecto a los pagos y a las

condiciones laborales en general.

“Absolutamente; porque si fuéramos contratados en forma directa, las cosas
cambiarian tendriamos eh mejores sueldos, por ejemplo si un supermercado
contratara su propia gente seria mucho mejor...

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“Si, si. Bastante diferencia hay entre las dos empresas [...]JEs que yo, mire, en
primer lugar, es que todas esas cosas las tiene que ver la farmacia, porque por
ejemplo, mis supervisores no se acercan a la farmacia hace como 2 o 3
meses...que no van a supervisarme, que no van a verme...”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses
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...entonces siempre a los guardias de seguridad que son externos se les mira en

[{

menos...eeh, se forma un...como se dice vulgarmente “un pelambre” de ellos y
eso es algo que afecta porque uno va con todo el animo...

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“Si, mucha...mucha, porque la empresa de nosotros eeh,...muchas veces nos,
nos maltrata y los obliga de trabajar mucho y aca la empresa no...el
supermercado no le aguanta eso...”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 5.1b- No existen diferencias de trato hacia los guardias de
seguridad subcontratados, en relacion a las funciones que desempeifian al
interior de las empresas mandantes.

En esta categoria lo que se busca es determinar si existen actitudes o acciones
discriminatorias dentro de las empresas que contratan los servicios de seguridad

privada. Tres guardias consideran que esto no es asi.

...No al menos personalmente no he tenido ningun problema, no he tenido
ninguna discriminaciéon, asi como el personal que trabaja dentro del
recinto...tampoco me he sentido bastante, bueno bien acogido y en ese sentido no
he tenido ningun problema tanto como el personal interno como el externo que
somos, bueno la empresa a la cual represento yo y presto el servicio de guardia
de seqguridad...

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

“No, ahora no...no porque soy el Unico guardia, entonces ahi cada cual hace lo
suyo...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

“No...sabe que aca hay un buen trato...hay buen trato aqui [...] no tengo nada que

decir...”
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Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.
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Area Tematica 6: lgualdad o desigualdad de género al interior de las

empresas
Esta area temética pretende identificar elementos diferenciadores y conciliadores
en relacion al género al cudl pertenecen los guardias de seguridad privados.

Comprende dos subtemas, de los cuales surgen las categorias de respuesta.

Subtema 6.1 Funciones gue desempefian hombres v mujeres gue trabajan

como guardias de sequridad

Este subtema hace referencia a la labor de guardia de seguridad y a la pertinencia

de esta segun su condicion de hombre o mujer

Categoria 6.1a- Consideran que la funcion de guardia es apropiada para su
condicién de hombre/mujer

La mayoria de los entrevistados, considera que la funcién que cumple como
guardia de seguridad es apropiada para la condicion, tanto de hombres como de

mujeres.

“Si, de todas maneras”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Eeh, si...son apropiadas a mi condicion, en el sentido de que... de que mido mas
de un metro ochenta...de que tengo una presencia como decir, de guardia...y es
un trabajo que...que no me desgasta tanto fisicamente para poder realizar mis
labores de estudiante...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“Si, si al 100 por ciento...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afos
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“‘Eeh, yo creo que si poh, si nosotras, la guardia mujer no tiene por qué
verse....eeh...como te dijera yo....diferente ante el hombre, porque al final, eeh,
nosotros llegamos a una causa, de combatir la delincuencia...ese es el rol de
nosotros como guardias...de proteger los intereses de donde nosotros estamos
ubicaos trabajando...”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

“Si, exactamente...me siento capacitado para todo...”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 6.1b- Consideran que la funcidon de guardia es aceptable para su
condicion de hombre/mujer
Mientras que, en un caso, la funcién de guardia es algo que realiza por necesidad,

y no porque lo considere apropiado a su condicion.
“Bueno, no es que uno quisiera estar de guardia de seguridad pero, eh en mi caso

pero es lo que hay...”

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

Subtema 6.2- Situaciones que involucren denostacion por tareas delegadas a

los quardias de sequridad

Este subtema trata de indagar en aquellos elementos que produzcan menoscabo
en las labores que desempefan los y las guardias de seguridad privados, incluso

aguellas por diferenciacién segun sexo.

Categoria 6.2a: Ha sentido menoscabo en las labores que ha desarrollado
Tres de los guardias entrevistados, responden que han sufrido de situaciones de

discriminacion que los han hecho sentir menoscabados(as) como personas.
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“Si, hace poco me senti menoscabada porque me dieron un trabajo de supervisor
de guardia ,pero las personas que estaban eh...eh en la como mandantes del
cargo eh, me eh denigro gro por ser en el fondo mujer porque un supervisor le
parecia mejor un supervisor hombre... que un supervisor mujer...”

Entrevista N°1, mujer, 42 afos. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

“eh si, me ha sentido menoscabado eh...pero mas que nada por causas a veces
de terceros eh colegas pueden ser que uno lo miran como en menos eh...pero uno
tiene que sequir eh haciendo su labor como lo hace diariamente...”

Entrevista N°5, hombre, 27 afos. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

“Si, por mis pares si...”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 6.2b No ha sentido menoscabo en las labores que ha desarrollado
En cambio, seis personas contestaron que no han sufrido situaciones que les

hayan hecho sentir un menoscabo hacia su persona.

“Noo, no, en todas las instalaciones que he estado, he sentido el apoyo de los
chiquillos, de mis compafieros, del ambiente de trabajo de la instalacién, nunca me
he sentido discriminao o menoscabado, no.”

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Eeh, no... gracias a Dios siempre...en todo ambito, de afio y medio que llevo
trabajando de guardia...toda la labor que se me ha desemperiado la puedo cumplir
con...a su totalidad y a la perfeccion...ya que siempre uno tiene que eeh, instar a
saber mas y a creer mas...”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio
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“No. No porque los guardias hombres eeh, no son machistas, son todos por
iguales... [...]Si... es que hay un apoyo continuo, no son mas porque llevan mas
anos de experiencia, o’ hacen sentirnos mal a nosotras porque estamos recién,
no, al contrario, lo’ ayudan, tenimo apoyo de ellos, nos ensefian, me entiendes tq,
por ejemplo, la parte de bodega...”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

“No, no al menos por el por el circulo de personas no no me he sentido de esa
forma...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

Categoria 6.2c No especificado
En esta categoria no se especifica una respuesta clara, ya que al ser consultado,
el guardia de seguridad respondié algo relacionado al objetivo, aunque no con

claridad en relacién a la pregunta.

“eeh, yo ahi no te podria responder, porque yo no he trabajado con
mujeres...salvo cuando estuve ahi en el Unimarc que estuve 1 semana, estuve re
poco, habian guardias mujeres, pero eran internas, o sea, directas digamos, no
eran como yo, que digamos, venia a prestar servicios externos...asi que no sé
como...como se dara la relacion ahi entre ellos...y nunca he trabajado con
mujeres en todas las partes que he estado, nunca hubieron mujeres...”

Entrevista N°6, hombre, 59 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios
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Area tematica 7: Riesgos laborales asociados por diferencia de género

En esta area tematica se busca describir aquellos elementos propios del trabajo
gue desempefian los y las guardias de seguridad privados, poniendo énfasis en
situaciones de riesgo que dejen de manifiesto diferencias segun género, aun
enfrentados a un mismo evento y a la vez determinar si existen actos de
discriminacion hacia las mujeres que desempefian el rol de guardias. Esta area

tematica esta conformada por dos subtemas.

Subtema 7.2- Relacién social con el entorno donde se desempefia

Este subtema hace referencia a situaciones ligadas a procedimientos propios de la

seguridad al interior de las empresas que solicitan sus servicios.

Categoria 7.la- Enfrentamiento a situaciones o0 actos violentos con
delincuentes.

Siete guardias responden que han sido participes en actos violentos, como
agresiones de delincuentes hacia ellos, robos en los lugares donde prestan

servicios e incluso con clientes de los respectivos comercios.

...eeh, y aca igual po, aca en la empresa, 0 sea, aca en Tomé igual he tenido
rencilla con mecheros, no he recibido el apoyo que corresponde pero he tenido
bastante rencilla, han cobrao venganza, me han venido a pegar. Es que es
complicao trabajar de guardia, es complicao

Entrevista N°2, hombre, 24 afos. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Si...muchas veces eeh...hemos tenido que lidiar con, con gente que es
problematica...del mundo de la calle...que solamente sabe pedir o robar y...y
siempre es un riesgo constante que tenemos, porgue no solamente eeh, ponemos
en riesgo y en peligro nuestra vida y la del cliente o el mismo personal del

establecimiento que nos contrata...”
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Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“Si, si he tenido, pero tengo harto apoyo de mis compaferos, ellos nunca nos
dejan solas a nosotras...”

Entrevista N°7, mujer, 46 afios. Trabaja de guardia hace 1 mes y 6 dias.

“ehhh como mm guardia de seguridad si, siempre ha habido de repente
enfrentones con, con clientes o cuando han habido procedimientos, si si de
repente complejas si critica nunca criticas ni graves”

Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afos

Categoria 7.1b- Enfrentamiento a situaciones o actos violentos con sus
propios colegas.
Se menciona también que han ocurrido situaciones violentas por conflictos con los

mismos comparieros de trabajo.

“Mas que nada internamente eh estado en varios locales y la mayoria han sido eh
problemas con los mismos colegas...

Entrevista N°1, mujer, 42 afios. Trabaja de guardia hace 2 afios y medio

Categoria 7.1c- No se han enfrentado a situaciones o actos violentos.
Dos guardias responden que no han tenido que enfrentar hasta el momento

situaciones de violencia, ni con delincuentes, ni entre pares.

“Si, a realizar procedimientos de hurto eh no reducirlos porque se ha hecho una
buena labor con los otros comparfieros y no hemos tenidos hasta el momento algo
que puede pasar a mayores...”

Entrevista N°3, hombre, 32 afios. Trabaja de guardia hace 3 afios y medio

“No, al menos por mi parte no no he tenido problemas con nadie...”

Entrevista N°9, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio
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Subtema 7.2- Condiciones laborales de trato y sequridad con diferenciaciéon

de género.

Este subtema busca establecer si existen o no diferenciaciones (por sexo) en el

rubro de los guardias de seguridad privados.

Categoria 7.2a- Hechos discriminatorios de los hombres hacia mujeres que
estan dentro del mismo ambito laboral de la seguridad privada
Tres guardias hacen referencia a que hay discriminacién en el rubro de la

seguridad privada, especialmente hacia las mujeres.

“si...mucho...hasta el punto de hacerlas llorar, o sea, era tanto el “bulliyng” como
se podria decir que, que ellas llegaban a llorar, y sefioras de edad, o sea, no
estamos hablando de jovenes ni de nifas, sino que de...estamos hablando de
personas de edad 30 o 40 arios...y con comparieros de...de 20 o 30 arios, o sea,
mucho menores que ellas, y la hacian llorar...incluso los mismos jefes, incluso los
mismos jefes...”

Entrevista N°2, hombre, 24 afios. Trabaja de guardia hace 3 meses

“Si. Eeh, si existe...mucha discriminacién en los...lo vi....eeh, pensando en que la
sociedad todavia sigue muy machista, es decir que todavia hay labores que puede
desempenar...realizar mujeres...o sea hombres, y otras que solamente pueden
realizar mujeres...y vemos que...que la misma gente lo demuestra que no es
asi...pero la sociedad no quiere...en este caso, las mujeres guardia Si...Si son
discriminadas”

Entrevista N°4, hombre, 20 afios. Trabaja de guardia hace 1 afio y medio

“en esta labor si, en la empresa de lo que es seguridad para ser mujer hay que ser
fuerte piensan que por ser mujer no se puede y el hombre trata o te te intimida al
punto que como eres débil eh lloras, te ofenden, te humillan y te ponen siempre

hasta dénde vas...si hay que ser fuerte para estar en esto...”
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Entrevista N°10, mujer, 37 afios. Trabaja de guardia hace 10 afios

Categoria 7.2b- Enfrentamientos con mecheros en que las mujeres
generalmente manifiestan una minusvalia en sus capacidades fisicas
Dos guardias, al ser consultados, manifiestan que se discrimina a las mujeres,

principalmente, asociandolo al hecho de enfrentar a delincuentes.

‘Es que lo que pasa eeh,...muchas veces si....porque nosotros tenimos dos
comparieras trabajando, entonces...aqui cuando se meten mecheros
hombres...es mas dificil pa la mujer porque como encuentran que son mujeres las
pasan a llevar, le pegan...aqui mismo le pegaron a una mujer, a una de las
guardias...”

Entrevista N° 8, hombre, 49 afos. Trabaja de guardia hace 10 afios

“eh de hecho de ser una persona femenina y el el trato es diferente a la nosotros,
es que la encuentran como mas débiles, mas fragiles eso... lo por ese lado va
mas la discriminan...”.

Entrevista N°9, hombre, 20 afos. Trabaja de guardia hace 1 afo y medio
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RESULTADOS Y HALLAZGOS

El presente analisis sera dividido segun las areas tematicas con base en los

objetivos especificos que plantea la investigacion:

Area tematica N°1: Condiciones laborales y sus riesgos
Corresponde al objetivo especifico N°1: Conocer las condiciones de trabajo que
influyen principalmente en el estado de salud auto percibido de los/las guardias de

seguridad.

En general, las condiciones laborales que mas presentan riesgos hacia la salud
son diversas, entre las cuales se pueden mencionar las bajas temperaturas
asociadas a la labor de vigilancia en las areas de productos congelados, los turnos
de noche, la falta de implementacion de seguridad adecuados para la vigilancia y
en un caso, las relaciones con los demas compafieros de trabajo es considerada
también como un riesgo a la salud. Cabe mencionar que en otros casos
mencionados en las entrevistas, los y las guardias de seguridad consideran que
no hay ninguna condicion asociada a su trabajo que les afecte a su salud, por lo
cual manifiestan no tener problemas en este aspecto.

Respecto a que si se han tomado las medidas de mitigacion del ambiente fisico,
s6lo se hace mencién a la rotacion constante de guardias en el mismo lugar de
trabajo. Se puede observar que la gran mayoria de los y las guardias de seguridad
menciona que la empresa que los contrata no ha tomado ninguna medida para
mejorar sus condiciones laborales, y que, muchas veces son las empresas
mandantes quienes se preocupan mas por ellos.

Cabe mencionar también que en algunos casos, ellos(as) mismos(as) consideran
que las medidas de mejora no son necesarias, ya que creen que su lugar de

trabajo tiene todos los elementos para desarrollar comodamente su trabajo.
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Area tematica N°2: Efectos biopsicosociales atribuibles a los entornos de
trabajo y como estos influyen en el estado de salud de los/as guardias de
seguridad

Corresponde al objetivo especifico N°1: Conocer las condiciones de trabajo que
influyen principalmente en el estado de salud auto percibido de los/las guardias de

seguridad.

Es posible observar que para los y las guardias, el desempefar esta labor tiene
mayores implicancias en su salud mental. Esto trae como consecuencia
afecciones a la salud fisica, como pueden ser: fatiga constante, falta de suefio y
constante estrés, por motivos que pueden ser asociados a la misma labor de
vigilancia, a los largos turnos que deben realizar, a la preocupacion constante por
su seguridad y también al cumplimiento de multiples roles, como el de estudiante-
trabajador o el de trabajadora-duefia de casa, esposo(a) y/o pareja.

Se pudo obtener como hallazgo ademas que en algunos(as) guardias, no hay
signos de desgaste mental presentes, y ni siquiera ellos consideran que este
trabajo les afecte su salud mental.

Respecto al equipamiento con el que cuentan en su lugar de trabajo, como lugares
para la colacion, el descanso y de recreacion, se pudo descubrir que en algunos
casos se cuenta con estos lugares, pero en otros casos no es asi. También se
observa que en muchos casos se cuenta con implementos de seguridad, pero no
con horarios de colacién, como también usualmente la hora de colacion se utiliza

para el descanso.
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Area tematica N°3: Percepcion de la salud de los y las guardias de seguridad
en modalidad de externalizacion de servicios (subcontratacion)

En relacion al objetivo especifico N°2: Explorar la autopercepciéon de la salud que
tienen los/las guardias de seguridad bajo modalidad de externalizacion y la

relacion de ésta con sus condiciones de trabajo.

En la presente area tematica sobre percepcion de la salud de los y las guardias de
seguridad, se desglosan dos aristas de gran relevancia: una tiene que ver con la
salud fisica y su autopercepcion, asi como la salud mental. En términos
cualitativos la mayoria de los entrevistados considera su salud fisica como buena
y adecuada para sus labores como guardia de seguridad. Todo esto se desprende
de la imagen que tienen los guardias de seguridad de si mismos, pese a estar
turnos completos y a veces en dobles turnos de pie (considerando para tales
efectos una jornada laboral normal de 7, 5 horas diarias).

En cuanto a su autopercepcion en el ambito de la salud mental, es en este punto
donde surgen las mayores problematicas que los afectan y se citan por ejemplo: el
aburrimiento o la monotonia del dia a dia, el no tener con quién dialogar mas
abiertamente por la naturaleza misma del trabajo, por lo general, son puntos
solitarios y moviles dentro de las empresas donde prestan sus servicios de
seguridad. Otro elemento a destacar es la fatiga asociada a la jornada laboral, lo
cual les genera un desgaste mental importante y en la mayoria de los casos
problemas nunca tratados de manera oportuna, asi por doblar turnos se ven
afectadas las relaciones familiares y personales de los guardias, quienes
presionados por la necesidad de aumentar ingresos aceptan ejecutar largos turnos

de trabajo con las consiguientes consecuencias para su salud fisica y mental.
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Area tematica N°4: Efectos de las condiciones de trabajo en la salud de los y
las guardias de seguridad

En relacion al objetivo especifico N°2: Explorar la autopercepciéon de la salud que
tienen los/las guardias de seguridad bajo modalidad de externalizacion y la

relacion de ésta con sus condiciones de trabajo.

En cuanto a los efectos de las condiciones de trabajo en la salud de los y las
guardias de seguridad y que son parte de este subtema, existe una estrecha
relaciéon con la dimension relacionada al ambiente social laboral, principalmente
con las relaciones interpersonales y el nivel de interaccion que manejan los y las
guardias de seguridad privados en sus puntos de trabajo, ademas del ambiente
fisico donde laboran. En este punto queda de manifiesto que los y las guardias de
seguridad tienen falencias en cuanto a los niveles de comunicacion que ellos
manejan entre si, con sus superiores jerarquicos, asi como el personal de otras
areas que interactian en el marco de una relacion laboral periddica.

Un punto importante de este analisis es la mala comunicacion o mal entendida
comunicacion entre sus pares, siendo muchas veces muy frio e impersonal el trato
entre ellos y quienes contratan sus servicios como guardias de seguridad
privados. Segun los entrevistados, pese a la poca comunicacion entre sus pares
(basado en la desconfianza), entre ellos mismos buscan la forma de hacer frente a
problemas derivados de sus jefaturas directas como indirectas (empresas
mandantes).

De los y las guardias surge la idea de mejorar el ambiente fisico donde laboran
como por ejemplo: contar con camarines tanto para hombres como mujeres, que
en muchos casos deben ser compartidos y no tener roces o incomodidades por
esa situacion en particular, el poder participar de actividades deportivas y
recreativas, charlas motivacionales, ejercicios previos al ingreso a sus labores
diarias, en fin todo aquello que les permita mejorar su equipamiento o
infraestructura fisica (material) y de esta forma no solo tener un ambiente laboral

mas grato, sino a la vez como consecuencia de esto, estar mas llanos a prestar un
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servicio de mejor calidad en donde se desenvuelven diariamente como guardias
de seguridad.

Otro elemento importante a tener en cuenta y que surge de la entrevista a un
guardia de seguridad, quién hizo un alcance fuera de la pauta de entrevista y que
el equipo de alumnos tesistas considerd relevante, es el hecho de no existir
claridad por parte de los empresarios que contratan servicios de seguridad, sobre
roles y atribuciones que les competen a los guardias de seguridad ante
procedimientos (entendiéndose como tal, las circunstancias a que los guardias se
ven enfrentados periédicamente, sean por actos de robo y/o hurto) y que pueden
conllevar sucesos de violencia fisica-psicoldgica, asi como sanciones hacia los
guardias, de parte de la empresa subcontratista, y la empresa mandante ademas

de los reglamentos legales que rigen la seguridad publica y privada.
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Area tematica N°5: Diferencias entre empresa mandante y subcontratista

En relacion al objetivo especifico N°2: Explorar la autopercepcion de la salud que
tienen los/las guardias de seguridad bajo modalidad de externalizacion y la
relacion de ésta con sus condiciones de trabajo.

Para este analisis de las diferencias existentes entre las empresas subcontratistas
(que contratan a los guardias) y las empresas mandantes (que son las que
contratan el servicio), surgen elementos categoricos y determinantes en cuanto a
la forma como las empresas subcontratistas materializan sus funciones, sean
estas en lo material, recursos humanos, condiciones de trabajo en general y se
puede establecer una diferenciacion con la empresa mandante, quién es a su vez
la que utiliza los servicios encomendados.

Uno de los temas abordados por los(as) entrevistados(as) y de gran relevancia
dice razon con la posibilidad de ser contratados de forma directa por la empresa
mandante, de ese modo obtendrian segin sus propios dichos mejor
remuneraciones y trato.

No contar con el equipamiento adecuado para desarrollar sus funciones es uno de
los problemas que los aquejan, sintiendo una especie de abandono de parte de
sSus superiores, quienes ejercen como mandos medios -generalmente ex
uniformados- y que no necesariamente son los mas idoneos para el cargo, pues
su instruccion militar muchas veces no se adecua a la necesidades del area de la
seguridad privada.

También es relevante mencionar que en reiteradas ocasiones los y las guardias de
seguridad se sienten mas apoyados(as) por las jefaturas de las empresas

mandantes que las de quienes los contratan.
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Area tematica N°6: Igualdad o desigualdad de género al interior de las
empresas

Corresponde al objetivo especifico N°3: Indagar las diferencias de género
existentes en el rubro de las empresas de guardias de seguridad, bajo modalidad

de externalizacion

Se puede inferir que tanto hombres, como mujeres consideran que actualmente
ser guardia de seguridad es un trabajo que pueden realizar ambos de manera
integral, pero a pesar de esto, aun sigue existiendo discriminacion hacia el género
femenino.

Los y las guardias de seguridad consideran que el trabajo que realizan es
apropiado para su condicion de hombre y/o mujer, independiente de las
condiciones fisicas de cada uno. Sélo en uno de los casos, se admite el trabajo
como aceptable, considerando que podria realizar otras cosas, pero se resigna a
trabajar en el rubro.

Respecto a situaciones explicitas de menoscabo o denostacion hacia la persona,
siendo guardias de seguridad, en la mayoria de los casos no han existido
situaciones de este tipo, pero en los casos en que si ha ocurrido algin acto que
menoscabo a la persona, han sido mayores dichos actos hacia las mujeres que a

los hombres.
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Area tematica N°7: Riesgos laborales asociados por diferencia de género
Corresponde al objetivo especifico N°3: Indagar las diferencias de género
existentes en el rubro de las empresas de guardias de seguridad, bajo modalidad

de externalizacion

Finalizando el analisis que intenta ahondar en este objetivo, y sobre aquellos
elementos propios del trabajo que desempefian los y las guardias de seguridad
privados, con énfasis en situaciones de riesgo que dejen de manifiesto diferencias
segun género enfrentados a un mismo evento, y a la vez determinando si existen
actos de discriminacién hacia las mujeres que desempefian el rol de guardias,
los(as) entrevistados(as) coinciden en que la diferencia entre un hombre y una
mujer, dada por sus capacidades fisicas particulares al enfrentar procedimientos
de reduccion y detencion por hurto y/o robo, son notorias. Segun los entrevistados,
la mujer guardia estd mas expuesta a agresiones, y por capacidad fisica los
hombres se pueden desenvolver mejor en estos eventos que requieren un
proceder rapido y eficiente.

En cuanto al trato de parte de sus colegas varones, incluyendo a sus jefaturas,
manifiestan una notable discriminacion hacia las mujeres que se desempefian
como guardias de seguridad, pues son consideradas débiles e ineficientes. Para
las mujeres es muy dificil ascender a ocupar cargos de mandos medios, y en la
mayoria de los casos, dichos cargos son privativos de los varones.

Otro elemento a considerar es la cultura que tiene la sociedad en la que se esta
inmersa, la cual es muy machista, en donde a las mujeres les es muy dificil
escalar, siendo el rubro de los guardias de seguridad privados (prioritariamente

constituido por hombres) muy discriminatorio en ese sentido.
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TRIANGULACION

Contrastacion con Marco Teérico

Interaccionismo simbdlico de Herbert Blumer:

1. Las personas actian sobre los objetos de su mundo e interactian con otras
personas a partir de los significados que los objetos y las personas tienen
para ellas, es decir, a partir de simbolos.

2. Los significados son producto de la interaccion social, principalmente la
comunicacién, que se convierte en esencial tanto en la constitucion del
individuo como en (y debido a) la produccion social de sentido. El signo es
el objeto material que desencadena el significado, y el significado el
indicador social que interviene en la construccion de la conducta.

3. Los significados son producto de la interaccion social y transforman los

significados y los interpretan en funcién de sus expectativas y propdsitos.

La relacion con la investigacion propuesta por los alumnos tesistas, hace eco en
estos elementos tedricos y se describen de la siguiente forma:

En cuanto a la primera premisa, en esta investigacion se trata de abordar
aguellos elementos o situaciones que afectan la forma de actuar de los guardias
de seguridad privados en sus puestos de trabajos y la significancia que para ellos
tienen en su salud fisica y mental. Por ejemplo: el cumplir largas horas de trabajo
de pie, sin la posibilidad de socializar con sus pares u otras personas,
considerando las largas jornadas de trabajo que superan las siete horas y media
gue establece la legislaciéon laboral actual, y que en muchas ocasiones se sienten
presionados por la necesidad de aumentar ingresos, generandoles fatiga, falta de
concentracion, cambios en el estado animico, etc. El no tener una comunicacion
fluida con sus pares también genera roces, malos entendidos, falta de unidad a la

hora de defender posturas generales, como del ambito personal.
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En la segunda premisa, referida a que el contenido de las cosas se define por la
interacciéon social del individuo con sus pares. En el caso de los guardias de
seguridad privados, esto queda de manifiesto en el area tematica n°4, subtema
Ambiente Social Laboral, donde los entrevistados dan su visién al respecto y que
es consecuente con el nivel de relaciones interpersonales que manejan los
guardias de seguridad, siendo en algunos casos el ambiente social laboral muy
grato y en otras se genera una contradiccion de visiones e intereses. Todo esto,
con independencia de los niveles jerarquicos con los que se desenvuelven, asi
como con los “clientes” que son los que hacen uso de los bienes y/o servicios

dispuestos por las empresas u organizaciones.

Siguiendo la idea de Blumer, en la tercera premisa se menciona el proceso
interpretativo que tienen los significados, a través de la manipulacién o
interpretacion de las personas al enfrentarse con las cosas. En el caso de los y las
guardias de seguridad privados, la mayoria coincide en elementos del ambiente
fisico que afecta también su bienestar social y personal. La significancia de ello se
ve interpretada en no contar con un lugar de descanso, colacién, esparcimiento
adecuado a sus labores, tener que enfrentar ellos mismos los costos de
alimentacion (no estandarizados, siendo muy deficiente para compensar el gasto
energético necesario para una labor que requiere estar en constante alerta), asi
como fisicamente estar preparados ante situaciones de prevencion, contencion y
reduccion de elementos delictivos que atentan contra el normal desenvolvimiento
de las empresas mandantes y el tipo de relacion de seguridad que estas buscan

para sus clientes.

Por ultimo, en esta contrastacion teorica es importante sefialar que el concepto
de Interaccionismo Simbdlico, es entendido como un enfoque que se le da al
estudio de la vida de los grupos humanos y el comportamiento de las personas
dentro de esos grupos humanos. Por consiguiente, en cuanto a la funcién que los

guardias de seguridad privados desarrollan dentro del ambito laboral, ellos sin
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lugar a dudas representan una interaccion social que es necesario dar a conocer,
para poder tener una vision mas objetiva de la labor que desempefian y su

importancia en el medio social en que estan insertos.
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Modelo de clases sociales de Erik Olin Wright

Este modelo es una reformulacién a la teoria propuesta por Karl Marx sobre las
clases sociales, dado que actualmente la sociedad ha evolucionado, gracias al
modelo capitalista. Este autor plantea que las categorias de clases sociales se
formularan a partir de la posicion de los individuos en el sistema de produccion.

Se distingue entre posiciones fundamentales (Capitalistas, obreros vy
pequefioburgueses) y posiciones contradictorias (gerentes y supervisores,
pequefios empleadores y empleados semiautbnomos), las cuales se encuentran
en una posicion intermedia respecto de las posiciones fundamentales. La
ubicacion de los individuos en esta clasificacion sera determinada por el control de
los recursos: capital-dinero (el flujo de inversion y acumulacion), capital fisico
(medios de produccion), los trabajadores directos, y el conocimiento calificado y
acreditado sobre como se producen los bienes y servicios.

Esta tipologia coincide con los hallazgos de la investigacion, ya que los guardias
de seguridad privados estan incluidos dentro de la clase de Trabajadores No
calificados, ya que no poseen control sobre ningun aspecto de la estructura
productiva: no poseen control sobre el capital dinero, ya que sus remuneraciones
las paga la empresa subcontratista; tampoco poseen control sobre el capital fisico,
ya que a ellos solamente se les pide vigilar, sin poder modificar el espacio fisico
para laborar en mejores condiciones; tampoco sobre los trabajadores, ya que son
ellos los que estan bajo las 6rdenes de las empresas subcontratistas y sobre el
conocimiento acreditado, ya que en algunos casos, los guardias de seguridad no
cuentan con el curso OS10 para ejercer, asimismo, son los supervisores-
denominados en algunos casos “zetas”, quienes controlan la labor de los

guardias.

Aplicando este modelo a la realidad en América Latina, el cual considera el
surgimiento del sector informal, el cual no tiene cobertura legal, ni se encuentra
regulado por el mercado (Portes y Hoffman 2003), podemos encontrar que es

posible aplicar este analisis en relacién al tema a investigar, en el sentido que el
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grupo a investigar (los guardias de seguridad privados) pertenecen a una clase
denominada “Proletariado formal manual”’. En esta categoria, los guardias poseen
un contrato de trabajo, se encuentran cubiertos por un sistema de seguridad
social, su remuneracion estd sujeta a reglamentacién legal (Ingreso Minimo
Mensual) y pueden o no tener especializacion (en este caso el curso impartido por
0S10 de Carabineros). Sin perjuicio de esto, no poseen control sobre el capital, ni

los trabajadores ni sobre el conocimiento calificado.
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Contrastacién con marco empirico

“La precariedad laboral en inmigrantes en Espafa y su relacion con la salud:
una aproximacion cualitativa”, realizada por Victoria Porthé- Tesis para optar
al titulo de doctora en Ciencias de la Salud y la vida, Grup de Recerca de les
Desigualtats i de la Salud, Unitat de Recerca en Salut Laboral. Universitat

Pompeu Fabra.- Barcelona, 2008

En comparacion a lo expuesto en la investigacion presentada por Victoria Porthé,
existen varios elementos que son parte de un cambio que viene generandose
desde décadas hacia atras como es el capitalismo y la forma en que se concentra
la riqueza a nivel mundial, donde unos pocos paises tienen el control de los
mercados globales, con la consiguiente marginacion no so6lo en los aspectos
econOmicos, sino a la vez, culturales, sociales, comunicacionales, politicos,

ideoldgicos, laborales, etc.

La vida y la forma como se organizan las sociedades a nivel local no estan
exentas de esta marginalidad. En nuestro pais, la concentracion de la riqueza, las
finanzas, la politica, etc. es un claro ejemplo de aquello, ya que la capital
(Santiago de Chile) concentra gran parte de la estructura funcional de nuestra

nacion.

PRECARIDAD LABORAL

Es entendida como todo aquello que genera un cambio en la forma en cémo se
relacionan las personas en su ambito laboral; donde influye tanto el salario, el
trato, las condiciones de higiene y seguridad laboral, la continuidad en el empleo,
la flexibilidad laboral, la salud fisica y mental, las relaciones interpersonales y

familiares, etc.

En la investigacion sobre los guardias de seguridad privados qued6 demostrado

gue existen elementos que son parte de la precariedad laboral y que en las
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entrevistas realizadas quedan de manifiesto; no contar con el equipamiento
adecuado como por ejemplo; chalecos anticorte necesarios para todos los que
estan en puntos estratégicos y conflictivos en las organizaciones que prestan

servicios, vestidores y casilleros apropiados, lugar de descanso, colacion, etc.

Otro aspecto importante tiene que ver con lo biopsicosocial, pues en el rubro de
los guardias de seguridad se ve afectado el tipo de relacion que tienen con sus
pares, sus jefaturas directas (que es la empresa que subcontrata sus servicios),
asi como la empresa mandante donde prestan sus servicios como guardias, lo
cual general el estrés laboral, y trae como consecuencia la fatiga fisica por las
largas horas que tienen que estar de pie en sus puestos de trabajo, la relacion con

su familia, asi como su circulo social mas cercano.

Todo esto esta muy vinculado al estudio que plantea esta tesis de doctorado y que
trata sobre la precariedad laboral en inmigrantes de Espafia y su relacién con la
salud, desde una aproximacion cualitativa, cuya base empirica es muy aplicable a
lo que se vive aca en Chile considerando la realidad de quienes ejercen como
guardias de seguridad privados, tomando en consideracion que el estudio
propuesto por los alumnos tesistas visualiza la realidad laboral de quienes

efectlan estas funciones y viven en la provincia de Concepcion, Bio-Bio, Chile.
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Proyecto: ;Malos tiempos para el “buen trabajo”? Calidad del trabajo y
género.

Modulo 3- Fase 1: Discurso de los actores institucionales, politicos,
econdmicos y sociales sobre la calidad del empleo

Virginia Guzman y Verdnica Aranda, Centro de Estudios de la Mujer. (2008)

Al realizar el proceso de contrastacion de los resultados de esta investigacion con
lo expuesto en el estudio del CEM, denominado “;Malos tiempos para el “buen
trabajo”? Calidad del trabajo y género.”, se puede concluir que existe concordancia
entre los resultados arrojados por la investigacion con los principales
planteamientos expuestos por las autoras.

Existen coincidencias en el planteamiento de las autoras, en los siguientes

aspectos que abarca este estudio:

Los y las trabajadores/as se ven sometidos a una presion cada vez mas fuerte
para ceder en sus derechos y demandas respecto a la calidad del empleo, todo
esto con el proposito de asegurar sus puestos de trabajo.

Esto concuerda con los resultados hallados en la investigacion, ya que los y las
trabajadores/as se ven sometidos a una presion cada vez mas fuerte para ceder
en sus derechos y demandas respecto a la calidad del empleo, todo esto con el
proposito de asegurar sus puestos de trabajo. Es posible observar esta
caracteristica en los y las guardias de seguridad privados, ya que muchas veces,
por conservar sus empleos, trabajan en condiciones poco favorables para su
salud, con largas jornadas y por consiguiente, con estrés y problemas fisicos

asociados a este hecho.

Se define como “buen trabajo”, como aquel que fomenta la salud fisica y mental de

hombres y mujeres, su bienestar econdmico y social y su calidad de vida.

Claramente se puede inferir que este concepto dista mucho de la realidad en la
cual se desenvuelven los y las guardias de seguridad, ya que contrastando el

concepto definido, con los hallazgos de la investigacion se puede ver que no
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existe calidad de vida- al no tener una adecuada vida familiar y social-; ni un
bienestar econdémico- al recibir bajos ingresos- ni una adecuada salud mental ni
fisica. Hay varios actores (sobre todo actores politicos) que también consideran
gue el trabajo en el régimen de subcontratacion atenta contra las dimensiones
mencionadas anteriormente: salud fisica y mental, seguridad del empleo y calidad

de vida.

Debido a la modalidad de subcontratacién y la insercion laboral femenina, ha
ocurrido una segmentacion por género, que indica que las mujeres tienden a estar
presentes soOlo en ciertas partes de la cadena productiva, generalmente en los
niveles inferiores, en donde existe menor calificacion, menores ingresos y mas
riesgos y en procesos donde hay menor desarrollo tecnolégico.

Se puede observar que ha existido un aumento de la participacion femenina en la
modalidad de trabajo de subcontratacién, y especificamente también en el rubro
de la seguridad, aunque sigue existiendo una mayor participacion masculina. Esto
se puede explicar a través de la posiciébn que ocupan las mujeres en la cadena
productiva, siendo esta una posicion baja y mas vulnerable a malas condiciones y
riesgos laborales. Comparando esto con los resultados de la investigacion,
podemos ver que es asi, ya que se pudo entrevistar solo a 3 mujeres, dado que no
hay muchas trabajando en el rubro; asimismo, es posible observar que adn los
colegas hombres evitan que participen en procedimientos violentos, ademas de
gue las mujeres tampoco tienen posibilidad de ocupar puestos en mandos medios
(como supervisores por ejemplo), no asi los hombres.

Puede observarse también que en el rubro de la seguridad privada existe una
mayor valoracion social hacia el hombre, como el que puede cumplir eficazmente
el rol de vigilancia y seguridad. Es por esta razén que los hombres tienden a
ascender con menor dificultad que las mujeres a los puestos de mandos medios,
asimismo, debido a los extensos turnos no se dan las condiciones para una

adecuada conciliacion trabajo-familia.

97



Contrastacion con marco conceptual

Se compararan los conceptos sélo con aquellos elementos que se visualizaron en

la investigacion.

Relacion del trabajo con la Salud: Se expone al principio, que a través del

trabajo, las personas pueden acceder a elementos favorables para mantener un
buen estado de salud. Es necesario que la sociedad asegure este aspecto, para
gue sus miembros puedan acceder a un empleo que satisfaga no soélo sus
necesidades economicas basicas, sino que llene también los otros aspectos

positivos del trabajo. Estos aspectos son:

Salario: Dentro de los hallazgos de la investigacion se puede observar que el
salario permite adquirir bienes para la mantencion del bienestar de las personas,
aungue en este caso, para percibir mayor salario sea necesario trabajar extensas

jornadas.

Actividad fisica y mental: Los seres humanos necesitan mantenerse en un
adecuado nivel de actividad fisica y mental, en forma integrada y arménica, para
mantener un nivel de salud. En esta investigacion se observa claramente que la
actividad fisica y mental no esté integrada en los guardias de manera armonica en
relacion a su trabajo. Inclusive, se plantea como mejora integrarla dentro de la

jornada laboral de los guardias de seguridad.

Contacto social: Uno de los resultados de la investigacion arroja que no existe un
adecuado contacto social con el resto de las personas que trabajan en los mismos
lugares que los guardias, y que les permita mayor cooperacion frente a

necesidades béasicas, mas apoyo emocional, desarrollo afectivo, etc.
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Desarrollo de una actividad con sentido: El trabajo permite que las personas
puedan “ser utiles” haciendo algo que estan en condiciones de hacer y que sirve a
una finalidad social. En relacion a la investigacion, se pudo obtener como
resultado que los guardias de seguridad, a pesar de las condiciones poco
favorables, le encuentran un sentido a su labor, ya que se ven a si mismos como
personas que pueden ser Utiles a las empresas a las cuales prestan servicios, ya
sea como protectores de las personas que trabajan junto a ellos, o como

elementos que disuaden a delincuentes de cometer delitos.

Produccién de bienes y servicios necesarios para el bienestar de otros
individuos y grupos: Relacionado con el concepto anterior, para configurar la
relacion entre trabajo y salud, la funcién del guardia produce un servicio (en este
caso, el de seguridad de un lugar determinado), la cual le trae un beneficio a los
demas, ya sea a nivel laboral (jefaturas y mandos medios), como a nivel personal

(a sus familiares o a si mismos/as)

Outsourcing o0 Externalizacion de Servicios entendido como la

subcontratacion de la producciéon de bienes y servicios: Es la relacion

comercial entre dos empresas y/o unidades econdémicas, en donde una de estas
compra y la otra vende un servicio (empresa “mandante” y “contratista”
respectivamente). Este servicio requerido por la empresa mandante debe cumplir
con determinados plazos de entrega, modalidades y especificaciones, y para esto
la empresa contratista asume esta tarea con sus propios recursos: materiales,

financieros y humanos.

En relacion a los resultados de la investigacion, se pudo observar que esta
relacion comercial existe entre las empresas de guardias de seguridad (empresa
contratista) y las empresas que contratan estos servicios, ya sean supermercados,
farmacias, automotoras, y rubros del retail. La empresa contratista es la encargada

de cumplir con las especificaciones que requiere la empresa mandante, a través
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de la utilizacion de su principal recurso: el humano, que corresponde a los/las

guardias de seguridad.

Subcontratacion de Trabajo: Esta relacion conforma un tridngulo: Las empresas
mandantes (supermercados, farmacias, empresas de retail, que son los lugares
donde se entrevistaron a los/las guardias) solicitan trabajadores para tercerizar la
seguridad de sus locales (la cual es una funcioén ajena a los giros de las empresas
mandantes). Es asi como la empresa contratista proporciona a los/las guardias, y
ellos pasan a tener un doble empleador: los jefes de la empresa mandante y los
supervisores de la misma empresa contratista (0 denominados “zetas”). La
contradiccion en este punto es que el o la guardia de seguridad no tiene relacion
con la empresa mandante, ya que ésta tiene el contrato con la empresa
contratista, lo cual pasa a ser una relacibn entre trabajadores y empresas
mandantes que es poco clara, y que claramente los hace ser mas vulnerables, al
no tener las mismas garantias de los trabajadores contratados por la empresa
mandante.

A partir de este concepto, surgen mas tipos de relaciones laborales.
Clasificaremos los servicios de seguridad segun las variables que aparecen a

continuacion:

Variable Tipos de Subcontratacién

Objeto de la Subcontratacion Trabajadores: Las empresas
contratistas facilitan trabajadores para
realizar actividades que las empresas

mandantes tercerizan.

Espacio fisico de la Subcontratacién Interna: Las tareas de seguridad
contratadas se realizan dentro del

espacio fisico de la empresa mandante.

Relacion con la actividad de la empresa | Servicios generales: Los servicios de
seguridad son necesarios para el

funcionamiento  adecuado de la
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empresa mandante.

Niveles de especializacion y calificacion | Mediano y Sin calificacion: Se da en
algunos casos expresados por los
entrevistados, que las personas que
desempeian la labor de guardia no
tienen una calificacion adecuada para

el cargo.

Duracién de la relacion Transitoria: Generalmente esta
relacion es transitoria, ya que a los/las
guardias se les cambia a otros locales
de la empresa mandante, e inclusive a
dependencias de otras empresas
mandantes con las que la empresa
subcontratista ha establecido relaciones

de subcontratacion.

Intermediacion y determinacion de | Medianamente establecidas: Se pudo
responsabilidades hallar en la investigacion que muchas
veces la misma empresa mandante se
hace responsable de los trabajadores
externos, por lo cual su responsabilidad
en esta relacion contractual es

mediana.

Clasificacion de los riesqgos del trabajo: En primer lugar, se denominara riesgo

laboral a todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar un
dafio. Esta potencialidad se conoce ya sea por el historial de la empresa en donde
se encuentra presente el riesgo o por los antecedentes tomados de otras
realidades. Un riesgo profesional es aquella situacion de trabajo que puede
romper el equilibrio fisico, mental y social de las personas.
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A partir de la clasificacion de riesgos laborales, se determinara que riesgos
laborales se pudieron hallar, a partir de lo expresado por los y las guardias de

seguridad en las entrevistas realizadas por el equipo tesista:

Condiciones generales e infraestructura sanitaria del local de trabajo: Se
pudo descubrir a partir de las entrevistas que los guardias no cuentan en sus
lugares de trabajo con proteccién climatica adecuada, ya que debian trabajar en
algunos casos a bajas temperaturas; ni con disponibilidad de comedores para
realizar adecuadamente su colacion. Solamente contaban con los servicios

higiénicos basicos.

Condiciones de seguridad: A partir de los resultados obtenidos en la
investigacién, podemos decir — en base a lo expuesto por los/las mismos/as
guardias de seguridad- que ellos no consideran que hayan elementos que influyan
a la hora de accidentes laborales, ya sea con las maquinarias y fuentes de energia
de los mismos locales de las empresas mandantes, pero que el aspecto que si
presenta deficiencias es el relacionado con la seguridad en general, ya que en
algunos casos, los y las guardias no poseian los elementos necesarios para
desarrollar adecuadamente su labor, especificamente no tienen chalecos anticorte
y bastones, lo cual los expone claramente a situaciones de riesgo con

delincuentes.

Riesgos del ambiente fisico: Se pudo hallar en dos entrevistas realizadas que
existen riesgos en el ambiente fisico, ya que dos guardias de seguridad realizan
labores cerca de camaras de frio, lo cual-segun lo expresado por ellos- les afecta

su salud fisica.

Riesgos de contaminacién quimica y bioldgica: No se encontraron riesgos de

este tipo en los lugares donde se entrevistaron a los/las guardias de seguridad.
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Asimismo, ninguno de los entrevistados manifesté que hubiera riesgos de este tipo

en el lugar donde trabaja.

Carga de trabajo: Se pudo encontrar que la carga de trabajo es un riesgo, en el
sentido que los y las guardias de seguridad manifestaron sentirse afectados por
tener que cumplir con extensos turnos, en los cuales deben permanecer la mayor

parte del tiempo de pie.
Organizacién del trabajo: Relacionado con el punto anterior, se pudo descubrir

que los largos turnos (en algunos casos turnos de noche), les afectaban

considerablemente a su salud y a su vida personal y/o familiar.

La igualdad de género y la OIT: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

establece los lineamientos que deben seguir las sociedades en concordancia con
la inclusidon de género en el mundo del trabajo donde hombres y mujeres gocen de
los mismos derechos e igualdad de condiciones ante trabajos similares. La
incorporacion de la perspectiva de género en la aplicacion de las normas

internacionales del trabajo:

Ayuda a lograr a que las mujeres y los hombres cuenten con igual acceso a los
beneficios provenientes de estas normas; reconoce las necesidades, las

experiencias y los intereses de las mujeres y los hombres.

Se pudo comprobar, a través de las entrevistas realizadas a los y las guardias de
seguridad, que en la practica, las mujeres tienen mas dificultades en el acceso a
beneficios asociados a tareas mas especificas. Esto, referido a un mayor ingreso,

por desempefiar un cargo de mayor importancia, como el de supervisor.
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Permite que las partes interesadas gestionen el cambio.

Se pudo comprobar que actualmente, las empresas han gestionado un cambio, ya
que han permitido que las mujeres puedan desempefarse como guardias de
seguridad. Sin embargo, continla la tendencia a mirarlas de manera inferior, ya
gue en la practica, sus colegas hombres las protegen de procedimientos

peligrosos, asociados a robos.

Demuestra la voluntad de emprender diversas medidas para responder a las

necesidades y los intereses de las mujeres y los hombres.
Relacionado al punto anterior, se pudo descubrir que existe voluntad, tanto de

empresas mandantes como de las empresas contratistas de contratar mujeres

para desempefiarse como guardias de seguridad.
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CONCLUSIONES

El equipo investigador, después de un analisis exhaustivo de las diversas
variables que influyen en el trabajo y la salud de los guardias de seguridad
privados que trabajan bajo la modalidad de externalizacion de servicios, trae una

serie de conclusiones importantes de difundir.

En base a los objetivos especificos planteados en la investigaciéon:

1. Conocer las condiciones de trabajo que influyen principalmente en el estado

de salud auto percibido de los/las guardias de seguridad.

En este primer objetivo son varios los factores que influyen en el estado de salud
fisica, mental y social de los guardias de seguridad. Dentro de ellos estan: el no
contar con un lugar de colacién, esparcimiento, de descanso, vestidores tanto para
hombres como para mujeres, los cambios de ambiente o temperatura. Todos
estos elementos del ambiente fisico, sin lugar a dudas influyen notoriamente en la

salud de los y las guardias de seguridad.

2. Explorar la autopercepciéon de la salud que tienen los/las guardias de
seguridad bajo modalidad de externalizacion y la relacion de ésta con sus

condiciones de trabajo.

La autopercepcion de salud de los y las guardias de seguridad privados, en
general, en el aspecto fisico y segun la mayoria de los entrevistados es bastante
buena pese a trabajar largas horas de pie, en sistema de turnos rotativos y
extensivos en algunos casos. En cuanto a la salud mental se establece que existe
una cantidad importante de la muestra que manifiesta sufrir de: estrés, fatiga,
cansancio, aburrimiento, junto con problemas familiares y sociales asociados a
estos elementos acumulativos y muy poco tratados, sea de forma personal o a

través de la empresa que contrata sus servicios por encargo de las empresas
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mandantes. Lo social-psicolégico se ve vulnerado por el trato que reciben de las
empresas que los contratan, en especial con sus mandos medios que ejercen
presion tanto en el aspecto laboral como en las relaciones interpersonales,
limitando fuertemente su accionar. Con sus pares, pese a existir diferencias se da
mayor unidad a la hora de definir determinadas situaciones en el contexto laboral,
existen mayores muestras de apoyo entre ellos aunque en ocasiones no haya una
comunicacién tan fluida producto de las funciones que le corresponden

desempeiniar.

3. Indagar las diferencias de género existentes en el rubro de las empresas de

guardias de seguridad, bajo modalidad de externalizacion.

Existen notables diferencias en cuanto a género, en lo estructural -entendido como
las labores de seguridad que desempefan al interior de las empresas mandantes-,
pues no siempre tienen las condiciones apropiadas para materializar sus labores.
Ejemplo de ello, es no contar con vestidores separados por ambiente, lo cual-
segun lo expresado por las guardias- es una situacibn que las incomoda.
Asimismo, puede observarse- segun lo manifestado por hombres y mujeres- que
se adopta hacia ellas por parte del personal masculino una actitud mas paternal, al
momento de enfrentar situaciones de delincuencia, como lo es la reduccién de

“sujetos” delictivos (procedimientos).

En cuanto a relaciones interpersonales se refiere, las guardias de seguridad son
victimas de discriminacion tanto de sus pares como de mandos superiores, siendo
estos ultimos los que actian de manera mas discriminatoria al momento, por
ejemplo al no generar ascensos entre las guardias de seguridad considerandolas
incapaces de asumir cargos de mayor responsabilidad como lo es ser jefas de
grupo o supervisoras. No se puede desestimar el hecho que si bien existen
conflictos entre sus pares, también un buen grupo de varones apoyan y
promueven la labor que ellas desempeian en sus puestos de trabajo, siendo

conscientes de las diferencias en cuanto a género.
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Sintesis tedricay empirica.

La investigacion no solo abordo lo relacionado con el trabajo propiamente tal de
los y las guardias de seguridad, sino a la vez hubo una contrastacién tedrica y
empirica. La primera (tedrica) basada en los postulados del Modelo de Erik Olin
Wright sobre Clases Sociales, el otro el Interaccionismo simbolico de Herbert
Blumer enfoque tedrico derivado de la fenomenologia, el cual se caracteriza por
intentar explicar y comprender la accion social desde la perspectiva del propio
individuo. Estos dos enfoques estdn muy relacionados con el estudio propuesto

por los alumnos tesistas.

El marco empirico a su vez abordo el estudio del CEM, denominado “;Malos
tiempos para el “buen trabajo”? Calidad del trabajo y género.”, del cual se puede
concluir que existe concordancia entre los resultados arrojados por la investigacion
con los principales planteamientos expuestos por las autoras. La investigacion
presentada por Victoria Porthé (Espafa) en la forma en cdmo se relacionan las
personas en su ambito laboral y como se ve afectada su Salud, aportan
lineamientos muy relacionados con las labores que desempefan los guardias de

seguridad privados en nuestro pais y en especial en la provincia del Bio-Bio.

Al finalizar esta conclusion el equipo de investigacion deja de manifiesto que
existen considerables diferencias en las condiciones y trato con el personal de
seguridad al interior de las empresas subcontratistas y empresas mandantes, que
es parte de un proceso que genera cambios de estructura en el &mbito laboral,
tanto en la forma de ver y comprender el trabajo en nuestras sociedades, sean
estas a nivel local como internacional y que demanda una mirada mas aguda para
entender ciertos fendmenos sociales que afectan a un grupo importante de la
poblacion laboral que desarrolla sus funciones en ambientes no muy idoneos para
el bienestar fisico, psicolégico y social, como lo es el caso de los “Guardias de

Seguridad Privados que trabajan la modalidad de Externalizacion de Servicios”.
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SUGERENCIAS

Tras finalizar la investigacion sobre “Salud auto percibida en guardias de

seguridad: Una mirada hacia los efectos de la externalizacion de servicios”, surgen

nuevas ideas que pueden servir de base no sélo para futuras investigaciones, sino

gue también como una forma de tomar en consideracién la funcion de seguridad

privada.

A continuacion se detallan algunas sugerencias al respecto:

Mejorar los espacios fisicos de los y las guardias de seguridad, para la
colacion, el descanso, el esparcimiento .Se puede incluso regular el tema
del descanso por ley a través de politicas legislativas (similar a lo que dicta
el Codigo del Trabajo en relacion a descansos reglamentarios para los

choferes de buses interurbanos).

Implementar programas asociados al area de la salud, para atender las
necesidades de atencidn psicolégica y sanitaria en general, en especial en
el ambito de la salud mental, que es donde mas ayuda se requiere
considerando el tipo de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos

constantemente a raiz de sus funciones de vigilancia y/o seguridad.

Fomentar la participacion sindical de manera de obtener mas y mejores
beneficios, no solo para ellos, sino que, a la vez, hacer participe a su grupo
familiar en actividades tan relevantes como lo son las fiestas de fin de afio,
fiestas patrias, actividades de tipo culturales y deportivas, asi como otro tipo
de beneficios pensados ante eventuales contingencias propias de la

condicién humana.

Generar instancias de mayor fiscalizacion por parte de organismos
competentes como la Inspeccion del Trabajo, tanto al interior de las
empresas subcontratistas del area de la seguridad privada, como de las
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empresas mandantes que contratan dichos servicios. De esta forma se
podran regular e implementar medidas que apunte a un mayor bienestar de

quienes ejecutan la labor de guardias de seguridad privados.

Fomentar el desarrollo de actividades de diversa indole entre los y las
guardias de seguridad, a fin de potenciar sus habilidades de comunicacion,
cognitivas, esparcimiento, deportivas, perfeccionamiento a través de la
capacitaciéon permanente, en fin todo aquello que apunte en la direccion de

un mejor bienestar de estos trabajadores.

Finalmente, dar lugar a una mayor participacion femenina por parte de las
empresas subcontratistas y mandantes, de manera que las mujeres puedan
desempeniarse de la mejor forma posible. Todo esto sin generar rivalidad
entre ambos sexos, considerando ademas la real opcion de poder
desempefiar cargos de responsabilidad mayor, asociado algun estimulo

como lo son, los ascensos.
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ANEXOS

PAUTA DE ENTREVISTA A GUARDIAS DE SEGURIDAD

En relacién al objetivo especifico nimero uno (1) “Conocer las condiciones
de trabajo que influyen principalmente en el estado de salud auto percibido
de los/las guardias de seguridad.”

Se desprenden las siguientes interrogantes:

a) ¢Cuenta con el equipamiento, recursos materiales y tecnoldgicos adecuados
para ejecutar sus labores ej. Lugares de descanso, de colacion, esparcimiento,
equipamientos para desempefiar su labor?

b) ¢ Qué condiciones del ambiente fisico donde labora considera mas influyente en
su estado de salud actual?

c) Mencione qué medidas se han tomado para mejorar las deficiencias en el
ambiente fisico donde labora

d) ¢Se ha sentido alguna vez estresado, deprimido, cansado y/o fatigado, en

relacion a su jornada laboral?

En relacion al objetivo especifico numero dos (2) “Explorar Ila
autopercepcion de la salud que tienen los/las guardias de seguridad bajo
modalidad de externalizacion y la relacion de ésta con sus condiciones de
trabajo.”

Se desprenden las siguientes interrogantes:

a) ¢ Como evalla usted su salud?

b) ¢ Se siente afectado animicamente por el trabajo?

c) ¢ Como calificaria su ambiente de trabajo?

d) ¢Qué aspectos mejoraria?

e) ¢Cree usted que existen diferencias de trato entre la empresa que presta
servicios y quién lo contrato?

f) ¢ Qué aspectos mejoraria de su ambiente laboral?
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En relacion al objetivo especifico numero tres (3) “Indagar las diferencias de
género existentes en el rubro de las empresas de guardias de seguridad,
bajo modalidad de externalizaciéon”

Se desprenden las siguientes interrogantes:

a) ¢ Se ha sentido menoscabado en las labores que ha desempefado?

b) ¢ Considera que esas labores son apropiadas para su condicion de hombre o
mujer?

c) ¢Ha tenido que enfrentar situaciones complejas asociados a su labor de
vigilancia y/o seguridad?

d) ¢Cree usted que existe discriminacion entre sexos?

e) ¢De ser asi cuales serian los actos o situaciones discriminatorias?
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* E UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
E, FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
“*  CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Le estamos invitando a participar en una investigacion denominada “Salud
auto percibida en guardias de seguridad; una mirada hacia los efectos de la
externalizacion de servicios” en el que participa la Universidad de Concepcion, a
través del Departamento de Trabajo Social.

El objetivo del estudio es “Conocer la relacion entre las condiciones de
trabajo de los/las guardias de seguridad bajo modalidad de externalizacion, y su
auto percepcion de la salud.”

Si acepta participar, sera entrevistado/a de forma individual por los
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Concepcion Nicole Mella y
Janios Zapata, estudiantes de 5° afo. La entrevista tendra una duracién
aproximada de una hora. Ser4 grabada y posteriormente pasada a texto para su
andlisis.

Su participacion es VOLUNTARIA y no remunerada.

La informacion que Ud. nos proporcione serausada de forma
ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL y s6lo en el marco de este estudio. Cualquier
informacion derivada del proyecto de investigacion que lo identifique personalmente
no sera publicada o revelada sin su consentimiento particular, excepto cuando sea
requerido.

Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este
estudio puede llamar a: Nicole Mella o Janios Zapata, alumnos tesistas a los
numeros 76438848 o0 90722483

Nombre
Fecha

Firma
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