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RESUMEN

Paralos estudiantes de primer afio, €l desarrollo derelaciones positivasen € lugar de estudio,
asi como, creer que su institucion es prestigiosa, se estiman centrales para motivar su
integracion social y, mas ala ain, para que participen voluntariamente en forma
constructivamente en su centro de estudio. Ello significa mostrar ciudadania organizacional
en la comunidad universitaria. Actitudes éticas que favorecen € buen funcionamiento de la
universidad y, por otra parte, pueden fortalecer también la identidad social, € compromiso
civico y generar bienestar psicol6gico de los estudiantes. Pese a larelevancia del tema, son
escasas las investigaciones al respecto. Por lo anterior, se estima pertinente analizar el
constructo e investigar sobre los posibles determinantes principal es.

La pregunta de investigacion que emerge es. ¢en qué medida, los vinculos de confianza
interpersona y organizacional que establecen los estudiantes dentro de la universidad,
influyen en la ciudadania con la carrera? De este modo, el proposito del estudio fue obtener
evidencias que apoye un modelo tedrico con mediacion moderada, fundado en la Teoria de
la Identidad Social, que establece que la Confiabilidad de los Docentes, la Confiabilidad de
los Estudiantes, € Prestigio de la Carrera y la Identificacion con la Carrera, se relacionan
significativamente con la Ciudadania con la Carrera y Bienestar Psicoldgico en los
estudiantes universitarios de primer afio. Ademéas, € modelo incluye € rol mediador de la
Confianza Socia en la relacion entre Identificacion con la Carrera y Ciudadania con la

Carrera

El disefio de lainvestigacion corresponde a una metodol ogia cuantitativa correlacional, con
una estrategia asociativa explicativa con variables latentes (modelo de ecuaciones
estructurales), utilizando la técnica de encuesta. El tipo de muestreo fue no probabilistico,
detipo incidenta y estuvo compuesta por estudiantes universitarios de primer afio (N=1368)
quienes voluntariamente respondieron una encuesta. Los estudiantes pertenecian a cuatro
Facultades distintas de una universidad privada, sin fines de lucro, del sur de Chile, descrita

como complejay completa.



Vi

En primer lugar, los resultados mostraron que e modelo de medida que incluia 7 escalas, 6
de elas cumplian adecuados indicadores psicométricos, adecuados indicadores de gjuste de
los AFC y adecuados indicadores de confiabilidad estimados con € coeficiente omega. Estos
resultados mostraron que los instrumentos poseian validez de constructo y confiabilidad
adecuados. En segundo lugar, €l andlisis del modelo estructural presenté inadecuados indices
de gjuste, 1o que implico la necesidad de una reespecificaciéon del modelo inicial propuesto.
El model o emergente present6 buenosindicadores de gjuste y se encontr6 apoyo alahipétesis
principal: la Identificacion con la Carrera media la relacion entre Confiabilidad de los
Docentes, Confiabilidad de los Estudiantes y Prestigio de la Carrera con la Ciudadania con
laCarrera. Sin embargo, no hubo apoyo atres hipétesis. (a) €l efecto directo del Prestigio de
la Carrera en la Ciudadania con la Carrera, (b) el efecto directo positivo de la Confiabilidad
de los Estudiantes en la Ciudadania en la Carrera 'y () que Confianza Socia jugara un rol
moderador en larelacion entre Identificacion con la Carrera con Ciudadania con la Carrera.
Por otra parte, hubo un resultado no esperado, en e model o reespecificado se encontrd apoyo
alahipétesis del rol mediador del Prestigio de la Carrera en larelacion entre Confiabilidad

de los Docentes e Identificacion con la Carrera

En la discusion, se analizala validez del constructo Ciudadania con la Carrera, destacando
una dimension centrada en la participacion en la organizacion estudiantil y otra
fundamentalmente relacionada con cultivar relaciones positivas con docentes y apoyar la
docencia. Ambas dimensiones centrales parala propiaformacion de los estudiantes y para el
funcionamiento de las carreras, sin embargo, escasamente fomentadas por la gestion
universitaria y practicamente ignorada en e ambito de la investigacion educacional.
Posteriormente, sobre |os antecedentes de la Ciudadania con la Carrera, se reconoce e valor
de lateoria de la Identidad Social y, en dicho marco, €l rol central que tiene el proceso de
identificacion organizacional en la formacién de actitudes ciudadanas en los estudiantes
universitarios de primer afo. Luego, se discute la contribucion tedricadelosresultadosy las
implicaciones précticas para los directivos universitarios. Finamente, se anadlizan las
limitaciones del estudio y futuras investigaciones.

Palabras claves. Ciudadania, Confiabilidad de Docentes, Identificacion Organizacional,
Estudiantes, Prestigio de la Carrera, Confianza Social,
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1 Introduccion




1.1.Antecedentes del problema

Un importante problema subyace en la sociedad contemporanea, es el cuestionamiento alos
valores que han sostenido lavidasocial y han llevado aun relativismo val érico y aun quiebre
del sentido socia y politico, exacerbando un hiperindividualismo que niega la relacion con
el otroy estadebilitando lacohesion social (Bauman, 2007; Lipovetsky, 2000). Estapérdida
de sentido de la vida en comun, a mismo tiempo, se asocia € ascenso de una sociedad de
consumo, que conduce a la apatia y la indiferencia politica de los ciudadanos (Hurtado,
2007). Para este autor, los ciudadanos, ahora llamados consumidores, se muestran reacios a

asumir responsabilidades y compromisos sociales.

Asumido que se vive en un periodo caracterizado por el debilitamiento de la convivencia
social, erosion del estado y rompimiento de la nocion de contrato social y el avance de la
insignificancia como signo de nuestros tiempos, hoy existiria urgencia de investigar sobre
desarrollar ciudadania de los estudiantes universitarios (Hurtado & Alvarado, 2007). El
contexto descrito incluye un déficit de la confianza socia y organizacional (Bachmann,
Gillespie, & Priem, 2015). En el entorno organizacional, la pérdida de confianzaimplica un
socavamiento de apoyo, baa participacion de sus integrantes, llevando asi a ma

funcionamiento e ineficiencia de las organizaciones (Bachmann et al., 2015).

El problema social descrito se manifiesta en un deterioro de la convivencia social en nuestro
pais (PNUD 2012; 2015; Reyes & Baeza, 2015). L os chilenos presentan unamarcadaerosion
delaconfianzasocial, resquebrajandose € sentido de comunidad y llevando aque desarrollen
una identidad marcadamente individualizada donde, cada vez més, deben definir por si
mismas sus objetivos, valoresy proyectos, o que produce agobio y retraccion socia (Baeza,
2011). Desde hace afios se ha sefidado que la situacion descrita ha instalado en la
subjetividad juvenil chilena un descontento generalizado (Sandoval, 2012). Por gemplo, se
ha encontrado que los jévenes presentan un malestar con la democracia y los partidos
politicos del pais que ha llevado a una despolitizacion en el sentido tradicional (Chavez, &
Mieres, 2017). Segun Baeza (2011), en lareaidad chilena ser joven resulta muy dificil: la
mayoria tiene que construir con sus propias fuerzas y recursos un sentido de futuro, definir

un espacio y lograr sus aspiraciones. Los efectos son multiples y preocupantes, entre otros,



se puede relacionar con dificultades para e trabajo cooperativo, dificultades para la accion
colectiva, temores a la exclusion social y desconfianza a las instituciones sociales.
Especificamente, en € contexto universitario lo anterior se ha traducido en una bga

participacion de los estudiantes universitarios en sus carreras.

Coherente con €l escenario social descrito, durante € siglo 20 las universidades han vivido
un declive considerable en su papel de desarrollar destrezas y conocimientos civicos en los
estudiantes (Bartlett, 2007; Santos, 2013). Recién a fines del siglo pasado hay un fuerte
Ilamado a recuperar la formacién civica en la educacion superior (Bartlett, 2007; Santos,
2013).

Producto de lo anterior, se sostiene que la funcion ética de las universidades se encuentra
ante desafios inéditos en su afan de formar profesi onales comprometidos con la participacion
ciudadana (Escudero, 2015). Por €ello, en los ultimos decenios ha emergido una reflexion
sobre lafuncién delauniversidad en el siglo XX |1 y se ha puesto acento en ladimension ética
y mora (Escudero, 2015). Tradicionalmente la ensefianza universitaria ha centrado su
funcion en la ensefianza de un conjunto de conocimientos que permitiraal futuro profesional
iniciarse en € gercicio de una profesion o emprender investigacion, descuidando la
ensefianza de un conjunto de saberes éticos y de ciudadania.

La dimension ética de la formacion universitaria no puede limitarse a la transmision de un
conjunto de valores democréticos y civicos presentes en |os contenidos curriculares. Por muy
oportunos y consensuados que éstos sean, no se puede reducir su funcién ética a la mera
transmision, instruccion y reproduccion de determinados valores. Para Martinez (2006) es
necesario construir espacios de convivenciauniversitarios, de didogo y deliberacion abierta,
en interaccién social y en colaboracion, en los gque tales valores estén presentes de forma
cotidiana y natural, es decir, ciudadanos y ciudadanas participativos/as y criticos/as. Asi la
educacion no se circunscribe a saber, sino un escenario de formacion que propicie €l
reconocimiento del otro, genere ambitos de libertad para la transformacion del si mismo y

problematice las significaciones imaginarias (Hurtado & Alvarado, 2007).



En la universidad se aprende a ser un ciudadano responsable cuando la cultura de la
institucion y la préctica cotidiana coinciden para que cada uno desempefie € rol que le
corresponde. Se trata pues, de espacios donde los estudiantes sean capaces de apreciar €
valor del esfuerzo personal puesto a servicio de un climade aprendizaje colectivo. Lacultura
institucional de la universidad hace referencia a esa cultura de la comunidad que permite la
participacion de estudiantes, académicos y funcionarios. Y endo ain més lejos, €l paso por la
universidad los estudiantes deberian adquirir un sentimiento de deber de contribuir
positivamente ala comunidad local y nacional (Barnhardt, Sheets, & Pasquesi, 2015).

1.2.Planteamiento del problema

El problema que ocupa esta investigacion es que las universidades aunque tienen la
responsabilidad de fortalecer la educacion ciudadana, en la préactica no estan jugando un rol
relevante en dicha formacion (Chavez & Mieres, 2017). Cas la mitad de los estudiantes
universitarios participantes del estudio de losinvestigadores antes mencionados consideraron
que en ellos laformacion universitaria no ha sido relevante para desarrollar ciudadania. Asi
resulta indispensable propiciar que las universidades sean reales espacios colectivos de

participacion y desarrollo de la ciudadania en los estudiantes (Chavez, & Mieres, 2017).

Dicha formacién impediria que los estudiantes manifiesten actitudes de indiferencia y
desvinculacion social con la comunidad universitaria, que deterioran la convivencia
universitaria e, incluso, pueden llevar a incivismo entre compafieros, falta de confianza en
los docentes, descuido de los espacios publicos de la institucion, escasa participacion en

clases y escaso compromiso con su organizacion estudiantil.

Es urgente e desafio que las universidades potencien la formacion ciudadana de los
estudiantes y que ellos gjerzan ciudadania organizacional en €l lugar donde estudian. Los
estudiantes tienen multiples formas de aportar en sus centros de estudios, por gemplo:
promocionando las actividades que se realizan en sus carreras, ayudando a otros integrantes
de la comunidad universitaria, participando en las organizaciones democréticas de los
estudiantes y defendiendo la institucion si es atacada injustamente. Se ha encontrado en un

reciente metandisis que lograr desarrollar un vinculo positivo con las organizaciones



favorece desarrolla actitudes que aportan significativamente al bienestar psicolégico y
previene del estrés (Steffens, Haslam, Schuh, Jetten, & van Dick, 2017).

Pese a la relevancia del problema descrito, ha sido escasamente estudiado la ciudadania
organizacional en el contexto de |os estudiantes universitarios anivel internacional (Chen &
Carey, 2009) como nacional y esta investigacion busca aportar ante dicho vacio, buscando
establecer cudles son los principales antecedentes de dicha conducta en los estudiantes
universitarios. Ello implica que existe una escasa reflexion sobre model os tedricos psico-

sociales para comprender laformacion en ciudadania en |os estudiantes.

Por dltimo, se estima que € primer afio de universidad es una etapa critica para los
estudiantes universitarios. Enfrentan tanto desafio de responder a atas exigencias
académicas y también lograr una adecuada integracion socia. Dado € contexto de
desconfianza socia descrito en la seccion anterior, se estima que los estudiantes pueden
presentar mayores dificultades de adaptacion alavida universitariay, por tanto, experimentar
mayor estrés o pueden mostrar bajo interés por involucrarse en actividades en la carrera 'y

baja motivacion en manifestar conductas ciudadanas en sus carreras.

Laadecuada integracion socia de los estudiantes de primer afio se facilita cuando existe una
identificacion organizacional con su centro de estudio. Dado que la identificacion
organizacional se produce desde antes que las personas ingresen a una organizacion através
del conocimiento que se posee de la organizacion, es importante comprender como estos
estudiantes desarrollan € vinculo positivo con su carrera. Dado que existen escasas
investigaciones sobre la construccién de la identificacion con la carrera a nivel de primer

ano, es una de las razones para explorar esta poblacion en particular en esta investigacion.

Todo lo anterior lleva a problema de determinar cuédles son las variables interpersonales y
organizacionales relevantes que pueden favorecer que se manifiesten ciudadania

organizacional en |os estudiantes universitarios de primer afio en su carrera.



1.3.Relevancia del problema

Lainvestigacion tiene tanto rel evanciatedrica como préactica. Desde un punto de vistatedrico
se estima hace dos contribuciones. Primero, el objeto de estudio de esta investigacion, la
ciudadania con la carrera es un constructo hipotético escasamente abordado en el ambito
educacional, es un aspecto del contexto social en €l que se produce los procesos de
ensefianza-aprendizaje universitaria y se estima tiene gran influencia. Si bien el constructo
se fundaen unaampliay productivalineade investigacion en ciudadania organizacional, son
escasas las investigaciones que han aplicado e constructo a ambito educaciona v,
especificamente, universitario. En laprimera etapade lainvestigacion, se ha construido este
constructo de las propias concepciones de estudiantes y docentes universitarios chilenos'y,
de esta manera, se espera que abra una nueva linea de investigacion en nuestro medio.

Segundo, esta investigacion desarrolla e intenta probar un modelo tedrico predictivo que
permitira identificar variables relevante para favorecer la ciudadania de los estudiantes. Se
puede destacar que e modelo no ve a los estudiantes como personas aisladas, sino con
importantes vincul os sociales en su comunidad de aprendizaje. Es un modelo complejo, ya
gue incorpora variables tanto anivel interpersonal como organizacional e incluye relaciones
directas como indirectas entre |l as variables tanto una variable mediadora y otra moderadora
a analizar los determinantes dela ciudadania de |os estudiantes universitarios. Un valor del
modelo es que se basada en una de las mas relevantes teorias de la psicologia social
contemporanea, la teoria de la Identidad Social, incluye seis variables, en un esfuerzo de
integracion de procesos sociales de compartir identidad social que favorecen procesos
dindmico de colaboracién y participacion activa de los estudiantes dentro de sus carreras.
Otro aspecto positivo del modelo se estima seriaque a basarse en unateoria de la psicologia
socia (teoria de la Identidad Social) para comprender fendmenos del ambito educacional,
se aporta a una integracion rel ativamente reciente entre ambos ambitos permitiendo estudiar
los fendmenos educacional es con mayor amplitud y complejidad (Haslam, 2917). Por dltimo,
también seria relevante encontrar apoyo a la validez modelo propuesto porgue aportaria
evidencias desde € contexto de larealidad de una universidad chilena a investigaciones que
se han realizado en e mundo desde la teoria de la identidad socia y que sostiene las

relaciones entre | as variables presentes en el modelo propuesto (Di Battista et a., 2014).



Se estima que existen cuatro aspectos en que esta investigacion es relevante desde € punto
de vista practico. Una primera, es que permite visibilizar un tipo de conducta importante de
los estudiantes en sus centros de estudio que suele ser ignorada y como se muestra en la
revision bibliogréfica tiene un impacto significativo en los propios estudiantes como en €
funcionamiento del centro de estudio. Es decir, € desarrollo de la ciudadania en los
estudiantes implica una co-construccién de valor, ambas partes construyen una relacion de

colaboracion, que beneficia significativamente alos estudiantes como al centro de estudio.

Segundo, los escenarios de reformas estructurales en la educacién superior, més la
efervescencia politica que existe en €l pais, es bien conocido que se traduce en conflictos
dentro delacomunidad universitaria. En a gunos estudiantes suelen emerger actitudescritica,
en otros violetas en contra de las autoridades universitarias y/o hacia los docentes o
comparieros que muestren posturas diferentes. En la mayoria de los estudiantes se produce
un distanciamiento con los conflictos antes mencionados, llevando a una retraccion socia y
menor compromiso por participar voluntariamente en sus carreras. Se estima que la
investigacion sobre la ciudadania de los estudiantes universitarios puede aportar
significativamente a crear las condiciones para que la comunidad universitaria aprendan a
abordar y resolver adecuadamente |os conflictos antes mencionados.

Tercero, € encontrar evidencia acerca de las variables que aportar a la ciudadania de los
estudiantes en sus carreras puede orientar a los directivos universitarios sobre como poder
fomentarla. De este modo, los resultados del estudio puede orientar acerca de cOmo crea un
buen clima organizacional que potencie la sociabilidad en los estudiantes y docentes, €l
desarrollo de iniciativas de participacion democrética, de solidaridad social y de trabao
académico colaborativo entre los integrantes de la comunidad universitaria. Lainformacién
obtenida podria orientar también sobre politicas que aporten a la formacion integral de los
estudiantes, yaque se podriafomentar el desarrollo éticoy socia delos estudiantes, eincluso

impactar en el bienestar psicoldgico de |os estudiantes.



Cuarto, se estima que a formar estudiantes con disposicion amostrar conducta ciudadana en
launiversidad, se aporta en preparar ciudadanos que muestren una participaci on responsable
en |os cambios que experimenta la sociedad actual.

1.4.Pregunta deinvestigacion
A partir delo anteriormente expuesto, lainvestigacion busco responder la siguiente pregunta
general:

¢Como se relacionan los diversos vincul os sociales que los estudiantes
de primer afio desarrollan en €l contexto universitarioy su ciudadania
con la carreray su bienestar psicoldgico universitario?

1.5. Estructura del informe

A continuacion, se explicara como esta organizado € presente informe. Al inicio de este
estudio — Capitulo 2 — se presenta el marco tedrico que guia estainvestigacion. En laseccion
2.1 sediscute &l concepto de ciudadaniaorganizacional y se relacionacon las conductas extra
rol de los estudiantes universitarios en su centro de estudio. Después, se andiza las
investigaciones sobre bienestar psicol 6gico y su relacion con laexperienciadelos estudiantes
universitarios. En seguida, se analizan dos variables antecedentes, la identificacion
organizacional y prestigio organizacional en el marco de lateoriade laldentidad Social y su
vinculo con larealidad de estudiantes universitarios. Posteriormente, en la seccion 2.4, desde
el modelo de confianza organizacional de Mayer, Davis y Schoorman (2006) se andliza €
constructo de confiabilidad interpersonal y se aplicaalapercepcion quetienen los estudiantes
delaconfiabilidad delosdocentesy suspares. El Ultimo concepto incluido esel de confianza

socia y también serevisalaliteratura sobre €.

En & capitulo 3, serealizala problematizacion, donde se presenta el modelo tedrico sobre el
que se basa estainvestigacion y se presentan los objetivos y las hipétesis de lainvestigacion.

En & capitulo 4, se detdla e método utilizado, presentando el disefio, participantes,



variables, instrumentos, procedimiento de recoleccion de datos y de andlisis de datos. Se

terminaincluyendo las consideraciones éticas resguardadas en el estudio.

En e capitulo 5, se presentan los resultados de los andlisis. Se divide en presentar primero
un andlisis descriptivo, correlacional e inferencia bivariada de las variables, luego, la
realizacion de la evaluacion del modelo de mediday, por dltimo, del modelo estructural en
el que se evallan las hipétesis de la investigacion. En € capitulo 6, se realiza la discusion
de los resultados de la investigacion. En e capitulo 7, se termina presentando las

conclusiones mas rel evantes del estudio.
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En este apartado se incluye unarevision conceptual y empirica sobre |os topicos que abarcan
el presente estudio. Primero, la variable dependiente ciudadania con la carrera. En segundo
lugar, se describen |os dos model os en los que se basan | as variables independientes: lateoria
de la identidad social y € modelo de confianza organizacional de Mayer et al. (1995).
Finalmente, se abordan cada una de las variables independientes incluidas en la
investigacion: la identificacién con la carrera, la confiabilidad de los docentes, la
confiabilidad de los paresy la confianza social.

2.1. Ciudadaniacon la carreraen estudiantes universitarios
Hace mésdetreintay tres afios atras Bateman y Organ (1983) propusieron un nuevo concepto
en e area de la psicologia organizacional, €l de conducta ciudadana organizacional. Dicha
conducta se puede definir como una conducta discrecional o voluntariade las personasen las
organizaciones que no es directa ni explicitamente reconocida por €l sistema de premios de
la organizacion y que es beneficiosa para la organizacion, en esencia, consiste en una serie
de conductas cooperativas informales hacia la organizacion (Organ, 1997).

De este modo, la conducta ciudadana al involucrar un ato grado de opcion personal, las
personas no resultan perjudicadas s decide no demostrar dichos comportamientos, la
conducta ciudadana organizacional tienen la funcion de apoyar € ambiente socia y
psicologico en e cual sellevaacabo las actividades en la organizacion (Montalban, Cardona,
& Lugo, 2014). Estetipo de conductas ha recibido también otros nombres como: conducta
prosocial organizacional, conducta espontanea organizacional y conducta extrarol (LePine,
Erez, & Johnson, 2002). También, metaféricamente, se lallamé sindrome del buen soldado
(Organ, 1997).

Se debe comprender que la conducta ciudadana siempre ha sido relevante en las
organizaciones, sin embargo, en la actualidad adquiere mayor importancia por el hecho que
las organizaciones han vivido importantes transformaciones, una de €ellas, han ido dgando
de ser dirigidas en forma autocratica, considerando la simple obediencia de los miembros
como una forma inadecuada de comportamiento organizacional (Dekas, Bauer, Welle,

Kurkoski, & Sullivan, 2013). En cambio, se enfatiza el desarrollo de relaciones de confianza
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que favorezcan la participacion, la colaboracion, la camaraderia entre los integrantes de las
organizaciones. Lo anterior explica € particular interés que los investigadores y los
directivos de organi zaciones han mostrado por |a conducta ciudadanaorganizacional (LePine
et a., 2002; Rodriguez, Sanchez, & Martinez 2014). En e contexto descrito, se debe
comprender que ya no solo tienen interés el desempefio vinculado alatarea, sino que hoy se
reconoce como relevante e desempefio contextual, es decir, las conductas que favorecen €l
contexto social y psicolégico que apoyalarealizacion de lastareas (LePine et al., 2002). Se
trata de conductas que favorecen e clima organizacional dentro de las organizaciones
(Rodriguez et al., 2014).

Sobre este tépico se han llevado a cabo investigaciones en multiples contextos
organizacionales, por gemplo, en el area de educacion, de servicios, comercio, industria,
entre otros, asi como también en muy diferentes paises en e mundo (Podsakoff, et al. 2014).
Sin embargo, se puede constatar que se han centrado fundamentalmente en el &mbito laboral,
siendo escasos en e ambito educacional (Chen & Carey, 2009). Dichaconductaen el &mbito
educacional se ha estudiado especialmente en |os profesores, por gemplo, la investigacion
de Akgunduz y Bardakoglu (2015) y Gefen y Somech (2019). Se ha encontrado registro de
investigaciones sobre la conducta ciudadana en escolares y estudiantes universitarios, por
gjemplo, aplicado al contexto de la conducta ciudadana dentro de la sala de clases (Myers,
Goldman, Atkinson, Ball, Carton, Tindage, & Anderson, 2016) o de una conducta civica
hacia la comunidad, tal como, voluntariado o servicio a la sociedad (Mitchell, Reason,
Hemer, & Finley, 2016). De particul ar interés para estainvestigacion son las investigaciones
de Chen y Carey (2009), Di Battista, Pivetti y Berti (2014), Nawaz, Baloch, Jariko y
Mushtague (2017), Nawaz, Gefen y Somech (2019) y las de Supparerkchaisakul, Mohan y

Fander (2017), quienes han investigado la conducta ciudadana en estudiantes universitarios.

Dimensiones de la conducta ciudadana

La conceptualizacion original de este constructo incluye cinco dimensiones: altruismo,
concienciacion, deportividad, cortesia y virtud civica (Organ, 1997). Estas dimensiones se
definen como sigue (Montalban et a., 2014): El atruismo, incluye a aquellos

comportamientos espontaneos dirigidos a ayudar a otras personas con su trabajo o con algun
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problema relacionado con la organizacion. La concienciacion, conlleva asistir a la
organizacion y cumplir con las reglas y los procedimientos que la organizacion tiene
establecidos. La dimension deportividad implica la disposicion de las personas a tolerar
condiciones de trabgj o indeseabl es sin quejarse de éstas. En cuarto lugar, esta cortesia, lacual
implicaconsultar con otras personas antes de tomar decisiones que puedan afectar su trabajo.
Por dltimo, la virtud civica incluye todas aguellas acciones que indican que las personas
participan, seinvolucran y se preocupan por lavida de la organizacion.

Sin embargo, hasta la actuaidad las dimensiones del constructo aln son polémicas, no
existiendo acuerdo sobre su numero (Podsakoff et a., 2014). Por g emplo, se ha encontrado
gue las dimensiones estaban altamente correlacionadas y que aparentemente no existen
diferencias entre ellas en relacion con los més importantes predictores, por ende, las cinco
dimensiones parecen apuntar a una dimension latente de cooperacion positiva (LePineet al.,
2002). En cambio, una investigacion més reciente propone diferenciar entre dos formas de
conducta ciudadana (Podsakoff et al., 2014): (a) la conducta orientada a la afiliacion, la que
incluye € beneficiar alos integrantes de la organizacion, por ggemplo, ayudar a otros, ser
amable con otros, apoyar alosdemasy conciliador en situaciones de conflictoy (b) orientado
a desafios, o que implica conductas que buscan beneficiar a la organizacion, tales como,
lealtad, apoyo y defensa de la organizacion, aceptacion y respeto de las reglas.

M edicion de la conducta ciudadana organizacional

En su gran mayoria, las medidas de conducta ciudadana son através de cuestionarios. En el
contexto latinoamericano, especificamente Puerto Rico, dos instrumentos de conducta
ciudadana se han desarrollado y validado para el contexto laboral. El primero es la Escaa
de Comportamientos de Ciudadania Organizacional de Rosario-Hernandez, Irizarry y Millan
(2004) y la Escala de Comportamientos de Ciudadania Organizacional de Rodriguez et .
(2014). Estos instrumentos auto administrados tienen como punto de referente a propio
individuo, de modo, que su objetivo primario es examinar en qué medida las personas

manifiestan la conducta ciudadana hacia otros.
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Una potencial desventgjas de los instrumentos de auto-informe de conducta ciudadana
organizacional es gque pueden estar influenciados por e sesgo de deseabilidad socid,
respondiendo a estos instrumentos pensando en lo que es sociamente aceptable. Otra
aternativa de medir la conducta ciudadana seria entonces de forma indirecta, donde la
persona responde sobre |as conductas de ayuda 0 apoyo que percibe son presentadas por sus
comparieros y compafieras de trabajo en forma de conducta ciudadana. Esto permitiria crear
una variable compuesta de percepciones de conducta ciudadana en un grupo de trabgjo. Para
ello seriapreciso construir instrumentos donde e referente sean lasformas de apoyo en forma
de conducta ciudadanade | os comparieros y comparieras detrabajo, en vez, de medidas donde
la persona tenga que informar si ha realizado alguna de estas conductas. Sin embargo, un
estudio reciente muestra que en diversos indicadores € método de la auto evaluacion de la
conducta ciudadana, en promedio, es solo ligeramente superior a la evaluacion de otros
(Carpenter, Berry, & Houston, 2014).

Diversas escalas se han construido para € contexto estudiantil. Se cred un escala de
ciudadania organizacional estudiantil para escolares compuesta por 5 dimensiones (Gefen &
Domech, 2019). También se ha elaborado una escala de conducta ciudadana parael contexto
especifico de estudiantes universitarios. En China, Chen y Carey (2009) hicieron una escala
compuesta por 25 items con adecuados indicadores psicométricos y presentd dos
dimensiones: una titulada auto-regulacion que reflgja responsabilidad e iniciativa de los
estudiantes y otratitulada orientacién a otros que apunta a conductas altruistas con otros. En
Italia Di Battista et a. (2014) desarrollaron una escala compuesta de 13 items, muestra
buenos indicadores psicométricos y esta centrados en conductas que muestren un
compromiso activo, conductas de cooperacion voluntaria del estudiante. De este modo, no
se incluyeron aspectos ni cognitivos ni afectivos de la motivacion y del esfuerzo de dichas
conductas.  Los reactivos abordaron las siguientes 3 areas. () mejorar su ambiente
universitario (por eemplo, sugerir algunas mejoras organizacionaes a jefe de carrera s
pienso gque podria ser Util), (b) colaborar con otros estudiantes y el estudio (por gemplo,
sugiero alos encargados posibles mejoras respecto a la comunicacion con |os estudiantes)
Yy, (C) con e contexto universitario general (por € emplo, me preocupo por permanecer quieto

en clases para no interrumpir la concentracion de otros estudiantes).
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Determinantes de la conducta ciudadana organizaciona

Como se ha sefia ado, gran parte de lainvestigaci 6n sobre ciudadania organizacional hasido
realizadaen el ambito organizacional y sistematicamente se ha encontrado que un importante
determinante es la identificacion organizacional (Van Dick, van Knippenberg,
Kerschreiter, Hertel, & Wieseke, 2008). En un estudio reciente, se encontrdé que la
identificacion organizacional mediaba la relacion entre liderazgo servicial y conducta
ciudadana (Vondey, 2010). Un estudio con 1774 funcionarios de una universidad inglesa se
evalud un modelo sobre identificacion organizacional, e modelo gjustd adecuadamente y,
especificamente, encontré que dicha variable predice la conducta de defender publicamente
lainstitucién (unaforma de ciudadania organizacional), el beta entre las variables fue de .64
(Fuchs, 2012). Consistente con los estudios anteriores, también se encontré que la
motivacion por presentar una conducta ciudadana tiene sus bases en la identificacion
organizacional, es decir, internalizacion de normas organizaciona y del vinculo emocional

con la organizacion (Demir, 2015).

De especia interés para esta investigacion son dos investigaciones realizadas en Italia. En
ellas se encontrd que | os estudiantes universitari os que mostraban altalaidentificacion social
con la universidad (sinbnimo de identificacion organizacional) se relacionaba con su
conducta ciudadana y, de esta forma, probablemente mejoran € bienestar dentro de la
universidad (Di Battista et al., 2014; Pinna, Carrus, Musso, & Cicotto, 2018). Para estos
investigadores estos resultados son coherente con la teoria de la Identidad Socia la cua
plantea que las personas tienden a comprometerse con un grupo porque pertenecer a é,
fortalece su identidad. En el mismo sentido, & sentirse parte de la comunidad universitaria
favorecer su identidad y anima a los estudiantes a cooperar voluntariamente con otros
estudiantes, docentes y persona administrativo, muestren conducta ciudadana y participen

voluntariamente en lavida académicay social universitaria.

Por ultimo, se menciona la investigacion de Myers, Davis, Schreuder, y Seibold (2016)
quienes encontraron una alta correlacion significativa entre la identificacion organizacional
con la universidad y mostrar predisposicion a redizar contribuciones financieras a la

universidad, asistir a eventos para los estudiantes y ser voluntario en asociaciones de
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estudiantes. Todas dichas conductas pueden considerarse manifestaciones de ciudadania

organizacional.

De acuerdo a la revision realizada sobre los determinantes de la conducta ciudadana

organizacional, estainvestigacion se plantea la siguiente proposicion 1.

- La ldentificacion con la Carrera tiene una relacion positiva y significativa con la

Ciudadania con la Carrera.

2.2. El bienestar en estudiantes universitarios como florecimiento psicol dgico.

La salud mental infanto-juvenil en Chile es un tema preocupante, por ejemplo, estudios
muestran que més de un tercio de esta poblacion presenta algun trastorno mental en un
periodo de 12 meses (Vicente, Saldivia, De la Barra, Méelipillan, Valdivia, & Kohn, 2012).
Especificamente, en la poblacién universitaria se ha encontrado que aproximadamente un
27% cumple con los criterios diagndsticos para una depresion (Baader, Rojas, Molina,
Gotelli, Alamo, Fierro, & Dittus, 2014). Estas estadisticas muestran que los centros de
educacion superior tienen un importante rol en promover la salud mental de |os estudiantes

€N Sus campus.

Se reconoce gue existe un nuevo paradigma en psicologia, la psicologia positiva. Hoy no
solo se estima que es importante enfrentar 1os problemas de |os trastornos mentales en los
jovenes, hoy existe un ato interés en € estudio y la promocion de diversos indicadores
vinculados al bienestar humano en sus diversos matices, tal como, calidad de vida, felicidad,

bienestar subjetivo, social y psicol égico.

Los diversos estudios sobre bienestar se pueden englobar en dos grandes tradiciones
(Ascorra, Lopez, Bilbao, Correa, Guzman, Moraga, & Olavarria, 2014; Chitgian-UrzUa,
Urzla, & VeraVillarroel, 2013). Se encuentra la tradicion hedonica, la cual se relaciona
fundamentalmente con el concepto de felicidad y ha estado ligada a estudio del bienestar
subjetivo. Por otro lado, se encuentra la escuela eudaimoénica, asociada al desarrollo del

potencial humano y que hainvestigado respecto al constructo de bienestar psicol dgico.
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Latradicion eudaimonica planteaque el concepto de bienestar psicol 6gico refiere aun estado
de plenitud y armonia psicoldgica, de compromiso con la existencia'y cambios de la vida,
siendo e crecimiento y desarrollo persona los principales factores del funcionamiento
positivo (Chitgian-Urzla et al., 2013). Desde esta perspectiva el foco de andlisis apuntaala
actitud con que €l sujeto afronta los retos vitales y las soluciones que desarrolla para
conseguir las metas que se plantea (Ascorraet al., 2014).

Dichas concepciones se articularon en base a model 0s propuestos por autores con un enfoque
desde la psicologia humanista, incluyen diversos conceptos gue involucra este constructo
(Chitgian-Urzla et a., 2013). En la primera mitad del siglo 20 se aludia a desarrollo
personal, autoactualizacion, € funcionamiento pleno, madurez, entre otros. En |os recientes
anos, entre otros conceptos se han planteado e de florecimiento humano como una sintesis
de varias teorias psicol dgicas que enfatizan la perspectiva eudaimonicadel bienestar. Segun
Diener, Wirtz, Tov, Kim-Prieto, Choi, Oishi y Biswas-Diener (2010), aln se mantiene como
referente fundamental el enfoque humanistas en psicologia. Dichos autores, mencionan la
teoria de la auto determinacion de Deci y Ryan, la teoria del bienestar socia de Ryff, las
cuales plantean la existencia de necesidades humanas universales, entre las que destacan:
sentirse competente, mantener vinculos significativos y la auto-aceptacion (Ryff & Keyes,
1995). Ademas, agregan que coherente con lo anterior se podria relacionar la teoria del
capital social de Putnam, lateoriade Flujo de Csikszentmihdlyi y lateoria que enfatizatener
unavidacon significado de Seligman. Finamente, agregan lasinvestigacionesde C. Scheier
y M. Carver sobre optimismo.

En una busqueda de un model o integrador en que confluyeran los elementos principales de
las teorias mencionadas, han surgido diversos model os que hablan de florecimiento humano.
Con dicho concepto se alude a describir |os componentes de un funcionamiento psicol dgico
optimo. Uno de los primeros modelos de florecimiento y € que a la fecha se ha realizado
mas investigaciones es e modelo multidimensional del bienestar psicologico de C. Ryff, €
cual incorpora los desafios que enfrentan los individuos en sus intentos por funcionar

plenamente y realizar sus potencialidades (Hone, Jarden, Schofield, & Duncan, 2014). Mas
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recientemente, esta la propuesta del florecimiento personal que consistiria en un buen
funcionamiento psicolégico y diversos autores han propuesto diversas dimensiones. Por
giemplo, ha propuesto un modelo que incluye a las emociones positivas, €l engagement,
relaciones positivas, logros y poseer propositos significativos como las dimensiones del

florecimiento (Seligman, 2011).

Dimensiones del Florecimiento psicolégico y su evaluacion.

De interés para esta investigacion es la propuesta de E. Diener quien indica que €
florecimiento incluiria las siguientes dimensiones. mantener positivas relaciones
interpersonales, tener propoésitos significativos en la vida, estar con engagement en las
actividades que readliza, poseer auto aceptacion y optimismo (Diener et al., 2010). Para
proponer sumodel o Diener se baso fundamentalmente en lateoriade la Auto- Determinacion
y en e modelo de Bienestar Social de Ryff (Hone et ., 2014).

La evauacion del florecimiento esta en sus inicios, sin embargo, han existido avances
promisorios (Hone et al., 2014). Algunas investigaciones han confirmado la validez y
confiabilidad de la escala de florecimiento persona y su estructura monofactorial. Por
giemplo, recientemente dicha escala ha sido aplicada a una muestra de 9.646 adultos
neozel andeses, tanto € Analisis Factorial Exploratorio (AFE) como € confirmatorio (AFC)
sefidaron su unidimensionalidad, ademés, mostrando muy buenos resultados de
confiabilidad (Hone, Jarden, & Schofield, 2014). Silva y Caetano (2013) encontraron
evidencia de launidimensionaidad del constructo en un estudio de validacion de la escala
de Florecimiento Portuga. Pozo, Garzon, Bretones y Ligia, (2016) en poblacion hispano
hablante confirmaron que la escala tiene solo un factor utilizando paratal fin un AFC.
Ademas, dicha investigacion aportd més informacion, encontrd invarianza métrica entre las
dos muestras estudiadas, 152 estudiantes de la universidad en Bogota (Colombia) y 207
de una universidad en Almeria (Espafia). Cabe destacar que las medidas de florecimiento
han mostrado mayor estabilidad en el tiempo que las medidas de bienestar subjetivo (Hone et
al., 2014). En nuestro medio, Melipillan y Ramirez, llevaron a cabo unainvestigacion con la

escala de florecimiento de Diener y obtuvieron adecuadas propiedades psicométricas en
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poblacion adulta chilena, una consistencia interna 0.8 a través del alfa de Cronbach
(comunicacién personal, 2011).
Determinantes del florecimiento psicol dgico.

En la actualidad, un amplio rango de investigaciones muestra que laidentificacion social de
las personas con grupos tiene un importante ef ecto en €l bienestar psicol gico delas personas.
No seria €l grupo per se 0 & nimero de contactos sociaes 1o que seria beneficioso, sino €
fortalecimiento del sentido de identidad social, € sentir membrecia a grupos, €llo aportaria
bienestar fisico y psicologico alas personas (Greenaway, Cruwys, Haslam, & Jetten, 2015).
L as investigaciones de estos autores han encontrado que la pérdida del sentido de identidad
social socaba la satisfaccion de necesidades psicolégicas basicas (sentido de pertenencia,
autoestima y significado de lavida) y disminuye el bienestar, en cambio, € fortalecimiento
de la identidad socia tiene efectos a corto y largo plazo en la proteccion de bienestar
psicologico. En otra investigacion, con estudiantes universitarios se encontré que la
identificacién con € grupo estd asociada a mayor percepcion de control persona y se
experimenta menos depresion y mayor satisfaccion con lavida. Aun més alla, dicho estudio
encontré apoyo alahipétesis que laidentificacion grupal tiene un efecto indirecto en facilitar
el bienestar y la salud, dicho efecto seria a través del mecanismo de aumentar el control
persona percibido (Greenaway, Haslam, Cruwys, Branscombe, Ysseldyk, & Heldreth,
2015). Lainvestigacién de Cruwys, South, Greenaway y Haslam (2015) también muestrala
importancia de la identidad socia en €l bienestar psicologico, al encontrar que la identidad
social disminuye la depresion en estudiantes universitarios ya que disminuye e estilo

atribucional depresivo.

Con respecto alos predictores del bienestar psicol 6gico atraves de escalas de Florecimiento,
se haencontrado que |os rasgos de personalidad extraversion, concienciay bajo neuroticismo
mostraron fuerte relacion con florecimiento (Schotanus-Dijkstra, Pieterse, Drossaert,
Westerhof, de Graaf, ten Have, & Bohlmeijer, 2015). A su vez, encontraron que las variables
demograficas, tales como, alto nivel educacion, tener edad adultay ser mujer correlacionaron
alto con florecimiento. De especial importancia para esta investigaci on, también encontraron
que €l apoyo socia contribuia significativamente en explicar la varianza del bienestar

psicoldgico. Vinculado aeste Ultimo resultado, se haencontrado que el bienestar psicol gico
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de los estudiantes universitarios era, en mayor parte, determinado por un clima de apoyo en
el campus, contribuyendo especificamente e sentido de pertenencia y mostrar un sentido
civico (Fink, 2014). También se ha encontrado que un clima de aprendizaje civico en €
campus universitario que fomenta contribuir con la sociedad contribuye significativamente
en el bienestar psicol 6gico en los estudiantes (Michell et al., 2016).

Las evidencias presentadas muestran que € bienestar psicoldgico estd estrechamente
vinculado a los procesos de identificacion a grupos y al apoyo social. Esta investigacion
sostiene que los vinculos sociales que los estudiantes universitarios establecen dentro de la
universidad favorecen e bienestar psicologico de ellos. Por tanto, se plantea la siguiente

proposicién 2:

- La identificacion con la carrera es un predictor de bienestar psicolégico de los

estudiantes.

También, basados especiamente en |os resultados de la investigacion de Fink (2014) esta
investigacion sostiene que e sentido civico del campus universitario esta estrechamente

relacionado a bienestar de los estudiantes. Por tanto, se plantea la siguiente proposicion 3:

- Laciudadania estudiantil es un predictor de bienestar psicol6gico de los estudiantes

universitarios.

2.3. Identificacion organizacional en e contexto de estudiantes universitarios

La identificacién organizacional es una forma especifica de identificaciéon socia (Gautam,
Van Dick & Wagner, 2004) o una ampliacion de la teoria de la Identidad Socia a dominio
de las organizaciones (van Gils, Hogg, Van Quaquebeke, & van Knippenberg, 2015). La
identificacion organizacional implica que sentirse miembro de una organizacion, algunas
veces puede tener una ata importancia paralas personas, |legando a sentir que su identidad
incluye lade laorganizacién. Como se vera en los siguientes parrafos, se ha encontrado que
la identificacion organizacional tiene importantes consecuencias. Fueron Ashforth y Mael

(1989) quienes propusieron su conceptualizacion basados en lateoriade la ldentidad Social,
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investigacion considerada seminal, y a partir de dicha investigacion se han continuado
investigando los procesos de identidad social en las organizaciones (Van Knippenberg, &
Hogg, 2018). En estos casi 30 afios de investigacion se reconoce que se trata de un proceso
psicolégico complgjo, que alin necesita de mayor precision para lograr una mayor
comprension tedrica y mayor apreciacion practica del valor de la identificacion
organizacional (Blader, Patil, & Packer, 2017). Un gemplo delo anterior seriainvestigar su
aplicacion a ambito educacional. A continuacion, dada la relevancia de la teoria de la

Identidad Socia en el marco tedrico se describiran sus planteamientos principal es.

Teoriade laldentidad Social
La teoria de la Identidad Social fue desarrollada por Henry Tajfel y John Turner, € nicleo

de la teoria se origina en laidea de que por muy ricay complea que sea laimagen que los
individuostienen de si mismo, en relacion con el mundo fisico y social que lesrodea, algunos
de los aspectos de esaidea son aportados por |a pertenenciaa ciertos grupos (Carvallo & Gil,
2014). Central es que las personas tienen un conocimiento sobre ellos mismos a través de
ser miembros de grupos sociales, 1os cuales inducen sentimientos de pertenencia a su grupo,
asi como también, una percepcién etnocéntrica, es decir, que Su grupo es superior a otros
grupos (van Gils, et al., 2015).

Laidentidad es un proceso reflexivo 16gico que las personas realizan acerca de cOmo se ven
a si mismas e incluye dos procesos. (a) la construccion de una identidad personal,
correspondiente a como |as persona se define a partir de sus rasgos Unicos e idiosincrasiay
(b) la identidad social, la cua deriva de su imagen producto de la pertenencia a grupos
sociales a través del tiempo, es decir, auto-descripciones que emergen de ser miembro de
determinadas categorias sociales (Carvallo & Gil, 2014).

Lateoriadelaldentidad Social aborda el estudio de laidentidad desde una perspectiva socio
cognitivo, lo que significaque juegan un rol central unaserie de procesos cognitivos (Brown,
2015). La identidad socia se construye a partir del proceso cognitivo de categorizacion, €l
cual implica un proceso de ordenar € entorno en categorias, de modo, de reducir la

complejidad del medio quelo rodea, simplificando y ordenando larealidad social. Asi, habria
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unatendenciainnataen el ser humano adividir e mundo social en dos categorias: endogrupo
(nosotros) y varios exogrupos (otros). A través de dicho proceso, es como los individuos
construyen su identidad social, haciendo mas sencilla su percepcién de la realidad social.
Otro proceso cognitivo relevante es la comparacion social, por € cua las personastienden a
compararse a si mismo con otro y, por lo tanto, ésta no solo implica ser diferente, sino

también, que hay que buscar ser megjor (Carvallo & Gil, 2014).

L as personas se auto-clasifican en muchos grupos o categorias sociales, paralos fines de esta
investigacion los jovenes se pueden auto-describir como “estudiante universitario”. Esta
clasificacion permitiriaalas personas|ocalizarse asi mismo en su entorno, este es un proceso
de comparacion gque resulta en un reconocimiento individual detanto estar dentro como fuera
de otros grupos (Wilkins, Butt, Kratochvil, & Balakrishnan, 2016).

Desde el punto de visto afectivo, estateoriatambién plantea que las personas tienden a buscar
maximizar su autoestima, y ello, es posible mediante la identificacion con e endogrupo
(Carvallo & Gil, 2014). De estaforma, a diferencia del exogrupo, aquellos grupos sociales
especificos alos que las personas se sienten pertenecer, se esfuerzan porgue sean valorados
de forma positiva ya que fortalece su autoestima (Carvallo & Gil, 2014). Por ggemplo, se ha
encontrado que | os estudiantes que poseian una fuerte identidad social vinculada asu carrera
experimentan mayor bienestar psicologico, dado que lograban estar mas satisfechos con sus
necesidades psicol 6gicas (autoestima, control y una existencia con sentido) e incluso estaba

asociado con bgjos niveles de depresion (Greenaway, Cruwys, Haslam, & Jetten, 2015).

En general, se considera que laidentidad socia es una especie de ge vertebrador de todos o
de la mayoria de los procesos psicosociales, en tanto que contribuye a organizar la
experienciadel ser humano en su mundo social, regulala autoimagen, la conducta dentro de
Su propio grupo y hacia otro grupo (Carvalo & Gil, 2014).

Finalmente, como consecuencia de lo anterior, y de relevancia para esta investigacion, las
personas con una ldentidad Social ata, se perciben mas similares con las de su endogrupo, y

tienden a ser més cooperativas, sienten necesidad de estar de acuerdo con las opiniones del
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grupo, a percibir los mensajes del grupo como de mejor calidad que la de los otros grupos
(Carvallo & Gil, 2014).

Desde este marco tedrico, confiar en otrapersonase generariaen lamedida de que comparten
una identidad social, perciben similitudes, que pertenecen a un endogrupo Yy, por tanto,
suponen que € otro se comportard de manera similar a uno, mostrando una fuerte
predisposicion a conductas de reciprocidad entre elos (Tanis & Postmes, 2005). En €
contexto organizacional, se presenta la confianza colectiva que representa la confianza que
tienen los integrantes en un grupo con € que se interactla, se experimenta confianza al
sentirse que se pertenece a dicho grupo. Se define esta confianza como despersonalizada ya
gue existen normas de reciprocidad entre los miembros del grupo, guienes son evaluados
como confiables debido a un estereotipo positivo atribuido al grupo como un todo
(Kaltiainen, Helkama, & Jasinskgja-Lahti, 2018).

La identificacidn organizacional

A continuacion, se analizard en forma mas detallada € proceso de Identificacion
Organizacional. En general, laidentificacion organizacional serefiere al vinculo psicol6gico
0 sentimiento de pertenencia o de unidad entre el individuo y una organizacion (Wilkins et
a., 2016; van Gilset a., 2015; Boros & Curseu, 2012). Responderiaaunatendenciahumana
poderosa que une laidentidad persona a una organizacion, seria el mecanismo gue permite
satisfacer lanecesidad de pertenencia existente en |0s seres humanos cuando se es integrante
de una organizacion (Ellemers, Haslam, Platow & van Knippenberg, 2003; Van Dick,
Wagner, Stellmacher & Christ, 2004).

Este proceso consistiria en que una persona se define a si misma con los mismos atributos
que cree que definen a la organizacion (Boros & Curseu, 2012). Las personas perciben que
las caracteristicas distintivas y sobresalientes de la organizacion son definiciones auto

referenciales y enriquecen la propiaidentidad social (Wilkins, 2016).

Una premisa basica es que la integracion psicologica del “mi” y el “nosotros” implicar un

cambio profundo en laidentidad y, con ello, como |as personas experimentan y se relacionan
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con una organizacion (Blader et al., 2017). Las personas necesitan una identidad situada,
tener un sentido claro de quienes son en un contexto local. Méas alin, algunos autores
sostienen que losintegrantes de una organi zaci 6n pueden |legar a satisfacer necesidades, tales
como, seguridad, afiliacion y auto-actualizacion, mientras que la organizacion obtiene de los
miembros que actuen probablemente de manera congruente con las necesidades y metas de

laorganizacion (Boros & Curseu, 2012).

El proceso de identificacion organizaciOn generaria una serie de transformaciones cognitivas,
afectivas y motivacionales que facilitan que las personas desarrollen confianza interpersonal
en contextos colectivos (Kramer, Brewer, & Hanna, 1996). De acuerdo a estos autores, se
facilitaria la percepcion de similitud entre los individuos que comparten membresia en la
organizacion, esto llevaria a presumir que miembros del colectivo perciben en términos
parecidos y, por tanto, actuaran de una manera similar. Ademés, se facilita que las personas
realicen atribuciones causales positivas sobre los motivos e intenciones de los miembros de
la organizacion. Como consecuencia, se percibiria una disminucion del riesgo de confiar en
otros. Ademas, existe un segundo proceso cognitivo - afectivo que se ve activado, €
fendmeno de sesgo positivo, es decir, se produciria hacia € o los grupos de referencia, la
tendencia a percibir més positivamente a los integrantes del o los grupos de referencia
(Kramer et a., 1996). De este modo, los autores concluyen que con quienes se comparte

membresia se |os percibe como més cooperativos, mas honestos y mas confiables.

En e contexto educacional, este proceso se produciria, por gjemplo, cuando los estudiantes
perciben una alta alineacion entre sus valores y los valores de la organizacion. Por o tanto,
mientras mas atractiva perciba una persona laidentidad de una organizacion, mas fuerte sera
su identificacion con ellay mas probable que |as personas se comprometa en conductas que
beneficien alaorganizacion (Wilkins et a., 2016). Lo anterior se ve facilitado através de la
socidizacion organizacional (Myers et a., 2016). En e caso de los estudiantes que
desarrollen identificacion con la universidad son mas comprometidos y es mas dificil que
abandonen sus estudios, trabagjen duro por las metas colectivas y se involucren més en

conductas altruistas y de ayuda con sus pares (Boros & Curseu, 2012).
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En general, se sostiene que las investigaciones sobre los efectos que las personas se
identifiquen con su organizacion motivan a trabgjar a servicio de los intereses de la
organizacion y de acuerdo a las normas de estas (van Gils et a., 2015). Por g emplo, los
empleados muestran mayor compromiso y apoyo hacia la organizacion. Estos mismos
autores en su investigacion encontraron gue la identificacion organizacional motiva latoma
de decisiones moral es cuando |as organi zaci ones son percibidas teniendo un clima ético pero
no si perciben que no existe un clima éico. Otra investigacion reciente encontrd que la
identificacion organizacional estaba relacionada con menor intencion de retiro del trabgjo y
mayor satisfaccion laboral (Hameed, Arain, & Farooq, 2013).

La identificacidn organizacional de los estudiantes con la universidad

Un meta-andlisis de 96 articulos sobre el topico identificacion organizacional encontré
escasos articul os relacionados a la realizacion de investigacion en el contexto de educacion
superior (Riketta, 2005). La investigacion mas mencionada a respecto es la de Madl y
Ashforth (1992), en dicha investigacion se plantea que la identificacion con el centro de
estudio puede implicar tres beneficios psicologicos. (a) a hacer suyo los valores
institucionales se favorece que los estudiantes desarrollen un sentido de vida; (b) puede
fortalecer la auto estima, ya que pueden internaizar e estatus y los éxitos del centro de
estudio; y (c) generar en los estudiantes un sentido de trascendencia del Yo, 4
proporcionarles la oportunidad de participar en actividades que van mas alla de sus intereses

individuales.

Por € contrario, la falta de identificacion puede constituir un serio problema. La
desidentificacion se define como un estado afectivo donde e estudiante no tendria un sentido
de pertenencia, ni de valoracion de su centro de estudio, no se sentiria aceptado por sus
miembros, tendria un escaso compromiso hacia su carrera y podria desconfiar de su
institucion y de quienes larepresentan (Voelkl, 1996).

En el desarrollo de la identidad de los estudiantes universitarios, ellos comparan su carrera
con otras carreras y esto lesrevelaria, en parte, quienes son socialmente. En lainvestigacion

de Mael y Ashforth (1992) encontraron gue los estudiantes universitarios que percibian una
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identificacion con su centro de estudio, expresaban mayor satisfaccion hacia su centro de
estudio, unaimagen de mayor prestigio delainstitucion y €l deseo de apoyarla. Lareacion
entre el proceso de identificacion con e centro de estudio y e compromiso y €l logro
académico ha sido bien documentado (Voelkl, 1996). Por gjemplo, Finn (1992, citado en
Voelkl 1996) mostré gque indicadores de identificacion organizacional de los estudiantes
estaban positivamente rel acionados con participacién, asistencia a clases, preparacion de las
clases y conducta apropiada en clases. Otra investigacion encontrd que el sentimiento de
pertenencia con la escuela era un buen predictor de motivacion académica, incluyendo
expectativas de éxito, valoracion del trabajo académico e interés general por € centro de
estudio (Goodenow, 1993, citado en Voelkl, 1996). Similar alainvestigacion anterior, se ha
encontrado que la identificacion con la institucion educacional influye en la conducta de

recomendar y defender la universidad (Stephenson, & Y erger, 2014).

Unainvestigacion més reciente encontr6 que a fortalecer € sentido de pertenenciamotivay
compromete a los estudiantes a un desempefio académico optimo (Wilkins et a., 2016).
Dichos autores sostienen que la identificacion socia de los estudiantes lleva a una mayor
homogeneidad entre los miembros de los grupos, 1o cua fortalece las relaciones sociales
dentro del grupo y promoveria e compromiso y satisfaccion de los estudiantes con sus
estudios. Estos autores desarrollaron un modelo y lo probaron utilizando ecuaciones
estructurales y los resultados muestran que los estudiantes que mostraban mayor
identificacion con su universidad, mostraban mayor compromiso y satisfaccion con sus
estudios, tal como se ha encontrado con los empleados en el contexto laboral. Myers et al.
(2016) obtuvieron resultados similares. una mejor imagen de la institucional, mayor

confianza y satisfaccion con la universidad.

Otrainvestigacion encontrd que los estudiantes que se identifican con su universidad tienen
un mayor deseo de participar en actividades organizadas por la universidad y a demostrar su
identidad vistiendo insignias distintivas 0 logos (Boros & Curseu, 2012). Ademas, después
de graduados tienden a involucrarse, tanto financieramente (realizando donaciones) y
simbdlicamente, apoyando publicidad (Boros & Curseu, 2012). Por ultimo, la investigacion

de Heffernan, Wilkins y Butt (2018) también encontraron que la identificacién
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organizacional se relacionaba con importantes actitudes de los estudiantes, satisfaccion con

su universidad, lealtad hacia ellay conductas ciudadana.

En sintesis, las investigaciones muestran que la identificacion organizacional en el contexto
universitario puede tener una influencia importante en las conductas y actitudes de los
estudiantes (Boros & Curseu, 2012; Mael & Ashforth, 1992; Y &fiez et d., 2006; Wilkins et
al., 2016). Se estima que |los antecedentes descritos en esta seccidn refuerzan la proposicion

1 planteada en | os apartados anteriores.

24. Prestigiodelacarrera

El prestigio organizacional se refiere a grado en que una organizacion es bien evaluada,
especificamente, mostrando altos logros en su desempefio con relacion a estandar de otras
organizaciones (Boros & Curseu, 2013; Liu, Lam, & Loi, 2014). Asi, corresponderia ala
vision que tienen los integrantes de |a organi zacidn sobre como otros ven dicha organi zacion
(Schaarschmidt, Walsh, & Ivens, 2015). Estos investigadores sostienen que €l rol de los
integrantes es doble, por un lado, con sus comportamientos favorece la reputacion
organizacional y, por otro lado, basan sus juicios sobre lareputacion de laorganizacion en la

percepcion publica existente sobre la organizacion.

Aplicado al contexto universitario, el prestigio de unauniversidad corresponderiaa atractivo
general o alaposicion relativamente de estatus de la universidad o representaria lasumade
percepciones de los estudiantes acerca de éxitos de la universidad y la evaluacién de las
actividades de promocion de lainstitucion en el pasado y presente (Ba gji, Roy, & Sadeque,
2016). Otro investigador sostiene que la imagen de prestigio de una universidad se
construiria en la mente de los estudiantes en €l tiempo a través de dos fuentes: a principio
influiria principal mente la percepcion existente en lacomunidad externaala universidad por
actividades de comunicacién, publicidad, posteriormente, probablemente influira la
experiencia persona de los estudiantes dentro de la universidad (Elsharnouby, 2015). Dicho
autor ha destacado atributos, tales como, innovacion, excelencia de la experiencia del

estudiante en la percepcion de prestigio.
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Investigaciones a la fecha han encontrado que el prestigio organizacional es un recurso
intangible valioso en las organizaciones, dado que tiene un significativo impacto en sus
integrantes, favoreciendo en € contexto laboral, la satisfaccion, €l compromiso y lalealtad
de sus miembros (Schaarschmidt et al., 2015). Una investigacion que considerd diversas
variables relacionadas a la satisfaccion de los estudiantes, encontré que la reputacion de la
universidad fue la que presentd mas ata correlacion con satisfaccion lo implicaria que la
percepcién de reputacion es probablemente el factor mas importante para la satisfaccion de
los estudiantes (Elsharnouby, 2015). También se ha encontrado que la percepcion externa
positiva de la organizacion afecta significativamente la conducta ciudadana de los
trabajadores (Carmeli, 2005; Schaarschmidt, et a., 2015).

De acuerdo alateoriade laidentidad social € grado en que los individuos pertenecen a un
grupo que es considerado prestigioso, es muy probable utilizar a grupo paradefinir lapropia
identidad, es decir, percibir unaunidad con el grupo (Liu et al., 2014). Siguiendo estaldgica,
dichos investigadores sostienen que es probabl e que los integrantes desarrollen un sentido de
unidad con su organizacion si ellos la perciben prestigiosa. Coherente con lo anterior, se han
encontrado que €l prestigio organizacional y la identificacion organizacional estan
positivamente relacionadas (Bartels, Pruyn, De Jong, & Joustra, 2007; Boros & Curseu,
2013; Liu et d., 2014). Larelacién positiva entre estas variables ha sido consi stente apoyada
con el tiempo y por diferente los contextos (Riketta, 2005). Dicharelacion, hasido llamada
la hipétesis del auto realce de la teoria de identidad social, la cual, predice que a mayor
prestigio de un grupo socia (también de una organizacién), mayor €l potencial aumento de
la autoestima de los miembros a través de la identificacion organizacional: € alto prestigio
ayuda a las personas a asimilar como propias la superioridad de la organizacion (Boros, &
Curseu, 2013). Esasi como, se ha encontrado que la creencia de los estudiantes de que su
universidad tiene alto estatus resultaen unavision positivade si mismo y mayor auto estima
(Bdgji et al., 2016).

De especial interés para este estudio son las investigaciones de Boros y Curseu (2012), Bagji
et a. (2016); Myers, et a., 2016a); Heffernan, Wilkinsy Butt (2018) y Pinna et a. (2018)

quienes han encontrado que la percepcién de alto prestigio de la universidad juega un rol
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determinante en la identificacion con la universidad e incluso las Ultimas investigaciones
mencionadas encontraron que, ademéas, tiene influencia en que los estudiantes muestren
conductas de apoyo, tales como, participacion y aportar con mejoras ala universidad.

Consistente con investigaciones previamente mencionadas, esta investigacion plantea la

proposicion 4.

- El Predtigio de la Carrera esta positiva y significativamente relacionada a la

Identificacion con la Carrera.

Respecto alarelacion entre Prestigio dela Carreray ciudadania por parte de |os estudiantes,
no se han encontrado investigaciones. Incluso investigadores son explicitos a afirmar que
en el ambito organizacional dicha relacion se ha estudiado poco (Schaarschmidt, Walsh, &
Ivens, 2015). Dichos investigadores exploraron la relacion entre estas dos variables y
encontraron que existe el efecto indirecto de la satisfaccion laboral en larelacion entre estas
dos variables. Dado que no existe fundamento tedrico ni evidencia empirica para

fundamentar |arelacion entre estas dos variables, se planteala siguiente proposicion 5:

- El Prestigio de la Carrera esté& no tiene relacion con Ciudadania con la Carrera.

2.5. Diferentestipos de confianza inter per sonal en estudiantes universitarios

L os vincul os psicol 6gicos que | os integrantes mantienen en una organi zacion no pueden solo
explicarse en términos de la identificacién organizacional. Un concepto relacionado es el de
confianza interpersonal que establece los miembros de las organizaciones entre si. De
acuerdo a Tschannen-Moran (2017) existe un creciente reconocimiento de rol crucial que
tiene la confianza en todas las organizaciones y especificamente en todos los aspectos del
funcionamiento de las escuelas (y en esta investigacion se estima también de las
universidades) ya que une alas personas y facilita el trabajo colaborativo. Existen estudios
que abalan que existe una relacion entre confianza interpersonal, identificacion
organizacional y ciudadania organizacional. Por ello, a continuacion, se describira las

caracteristicas principal es de confianza interpersonal .
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2.5.1. Modelo de confianza inter per sonal en el contexto or ganizacional

Pese @ amplio reconocimiento de la importancia de la confianza interpersonal, existe una
faltade consenso paradefinirlo (Lane & Bachmann, 2000). En su mayorialosinvestigadores
concuerdan que la confianza es un concepto complegjo, ya que existen muchos factores
involucrados y varia de acuerdo al tipo de expectativa de los individuos, € objeto de la
confianza (objetos especificos o un sistema general) alos cambios en el tiempo queviven las
relaciones (Kramer, 1999). Una investigacion sobre el significado del término confianza
interpersonal en el contexto organizacional encontré que apoyo alahipodtesis que plantea que
existe diversidad en su conceptualizacion debido, en parte, a la existencia de diferencias
culturales Y &fiez, Diaz & Péez, 2018).

Laconfianzaeslavoluntad de unaparte a ser vulnerable a otra persona, grupo u organizacion
basado en la percepcion de que en quien se confia es competente, integro y benevolente
(Romero, 2015). La percepcion de confiabilidad se refiere a un proceso complegjo, dindmico
y multidimensional que incluye componentes afectivos y cognitivos (Hoy & Tschannen-
Moran, 1999; Shockley-Zaabak et al., 2000). Corresponderia a buscar las buenas razones
gue una persona se da para evaluar a otro como fidedigno. Si bien, existen mdltiples
cualidades personal es que componen la percepcion de confiabilidad, existe alto consenso en
que tres cualidades explican en gran medida el dicho concepto: competencia, integridad y

benevolencia

Un model o referencial que permite considerar algunas importantes variables involucradas en
la confianza en el contexto organizacional, es el propuesto por Mayer, Davis y Schoorman
(1995; 2006). En el Cuadro 1, se presenta e modelo de confianza interpersona adaptado a
larelacion docente — estudiante (Y &fiez, Pérez, & Y &hez, 2005). De acuerdo a Mayer et al.
(1995; 2006), un factor que influye en la confianza es la percepcion de confiabilidad que se
tiene del otro. Un segundo factor, es la predisposicion a confiar por parte de quien confia,
esta tendencia se puede formar por las experiencias de la primerainfancia hasta por factores
culturales. El contexto sociad hace referencia a los valores culturales, las normas

institucional es existentes en la sociedad. Las variables percepcion deriesgo y tomar un riesgo
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son fundamentales ya que como fue argumentado previamente €l riesgo es un componente
esencia delaconfianza. Tener confianza en otro, solo se pone a prueba en el momento que
setomaladecision y se actlia, entonces se asume €l riesgo, quedando vulnerable ante € otro.

) Contexto social
Componentes de la percepeion

de confiabilidad del docente J’

Riesgo percibido
en la situacion

- Identificacién con la
Competencia | | Institucion educacional

del docente \
N Participacion en clase

i
|
1
'
1
!
|
|
|
|

A

Benevolencia | ¢ Intencién de v, | Decision de confiar:

| del docente ! E.'{mﬁar eneldocente | | Tomar un riesgo Colaborar con el docente

i d en la relacion

i Integridad /:/ Disposicion hacia el

| del docente ! Aprendizaje dirigido

: : [ por el profesor.
Propension a Confiar
por parte del estudiante

Figura 1. Adaptacion del modelo de confianza organizacional de Mayer et a. (1995) ala
relacion estudiantes-docente.

Este modelo hace unaimportante diferenciaentre confianza (trust) y confiabilidad hacia otro
(trustworthiness). La confiabilidad es |a percepcion sostenida por una persona de que otro
es digno de confiar, es decir, corresponde alas caracteristicas percibidas en €l otro (Morrow,
Hansen & Pearson, 2004). Acorde alo anterior, la confiabilidad se debe entender como un

antecedente para la confianza.

Una perspectiva dominante en la psicologiasocia paraestudiar € desarrollo de la confianza
interpersona ha consistido en considerarlo como un proceso experiencia individual sobrela
confiabilidad de otros, que se produce a través de repetidas interacciones sociales a través
del tiempo, lo que permitiriaactualizar informacion sobrelaconfiabilidad del otro (Williams,

2001). De acuerdo alo anterior, se sostiene que la confiabilidad no es un juicio instantaneo,



32

€s un proceso que se desarrolla luego que las personas han recabado evidencias empiricas

vélidas sobre la conducta de |os demas (Morrow et al., 2004).

Las dimensiones de la percepcion de confiabilidad en |as rel aciones interpersonal es.

La percepcion de confiabilidad se refiere a un proceso complgo, dinamico y
multidimensional que incluye componentes afectivos y cognitivos (Shockley-Zalabak et al.,
2000). Este estudio se centraen e componente cognitivo y consiste en establecer cudles son
las caracteristicas del otro que dan pie para entregar confianza. De acuerdo a Morrow et al.
(2004), es buscar las buenas razones que una persona se da para evaluar a otro como
fidedigno, es un proceso de pensamiento metddico que considerala evaluacion de evidencia
empirica

Las investigaciones sobre que atributos hacen a una persona confiable han obtenido
resultados muy disimiles. Existen investigaciones que fundamentan la existencia de una, dos,
cuatro, cinco y hastadiez dimensiones (Albrecht, 2002). Sin embargo, se hallegado acierto
consenso en que las tres categorias propuestas por Mayer et a. (2006) explican la mayor
proporcién de la varianza de la confiabilidad percibida (Albrecht, 2002; Becerra & Gupta,
2003). Estas son: competencia, integridad y benevolencia.

Dimensién Competencia.

La competencia se refiere a un grupo de cualidades tales como influencia, habilidad,
experticia y conocimientos que se necesita para realizar actividades en algunos dominios
especificos. El dominio competencia se refiere a aspectos especificos porgue en quien se
confia se puede tener altas competencias en un érea especifica, pero pocas aptitudes,
entrenamiento o experienciaen otra area (Mayer et al., 2006). Paralos estudiantes implicaria
creer gque los docentes demuestran un amplio dominio en lo que ensefian y aportaran
significativamente en su formacion profesional.

Dimension Integridad.
Laintegridad se refiere a percibir a otro como adhiriendo a un conjunto de principios que €
confiador considera aceptables (Albrecht, 2002; Mayer et d., 1995). Esta dimensién tiene
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estrecha relacion con las expectativas de que a quien se entrega confianza muestre una
conducta consistente entre sus palabras y sus acciones. Actitudes relacionadas con la
integridad son ser consistente con la conducta pasada, decir la verdad, ser justo, cumplir las
promesas (Mayer et al., 2006; Albrecht, 2002).

Esta dimensién también se puede relacionar con la apertura en las comunicaciones. La
apertura en las comunicaciones es frecuentemente incluida en la evauacion de la
confiabilidad (Shockley-Zalabak et al., 2000). Por gemplo, en el contexto laboral, es mas
probables que los empleados tengan confianza en su organizacion cuando vean por g emplo
gue su jefe es abierto y honesto. Estos autores encontraron que no solo es importante la
cantidad de informacién compartida, sino € que exista 0 no un esfuerzo por ser sincero.
Mientras la apertura y la sinceridad son importantes a todos los niveles organizacionales
(supervisores y empleados), la percepcion de confianza en los directivos es esencia y tiene
un mayor poder predictivo de si |os empleados tienen confianza en su organizacion como un
todo (Shockley-Zalabak et al., 2000).

Dimension Benevolencia

Esta dimensién se refiere a grado en que se cree que € otro quiere hacer un bien a que
confia, en ningln caso lo perjudicariay que es capaz de postergar |0os motivos de beneficio
personales (Mayer et a., 1995). Corresponderia cuando los integrantes de la organizacion
perciben preocupacion por ellos de parte de sus jefaturas o del sistema o cuando una parte
demuestra no tomar ventgja cuando la otra parte es vulnerable (Shockley-Zalabak et d.,
2000). En otras palabras, cuando existe un balance entre €l auto-interésy la preocupacion por

otro.

De acuerdo ala concepcién multidimensional de la confiabilidad, esta es la combinacion de
las tres dimensiones antes descritas. Esto significa que una persona puede ser evaluada con
distinto grado de apoyo en cada dimensién y estas diferencias pueden ser importantes para
determinar €l tipo de relacion que se establece y € juicio sobre s € otro es una persona
confiable. Por gemplo, en unarelacion de pareja puede ser més relevante la benevolenciay

la integridad que la competencia, en cambio, en una relacion profesional esta Ultima
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dimensién puede adquirir mayor importancia. Sin embargo, una reciente investigacion
realizada en nuestro medio encontré que la dimension benevolencia es central en € contexto
laboral, ya que es coherente con los valores colectivistas tal como es |la latinoamericana.
(Yéhez et a., 2018b).

Por udltimo, es importante sefidlar que décadas de investigacion sobre confianza
organizacional han mostrado la relacion que dicha variable tiene con la conducta de
cooperacion en diversos contextos organizacionales. Un gemplo de lo sefialado, es €
metaanalisis sobre confianzay trabajo en equipo donde se consideraron 112 investigaciones
y se encontrd que la confianza intragrupo estaba relacionada con e desempefio del equipo y
tiene un impacto sobre el promedio (p=.30) (De Jong, Dirks, & Gillespie, 2016). Una
investigacion estudié la relacion entre confianza organizacional (tanto en colegas como
supervisores) y conducta ciudadana en el contexto laboral y encontré que la confianza
organizacional estaban positivamente relacionadas con las 5 dimensiones de la ciudadania
organizacional (Singh, & Srivastava, 2016). Por otra parte, Moorman, Brower, y Grover
(2018) llevan a cabo una compl eta discusion sobre larel acién entre dichas variables y sefialan
gue lamayoria de las investigaciones ala fecha apoyan una relacion unidireccional desde la

confianza ala conducta ciudadana.

2.5.2. Confiabilidad delos docentes.

El mgoramiento de la educacion cubre diferentes dimensiones, una de las principales es
reconocer que los centros educacionales son sistemas sociales y que dificilmente puede
generarse aprendizajes profundos en los estudiantes sin que existan relaciones de confianza
entre sus integrantes. La importancia de la confianza estd bien establecida, ha sido
ampliamente estudiada la confianza entre profesores, con e director y los padres, sin
embargo, la confianza de los estudiantes hacia sus profesores se conoce significativamente
menos (Romero, 2015).

Un componente critico de un ambiente educacional es la existencia de normas compartidas
de confianza y respeto entre estudiantes y docentes (Romero, 2015; Tschannen-Moran,

2017). Como plantean dichas autoras, la participacion y la confianza son procesos
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reciprocos, depende uno del otroy sedesarrollauno apartir del otro. De este modo, €l decidir
voluntariamente participar es poco probable que se produzca sin algin grado de confianza

mutua.

Larelacion docente — estudiante en el contexto de la sala de clases y como también fuera de
ella, son un espacio central en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El que los
estudiantes sientan confianza en sus docentes se estima que facilitaria que los estudiantes
participen activamente en clases, aclaren duda, expongan sus inquietudes y muestren

conductas de ciudadania organizacional.

Hoy se conjugan varios factores que hacen dificil crear las condiciones para que existan
rel acionesinterpersonal es de confianza dentro delasinstituciones educacionales. En general,
en la sociedad contemporanea los vinculos sociales son mas débiles y esta tendencia esta
relacionada con un derrumbe de instituciones sociales y un declive del respeto ala autoridad
(Bauman, 2007; Tyler 2001). Especificamente en el contexto de lagestidn educacional, segiin
Pérez (1999) ha primado la administracion burocrética y tayloriana que hallevado a que los
profesores presenten un marcado individualismo, aislamiento y dificultades parafacilitar las
relaciones de confianza con los estudiantes. Para Goddard, Tschannen-Moran y Hoy (2001)
la administracion educaciona tradicional ha enfatizado la distancia social, los intereses

divergentes y ha producido una desconfianza hacia la educacion.

Varias investigaciones han estudiado los efectos positivos de la confianza y apoyo de los
profesores. En una se encontré gque la gran mayoria de los estudiantes consideraron la
relacion con sus docentes importante para su desarrollo (Cokley, Komarraju, Patel, Castillon,
Rosales, Pickett, ... & Pang, 2004). Klem y Connell (2004) reconociendo que el vinculo con
la escuela es importante para € aprendizaje y que los estudiantes a través de los afios de
estudio viven una progresiva desvinculacion con sus colegios, en su investigacion
encontraron que el apoyo de los profesores facilitaba mantener los lazos con e centro

educacional.
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Se haencontrado que | os adol escentes que perciben apoyo de sus profesores se comprometen
mas con sus colegios y es menos vulnerable ainvolucrarse en conductas de riesgos (McNeely
& Falci, 2004). Romero (2015) encontrd que estudiantes norteamericanos de 10 grado que
confian en sus profesores tenia una marcada influencia en las conductas de |os adol escentes,
mostraban menos frecuencia de conductas disruptivas en la sala de clase y en su centro
educacional. Otra investigacion en un contexto escolar, participaron estudiantes de 15 afios,
y se encontrd que lainteraccion profesor-estudiantes tenia un efecto en la motivacién de los
estudiantes por involucrarse en temas de la sociedad y se concluye que la calidad de las
relaciones interpersonales en e centro de estudio puede incentivar a los estudiantes a
participar en la sociedad, es decir, facilitando la ciudadania activa de los estudiantes
(Wanders, Dijkstra, Maslowski, & van der Veen, 2019).

De acuerdo a las investigaciones previas se han encontrado una relacion positiva entre la
calidad de las relaciones docente — estudiantes y rendimiento académico. A partir de la
premisa que los estudiantes necesitan que los profesores se relacionen con €llos, se ha
encontrado que en un ambiente donde los estudiantes experimentan confianza hacia los
docentes, es mas probable que los estudiantes se acerquen a pedir ayuda o guia en sus
esfuerzos por aprender y acepten las sugerencias de los profesores (Wooten & McCroskey,
1996). También se ha encontrado que la confianza de los profesores en los estudiantes y
padres era un buen predictor del logro académico de los estudiantes (Goddard et al., 2001).
Posteriormente, Goddard (2003) compar0d escuelas con dta y baja existencia de redes
sociales, normas de cooperacion y confianza (capital social) y también encontrd que en las
primeras, los estudiantes obtienen més altos rendimiento académico. Por Ultimo, se ha
encontrado que relaciones cercanas entre docentes y estudiantes universitarios tenian una
correlacion significativa con € reporte de aprendizaje por parte de los estudiantes
(Dobransky & Frymier, 2004).

En e contexto universitario chileno, se ha encontrado que la percepcion de confiabilidad es
una condicion importante para confiar en los docentes (Y afez, Pérez & Y afiez, 2005).
Segundo, que las tres dimensiones de la confiabilidad (percibir a docente como competente,

integro y benevolente) son relevantes para su conceptualizacion. Sin embargo, se encontrd
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que la primera de €llas tiene significativo mayor influencia que las otras dos dimensiones.
Ademas, se encontr6 que la confiabilidad en los docentes por parte de |os estudiantes estaba
relacionada con identificacion organizaciona con la carrera. Por Ultimo, una investigacion
mas reciente realizada en Brasil con estudiantes universitarios, encontraron que la confianza
hacia los docentes favorecia asignar valor a su educacion y asociado un vinculo de lealtad
con € centro de educacion superior (Sampaio, Perin, Simdes, & Kleinowski, 2012). De
particular interés para esta investigacion es la sugerencia de Di Battista et a. (2014) que
indica laimportancia de estudiar la confianza que los estudiantes tienen en sus autoridades

universitarias para que muestren conductas ciudadanas en sus centros de estudio.

De acuerdo alarevision realizada, estainvestigacion se plantea la siguiente proposicion 6:

- La Confiabilidad de los Docentes esta positiva y significativamente relacionada con

la Identificacién con la Carrera.

Investigaciones que aborden la relacion entre confianza de |os estudiantes en sus docentes y
conducta ciudadana no ha sido posible encontrar. Si se extrapola lo que es la relacion
empleado-jefatura a la relacion estudiante-profesor, se puede indicar que existen muchas
investigaciones del ambito labora y ellas muestran que dicha relacion es determinante para
la conducta ciudadana organizacional. Asi por gemplo, una investigacion encontré que
existe una estrecha relacion entre las variables arriba mencionadas, € analisis de regresion
mostré que los 4 factores de la conducta ciudadana era explicada por la confianza en €l
supervisor (Singh, & Srivastava, 2009). Por otra parte, otra investigacion luego de una
extensa revision construy6 un marco analitico en €l que se plantea que la confianza en los
supervisores y entre colegas serian las dos variables determinantes para que se manifieste la
conducta ciudadana organizacional (Andrade, Estivalete, Costa, & Avila, 2017). De acuerdo

alo descrito, estainvestigacion se planteala siguiente proposicién 7:

- La Confiabilidad de los Docentes esta positiva y significativamente relacionada con

|a Ciudadania con la Carrera.
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2.5.3. Confiabilidad delos estudiantes

La percepcién de confiabilidad de los estudiantes alude a percibir que los compafiero son
personas poseen a menos dos cualidades, son integras, es decir, cumplen sus promesasy son
honestos y, por otra parte, son benevolente, es decir, muestran un real interés por €l otro
(Y anez, Salazar, & Garcia, en prensa). Lainteraccion entre |os propios estudiantes se estima
una variable relevante en la educacién universitaria, sin embargo, la revision bibliografica
llevada a cabo encontrd escasas investigaciones al respecto. De relevancia para este estudio
es una investigacion que, entre otros aspecto, investigd e efecto de la relacion entre
estudiantes en el involucramiento de los estudiantes en temas de sociedad y su interés por
participar (Wanders, et d., 2019). La interaccion entre estudiantes se evaud
fundamentalmente indag6 acerca de la frecuencia de interaccion que tenia con sus paresy la
calidad de dicharelacion en el contexto de salade clase. Participaron 4.128 escolares de 15
anos de 58 escuelas. Se encontrd unarelacion positiva entre las dos variables mencionadas,
lo queindicariaque los estudiantes con una orientacién mas positiva hacia sus comparieros,
tienden a ser més involucrados en temas de sociedad. Si bien, hay que considerar que los
participantes del estudio no eran estudiantes universitarios sino jovenes de menos edad y la
investigacion no estudio directamente percepcion de confiabilidad, se puede extraer algunas
premisas para esta investigacion. Se podria hipotetizar a partir de estos resultados que
probablemente cuando existe confianza en estudiantes, se cree un buen clima social, se
fortalezca la cohesion de grupo y se facilite tanto la identificacion con su centro de estudio,

como su deseo de participar en conductas ciudadanas en su lugar de estudio.

Hoy los investigadores en educacion considera crucial estimular € aprendizaje colectivo a
través de construir conocimiento compartido, es decir, aprender através de las interacciones
sociaes, promoviendo ladiscusion y la generacion de ideas (Alonso, Manrique, Martinez, &
Vines, 2015). Desde € constructivismo, €l trabgjo grupa de los estudiantes es considerado
un componente esencial para un aprendizaje colectivo, dado que se da a los estudiantes la
oportunidad de negociar significados y de construir significados compartidos a traves del
dialogo (Tomcho & Foels, 2012; Alonso et al., 2015).
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Una investigaciones recientes ha encontrado que la confianza entre estudiantes tiene un
significativo eimportante efecto en la satisfaccion con el aprendizaje experiencia en € grupo
y en lamotivacion con trabajar en grupo en e futuro (Ennen, Stark, & Lassiter, 2015). Estos
investigadores también encontraron que €l nivel de confianza que se siente hacia €l grupo
estaba positivamente relacionado con el desempefio individual, es decir, los estudiantes que
mostraban més atos niveles de confianza hacia los miembros de su grupo, obtuvieron
calificaciones mas altas, en comparacion con aquellos estudiantes con niveles méas bajos de

confianza.

Pese alarelevanciaa trabgo en grupo, se ha podido constatar que para a gunos estudiantes
les es dificil, algunos estudiantes trabajan poco, se produce fata de afinidad entre los
estudiantes, les cuesta coordinarse, otros problemas (Y &fiez, Aranguiz, & Quintana, 2007).
De este modo, se ha llegado a hipotetizar que probablemente un factor que limita e buen
trabgjo grupal de los estudiantes es la débil confianza interpersonal existente entre ellos
(Ennen et a, 2015). Unainvestigacion realizada en nuestro medio, encontrd que laconfianza
entre estudiantes universitarios, la confianza social y la confianza hacia los docentes
impactan significativamente en la disposicion de los estudiantes a trabajar en forma grupal,
obteniéndose un poder predictivo de un R? de 0,26 (Y éfiez, 2004). Dicha investigacion
encontrd que la confianza entre pares era la que mas influia y en un grado bastante mayor
que los otros dos tipos de confianza. Se puede conjeturar, a partir de lo anterior, que a
percibir que sus comparieros son confiables, megjora la comunicacion y los estudiantes
desarrollan sus habilidades sociales y pueden llegar afortalecer su integracion asu centro de
estudio, 1o que facilitaria, su identificacion con lainstitucién educacional donde estudia. En
apoyo alo anterior, un estudio con estudiantes universitarios encontré que la percepcion de
confiabilidad de |os pares estaba rel acionada con indices de sociabilidad, es decir, considerar
que facil hacer amigos en su lugar de estudio y e interés por conocer mas a sus comparieros
(Yanez et d., en prensa).

Dado que son escasas |as investigaciones que abordan, desde un punto de vista tedrico la
relacion entre percepcion de confiabilidad de los pares y conducta ciudadana en el contexto

educacional es esperable, dado que, en general, las buenas relaciones interpersonales entre
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pares se esperarian que llevaran a que se presenten conductas de ayuda en € contexto
educacional. Unainvestigacion en dicha direccion es la de Sabbir y Hussain (2014) quienes
encontraron gue las relaciones de confianza entre estudiantes favorecia la conducta de
compartir conocimientos entre ellos. Por dltimo, se ha encontrado fuerte relacion entre
confianzaentre estudiantes y la probabilidad de que cumplan voluntariamente con las normas
delainstitucion, |as expectativas delos profesores y menos probabl e que muestren problemas
conductuales (Romero, 2015).

Pese a que no se ha encontrado investigaciones previas que establezcan directarelacion entre
laconfianza de | os estudi antes con sus pares e identificacion organizacional y ciudadaniacon
la carrera se estima que se puede extrapolar resultados de investigaciones de otro ambitos
organizacionales que muestran que la existencia de vinculos confianza dentro de la
organizacion favorecen la identificacion organizaciona y ciudadania organizacional como
se ha expuesto previamente en este trabajo. Es € caso, de un estudio que encontré que la
confianza entre los empleados en diversas empresas tanto del rubro manufacturero como de
servicios estaba positivamente asociado con todas las dimensiones de conducta ciudadana
organizacional (Singh & Srivastava, 2016).

De acuerdo a las investigaciones revisadas con relacion a confianza entre estudiantes
descritas en este apartado, se estima que muestran indirectamente que ellas pueden estar
relacionadas a la Identificacion con la Carreray la Ciudadania en la Carrera. Por tanto, esta

investigacion plantea la siguiente proposicion 8 y 9:

- La Confiabilidad de los Estudiantes esta positiva y significativamente relacionada
con la Identificacion con la Carrera.
- La Confiabilidad de los Estudiantes esta positiva y significativamente relacionada

con la Ciudadania con la Carrera.

2.5.4. Confianza social
Laconfianzasocial escreer que se puede confiar en las mayoriadelas personas (Weinschenk,

& Dawes, 2019). También es llamada confianza disposicional y corresponderia a la
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concepcion que se tiene sobre cOmo es la naturaleza humana: alguien con alta confianza
social o generalizada cree, por gjemplo, supone que la mayoria de | as personas tienen buenas
intenciones, son honestas y respetuosas (Kramer, 1999). Conceptualmente, la confianza
social se caracteriza por no especificar quien es el receptor de la confianzay con relacion a
gue especificamente se esta teniendo confianza. Lo anterior hallevado a un debate hastala
actualidad sobre € significado que tiene este tipo de confianza (Frederiksen, 2019).

Determinar el fundamento de la confianza social ha sido un tema de debate que hallevado a
muchas investigacion en las Ultimas y a considerar que es un proceso complejo influido por
distintos factores (Frederiksen, 2019; Weinschenk & Dawe, 2019). En esta investigacion se
asume una perspectiva disposicional de la confianza social enfatizando su fuente cultural en
desmedro de la perspectiva experiencia, que enfatiza que esta expectativa se modifica
constantemente, cambiando de acuerdo alas circunstancia (Dinesen, & Bekkers, 2017). Para
estos investigadores esta perspectiva asume que este tipo de confianza tiene raices muy
profundas en las personas, considera que es consecuencia, por una parte, de antecedentes
genéticos. Respecto a estos antecedentes, una reciente investigacion con 1980 pares de
gemelos en Alemania encontraron que la confianza social es moderadamente hereditaria,
especificamente en un 30% Yy fue vinculada a rasgo amabilidad de los 5 grandes de la
personalidad (Weinschenk, & Dawes, 2019). Otra, influenciaimportante es la socializacién
de las primeras etapas de formacion. Existiria un proceso de transmisién intergeneracional
de laconfianzade padres a hijos. Lo sefialado |levaria a que en la etapa adultade lavida este
tipo de confianza sea bastante estable y se modifique poco por la experiencia. Una reciente
investigacion longitudinal realizada en Inglaterra mostré que la confianza socia presenta
altos niveles de persistencia en € tiempo, los cambios en € transcurso de la vida indican

cambios en la confianza socia pero su persistencia es solo parcial (Dawson, 2019).

Esta disposicion personal es una diferencia individual estable presente en las personas e
hipotetiza que actuaria como esquemas cognitivos gque llevan a las personas a aceptar o
desconocer informacion segln si €s 0 no congruente con sus creencias (Gill, Boies, Finegan,
& McNally, 2005). De acuerdo a argumento anterior, quienes muestran alta confianza
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social, atenderian selectivamente a la informacién congruente con su nivel de confianza en

la humanidad e interpretan de acuerdo a su tendencia natural .

Una tercera dimension de la explicacion desde la perspectiva disposicional enfatiza la
importancia de la transmision cultural de la confianza social, haciendo énfasis en la
caracteristica de la cultural de grupos y del pais, lo cual fortaleceria la estabilidad de esta
actitud en las personas en €l curso de sus vidas (Dinesen, & Bekkers, 2017). Unaconclusién
gue se puede extraer de lo sefialado es que la confianza socia es un hecho mas cultural que
genético (Van Lange, 2015).

La relevancia de la confianza social es porgue esta asociada a la conducta de cooperacion.
Lo sefidado se puede apreciar s se considera la investigacion de Calvo, Zheng, Kumar,
Olgiati y Berkman (2012) gquienes evaluaron los niveles de confianza social, de satisfaccion
con la vida, emociones positivas y disposicion a participar en actividades de cooperacion,
especificamente, voluntariado en 142 paises. Dicho estudio encontré una alta asociacion

entre dichas variables, confirmando asi estudios anteriores.

Desde la perspectiva cognitiva, la primera investigacion sistematica de las diferencias
individuales en la confianza socia fue de Rotter (1980) quien la definié (Ilamada por &
propension aconfiar) como unaexpectativageneralizadade que las promesas de un individuo
0 grupo van a ser cumplida. De esta forma, la confianza no esta relacionada a ninguna
experiencia especifica, sino que resulta de la generalizacion de diversas experiencias que las
personas perciben como similares (Rotter, 1980). Compartiendo este punto de vista, Kramer
(1999) sefida que, con los afos, las personas adquieren un tipo de expectativa difusa para
confiar, que eventual mente asume la forma de caracteristicas de personalidad relativamente
estables. Las primeras experiencias relacionadas ala confianza y la posterior socializacion
serian los determinantes claves para la predisposicion a confiar.

La confianza socia tendria bajo impacto en la creacion de confianza basada en €l contacto
directo con otras personas y donde existe una historia de interacciones con otro (Kramer,

1999). El impacto mayor se produce en ausencia de una historia de interacciones, es decir,
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en los casos de creacion de nuevas interacciones. De hecho, la confianza socia también
podriallamarse confianza en desconocidos. En este caso, como son escasos |0s antecedentes
sobre el otro, gjerce mayor influencia las expectativas generalizadas de confianza fundadas

en la propia predisposicion del que confia.

Ladiferencia entre confianza social y desconfianza social.

La perspectivatradicional en el estudio de la confianza sostiene que la confianza es positiva
y la desconfianza es negativa y, por ende, los constructos serian opuestos (Lewicki,
McAllister, & Bies, 1998). Contrario al punto de vista anterior, tedricos como Lewicki et al.
(1998) y Luhmann (1996) y las investigaciones experimentales realizadas por Markdczy
(2003), Rotter (1980) y Yamagishi (2001) muestran que la confianza no es un fenébmeno

unidimensional bipolar y que ha existido cierto reduccionismo al tratar su estudio.

Basdndose en Luhmann (1996) y en su andlisis exclusivamente funcional, confianza y
desconfianza son mecanismos adecuados para manejar la complgidad y la incertidumbre,
por €llo, se requiere un cierto nivel de cada uno de ellos. Luhmann (1996) plantea, a partir
de que los seres humanos tienen una limitada capacidad de procesamiento de informacion y
gue larealidad se muestra abierta acomple as posibilidades, es necesario limitar las opciones
y que las personas deben optar por confiar o por desconfiar. Ambas posibilidades pueden

ser ventajosas o perjudiciaes de acuerdo alas circunstancias.

Wicks, Berman y Jones (1999) agrega que estratégi camente una confianza ciega es excesiva,
peligrosa y facilita la conducta abusiva. Una excesiva confianza implica riesgos muy altos,
gue puede tener efectos negativos; en ciertas circunstancias seria razonable cierto grado de
sospecha e incluso de desconfianza. Por otra parte, una baja confianza también puede ser
desventgosa ya que se pueden desaprovechar oportunidades para desarrollar capacidades o
lograr resultados. De este modo, més que centrarse en la confianza, se deberia teorizar en
términos de la nocion de confianza éptima, contexto en que ambas actitudes son vaidas
(Wickset a., 1999).
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Por otro lado, ladesconfianzano seriasimplemente laausencia de confianza (Kramer, 1999).
En las personas co-existirian expectativas positivas y negativas con respecto alas conductas
de las personas (Wicks et al., 1999). Al ser la confianza y la desconfianza conceptos
independientes, existirian elementos que aumentan y disminuyen la confianza y otros

elementos que aumentan y disminuyen la desconfianza (Wicks et a., 1999).

Dado lo complgjo y multifacético que son las relaciones interpersonales, méas que existir
creencias consistentes sobre confianza hacia otros, lo inherente seria la ambivalencia
(Lewicki et al., 1998). La confianza seria una variable dinamica; si bien existen estados
temporales de balance en las relaciones, 10 mas frecuente seria la existencia de ciertas
tensiones inherentes alas relaciones sociales, en donde coexisten actitudes de confianzay de
desconfianza (Lewicki et a., 1998; Wicks et al., 1999).

En consecuencia, no debe asociarse que una alta tendencia a confiar en otros conlleva o es
sinbnimo a ser crédulo e ingenuo en las relaciones interpersonales. Jones (1996, citado por
Markoczy, 2003) equivocadamente sostiene que las personas con ata confianza social
tenderian a atender selectivamente a la informacion que confirme sus creencias optimistas
sobre las personas. En la misma linea, en una encuesta aplicada por Yamagishi (2001) a
estudiantes universitarios encontré que ellos en su mayoria consideraban que ser confiado

era sinénimo de ser ingenuo y, en cambio, ser desconfiado era sinénimo de ser astuto.

Para Markoczy (2003), Rotter (1980) y Y amagishi (2001) tender a confiar no esta vinculado
necesariamente a ser crédulo o ingenuo. Un importante aporte de Rotter (1980) fue mostrar
evidencias que ambas variables, confianza y credulidad, son independientes: pueden existir

personas con tendencia a confiar y ser crédulas y haber otros que son precavidos.

Laconfianzaimplicaria creer en o que me comunicaotro en ausenciade razones fuertes para
no creerle (Markoczy, 2003). Credulidad significa creer en otra persona aun cuando hay
claras evidencias que a la persona no se le debe creer. Las personas que tienden a confiar
pueden asumir gque las personas son confiables hasta que hay evidencias que le indiquen lo

contrario. Los crédul os serian insensibles a estas evidencias.
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Ladesconfianzasocia generalizada puede surgir por una estrategia de defensa aprendida por
las personas ingenuas, quienes no pueden protegerse apropiadamente a si mismos de los
riesgos de las situaciones sociales (Yamagishi, 2001). Estas personas pueden evitar ser
victimas en tales situaciones eligiendo no involucrarse en situaciones sociales deriesgo. La
mejor estrategia de |as personasingenuas es aislarse socialmente o limitar susrelaciones solo
a los conocidos, por considerar a todos los desconocidos indiscriminadamente como

potencial es amenazas 0 sinverglienzas.

Unadiferenciaentre los autores, es laforma de conceptualizar a aquellos que mostrando una
alta predisposicion aconfiar son incrédulos. Para Lewicki et al. (1998) y Wicks et al. (1999)
corresponderia a la existencia de tendencia a desconfiar. En cambio, Yamagishi (2001) y
Markoczy (2003) han propuesto designarla actitud precavida o vigilante, en donde es
importante tomar conciencia que no todos son confiables y considerar necesario mostrarse
cautos cuando se trata con desconocidos o0 situaciones riesgosas. Para estos ultimos
investigadores, el poner atencion a la interaccion con los otros, ya que pueden ser no
confiables, no es sinénimo de tener una tendencia a desconfiar de otros. Ser desconfiado
corresponderiaala expectativa que |os otros no serian confiables cuando no hay informacién
disponible para sustentarlo (Markéczy, 2003).

En sintesis, lainvestigacion tradicional sobre la confianza valora que las personas presenten
unaaltapredisposicion aconfiar. Sinembargo, existen argumentosy evidencias que plantean
gue no es la predisposicion a confiar en si misma lo relevante, sino s ella ademés esta

acompaiada de una adecuada tendencia a desconfiar o a ser precavidos o vigilantes.

Yamagishi (2001) agrega que puede establecerse una relacion interesante cuando esta
presente la predisposicion alaconfianzasocial con laactitud vigilante; en este caso, se podria

estar ante una muestra de inteligencia social.

Para Yamagishi (2001) se trataria de inteligencia socia ya que las personas logran tener

expectativas més exactas sobre laconductade |os otros y puede mostrar un nivel de confianza
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Optimaen una situacion dada. Por su tendenciaa confiar, estas personas estan mas expuestas
a diferentes tipos de relaciones sociales en que experimentan éxitos y fracasos. Esto les
permitiria detectar megjor las claves que sefialan cuando es razonable confiar, en qué grado y

cuando cesar de cooperar con esos que muestran signos de oportunismo.

Con otros términos, Wicks et al. (1999) también se refiere a los confiados prudentes, ellos
hablan de confianza éptima, la cual se produciria cuando se crea y mantienen relaciones
predispuestas por una voluntad a confiar, que buscan tener compromisos estables pero

también son cautos en determinar en quien se confiay en qué grado.

En base alarevision bibliogréfica realizada sobre la diferenciacion entre confiado ingenuo y
confiado vigilante Y &iez, Ahumada y Cova (2006) se plantearon como objetivo establecer
S quienes presentan ata confianza social simultaneamente con ata desconfianza social
(confiados prudentes), muestran diferencias en sus percepciones de aguellos que presentan
alta confianza socia y baja desconfianza socia (confiados ingenuos).

Los resultados del estudio apoyaron la conceptualizacion gque planted Lewicki et al. (1998)
gue, basados en | os planteamientos de Luhmann (1996), sostienen que al abordar la confianza
social debe superarse la perspectiva normativa que ve la confianza como positiva y la
desconfianza como negativa y hacen la distincion entre ingenuos y prudentes en la
construccion de confianza en las relaciones interpersonales. La estructurafactorial obtenida
de la escala de Predisposicion a Confiar claramente diferencié entre dos factores, confianza
socia y desconfianza social. Es decir, estos resultados aportaron evidencias psicométricas

de que se tratan de dimensiones diferentes.

Medicion de la Confianza Social

Se puede afirmar que, en general, los investigadores estan de acuerdo, en esencia, €l rol que

juega la confianza social en lainvestigacion social, pero existe escaso acuerdo sobre cOmo
conceptualizarlay medirla (Bauer, & Freitag, 2018; Uslaner, 2012, Freitag, & Bauer, 2013).
Laformamas usua de evaluarla es através de encuesta, existiendo una amplia variedad de

formas de evaluarla, primando frecuentemente en las investigaciones el uso de encuestas
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utilizando una o un poco maés de preguntas. Uno de los investigadores que méas investiga en
el mundo sobre este tema sugiere utilizar un solo items (Uslaner, 2012). En nuestro medio
son muy escasas investigaciones sobre escalas de Confianza Social, siendo una aplicada a
estudiantes universitarios chilenos una de las conocida en nuestro medio y es la que se

utilizard en estainvestigacion (Y afiez, Ahumada, & Cova, 2006).

De acuerdo a lo expuesto, la confianza social no corresponde una caracteristica del medio,
Sin0 a una caracteristica interna de los individuos, por ende, se plantea la siguiente

proposicion 10:

- Enlarelacion existente entre la Identificacion con la Carrera y la Ciudadania con

la Carrera, la Confianza Social seria una variable moderadora de dicha relacion.

2.6. Propuesta de modelo Tebrico

Como se ha sefialado, pese a la relevancia del estudio de la ciudadania por parte de los
estudiantes universitarios ha sido escasamente investigada. De este modo, investigar sobre
los antecedentes de la ciudadania organizacional de los estudiantes universitarios en nuestro
medio conlleva dos desafios tedricos. Primero, validar e constructo de ciudadania
organizacional en € contexto de estudiantes universitarios y, segundo, establecer un modelo
conceptual que explique los antecedentes del objeto de estudio de esta investigacion, la

ciudadania con la carrera.

2.6.1. Validez dd constructo ciudadania organizacional en € contexto de estudiantes
universitarios.

El concepto de ciudadania organizacional se ha desarrollado especificamente en las
organizaciones del ambito laboral y esta investigacion propone aplicarlo a contexto de
estudiantes universitarios, €llo sin duda presenta ciertas dificultades. Se debe aceptar que €l
contexto educacional difiere del laboral y no se puede homologar € rol de estudiante
universitario a de empleado, de modo, que no se puede redlizar un traslado simple de la
ciudadania organizaciona de uno a otro contexto. Primero, se debe reconocer que existen

similitudes en empleados y estudiantes, en ambos se desempefian en un contexto
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organizacional y tienen roles en los que se puede distinguir la existencia de conductas
adscritasd rol y las conductas extrarol, elemento central esta Ultimaparaestudiar laconducta
ciudadana (Gefen & Somech, 2019). De hecho, dado lo anterior, existen varias
investigaciones que han identificado conductas al extrarol en estudiantes, por citar algunas,
Chen y Carey (2009), Di Battista et a. (2014), Gefen & Somech (2019) y
Supparerkchaisakul, Mohan y Fansler (2017). Segundo, la universidad como organizacién
posee una estructura y funcionamiento que difiere significativamente de las laborales, la
comunidad universitaria da mayor relevancia a la participacion de sus integrantes incluidos
los estudiantes que |o que tradicionalmente se da a los empleados en los lugares de trabgjo.
El sentido de comunidad de aprendizaje que poseen las universidades se estima puede dar
mayor libertad a los estudiantes para préactica la ciudadania. Tercero, la posicion de los
estudiantes no tiene las mismas obligaciones ni limitaciones de un empleado, de hecho, los
estudiantes tienen mucho maés libertad, 1o cual se estima da mayor especio para que se
manifieste la ciudadania organizacional. De este modo, estainvestigacion asume el supuesto
gue la ciudadania organizaciona puede analizarse en estudiantes universitarios, sin embargo,
existen diferencia importantes muy probablemente relacionado a las dimensiones que tiene

el constructo de un contexto a otro.

Las investigaciones existentes sobre ciudadania en estudiantes |o abordan circunscrito a
contexto de la sala de clase y en @ servicio hacia la comunidad. Por gemplo, solo se
encontraron cuatro investigacion extranjeras gque construyeran escalas de ciudadania
estudiantil (Chen & Carey, 2009; Di Battista et al., 2014; Gefen & Somech, 2019;
Supparerkchaisakul, Mohan, & Fansler, 2017). En esta investigacion se propone €l
constructo de Ciudadaniaen laCarrera, y hacereferenciaacuidar €l entorno social del centro
de estudio universitario, especificamente la carrera donde se estudia. Ello implicaria
participar en la organizacion estudiantil y mantener relaciones cordiales con todos los
integrantes de la comunidad universitaria. En una primera etapa de esta investigacion, se

validara el constructo hipotético antes mencionado.

Dos modelos tedricos se han utilizado en la psicologia organizacional para investigar la

conducta ciudadania organizacional lateoria del intercambio social como desde la teoria de
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laldentidad Social. El modelo propuesto en esta investigacion esta fundado en la Teoria de
la Identidad Social. Existen muchas investigaciones que muestran que las personas
desarrollan unaidentidad social basada en |a pertenenciaagrupos socialesy ello facilitaque
se identifiquen con ellosy muestren disposicion a colaborar. En un contexto organizacional,
dicho proceso se replicaria, jugando un rol importante la calidad de las relaciones
interpersonales que se desarrollan al interior de la organizacion y suimpacto en el desarrollo
de laidentificacién organizacional y de la disposicién a colaborar.

2.6.2. Modelo tedrico propuesto

A partir de la revisiéon bibliogréfica se ha podido reconocer que muchos factores pueden
incidir en la predisposicion de los estudiantes a mostrar ciudadania en su lugar de estudio.
Esta investigacion a través de las ocho proposiciones planteadas en el capitulo anterior es
posible propone un modelo asociativo de la ciudadania de |os estudiantes universitarios que
enfatizacomo antecedentes €l rol delosvinculos sociales (ver Figura2). Como antecedentes
de la Ciudadania con la Carrera serian las relaciones interpersonales relevantes de los
estudiantes dentro de la universidad (Confiabilidad de los Estudiantes y Confiabilidad de los
Docentes, y Prestigio de la carrera). De acuerdo ala bibliografia revisada, dichas variables

pueden estar asociadas |la ciudadania con la carrera de | os estudiantes.

La tesis fundamental de esta investigacion es que € mecanismo por medio del cual las
percepciones de relaciones confiables y €l Prestigio pueden influir en la ciudadania
estudiantil corresponderia al rol mediador del proceso de identificacién organizacional (10),
gue en contexto de esta investigacion se menciona como Identificacion con la Carrera. De
este modo, se propone que s bien las variables antecedentes tienen un efecto directo en la
ciudadania estudiantil, ademas, se postula un efecto indirecto a través de la Identificacion
con la Carrera. Es decir, se sostiene que araiz de que las variables antecedentes se asocian
con ldentificacion con Carrera se favoreceria la asociacion con ciudadania a interior de la

carrera.

En esencia, la tesis fundamental del modelo propuesto se basa en que la identificacion

organizacional (10) se considera un constructo raiz, esta detras de multiples fenébmenos y
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conductas de los miembros de las organizaciones (Lee et al., 2015). Para estos autores, |0
primero gue las personas responden en situaci ones concretas es quien soy y quienes son €llos,
es decir, es € trasfondo sobre la que se desarrollarian otras actitudes y conductas, entre ellas,

de especial interés en estainvestigacion, la ciudadania organizacional.

El poder del constructo que estamos hablando viene de la necesidad bésica de definirse, de
construir un auto concepto desde la identidad con colectivos en el contexto organizacional.
En este sentido, se trataria de un constructo que no depende de otras actitudes y que no tiene
efecto solo por factores circunstancial es e instrumentalesy, de este modo, no es unarespuesta
reactiva de corto plazo en e tiempo que manifiestan las personas. La IO es un motivador
fundamental con un efecto Unico sobre la conducta, es relativamente alargo plazo y con alto
poder explicativo (Lee et a., 2015).

De acuerdo a lo anterior, la asociacion entre 10 y ciudadania organizacional es central, se
sostiene que la ciudadania es la manifestacion conductual mas directa de la 10, ya que la
persona actla por voluntad propia, sin la presencia de premios o exigencias externas. Las
personas con ata lO actlan afavor de laorganizacion dado que ello es equivalente a actuar
afavor de ellosmismos. Las personas realizan un esfuerzo extra, voluntariamente, sin hacer

ladistincién entre actuar por auto interés o por interés de la organizacion.

Avalalo dicho, diversas investigaciones que muestran que lalO juega un rol mediacional en
diversas conductas y actitudes de los miembros de las organizaciones y ciudadania
organizacional. Especificamente, en el contexto de estudiantes universitarios, se ha
encontrado apoyo al rol mediacional delalO con launiversidad en larelacion entre diversas
variables y diversas formas de ciudadania de | os estudiantes. Coherente con lo anterior, una
investigacion con estudiantes universitarios encontré relacién entre justicia organizacional
enlauniversidad y ciudadaniadelos estudiantes, mediado por 1alO (Di Battistaet a., 2014).
El concepto de justicia organizacional de la investigacion mencionada incluyo la justicia
interaccional, y ella hace mencién a que los docentes muestran se confiables. De este modo,
se estima que es una investigacion que evalud variables muy similares a las que utilizé la

presente tesis. Por tanto, basado en la fundamentacion tedrica arriba mencionada y la
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evidencia empirica de lainvestigacion de Di Battista et al. (2014), se plantea la proposicion
11:

- Enlareéaciénentrela Confiabilidad delos Docentesy la Ciudadania con la Carrera,

la Identificacion con la Carrera seria una variable mediadora.

Como se ha mencionado en esta investigacion, son escasas las investigaciones sobre la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la confiabilidad de sus pares, de modo, que no se
ha encontrado investigaciones que la vinculen simultaneamente a la Ciudadania con la
Careray ala Identificacion con la Carrera, de modo, que basado en la fundamentacion
tedrica mencionada en esta seccion de la tesis que en términos generales plantea que las

relaciones de confianza favorecen la colaboracion, se planteala proposicion 12:

- En la relacion entre la Confiabilidad de los Estudiantes y la Ciudadania con la
Carrera, la ldentificacion con la Carrera seria una variable mediadora de dicha

relacion.

Investigaciones plantean que la relacion entre las variables prestigio organizaciona y
ciudadania organizaciona también estd mediada por la 0. Al respecto, se pueden citar
cuatro investigaciones en e contexto especifico de universidades. Una investigacion
encontré que e prestigio de la universidad y la satisfaccion con la universidad esta
relacionada con la conductas ciudadanas de los estudiantes (por gemplo, recomendar la
universidad a otros) pero existia la mediacion por la 1O con la universidad (Stephenson, &
Yerger, 2014). Otra investigacion encontré que la percepcion de confiabilidad de la
universidad, la satisfaccion con la universidad e imagen corporativa de la universidad estaba
relacionada con involucramiento futuro con la universidad (por ejemplo, hacer donaciones,
ser voluntario, asistir a eventos) y también dicha relacién estaba mediada por 1a 1O con la
universidad (Myers et al., 2016). Unatercerainvestigacion encontré que lareputacion de la
universidad, la confianza en la universidad y satisfaccion con la universidad estan
relacionadas con conducta ciudadana de |os estudiantes pero dicha relacion estaba mediada

por lalO con launiversidad (Heffernan, et a., 2018). Por ultimo, unainvestigacién encontrd
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que € prestigio de la universidad y la conexion con la marca estaba relacionada con la
intencion de recomendar la universidad (manifestaciéon de ciudadania por parte de
estudiantes) y dicha relaciona también estaba mediada por lalO con launiversidad (Pinna et
al., 2018). Basado tanto en lafundamentacién tedrica mencionada en esta seccion de latesis

y la evidencia empirica de las cuatro investigaciones descritas, se planteala proposicion 13:

- Enlaréeacion entre la Prestigio Organizacional y la Ciudadania con la Carrera, la

Identificacion con la Carrera seria una variable mediadora de dicha relacion.

De acuerdo a las 13 proposiciones planteadas en la presente revision, se elabor6 el modelo
conceptua titulado: Antecedentes Psicosocio-Organizaciones de la Ciudadania con la
Carrera y Bienestar Psicologico, € cual se presenta en la Figura 2. A continuacion se
presentan las preguntas maés especificas que surgen del modelo descrito, asi como también,

los objetivos e hipotesis relacionadas a cada una de las 13 proposiciones.

Variables exégenas

Confiabilidad de los Variables exégena moderadoras

Estudiantes =
Confianza Social

Prestigio de la
Carrera

H3

Variable endégena

Variable endégena mediadora Ciudadania con la Carrera:

Identificacién con la Carrera T : g o
- Participacion en la organizacion estudiantil

- Apayo a la carrera

H8 , H9 e H10

H13

Variable endégena

Confiabilidad de los H1 /

Docentes:

Bienestar Psicoldgico
Universitario

- Competentes
- Integros
- Benevolente

Figura2. Modelo Conceptual Antecedentes Psicosocio-Organizaciones de la Ciudadania con la Carreray
Bienestar Psicol égico en estudiantes de primer afio y representacion de |as hipétesis de lainvestigacion.
Nota: Todas las hipétesis plantean relaciones positiva entre las variables, con excepcion de laH6, donde se

plantea que no hay relacion.
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3.1. Preguntas deinvestigacion
Al final de la seccion Introduccién se present6 la siguiente pregunta general de esta
investigacion:

¢Como se relacionan los diversos vinculos interpersonales y
organizacionales que los estudiantes de primer afio desarrollan en €
contexto universitario y su Ciudadania con la Carrera y Bienestar

Psicol6gico Universitario?

A continuacién, dado € modelo expuesto es posible presentar preguntas de investigacion

mas especificas.

1. ¢Queé significa la Ciudadania con la Carrera en estudiantes de primer afio en la
Universidad?
2. ¢Como evaluar € Bienestar Psicoldgico estudiantil en estudiantes de primer afio en

la Universidad?

Con relacion ala ldentificacion con la Carrera, serialasiguiente:

3. ¢Como se relaciona la Confiabilidad de los Docentes, la Confiabilidad en los

Estudiantesy Prestigio de la Carrera con la Identificacion con la Carrera?
Con relacion ala Ciudadania con la Carrera, preguntas més especificas serian las siguientes:
4, ;Como se relaciona la Confiabilidad de los Docentes, la Confiabilidad de los
Estudiantes, Prestigio de la Carrera e Identificacion con la Carrera con la

Ciudadania con la Carrera?

5. ¢Media la ldentificacién con la Carrera la relacion existente entre la variable

Confiabilidad de los Docentes y la variable Ciudadania en la Carrera?
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6. ¢Mediala ldentificacion con la Carrera la relacion existente entre Confiabilidad de

los Estudiantes y Ciudadania en la Carrera?

7. ¢Media la Identificacion con la Carrera la relacion existente entre Prestigio de la

Carreray Ciudadania en la Carrera?

Con relacion alavariable confianza social:
8. ¢Modera la Confianza Social la relacion entre Identificacion con la Carrera y

Ciudadania con la Carrera?

Conrelacion alavariable Bienestar Psicologico Universitario:
9. ¢Como serelaciona la Identificacion con la Carrera y Ciudadania con la Carrera

con el Bienestar Psicol6gico Universitario?

3.2. Objetivos e hipdtesis

A laluz de la literatura discutida previamente y las proposiciones emanadas de €ella, se
propone el siguiente objetivo general que abarca las relaciones existentes en e modelo
conceptua expuesto en laFigura 2 (ver pagina 54).

Objetivo general:

Evaluar un model o hipotético que describe la asociacién de distintos tipos de
vincul os inter personales y organizacionales de |os estudiantes de primer afio
dentro de la universidad con su Ciudadania con sus Carreras y Bienestar

Psicol6gico Universitario.

Del objetivo genera de este estudio se puede dividir en objetivos especificos y en hipétesis,
que detallan las principal es rel aciones que pretende evaluar estainvestigacion (en e Anexo
1 se presenta una tabla resumen de las relaciones entre preguntas de investigacion, objetivos

e hipotesis):
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Obj etivo especifico 1: Construir unaescalade Ciudadaniacon laCarreray evaluar su validez
de constructo para estudiantes de primer afio en la Universidad.

Objetivo especifico 2: Adaptar una escala de Bienestar Psicol0gico Estudiantil y evaluar su
validez de constructo para estudiantes de primer afio en la Universidad.

Objetivo especifico 3: Analizar larelacion entre las variables Confiabilidad de los Docentes,
Confiabilidad delos Estudiantesy Prestigio de laCarreracon laldentificacion con laCarrera,

en e contexto del modelo propuesto.

Hipotesis 1. La Confiabilidad de los Docentes tiene una relacion positiva con

Identificacion con la Carrera, en €l contexto del modelo propuesto.

Hipdtesis 2: La Confiabilidad de los Estudiantes tiene una relacion positiva con

Identificacion con la Carrera, en €l contexto del modelo propuesto.

Hipdtesis 3: El Prestigio de la Carrera tiene una relacion positiva con Identificacion
con la Carrera, en e contexto del modelo propuesto.

Objetivo especifico 4: Analizar larelacion entre las variables Confiabilidad delos Docentes,
Confiabilidad de los Estudiantes, Prestigio de la Carrera e Identificaciéon con la Carrera con
la Ciudadania con la Carrera, en e contexto del modelo propuesto.

Hipotesis 4. La Confiabilidad de los Docentes tiene una relacion positiva con
Ciudadania con la Carrera, en € contexto del modelo propuesto.

Hipotesis 5: La Confiabilidad de los Estudiantes tiene una relacion positiva con

Ciudadania con la Carrera, en e contexto del modelo propuesto.
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Hipotesis 6: El Prestigio delaCarrerano tiene relacién con Ciudadaniacon laCarrera,
en el contexto del modelo propuesto.

Hipotesis 7: La Identificacion con la Carrera tiene una relacion positiva con

Ciudadania con la Carrera, en e contexto del modelo propuesto.

Objetivo especifico 5: Identificar €l rol mediador de la Identificacion con la Carrera en la
relacion entre Confiabilidad de los Docentes y Ciudadania con la Carrera, en e contexto del

modelo propuesto.

Hipobtesis 8: Laldentificacion con la Carreramedialarelacién entre Confiabilidad de

los Docentes y Ciudadania con la Carrera, en €l contexto del model o propuesto.

Objetivo especifico 6: Identificar €l rol mediador de la Identificacion con la Carrera en la
relacion entre Confiabilidad de los Estudiantes y Ciudadania con la Carrera, en € contexto

del model o propuesto.

Hipbtesis 9: Laldentificacion con la Carreramedialarelacién entre Confiabilidad de
los Estudiantes y Ciudadania con la Carrera, en € contexto del model o propuesto.

Objetivo especifico 7: Identificar €l rol mediador de la Identificacion con la Carreraen la
relacion entre Prestigio de la Carreray Ciudadania con la Carrera, en e contexto del modelo
propuesto.

Hipotesis 10: La ldentificacion con la Carrera media larelacion entre Prestigio de la
Carreray Ciudadania con la Carrera, en € contexto del modelo propuesto.

Objetivo especifico 8: Identificar € rol moderador de la variable Confianza Socia en la
relacion entre la Identificacion con la Carreray la Ciudadania con la Carrera, en €l contexto

del modelo de mediacion propuesto.
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Hipotesis 11: La Confianza Social modera la relacion entre la Identificacion con la

Carrera y la Ciudadania con la Carrera, en € contexto del modelo propuesto.

Objetivo especifico 9: Andizar la relacion entre las Identificacion con la Carrera,
Ciudadania con la Carrera y Bienestar Psicolgico Universitario, en el contexto del modelo

propuesto.

Hipotesis 12: La Identificacion con la Carrera tiene una relacion positiva con

Bienestar Psicoldgico Universitario, en € contexto del model o propuesto.

Hipodtesis 13: La Ciudadania con la Carrera tiene unarelacion positiva con Bienestar

Psicol6gico Universitario, en € contexto del model o propuesto.
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4.1. Diseflo delainvestigacion
Es unainvestigacién desde un enfoque post-positivista, con metodol ogia cuantitativa de tipo

transeccional, no experimental y que utiliza el método de encuesta. Su disefio corresponde a
una estrategia asociativa explicativa con variables latentes (Ato, Lopez, & Benavente, 2013).
Dado que € objetivo fue probar un modelo tedrico acerca de las relaciones causales
existentes entre un conjunto de variables, tal como se derivan de una teoria subyacente, la
interpretacion se enmarcd en un contexto de indole confirmatorio y no exploratorio (Ato et
al., 2013). Maés especificamente, en e modelo se distinguié una parte estructural donde se
representd las relaciones hipotéticas entre las variables en estudio y, otra que corresponde a
las mediciones, donde diferentes indicadores definen constructos latentes y se represento
mediante un sistema de ecuaciones estructurales (Ato et al., 2013). Como se trata de un
estudio ex-post-facto la funcién atribuida a las variables en la cadena causal se encuentra
respaldada por la teoria pues solo en las investigaciones experimentales es posible
comprobar relaciones causales entre las variables (Garcia, 2014). También, corresponde
clasificar este estudio como de tipo transversal, dado que los datos fueron recogidos en un
solo momento (Hernadndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

4.2. Participantes
La muestra fue extraida de estudiantes universitarios de la Universidad de Concepcion,

universidad privada, sin fines de lucro, del sur de Chile, descritacomo complejay compl eta,
que posee atos indices de investigacion y vinculos con la comunidad. Acreditada

actualmente por 7 anos, perteneciente al Consejo de Rectores de | as universidades chilenas.

Para determinar € tamafio de muestra de esta investigacion se evaluaron diferentes
alternativas dado que en el andlisis de model os de ecuaci ones estructural es no existe consenso
sobre los criterios para establecerlo. Se puede considerar el nimero de casos por variable
observada, Hair, Black, Babin y Anderson (2014) sugiere 15 casos por indicador o variable
observada. Siguiendo este criterio dado que esta investigacion incluye 63 indicadores la

muestra deberia ser de 945 participantes.

La opcion de esta investigacion fue considerar la potencia estadistica. Con este criterio se
disminuye € error tipo Il en la prueba de hipétesis, logrando establecer con precision €
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tamarnio del efecto adecuado utilizado en lainvestigacion. Ademés, se indica que incluye €

criterio anterior. Para realizar los cdlculos se utilizd € software para calcular € tamafio de

muestra desarrollado por Soper (2015). El procedimiento utilizado en el software se hace de

acuerdo con € algoritmo desarrollado por Westland (2010). Para determinar a priori €

tamano de la muestra se requiere establecer |os siguientes valores:

a) Tamafo del efecto anticipado: Si bien por convencion, se ha utilizado las normas

propuestas por Cohen (1988) que propone un tamario del efecto d= .2 como bgo, d= .5

medio y un d=.8 como alto. Se estima que tiene mayor precision considerar |os valores

histéricos que han presentado las variables principales. En esta investigacion se

considerd como variable principal la identificacién organizaciona. De la revision

bibliografica se tomaron cinco investigaciones como las mas relevantes y se registro la

correl acion existente con otravariable del modelo o unavariable similar. Posteriormente,

se cacul6 la media de las correlaciones. Las investigaciones y las correlaciones

encontradas fueron las siguientes:

En la investigacion de Myers, Davis, Schreuder y Seibold (2016) en que
participaron estudiantes norteamericanos encontré una correlacion entre
identificacion organizaciona y confianza organizaciona fue .483.

Roketta (2005) encontr6 una correlacion de .65 entre identificacion
organizacional y compromiso organizacional.

Van Dick, van Knippenberg, Kerschreiter, Herte y Wieseke (2008) encontraron
una correlacion de 0.33 entre identificacion organizaciona y conducta
ciudadana. La investigacion de Topa, Moriano, Morales y Moreno (2010)
encontraron unacorrelacion de .49 entre identificacion organizacional y conducta
ciudadana en € trabajo

La investigacion de Wilkins et al, (2016) en la que participaron estudiantes
universitarios encontraron que la identificacion organizacional correlaciono en
un .408 con compromiso, un .435 con logro académico y un .730 con satisfaccion

académica.
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v. De acuerdo a la investigacion de Y éahez (2004) en la que utilizd las mismas
escalas encontrd que la identificacion organizacional con la carrera tuvo una
correlacion de .50 con prestigio de la carrera, de .436 con confiabilidad de los

docentes.

Lamediade las correlaciones descritas es .496. Por tanto, € tamano del efecto seria .246.

b) Nivel de poder estadistico deseado: De acuerdo a la convencion debe ser igual o mayor
de .80
c) Numero de variables latentes. En la Tabla 1, se presenta las 12 variables latentes
presentes en €l estudio.
Tabla 1.
Variables latentes, dimensiones y nimero de indicadores de |a investigacion propuesta.
VARIABLES LATENTES DIMENSIONES NUMERO DE NUMERO DE
VARIABLESLATENTES INDICADORES
1 Confiabilidad de los docentes 3 dimensiones 4 17
2 Confiabilidad de estudiantes 1 dimension 1 6
3 Prestigio delacarrera 1 dimension 1 3
4  Identificacion con lacarrera 1 dimensién 1 8
5 Ciudadaniaen lacarrera 2 dimensiones 3 16
6 Confianza Social 1 dimensién 1 6
7 Bienestar Psicolo. Universitario 1 dimension 1 7
Total de indicadores: 12 63
Nota: En € cuestionario completo, €l item 2, 15y 30 no se considera en lainvestigacion y hace mencién a
laintencion de abandono de los estudios universitarios.
d) NuUmero de variables observadas. En la Tabla 1, se presenta las 63 indicadores que
componen las variables.
€) Nivel de probabilidad de error tipo afa: De acuerdo alas normas cientificas a respecto,

debe ser igual o0 menor de .05

Seuutilizé €l software A-priori Sample Size Calculator for Structural Equation Models (Soper,

2016) ingrersando los valores arriba descritos y el tamafio de muestra obtenido fue de 316

participantes. Se opto tomar e criterio mas exigente para e tamafio de muestra que

correspondi6é a nimero de casos por variable observada 'y como e minimo en este caso fue

945 casos, sefijo lametade llegar atomar una muestra arededor de 1000 participantes.
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El muestreo fue no probabilistico, por conveniencias, seguin la accesibilidad (que los
estudiantes estén presentes el dia en que se viste a los cursos para encuestarlos) y voluntad
de los participantes para ser parte del estudio y e cumplimiento de los criterios de inclusion.
El proceso de muestreo fue estratificado bietapico. Se estratificd por Facultad y Carreras.
El universo estuvo constituido por |os estudiantes de tres tipos de facultades diferentes: las
del érea socia- humanidades, salud- silvoagropecuaria y ciencia exactas- naturales. Esta
clasificacion es de acuerdo a la clasificacion de las disciplinas cientificas planteadas por
Conicyt) (2016). El criterio de las facultades especificas que se incluyeron en e estudio fue
de acuerdo a criterio de conveniencia, las facilidades entregadas para realizar la aplicacion
de las encuestas en |as careras.

En la segunda etapa, dado que en cada facultad existen varias carreras, se seleccionaron de
acuerdo a criterio de conveniencia, es decir, las facilidades entregadas en las carreras para
aplicar laencuesta. Enlaterceraetapa, de cadacarrera, seinvité aparticipar alos estudiantes
que cursan €l primer afio, que cursaban el segundo semestre en sus carreras. Este criterio se
baso en obtener una eval uacion de las percepciones de | os estudiantes a inicio de sus estudios
en la carrera en la universidad (fundamentacion de este criterio ver Planteamiento del
Problema, pag. 5). De este modo, en la Tabla 2 se puede apreciar |as éreas de conocimiento
y facultades que participaron en la investigacion, contabilizandose un total de 1205
estudiantes encuestados. Se registraron 13 casos perdidos por responder en forma

incompleta, quedando la muestrafinal en 1192 casos.
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Tabla 2.

NUmero de participantes y porcentajes por facultad y areas del conocimiento

AREA: CIENCIAS SOCIALESY HUMANIDADES

FACULTADES N° PORCENTAJES
1 Facultad de Cs. Sociales 213
2 Facultad de Educacion 248
3 Facultad de Humanidades y Arte 96
4 Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia 56
Total: 613 51,43%

AREA: SALUD Y SILVOAGROPECUARIA

1 Facultad de Medicina 186
2 Facultad de Cs. Veterinarias 54
3 Facultad de Cs. Forestales 61
4 Facultad de Cs. Ambientales 35
Total: 336 28,19%

AREA: CIENCIASEXACTASY NATURALES

1 Facultad de Cs. Fisicasy Mateméticas 89
2 Facultad de Cs. Quimicas 91
3 Facultad de Farmacia 37
4 Facultad de Cs. Biolégicas 26
Total: 243 20,39%
1192 100%

La muestra qued6 compuesta por un 59.8% de mujeres y un 40.2% de hombres. Laedad de
los participantes se agruparon un 84,7% entre 17 y 20 aflos y un 10.5% entre 21 y 23 afios y

con edad superior a 23 afios un 4.7%.

El criterio de inclusion en e muestreo fue ser estudiante de pregrado de las carreras
preseleccionadas, ser el primer afo en dicha carrera 'y aceptar voluntariamente a participar
en lainvestigacion. Se establecio como criterio de exclusién haber estudiado otra carreraen
la Universidad antes, ya que mostraria méas tiempo de permanencia en la Universidad

diferentes alo establecido.
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4.3. Variables

Ciudadania con la Carrera (CC): Esla percepcién de que se participa activamente en

su centro de estudio, €lo implica, participar en la organizacién estudiantil
democrética, en actividades orientadas a favorecer buenas relaciones interpersonales
y en aportar a buen funcionamiento de la organizacion de la carrera. Se evalud a

través del puntaje obtenido en la escala de Ciudadania con la Carrera.

Bienestar Psicol 6gico Universitario (BPU): Corresponde alapercepcion acercade un

funcionamiento psicoldgico Optimo durante la permanencia en la universidad. Ello
incluye la percepcion de redlizar actividades significativas en la universidad,
mantener relaciones gratificantes en su carrera, sentirse capaz de abordar |os desafios
académicos, definirse como un buen estudiante y ser optimista acercade su futuro en
la universidad. Se evalud a través del puntaje obtenido en la escala de Bienestar
Psicoldgico Universitario.

Identificacion con la Carrera (IC): Consiste en la percepcion de que la propia

identidad personal estd unida a la pertenencia en la carrera donde se estudian. Ello
involucra un sentido de pertenencia con la carrera, sentido de cohesion con los
integrantes de lacarreray de similitud de valores con lainstitucion. Seevauo através
del puntaje obtenido en la Escala de Identificacion con la Carrera.

Confiabilidad de los Docentes (CD): Es la percepcion de confiabilidad de los

docentes de la carrera, implicando con €llo, que los docentes son competentes en
ensefiar y en el dominio de su especialidad, que son integros, es decir, cumplen sus
promesas y son benevolentes, es decir, muestran interés y preocupacion por €l
desarrollo de los estudiantes. Se evalu6 através del puntaje obtenido en la Escala de
Confiabilidad en los Docentes.

Confiabilidad de |os Estudiantes (CE): Corresponde ala percepcién de confiabilidad

delos estudiantes de su carrera, implicando con ello, que los estudiantes de su carrera
son integras, decir, son francos, respetuosos y benevolentes, es decir, tienen buena
disposicion a ayudarse. Se evauo a través del puntge obtenido en la Escala de
Confiabilidad en los Estudiantes.
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- Confianza Socia (CS): Consiste en la percepcion de que, en general, los seres

humanos son personas que son integras y benevolentes con sus semejantes, es decir,
respetuosas y con interés de ayudar a sus semejantes. Se evalud através del puntagje

obtenido en la Escala de Confianza Social.

- Prestigio de la Carrera (PC): Corresponde a la percepcion de que su carrera es

prestigiosa, es decir, tiene una alta reputacion de excelencia académica en la
comunidad. Se evalud a través del puntgje obtenido en el indice Prestigio de la

Carrera

- Variable académica. Se consideran lafacultad ala que pertenece el estudiante. Dicha

informacion se obtuvo en el Cuestionario de Informacion General solicitando que

completa lainformacion antes mencionada.

- Vaiable demogréficas Dicha informacion se obtendra en € Cuestionario de

Informacién Genera solicitando que compl eta lainformacion antes mencionada.

4.4. Instrumentos de medida
Esta investigacion examino las hipotesis de investigacion basado en larecoleccion de datos

demograficos y académicos de los encuestados, asi como también, de las respuestas a 7
escalas. El cuestionario completo incluyo tres partes. La primera parte se entregaban las
instrucciones para responder. La segunda hoja se completé con datos demogréficos del
encuestado (edad y sexo) y académicos (carrera que estudia y semestre en que se encuentra
cursando lacarrera). Laterceraparteincluia63 items correspondientes a7 variables latentes
(Ver Anexo 2 Cuestionario completo). El formato de respuestaatodos los items fue através
de unaescalaLikert de 5 puntos, desde 1 (Muy en desacuerdo) hasta5 (Muy de acuerdo).

A continuacion, se describen cada una de las 6 escalas utilizadas en la investigacion.
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4.4.1. Escala Ciudadania con la Carrera (CC)

El objetivo 1 de esta investigacion fue construir y vaidar una escala de ciudadania de los
estudiantes en su lugar de estudio. El fundamento tedrico en su construcciéon fue la
conceptualizacion de la conducta ciudadana organizacional propuesta originamente por
Organ (1997) y desarrollada posteriormente por diversos investigadores que han sostenido la

existenciade 5 dimensiones del constructo.

El proceso de construccion se llevo a cabo en dos etapas. En la primera etapa, se
construyeron los items a partir de dos grupos Delphi y entrevistas a estudiantes y docentes,
posteriormente, a través de un andlisis factorial exploratorio (AFE) se analizo la estructura
de la escala. Los andlisis fueron con correlaciones policéricas y se utilizd e programa
FACTOR (version 10.5). Lo anterior, basado en que los itemstienen un formato de respuesta
Likert y e nivel de medida es ordinal y no se asume un modelo lineal de los datos. Como
estrategia analitica se utilizo el método de extraccion Weigted Least Square (ULS) y rotacién
oblicua Promin. Para determinar €l nimero de factores a extraer se determind mediante el
Andlisis Paralelo, dado que presenta un alto respaldo por investigaciones. Se encontré que
la escala presenta una estructura bifactorial. El primer factor compuesto por 9 items titulado
Parti cipacion activa en la organizacion estudiantil. El segundo factor compuesto por 5 items
titulado Apoyo alacarrera. Se obtuvo laconfiabilidad de laescalaatravés del Alphaordinal
y para el factor 1 fue de .898 y para el factor 2 de .811 (Y &fez, Diaz, & Pérez, 2018). Mas
informacion sobre los procedimientos de construccion de la escala y de los resultados

obtenidos pueden verse en e Anexo 3.

En la segunda etapa, correspondiente a esta investigacion, se realizé un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC). Como resultado, se confirmoé la estructura bifactorial y se obtuvo una
confiabilidad compuesta para el Factor 1 de .820 y el Factor 2 de .682 (mas informacion se
puede ver en la seccién 5.2). La escala definitiva quedé compuesta de 14 items. De su

aplicacion se obtiene un puntaje e minimo corresponde a 14 puntosy € maximo a 70 puntos.

4.4.2 Escala de Bienestar Psicolégico Universitario (BPU)
El titulo original delaescalaes The Scale Flourishing y fue creada por Diener et a. (2010)

y posteriormente fue adaptada a espafiol por Pozo et a. (2016). Esta evalla € bienestar con
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las propias competencias, € sentido de propdsitos en la vida, de contribucion a la sociedad,
optimismo y bienestar con |as relaciones interpersonales. Es una escala monofactorial y est4
compuesta de siete items. Para esta investigacion los items fueron adaptados a contexto

especifico de estudiar en la Universidad.

La escda original tiene estudios de sus propiedades psicométricas en diversas
investigaciones en € mundo. La investigacion de Pozo et al. (2016) obtuvo buenos
indices de confiabilidad, un nivel de consistencia interna (Alfa de Cronbach) de .88 en
Colombiay de .65 en Espafia. La confiabilidad tempora de la escala es moderadamente
dta (0.71). Este mismo estudio llevd a cabo un andlisis factoria confirmatorio y se
obtuvieron buenos indice de guste a modeo e invarianza métrica entre las muestras
Colombianay Espafola. Igualmente, esta fuertemente correlacionada con los resultados en
otras escalas de bienestar psicoldgico (Diener et a., 2010).

En la presente investigacion se llevd a cabo una evaluacion psicométrica de la escala
adaptada, aplicandola a 193 estudiantes universitarios (estudiantes que no pertenecieron ala
muestra principal de estainvestigacion). Serealizo un AFE con extraccion factorizacion por
gjes principales y rotacion promax y se obtuvo 1 factor compuesto por 6 items (se eliminé
un item, correspondiente al items 63 que hace mencidn a considerarse una buena persona que
lleva una buena vida). Al igual que la escala original se obtuvo un factor y este explica un
40.3 % de lavarianza. El andisis de consistencia interna a través del alfa de Cronbach fue
de .755. Posteriormente, se realizd un AFC con la muestra de esta investigacion y se obtuvo
un x?/gl 9.13, RMSEA .082, CFI .96 y TLI .92 (méas informacion se puede ver en la seccion
5.2). De acuerdo a estos resultados, se estimo que la escala ho presentaba un buen gjuste y

no seincluyod en lainvestigacion.

Esunaescalaautoaplicaday el formato de respuesta estipo Likert, de una escalade 5 puntos,
con un rango 1 (muy en desacuerdo) a5 (muy de acuerdo). Se obtiene una calificacion Unica
que puedeir de 8 a40 puntos, y mientras méas alto el puntgje esindicativo de mayor bienestar

psicol ogico.
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4.4.3. Escala I dentificacion con la Carrera (1C)

Laescalaoriginal es Organizational Identification Questionnaire disefiadapor Cheney (1982,
citado por Miller, Allen, Casey y Johnson, 2000) y revisada posteriormente por Miller, Allen,
Casey y Johnson (2000) y por Gautam et al. (2004). Lainvestigacion original de la escala
encontré una excelente confiabilidad (el alfa de Cronbach fue .95) y € andlisis factorial
exploratorio mostré una varianza explicada de 86% para una estructura mono factorial. La
escala mide la percepcion de identificacion organizacional con la carrera, mas
especificamente, percibir un vinculo psicol égico con la organizacion donde se comparte un
sentido de pertenencia, de cohesion y de similitud con el centro educativo, donde laidentidad

esta vinculada con |a organizacion como una entidad social.

Estaescalafuetransculturizaday adaptadaal contexto universitario chileno por Y afez, Pérez
y Ahumada (2006). Dado que es una escala original es extensa (25 items), la adaptacion
realizada corresponde a una version abreviada de 7 items. Al evaluar sus propiedades
psicométricas se obtuvo que la confiabilidad del instrumento através del Alphade Cronbach
fue de .80, presentando los items una correl acion items- test adecuado (entre .43y .61). Para
el AFE de laescala se utilizé e método de extraccion de componentes principales seguido
por rotacion varimax?, y se obtuvo una estructura monofactorial, coherente con la estructura

delaescalaoriginal. Lavarianza explicada fue de 41.3%.

En la presente investigacion la escala volvié a ser evaluada. Se realiz6 un AFC y como
resultado mantuvo una estructura monofactorial y obtuvo una confiabilidad compuesta de
.819. Seestimaque con estos resultados mostraria que la escal a posee adecuadas propiedades
psicomeétricas (més informacion se puede ver en la seccion 5.2). La escala definitiva quedo
compuesta por 7 items. De su aplicacion se obtiene un puntaje, el minimo corresponde a 7

puntosy e méximo a 35 puntos.

LEn la actualidad el método de extraccién como de rotacion no se estiman apropiados en la construccion de
escalas.
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4.4.4. Escala Confiabilidad en los Docentes (CD)

Esta escala fue construida por Y afiez, Pérez y Y afiez (2005). Esta basada en € modelo de
confianza organizacional de Mayer et a. (1995; 2006), especificamente, en el concepto de
confiabilidad, el cual se refiere a los atributos que debe presentar una persona para confiar
en ela, y los atributos son tres. competencia, integridad y benevolencia. Ademas, se
incorporaron items de la escala Antecedent of the trust in College desarrollada por Ghosh,
Whippley Bryan (2001). Y é&fez et al. (2005) adecuaron los items a contexto de estudiantes
universitarios chilenos. La escala mide la percepcion de confiabilidad en los docentes de la
Carrera y estd compuesta de tres dimensiones: competencia del docente, integridad del

docente y benevolencia del docente.

Y afez et a. (2005) con una muestra de 589 estudiantes universitarios realizaron un analisis
psicométrico de la escala, la confiabilidad a través del indicador de consistencia interna
Alpha de Cronbach fue de .90 y &l AFE utilizando € método de extraccién de componentes
principales y rotacion varimax? mostrd que esté compuesta de | os tres factores mencionados

en un parrafo anterior. El porcentaje de varianza explicada fue de un 54%.

En la presente investigacion nuevamente se evaluaron las cualidades psicométricas de la
escalay sereaizé un AFC y se mantuvo un modelo de segundo orden con tres factores. Un
analisis de confiabilidad compuesta con € coeficiente omega arrojé un coeficiente de .711
parael Factor 1, de.721 para el Factor 2 y de .760 parael Factor 3. Con estos resultados se
considera que la escala presenta adecuadas propiedades psicométricas (informacion mas
detalladase puedever enlaseccidon 5.2.). Laescaladefinitivaquedd compuestapor 11 items.

De su aplicacion se obtiene un puntgje minimo de 11 y maximo de 55.

4.4.5. Escala Confiabilidad de los Estudiantes (CE)
La escala fue construida por Yafiez (2004b), su construccién se basd en e modelo de
confianza interpersonal de Mayer et al. (1995, 2006), en particular, en € concepto de

confiabilidad, el cual es centra para definir confianza interpersonal. Mide la percepcion de

2jdem cita 1.
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confiabilidad de | os estudiantes universitarios hacia sus pares y comprender la percepcién de

gue los comparieros son personas integras y benevolentes.

En un primer estudio (Y afez, 2004b), se aplico la escala a una muestra de 589 estudiantes
universitarios y se encontré una confiabilidad de .68 con &l Alphade Cronbach. Un AFE €
componente principal y rotacion varimax® mostré que la escala es unifactorial y se explicaba
un 32% de lavarianza. Las correlaciones entre itemsy escala fueron entre .47 y .64.

En el afo 2016 serealizé unanuevainvestigacion con laescala, evaluando su validez através
de un andlisis factorial exploratorio, con una muestra de 340 estudiantes universitarios, se
volvid a encontrar una estructura monofactorial y una adecuada confiabilidad, un .66 con €
alfa de Cronbach (Y afez, Diaz, Salazar, & Garcia, 2016, en prensa. Ver en Anexo 4). En
estainvestigacion se realizé un nuevo andlisis psicométrico de la escala, en esta oportunidad
un AFC y nuevamente se encontré una estructura monofactorial y se obtuvo una
confiabilidad compuesta con el coeficiente omegade .76. Con estos resultados se considera
que la escala presenta adecuadas propiedades psicomeétricas (informacion mas detallada se
puede ver en la seccion 5.2.). La escala definitiva quedé compuesta por 6 items. De su

aplicacion se obtiene un puntgje minimo es 6 y e maximo es 30 puntos.

4.4.6. Escala Confianza Social (CS)

Estaescalala construyo Y ahez, Ahumaday Cova (2006). Su disefio fue a partir delaEscala
de Confianza Social del PNUD (1998 y 2000) y de la Genera Trust Scale utilizadas en
investigaciones extrgjeras (Y amagishi, 1986; una version reciente en espariol Montoro, Shih,
Roman, & Martinez-Molina, 2014). Su primera aplicacion (una muestra de 589 estudiantes
universitarios) se obtuvo unaversion de 6 items que mostré una consistencia interna medido
con e Alpha de Cronbach de .65 y una estructura bifactorial (Y afiez, Ahumada, & Cova,
2006). Laescalamide la confianza generalizada hacia los seres humanos, definida como la

expectativa que estos tienen buena voluntad o buenas intenciones hacia los otros.

% Jdem a cita anterior.
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Como las restantes escalas, en |la presente investigacion se evalud através de un AFC y se
obtuvo una escala monofactorial. La confiabilidad compuesta evaluada con e coeficiente
omega fue de .73. Con estos resultados se consideré que la escala posee adecuadas
propiedades psicométricas (més informacion se puede ver en la seccion 5.2.). La escala
definitiva quedd compuesta por 6 items. De su aplicacion se obtiene un puntagje minimo de

6y e maximo de 30.

4.4.7. Escala Prestigiodela Carrera (PC)

Esta escala fue adaptada para esta investigacion de la escala Perceived Organizational
Prestige desarrollada por Magl y Ashforth (1992) para el contexto especifico Juniversitario.
Es una version abreviada de tres items del total de 8 items que tiene la escala original. Los
items fueron traducidos por un hablante nativo del inglés y que tiene buen dominio del
espanol vy, a su, vez fue revisado por un psicologo con dominio en & tema que reviso el
adecuado sentido de los items. Se estima que la escala esta vigente dado que se utiliza en
investigaciones en la actualidad (Johnson, Morgeson, & Hekman, 2012; Liu, Lam, & Loi,
2014; Stephenson, & Yerger, 2014; Balgji, Roy, & Sadeque, 2016; Yildiz, 2018). Con
respecto a la confiabilidad por consistencia interna, investigaciones ha encontrado que
obtiene un alfade .84 (Liu, Lam, & Loi, 2014) y unainvestigacion utilizando tres items de
la escala en cuestion informo que la escala abreviada tuvo una confiabilidad através del alfa
de Cronbach de .83 (Stephenson & Yerger, 2014). La escala mide € grado en que los
estudiantes universitarios creen que otros relevantes estiman prestigioso € lugar de estudio
del estudiante. En estainvestigacion se realizé un AFE, con método de extraccion de ges
principales y rotacién Promax y se obtuvo un factor que explica un 64.28% de la varianza.

La confiabilidad por consistenciainternacon el afade Cronbach fue de .722.

Para esta investigacion se realiz6 un AFE de los items y se encontré una estructura
monofactorial con una adecuada carga factorial. La confiabilidad compuesta obtenida con
el coeficiente omega fue de .73. Como las demas escalas, se estima que los resultados
mostrarian que la escala posee adecuadas propiedades psicométricas (méas informacion se
puede ver en la seccion 5.2.). La escala definitiva quedé compuesta por 3 items. De su

aplicacion se obtiene un puntaje minimo de 3 y maximo de 15.
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4.5. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Como lainvestigacion tuvo varias fases se describird el procedimiento de recoleccion
de datos de cada una de €ellas. En una fase preliminar, se presenté ala comision de ética
del Departamento de Psicologia el proyecto de investigacion para su aprobacion. También
hubo que tramitar la aprobacion para redlizar la investigacion de parte de la Direccion de
Docencia de la Universidad de Concepcion y poder aplicar las encuestas a los estudiantes.
Posteriormente, se solicitd entrevistaalos decanos de las Facultades de Educacion, Medicina
y Ciencias Sociaes para autorizar la realizacion de la investigacion. Finalmente, hubo que
solicitar €l apoyo alos Jefes de Carreray docentes de las asignaturas donde se fue a aplicar

|as encuestas.

4.5.1. Fase 1: Preparacion deinstrumentos de medida

a) Construccion de la escala de Ciudadania con la Carrera. En la construccion y adaptacion

delaescalase sigui6 |os pasos propuestos por Streiner, Norman y Cairney (2015) y DeVellis
(2016). Primero, la construccién de la escala implicd la reaizacion de tres grupos Delphi
con estudiantes de cuarto afio de las carreras de Psicologia, TecnologiaMédicay Enfermeria.
Para ello, se solicitd autorizacion a los respectivos Jefes de Carrera y, posteriormente, se
asistié aunaclase delos estudiantes y, a su término, seles explico alos estudiantes si tienen
la voluntad de participar en un grupo Delphi para determinar cudes son las conductas
ciudadanas que los estudiantes deben mostrar en su carrera (Yéhez & Cuadra, 2008).
Aquellos estudiantes que aceptaron participar firmaron una carta de Consentimiento
Informado. Paralelamente, se realizO un grupo Delphi con docentes de la carrera de
Psicologia. Lo anterior implico solicitar la autorizacion del respectivo Director de
Departamento, posteriormente, via correo electrénico seinvito a participar alos académicos
y serealizo el Delphi viainternet. Aquellos docentes que aceptaron participar firmaron carta
de Consentimiento Informado. Tanto en el Del phi con estudiantes como con docentesimplico
posteriormente realizar un analisis de contenido de los resultados del Delphi y se seleccion6
aquellos contenidos con més alta frecuenciade mencion y setransformaron en items. Luego,
seinvitd ados académicos con experienciaen psicometriaaevaluar los items. Paso siguiente,

se construy0 una escala y se llevd a cabo una entrevista cognitiva para anaizar la
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comprension de los items por parte de dos estudiantes y se realiz6 una aplicacion piloto de
escala a unamuestra de 10 estudiantes de una carrera que no participa en este estudio, con €
objeto de detectar si existen dificultades en |os estudiantes para comprender |as instrucciones

o dificultades para responder adecuadamente las escalas.

Posteriormente, con la colaboracion de un estudiante universitario contratado paradicho fin,
se aplicd la escala a 200 estudiantes para evaluar sus propiedades psicométricas. EI mismo
estudiante digito las respuestas a la encuesta e ingreso |os datos de la escala a una base de
datos en e software SPSS. El investigador responsable realizé e andlisis estadistico
correspondiente. El proceso de construccién de la escala fue publicado en revista cientifica
(Y é&hez, Diaz & Pérez, 2018). En la presente investigacion, se presenta un nuevo andlisis

psicomeétrico de laescalaen € que se redlizaun AFC y un andlisis de confiabilidad.

b) Adaptacion y evaluacion psicométrica de la escala Bienestar Psicol6gico Universitario.
Se adaptd la version en espariol de la escala Flourishing de Diener realizada por Pozo et al.
(2016) a contexto universitario. Lo anterior implicé adecuarlo los items de la escala al
contexto universitario. Primero, se llevaron a cabo tres entrevista en profundidad a
estudiantes universitarios paraanalizar lacomprension delos 8 itemsdelaescalay adecuarlo
a su contexto académico. Luego, dos psicologos expertos en bienestar subjetivo revisaron
los cambios propuestos. El paso siguiente fue realizar una aplicacion piloto de escala a una
muestra de 10 estudiantes de una carrera de Psicologia que no participa en este estudio, con
el objeto de detectar si existen dificultades en los estudiantes para comprender las
instrucciones o dificultades para responder adecuadamente las escalas. Posteriormente,
coordinandose con los Jefes de Carrera de las Carreras de Obstetricia, Fonoaudiologia,
Pedagogia en Filosofia y Psicologia se aplico la escala a finalizar una clase. El total de
estudiantes participantes fueron 193. Los estudiantes que aceptaron participar, firmaron una
carta de Consentimiento Informado. Luego, se contratd a 2 digitadores que en forma
independiente ingresen los datos en una base de datos en Excel, que después se traspaso a
software Spss. El investigador responsable evaluo |as propiedades psicométricas de laescala
adaptada. En la presente investigacion, se presenta un nuevo anaisis psicométrico de la

escalaen € que se reaizaun AFC y un andlisis de confiabilidad.
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c) Evaluacién psicométrica de la escala Confiabilidad de los Estudiantes. Dado que este

proceso ya estd iniciado, se coordiné con e Jefe de Carrera de Fonoaudiologia y de
Obstetriciay Puericultura paraaplicar laescalaaestudiantes de 1° y 4° afio. Los estudiantes
que aceptaron responde la escala firmaron una carta de Consentimiento Informado.
Posteriormente, un estudiante universitario fue contratado paraingresar |os datos en unabase
de datos en € software SPSS. Luego, € investigador responsable realizé los andisis
estadisticos correspondientes. Finalmente, se elaboraron dos articulos para revistas
cientificas de corriente principal en la que se analizaron los resultados obtenidos en las dos
escalas construidas y adaptadas. En |a presente investigacion, se presenta un nuevo andlisis
psicométrico de laescalaen € que se redlizaun AFC y un andlisis de confiabilidad.

4.5.2. Fase 2: Recoleccion delos datos de la investigacion principal

Primero, se realiz6 una aplicacion piloto de la bateria de escalas a una muestra de 10
estudiantes de una carreraque no participaen este estudio, con €l objeto de detectar si existen
dificultades en los estudiantes para comprender las instrucciones o dificultades para

responder adecuadamente las escalas.

Se seleccionaron al azar las carreras que participarian en la investigacion dentro de cada
Facultad. Posteriormente, se coordiné con los jefes de carreras la aplicacion de la bateria de
escalas. El curso, el diay la horade aplicacion fueron indicados por el Jefe de Carreray los
docentes a cargo de las asignaturas. Para e momento de la aplicacion se contratd a un
ayudante de investigacion, quien vel6 que la aplicacion se redlizara en una sala iluminada,
en silencio, cada estudiante pudiera responder en forma privada, las instrucciones fueran
precisas, se respondan las dudas y los estudiantes contaran con el tiempo suficiente para
responder. A los estudiantes que aceptaron participar en la investigacion debieron firmar
carta de Consentimiento Informado (ver Anexo 5).

El ayudante de investigacion recibio capacitaci On sobre como aplicar 1os cuestionarios, como
responder dudas de los estudiantes y como mangjar situaciones dificiles. Dos ayudantes de

investigacion realizaron ladigitacion de los datos y parael control de calidad de los datos, €
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investigador principal reviso € correcto ingreso de datos. Se utilizé e software Excel para
la construccion de la base de datos. Luego, serealizé el andlisis estadistico de los datos por
parte del investigador principal y la colaboracién de un asesor estadistico.

4.6. Procedimiento de analisis de los datos
El andlisis de los datos tuvo tres etapas. Sin embargo, dos acciones se contemplaron en una

etapa preliminar. La primerafue construir la escala de Ciudadania con la Carrera. Paraello,
se utilizd una muestra diferente a la utilizada en la investigacion principal. Para la
construccién de items se utilizo el método Delphy y se formé un grupo con estudiantes de la
Carrera de Psicologia (N=26) y otro con docentes del Departamento de Psicologia (N=13).
Para el andlisis de contenido se utilizé el procedimiento propuesto por Flick (2004) y como
apoyo se utilizo € software Nvivo 10. Parala confeccion de items parsimoni 0sos se siguieron

los lineamientos de Streiner et al. (2015).

Posteriormente, para la evaluacion psicométrica de dicha escala hubo dos fases. Por una
parte, con una muestra de 243 estudiantes universitarios, pertenecientes a 8 carreras, se
evaluo lavalidez de constructo y se realiz6 un andlisis factorial exploratorio con el programa
estadistico FACTOR (versiéon 10.5), como método de extraccion se utilizé Weighted Least
Squares (WLS) y rotacion oblicua Promin. Luego, laconfiabilidad fue evaluada através del
alfa ordinal. Dichos andlisis se realizd con el software SPSS V23. Esta investigacion fue
publicaday €l articulo se titul6 Conceptualizacién y Medicion de la Conducta Ciudadana en
la Carrera en Estudiantes Universitarios (2018).

Lasegunda accion fue preparar |os datos de lainvestigacion principal. Paraello, sesiguieron
los lineamientos propuestos por Klein (2013). Ello implico realizar un estudio exploratorio
de la base de datos, de este modo, se pesguisaron errores de digitacion y fueron corregidos.
Se detectaron los valores fuera de rango (casos atipicos), sin embargo, se optd por
mantenerlos como datos inherentes a la poblacion estudiada. EI  procedimiento utilizado
frente a los datos ausente implicod eliminar aquellos casos que tuvieran mas de dos datos
ausentes (un total de 6 casos), dado que el software Mplus contempla imputacién, no se

realizo imputacion manual de los datos.
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Etapa 1. Estadistica descriptiva, correlacional e inferencia bivariada

El andlisis descriptivo de los datos incluyd, primero, un andlisis univariado de las variables
analizando las medias, desviacion estandar, asimetriay curtosis. Luego, un andlisisbivariado
através de las correlaciones de Spearman entre las variables | atentes estudiadas. También,
se evaluo s los datos presentaban una distribucion normal univariante y multivariente. En
el primer caso, se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov (se utilizd el software SPSS) y

en el segundo caso se utilizo la prueba de Royston (se utilizo €l software R).

Posteriormente, serealizd un andlisisinferencial paraidentificar |as posibles diferencias de
las variables de acuerdo a sexo y facultad, de modo, de establecer si deben controlarse dichas
variablesen € estudio. Dado quelas muestras no presentan unadistribucion normal se utilizo

la prueba no paramétrica U de Mann-Whitneyy y H de Kruskal-Wallis, respectivamente.

Etapa 2: Evaluacién del modelo de medida

Para la evaluacion del modelo conceptual propuesto y las hipétesis asociadas se empled la
técni ca estadistica de ecuaciones estructurales. Ello implico varias etapas. En laprimera, se
llev6 a cabo una evaluacion del modelo de medida, 1o que implicod evaluar la estructura
factorial de las escalas, la evaluacion del modelo como un todo. Para dicho andlisis se
realizaron AFC. Ademas, se calcul 6 laconfiabilidad compuesta de cadaunadelas5 variables

latentes utilizadas a través del coeficiente omega.

Sesiguieron las 6 etapas reiterativas propuestas por Klein (2013) tanto paralaevaluacion del
modelo de medida como €l estructural: (a) Especificacion del modelo para cada escala, (b)
Identificacion del modelo, (c) estimacion del modelo, se optd por utilizar como estimador
maxima verosimilitud robusta (MLR), esta opcion fue porgue este estimador tiene un muy
buen comportamiento con variables sin distribucion normal, modelos complegjos y tamafio
de muestras grandes (Brown, 2006, p. 379), (d) Evaluacion del modelo (e) Si las escalas no

tuvieran un buen gjuste, se realizaria unareespecificacion de ellas.
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Con respecto a la evaluacion de la bondad de ajuste del modelo hipotético (de medida y
estructural), se bast en varios indices de gjuste y criterios (Hu & Bender, 1999; Kline, 2005,
2015; Brown, 2015; Ahmad, Zulkurnain, & Khairushalimi, 2016). Se comparte € criterio
deKlein (2015) y Brown (2006) quienes sostienen que los puntos de corte de los indices, no
son “reglas de oro”, ellos deben ser vistos con cierta flexibilidad en funcion de las
condiciones del modelaje. Ademés, dicho autor sostiene que no es necesario que cumplan
todos los criterios, é sugiere especificamente utilizar SRMR, RMSEA y CFI.

a) Indice x% este indice de agjuste absoluto debia tener un valor no significativo para
indica un buen gjuste. Sin embargo, es de escaso valor s € tamafio de muestra es
grande. Como es el caso de estainvestigacion.

b) Indice x%gl: un buen gjuste es indicado por un valor inferior a2, superior a5 indica
mal gjuste.

¢) Indice CFI (Comparative Fit Index) y TLI (Tucker-Lewis Index): Estos indices de
ajuste comparativos se estimé un valor igual o superior a0.90 paraindicar un gjuste
aceptable o razonablemente bueno (Kline, 2005, p. 140; Wang, & Wang, 2012),
mientras que un valor cercano o superior a0.95 es un indicador de un buen
guste.

d) indice RMSEA (Root Mean Square Residua): Este es un indice de correccién de
parsimonia en e modelo, un valor de RMSEA entre 0.05 - 0.08 (90% CI 0.10), es
indicador de un gjuste aceptable, mientras que un RMSEA < 0.05 (90% CI 0.08), es
indicador de un buen gjuste (Wang, & Wang, 2012).

e) Indice SRMR (Standarized Root Mean Square Residual): Es un ajuste aceptable < de
0.08 (Kline, 2005; Wang, & Wang, 2012).

Obtenidos los resultados confirmatorios de la estructura factorial de las escalas,
posteriormente, se evaluaron los indices de modificacién del modelo para mejorar su gjuste.
Cuando las modificaciones se consideraron tedricamente aceptables, se elaboré una nueva
especificacion del model o de medida.

Posteriormente, siguiendo las directrices de Crutzen y Peters (2017), se llevo a cabo un

andlisis de la confiabilidad compuesta con € coeficiente omega dado que en la actualidad se
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estimasiempre preferibles al uso el alfade Cronbach (Trizano-Hermosilla& Alvarado, 2016;
Crutzen & Peters, 2017). Con respecto a su evauacion se estima deseable sobre .70
(Viladrich, Angulo-Brunet & Doval, 2017), pero puede considerarse aceptable valores
superiores a .65 (Katz, 2011). Para el AFC, como para el calculo del coeficiente omega, se

utilizé el programaMplusversion 7.

Etapa 3. Evaluacién del modelo estructural y de las hipétesis de investigacion asociadas

Para la evaluacion de las hipotesis se realizd una evaluacion estructural del modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) de mediacion hipotetizado (ver Figura 2). En este caso,
también en el proceso de estimacion del model o estructural se utilizaron los indices de gjuste
enumerados en laetapal. El primer paso fue evaluar e modelo de mediacion delavariable
Identificacion con la Carrera. Luego, se evaluo e modelo de mediacién moderada por la
variable Confianza Social. Para la evaluacion de la significacion estadistica del efecto de
mediacion se utilizé e método de remuestreo Bootstrap de sesgo corregido (2000 muestras,
con un intervalo de confianza del 95%) (Hayes, 2013).

4.7. Consideraciones éticas

Dado que lainvestigacion involucro la participacion de seres humanos, se elabor6 una carta
de Consentimiento Informado (ver Anexo 5). Estafuerevisaday aprobadapor € Comité de
Etica del Departamento de Psicologia, de la Facultad de Ciencias Sociaes, de la
Universidad de Concepcion (ver Anexo 6). A su vez, se obtuvo la autorizacion formal por
parte de la Direccion de Docencia de la U. de Concepcion pararealizar la aplicacion de las

escalas en | as respectivas carrera (ver Anexo 7).

Con base a los principios éticos de la declaracion de Singapur y de los principios de la
investigacion en psicologia de la American Psychologica Association (2010), la
investigacion vel 6 por laaplicacion delos principios éticos y bio-éticos, como son laautonomia
(respeto a la persona), beneficencia, no maleficencia (blsqueda del bien) y justicia con los
participantes.
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De este modo, a los participantes, antes de responder, se les explico las caracteristicas de la
investigacion y se les entregd un protocolo de consentimiento informado, consignado por
firma de acta de consenti miento. Este consentimiento cumple con lo que dispone € articulo
11 delaley 2.120 sobre Investigacion Cientificaen e ser Humano, su Genomay prohibe la

Clonacion Humana en Chile.

Para cumplir con € primer principio, la participacion de los estudiantes fue de caracter libre
y voluntario, sus identidades no fueron solicitadas y se les garantizo la confidencialidad
de los datos entregados. Por tanto, las respuestasindividuaes alas escadas fueron reguardadas
y custodiadas por € investigador responsable y los datos solo fueron analizados en su
conjunto. Asimismo, los datos personales recolectados no se divulgaran ni publicaran.
Ademas, a los digitadores se les exigio firmar un compromiso de confidencialidad en €

manejo de los datos.

En relacion a segundo principio, se veld para que las preguntas no representen un riesgo
psicologico alos participantes. Para minimizar |0s riesgos se superviso y, en lamayoria de
las oportunidades, e investigador responsable estuvo presente durante el proceso de
aplicacion de los instrumentos, s € encuestado se hubiera visto afectado por los items que
respondiad investigador estaba preparado para apoyarlo.

Por otra parte, se informé que los beneficios de esta investigacion no tiene efectos directos
ni inmediatos paralos participantes, sin embargo, se sefial6 que € estudio pretende entregar
herramientas alos directivos de | os centros de educaci 6n superior que apoyen |os programas
de megjoramiento de los proceso de educacion universitaria. Por ultimo, se les ofrecié alos
estudiantes informarles de |os resultados generales de la investigacion si ellos lo indicaban

en el Consentimiento Informado.

Se vel6 por e dltimo principio realizando una sel eccién equitativa de los participantesen la
investigacion. Como se indica en la metodologia, 1a seleccién de los participantes no fue
segada, es decir, hubo participacion de hombre y mujeres, sin discriminacion de raza o
nacionalidad.
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A lo largo de este capitul o se presentan |os resultados de la investigacion en tres secciones.
Primero, se presentan los resultados de la estadistica descriptiva correlaciona e inferencial
por la variable sexo y facultad. Segundo, se presentan los resultados de la evaluacién del
modelo de medida. Por dltimo, se presentan los resultados de la evaluacion del modelo

estructural, por tanto, de | as hipétesis de investigacion asociadas.

5.1. Andlisisdescriptivo, correlacional einferencial delasvariables

En la Tabla 4 se presentan las medias, desviaciones estéandar, asimetria, curtosis y
correlaciones bivariadas de las variables. Se puede apreciar que las medias fueron bastante
similares entre las escalas, excepto la confianza social que mostré ser mas bga. Las
desviaciones esténdar también mostraron ata similitud entre ellas. Todos los valores de
asimetriay curtosisfueroninferioresa2, o que mostraria que la estructura de los datos tiende
aaproximarse a una distribucion normalidad univariada. Sin embargo, dichatendenciano se
corroboré a utilizar la prueba de Kolgomov-Smirnov (Correccion de significacion de
Lilliefors o Shapiro-Wilk) (ver Anexo 8, Tabla 3). Esta diferencia de resultados se podria
explicar por la presencia de valores extremos en los datos y que dichas pruebas estadisticas
muestran una tendencia conservadora ante muestras grandes (Pedrosa, Juarros-Basterretxea,
Robles-Fernandez, Basteiro, & Garcia-Cueto, 2015). De este modo, se asumira que los datos

no presentan una distribucién normal.

L as correl aciones obtenidas entre |as variables apoyarian que existen asociaciones positivas
entre las variables del estudio, sin embargo, es muy bgjaen e caso de la Confianza Socia y
la Gnica variable que no mostrd significacion fue Prestigio de la Carrera con el Factor 1 de

Ciudadania con la Carrera.

A continuacién, se evalub s existieron diferencias estadisticas significativas por parte de
cadaunadelas variables por sexo y facultad. Respecto alavariable sexo, se puede apreciar
en la Tabla 4 que se encontro que existen diferencias por sexo en tres variables: Ciudadania
con la Carrera, |dentificacion con la Carrera, Confiabilidad de los Docentesy en € indice de
Prestigio de la Carrera. Las dos variables en que no se observaron diferencias fueron
Confianza Social y Confiabilidad de los Estudiantes.
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Tabla4d

Media, desviacién estandar, asimetria, curtosis y correlaciones entre las variables del modelo.
Variables Media D. Est. Asim Curt BPU CCC Cccc Cccc IC CD CD CD CD CE CS PC

Fac1l Fac 2 Fac1l Fac 2 Fac 3

1BPU 3.95 .66 -.69 1.36 1 A97x*  374x* B27**  619**  A471**  436**  .382**  .399**  381** .168**  .310**
2.CCC 3.69 .55 -31 40 1 933r*  728**  428**  258**  220%*  195%*  243** = 222**  083**  .131**
3.CCCFacl 3.55 .68 -.13 -.26 1 A33* 208**  117**  .099**  .073**  199**  170** .066* .040
4. CCCFac?2 3.93 .58 -.66 143 1 A95**  A31** . 364**  .348**  302**  232**  091**  .257**
5.1C 3.76 .67 -75 .94 1 .504**  A4e67**  397**  435**  505**  172**  .308**
6. CD 3.94 .55 -42 .93 1 822x*  824**  910**  430**  .138**  .324**
7.CD Fac1 4.12 .66 -.87 142 1 S4qx* - 822x* . 380** .078**  .326**
8.CD Fac 2 3.65 .68 -.26 .53 1 .616**  .350**  .119**  213**
9.CD Fac 3 4.01 .59 -.36 .38 1 378**  150**  .291**
10.CE 371 .62 -.40 .61 1 276%*  146%*
11.CS 2.63 .66 31 46 1 .073*
12. PC 4.10 .86 -.83 25 1

Nota: D. Est. esdesviacion estandar; Asim esasimetria; Curt escurtosis; CCC es Ciudadaniacon laCarrera; | C esldentificacion conlaCarrera; CD es Confiabilidad
de los Docentes; CE es Confiabilidad Estudiante; CS es Confianza Social; PC es Prestigio de la Carrera.

Correlaciones de Spearman ** son significativaslap< .01y * essignificativa ap< .05.
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Tablab
Diferencias estadisticas de las variables en estudio de acuerdo a la variable demogréafica

Sexo.
VARIABLE Media Mujeres Media Hombres Prueba U de Mann-Whitney
1.CcC 3,65 3,72 z=-1,99,p<.046*
2. CC Factor 1 3,56 3,53 z=-1,06 ,p<.285
3. CC Factor 2 3,98 3,85 z=-3,21 ,p<.001*
4.1C 3,81 3,69 z=-3,06 ,p<.002*
5.CD 3,99 3,86 z=-4,00 ,p<.000*
6. CD Factor 1 4,17 4,04 z=-3,12 ,p<.002*
7. CD Factor 2 3,68 3,60 z=-1,83 ,p<.067
8. CD Factor 3 4,08 3,91 z=-4,68 ,p<.000*
9.CE 3,73 3,69 z=-1,09 ,p<.276
10.CS 2,65 2,60 z=-,44 p<.660
11. PC 4,18 3,98 z=-3,75 ,p<.000*

Nota: ** son significativasla p<.01., * essignificativa ap< .05. CCC es Conducta Ciudadana con la Carrera;
IC es Identificacidn con la Carrera; CD es Confiabilidad de los Docentes; CEU es Confiabilidad Estudiante;
CS es Confianza Social; PC es Prestigio de la Carrera.

Con relacion a la variable Facultad, se puede apreciar en la Tabla 5 que se presentan
diferencias en Ciudadania con la Carrera, Identificacion con la Carrera, Confiabilidad de los
Docentes y en Prestigio dela Carrera. Las dos variables en que no se observaron diferencias
fueron Confiabilidad de los Estudiantes y en Confianza Social. Dado € comportamiento
dispar de las variables de acuerdo a sexo y facultad, se optd por no realizar un control de
dichas variables en los andlisis posteriores.
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Tabla6
Diferencias estadisticas de las variables, en estudio, de acuerdo a areas de conocimiento en
las facultades.
VARIABLE Media Media Media PruebaH de
Facultades Facultades Facultades Kruskal - Wallis
Area CSH AreaSalud  AreaExacta
1.CC 3,69 3,77 3,59 X(2)= 20,58,p<.000*
2. CC Factor 1 3,57 3,61 3,40 X (2)= 18,57,p<.000*
3. CC Factor 2 3,90 4,03 3,85 X (2)= 18,00,p<.000*
4.1C 3,68 3,88 3,79 X (2)= 19,29 ,p<.000*
5.CD 3,89 4,02 3,95 X (2)= 11,14,p<.004*
6. CD Factor 1 4,04 4,23 4,16 X (2)= 22,61,p<.000*
7. CD Factor 2 3,58 3,74 3,67 X (2)= 10,19,p<.006
8. CD Factor 3 3,99 4,07 3,99 X (2)= 3,36,p<.186
9.CE 3,70 3,75 3,69 X (2)= 1,18,p<.553
10.CS 2,65 2,64 2,56 X (2)= 2,63,p<.269
11. PC 3,96 4,23 4,26 X (2)= 31,30,p<.000*

Nota: ** son significativasla p<.01., * essignificativa ap< .05.
CCC es Conducta Ciudadana con la Carrera; |C es Identificacion con la Carrera; CD es Confiabilidad de los
Docentes; CEU es Confiabilidad Estudiante; CS es Confianza Social; PC es Prestigio de la Carrera.

5.2. Evaluacion del modelo de medida

El modelo de medida se llevé a cabo realizando un andlisis factorial confirmatorio (AFC) de
cadaunadelas escaasincluidas en €l estudio. El andlisis serealizo utilizando como método
de estimacion la maxima verosimilitud robusta (MLR) con e software Mplus (v.7). El
objetivo fue evaluar las propiedades psicométricas de la escalas (estructura factoria y
confiabilidad compuesta con € coeficiente omega), aportando validez alasvariableslatentes
del estudio. Luego, através de un AFC agrupado se evalud el modelo de medida, aportando
por este medio alavalidez discriminante y convergente de las variables |atentes del estudio.

5.2.1. AFC de cada escala

Escala Ciudadania con la Carrera (CC).

Estaescalaen su etapade construccién, luego de un estudio cualitativo estudiantes y docentes

y posterior AFE quedd formada por 14 items y compuesta por una estructura bifactorial, 9
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itemsen € factor 1 Participacion Activaen la Organizacién Estudiantil y 5 itemsen el factor

2 Apoyo a la Carrera (Yanez, Diaz & Pérez, 2018). El detale de la construccion,

procedimiento y resultados se presentan en el Anexo 3. Dadalateoria sustantiva que avala

esta escala, para validar empiricamente €l constructo y reconoce que contiene dimensiones,

se evalud su estructura factorial jerarquica de orden superior, es decir, que los dos factores

latentes de primer orden se correlacionen entre si de tal manera que determinen un factor de

segundo orden.

Redlizado €l AFC de segundo orden de la escala, se obtuvo indices de guste poco

satisfactorios (ver Tabla 7, modelo inicial). Dado lo anterior, se realizaron los siguientes

gustes alaescaa

a)

b)

El item 13 pese a presentar una aceptable carga en su factor, se eliminé dado que
mejoro los indicadores de gjuste del modelo. El probable problema que presenté este
item es que aportaba a los dos factores en forma similar. Se realiz6 un AFE y se
obtuvo que el item cargaba en el Factor 1 con un coeficiente de .410y a Factor 2 un
coeficiente de .359. EIl item 13 dice “El buen funcionamiento de la carrera es
responsabilidad de las autoridades y docentes, no es asunto mio involucrarme en
ello.” Por una parte, e item 13 aporta a Factor 1 Participar en la Organizacion
Estudiantil, ya que se indica que los estudiantes se deben involucrar en el buen del
funcionamiento de la carrera e implicitamente ello se candliza a través de la
organizacion estudiantil. Por otra parte, unareevaluacion del item 13, mostraria que
también tributa al Factor 2, “Apoyo a la Carrera”, que, si bien, lo principal es que
alude aapoyar buenas relaciones interpersonales y actividades de docencia, se puede
presumir que €l item 13 también tiene relacion con e Factor 2 ya que se puede
interpretar que apoyar las actividades de docencia es una forma de preocuparse del
funcionamiento de la carrera.

Al analizar los indices de modificacion paramejorar |os indices del modelo de gjuste,
se correlacionaron los errores de los items 5 - 9, lositems 7 — 8 y los items 4 — 7,
todos vinculados a Factor 1, de modo, que sus contenidos obviamente estan
relacionados. Estos items mostraron correlaciones moderadas, entre .32 y .53. Al
analizar lositems 5y 9 se puede justificar la correlacién de los errores dado que en
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ambos items existe un énfasis en que | os estudiantes participen de forma responsable
en su organizacion estudiantil. En el caso de los items 7 y 8, se estima que ambos
items estan diciendo o mismo en el fondo, uno en positivo y otro en negativo. Por
altimo, en los items 4 y 7 ambos items muestran un vinculo al enfatizar €l rol activo

del estudiante tanto en participar en el ecciones en mejorar la organizacion estudiantil

EnlaTabla7, se pueden observar losindicadores de gjuste del modelo modificado. Se puede
apreciar que y2/g y TLI obtuvieron un valor fuerade rango y un CFl solo levemente fuera
derango. Se estima poco significativo especialmente €l resultado del CFl, asi que se estimé
los indicadores de gjuste estén en € limite de aceptable. Por lo tanto, se considera que la

escala muestra validez de constructo y permite utilizarla en la presente investigacion.

Tabla7
indices de ajuste de la escala Ciudadania en la Carrera (CC)
Modelo x> Gl x*/g  CF TLI  RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 484.910 76  6.380 876 852  .067 .061-.073 .059
Modificado 220.655 61  3.617 942 926 .047 .040-.053 .038

Nota ***p<.001

En laFigura 3, se puede observar que algunos items cargan bien y otros solo en € limite de
lo adecuado al factor (item 1 e item 16). La carga de cada factor en € factor de segundo
orden se considera apropiado. Lacorrelacion entre |os factores fue r=.578. El factor 1 tuvo
unamediade 3.54 y una desviacion estandar de .68. El factor 2 tuvo una mediade 3.92 y
unadesviacion esténdar de .58. En € Anexo 9 se puede ver laversion definitiva de la escala
utilizadaen el estudio y, en el Anexo 10 se presentala Tabla 8 Media, desviaciones estandar

y correlaciones de los items de la Escala Ciudadania con la Carrera.
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Figura 3. AFC de segundo orden con las cargas factoriales estandarizadas y
errores de medida de la escala Ciudadania con la Carrera. Todas las cargas
fueron estadisticamente significativa (p< .01). f1 corresponde al Participacion
Activa en la Organizacion Estudiantil y Factor y f2 corresponde a factor

Apoyo alaCarrera.

Escala de Identificacion con la Carrera (1C).

La escala incluye 8 items y en un estudio previo en que se reaizdé un AFE presento una
estructura monofactorial (Y é&fiez, Pérez, & Ahumada, 2006). Coherente con dicha
investigacion, el AFC mostrd que esta compuesta por un factor. En la Tabla 9, se pueden
observar los indices de gjusteinicial del modelo. Con €l objeto de mejorar dichos indices, se

Ilevaron a cabo |os siguientes cambios:

a) Se dimind € item 28 (quedando la escala con 7 items) dado que mostré solo
moderada correlacion con el factor (en un AFE una baja correlacion item-factor .396
y en un AFC dicha correlacion fue .439.) El item afirma: “Encuentro dificil estar de
acuerdo con quienes dirigen la carrera sobre los criterios que utilizan para nuestra
formacion profesional” este contenido difiere significativamente de los restantes 7
porgue no auden a un sentido de pertenencia (item 24 y 25), ni indica similitud e

identificacion con integrantes de la carrera (item 23, 26,27 y 29) ni a una
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consecuencia de la identificacion (item 31). El item 28 se refiere a estar de acuerdo
con los criterios de formacion existentes en la carrera, si bien, se relaciona con
percibir similitud es en un aspecto muy especifico y se estima que no necesariamente

imprescindible para que exista la percepcion de similitud.

Por otra parte, a analizar |os indices de modificacion, se correlacionaron los errores
delositems 25y 26 y los items 26 y 27 mejorando con €ellos indices de gjuste (ver
Tabla 9 indices modificados). Los dos primeros items son muy similares en su
contenido, hacen mencidn aque existe cohesi6n entrelas (0s) estudiantesdelacarrera
de modo que es razonable que puedan correlacionar sus errores. Al igua que lo
mencionado anteriormente, los items 26 y 27 también muestran alta similitud entre
ellos, laUnicadiferencia es que uno mencionatener mucho en comuan con estudiantes
y €l otro con docentes. También en este caso se considera razonable que puedan

correlacionar sus errores.

En laTabla 9, se pueden observar los indicadores de gjuste del modelo modificado. Estos

muestran que los indicadores estédn dentro de rangos adecuados, 10 cual aporta validez de

constructo alaescalay permite utilizarla en la presente investigacion.

Tabla9
indices de ajuste de la escala I dentificacion con la Carrera
Modelo x? gl x*/g CH TLI RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 204.703 20 10235 911 875 .088 .077 - .099 042
Modificado 57.625 12 4802  .976 958 .056 045 - .071 .023

Nota ***p<.001

EnlaFigura4 se puede observar quelos items cargan adecuadamente acadafactor. Laescala

tuvo una media de .2.70 y una desviacion estandar de .627. Ver en el Anexo 11 laversion
definitiva de la escala utilizada en € estudio y en & Anexo 12 ver la Tabla 10 Media,

desviaciones estandar y correlaciones de los items de la Escala |dentificacion con la Carrera.
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Figura4. AFC con las cargas factoriales estandarizadas y errores de medidade
la escala Identificacion con la Carrera.  Todas las cargas fueron
estadisticamente significativa (p< .01).

Escala de Confiabilidad de los Docentes (CD).
Una investigacién previa encontrd que esta escala incluye 17 items 'y e AFE mostré que

presenta una estructura de tres factores (Y afez, Pérez & Yafez, 2005). Dada la base
conceptual delaescala, en estainvestigacion serealizo un AFC de segundo orden y se obtuvo
indices de gjuste no satisfactorios (Ver Tabla11). Al revisar los indices de modificacion, se
eliminaron 6 items que mostraban menor correlacion item-factor o afectaban negativamente
los indices de gjuste. La escala final quedd formada por 11 items. A continuacion, la

justificacion de los cambios propuestos:

a) De Factor 1 Competencia de Docentes, se eliminaron los items 34, 36, 41, 43 con €
objetivo demegjorar losindicesde gjuste del modelo. Lositems34, 41y 43 serefieren
a estar |os docentes ser poco capacitados, expertos y realizar poco esfuerzo, es decir,
hacen mencién a la capacidad y esfuerzo que realiza € docente, se estima que es
probable que los estudiantes no tengan |os conocimientos para poder emitir un juicio
apropiado sobre este aspecto de los docentes y, por ello, e comportamiento extrafio
en la escala. Por ultimo, € item 36, se refiere a que los docentes realizan clases

deficientes.
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b) De Factor 2 Integridad del Docentes se eliminé € item 38. Mostré una baja
correlacion con su factor, 0.323. Este item afirma: Cuando se da la oportunidad, |os
docentes de mi carrera comparten sus inquietudes académicas conmigo. Se estima
que este item hace referencia a que los docentes muestran ser honestos y comparten
sus puntos de vista con los estudiantes. Sin embargo, a reanalizar €l contenido del
item se puede arguiir que no es condicion para evaluar la honestidad del docente que

él sea abierto en compartir sus inquietudes académicas.

c) Dd Factor 3 Benevolenciadel Docente se elimind el item 44 con el objeto de mejorar
los indices de gjuste de la escala. Este item afirma: Me agradan las actitudes que
tienen los docentes de mi Carrera con los estudiantes. El item reflgja una actitud
positiva del docente hacia los estudiantes, sin embargo, se estima que es una
afirmacién vaga que puede ser mencionada en relacion a una gama muy variadas de
conductas de los docentes y no necesariamente aludir ala benevolencia del docente.

En la Tabla 11, se pueden observar los indices del modelo modificados. Solo esta fuera de
rango x2/g . y ello se estima poco significativo para evaluar el gjuste a modelo. De modo,
gue laescalapresentaria indicadores de gjuste con limite aceptable. Por o tanto, se considera

que la escala muestra validez de constructo y permite utilizarla en la presente investigacion.

Tablal1ll
indices de ajuste de |a escala Confiabilidad de los Docentes.
Modelo X2 gl y?/g CFI TLI RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 451.133 116 3.889 931 919 .049 .044-054  .039
Modificado 138.196 41 3370 .967 .955 .044 .036-.053 .030

Nota: ***p<.001

En la Figura 5, se puede observar que los items cargan adecuadamente a cada factor. La
correlacion entre los factores fue la siguiente: F6 — F7 r=.746; F6 — F8 r= 849; F7 — F8r=
.857. El factor 1 tuvo una media de 4.117 y una desviacion estandar de .655. El factor 2
tuvo una media de 3.649 y una desviacion estandar de .680. El factor 3 tuvo una media de
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4.012 y una desviacion esténdar de .595. En e Anexo 13 se puede examinar la version
definitiva de la escala utilizada en e estudio y en € Anexo 14 la Tabla 12 Medias,
desviaciones estandar y correlaciones de los items de la Escala Confiabilidad de los

Docentes.
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Figura 5. AFC de segundo orden con las cargas factoriales estandarizadas y
errores de medida de la escala Confiabilidad de los Docentes. Todas las cargas
fueron estadisticamente significativa (p< .01). f6 corresponde a factor
Competencia, f7 corresponde al factor Integridad y f8 corresponde a Factor
Benevolencia.

Escala Confiabilidad de los Estudiantes (CE).
Con respecto a esta escala, la investigacion de Yafez, Diaz, Salazar y Garcia (2016, en

prensa) considera 6 items y un AFE presentd una estructura monofactoria (ver Anexo 4
detalles sobre e procedimiento y resultados en la evaluacion psicométrica de la escala). El
AFC realizado mantuvo que la escala esta compuesta por un factor. Al analizar los indices
de gjuste del modelo, se observa gque no estan dentro del rango esperado (ver Tabla 13). Se
revisaron los indices de modificacion y mejoraron dichos indices al correlacionar los errores
delositems 17 — 18 y 18 - 22. Lajustificacion para aceptar correlacionar dichos errores son

los siguientes:
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El item 17 dice, “Encuentro que mis comparieros de la carreratienen buena disposicion
a ayudarse entre si” e item 18 dice, “Siento que cada estudiante se preocupa de lo suyo,
nadie se preocupa por el otro dentro de mi carrera”. Ambos tienen un significado comun
que es preocuparse por € otro, la diferencia principal es que uno esta dicho en forma
positiva y € otro en forma negativa. De este modo, se estima razonable asumir la

correlacion de los errores.

El item 18 dice, “Siento que cada estudiante se preocupa de lo suyo, nadie se preocupa
por el otro dentro de mi carrera” y e item 22 sefidla, “Cuando converso con los
comparieros de la carrera, siento que €llos no comunican 1o que realmente estén
pensando”, se estimaque el contenido de los dos items esta bastante relacionado, ya que
la actitud de mostrar preocupacion por €l otro es muy probable que los estudiantes
establezcan una comunicacion honesta. Los indices de gjuste inicial y modificado se
pueden observar en laTabla13. Se pueden observar que los indicadores de gjuste del
modelo modificado estan dentro de rangos adecuados, lo cual aporta validez de

constructo alaescalay permite utilizarla en la presente investigacion.

Tabla13
indices de ajuste de la escala Confiabilidad de los Estudiantes
Modelo ¥  d x*/g CFl TLI RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 153.723 9 17.080 .895 825 116 .100-.132 .045
Modificado 19.348 7 2.764  .991 981 .038 .018 -.059 016

Nota: ***p<.001

En la Figura 6 se puede observar que los items cargan adecuadamente a factor. La escala

tuvo unamediade 3.713 y unadesviacion estandar de.621. En el Anexo 15 se puede observar

laversion definitivadelaescalautilizadaen € estudio y en el Anexo 16 se presentan laTabla

14 Medias, desviaciones estandar y correlaciones de los items de la Escala Confiabilidad de

|os Estudiantes.
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Figura 6. AFC con las cargas factoriales estandarizadas y errores de medida de la
escala Confiabilidad de los Estudiantes. Todas las cargas fueron estadisticamente

significativa (p< .01).

Escala de Confianza Social (CS).
De acuerdo alainvestigacion de Y afez, Ahumaday Cova (2006) estaescalaincluye 6 items

y presentaunaestructurabifactorial, un factor titulado confianza social (2 items) y otro factor
desconfianza socia (4 items). Dado que no se recomienda la existencia de factores con
menos detres items, se opto realizar €l analisisfactoria confirmatorio incluyendo los 6 items
en un solo factor. Se funda esta decision en que la mayoria de las investigaciones evalUa

ambos factores en conjunto para evaluar la confianza social.

Realizado el AFC se obtuvo buenos indices de gjuste, sin embargo, un item present6 unabaja
carga en € factor, .379, por o que se optd por eiminar. El item eliminado fue el 54 y dice,
“Creo que las personas respetan la opinion de los demas”, este item es frecuentemente
utilizado en las escalas de Confianza Social, de modo, gque extrafia que hubiera tenido un
comportamiento diferente alos demas items. Los indices de gjuste se pueden observar en la
Tabla 15, se pueden apreciar que los indicadores mejoraron en e modelo modificado y
muestra que estan dentro de rangos adecuados, |0 cual aportavalidez de constructo alaescala

y permite utilizarla en la presente investigacion.
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Tabla15
{ndices de ajuste de |a escala Confianza Social
Modelo X2 gl x?/g CF TLI RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 14811 8 1.851 .94 .989 .027 .000-.047 .015
Modificado 8.550 5 1710 .996 .993 .024 .000-.051 014

Nota: ***p<.001

EnlaFigura7 se puede observar una adecuada cargade los 5 items en el factor. En el primer
model o estan presentes los 6 items, en e modificado 5 items. La escala tuvo una media de
2.626 y unadesviacion estdndar de .663. Ver en el Anexo 17 laversion definitivadelaescala
utilizada en e estudio y en e Anexo 18, Tabla 16 Medias, desviaciones estandar y

correlaciones de los items de |a Escala Confianza Social .

p49 le—— .635

pso0 le——.364

ps1 je— 471

p52 le—— 816

ps3 le—— .830

Figura 7. AFC con las cargas factoriales estandarizadas y errores de
medida de la escala Confianza Social. Todas las cargas fueron

estadisticamente significativa (p< .01).

Escala Prestigio de la Carrera (PC):

Esta escala estd compuesta por tres items. Se realizé un AFE con método de extraccion de

gjes principales y rotacion Promax se obtuvo un factor que explica un 64.28% de la varianza.
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La confiabilidad por consistenciainterna con el afa de Cronbach fue de .722. Lamediade
laescalafue4.13 y ladesviacion esténdar fue de .823. En el Anexo 19 se puedever laversion
definitivadelaescalautilizadaen el estudioy enel Anexo 20, Tabla17 Medias, desviaciones
estandar y correlaciones de los items de laEscala PC. Lacorrelacion item —test en el item 1
fue.751, d item 2 fue .587 y € item 3 fue .709

Escala Bienestar Psicol6gico Universitario (BPU).

La escala incluye 6 items y en un estudio previo en que se realizé un AFE y present6 una
estructura monofactorial. Al realizar un AFC y anadlizar los indices de gjuste se observo que
no presenta un buen guste los datos, todos los indicadores estan fuera de rango, excepto
SRMR (ver indices de gjuste inicial en Tabla 18). A raiz de lo anterior, se analizaron los
indices de modificacion del modelo y se correlacionaron los errores de dos items que
justifican estar vinculados, items 59 y 62. Lajustificacién para aceptar correlacionar dichos
errores es la siguiente. Los items 59 dice, “Mis relaciones sociales en la universidad me
brindan apoyo y satisfaccion” y item 62 dice, “Soy competente y capaz en las actividades
importantes para mi en mi carrera”. Se estima que es posible que los estudiantes se sientan
capaces porque pueden encontrar apoyo en otras personas de su carrera. De este modo, se
estima razonable asumir la correlaciéon de los errores. Los indices de gjuste modificado se
pueden observar en la Tabla 18, se puede apreciar que estan fuerade rango x2/g .y TL1 y
solo en €l limite CFl. De acuerdo a estos resultados, se estima gque la escala no present6 un
buen gjuste. En e Anexo 27 se presentan la Tabla 27 con las Medias, desviaciones estandar,

y correlaciones de los items de la Escala.

Tabla 18
indices de ajuste de la escala Bienestar Psicol 6gico Universitario
Modelo x> d x*/g CH TLI RMSEA RMSEA WRMR
IC 90%
Inicial 118471 9 13.163 .928 879 .100 .085-.117 042
Modificado 73.119 8 9139 .957 919 .082 .066-.100 034

Nota ***p<.001

En la Figura 8 se puede observar que los items cargan adecuadamente a factor. La escala

tuvo unamedia de 3.948 y una desviacion estandar de .660.
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Figura 8. AFC con las cargas factoriales estandarizadas y errores de medida de la escala
Bienestar Psicolgico Universitario. Todas las cargas fueron estadisticamente significativa
(p< .01).

Confiabilidad de |as escalas

EnlaTabla19 se presentalaestimacion del coeficiente omega. Los resultados muestran que

las escal as presentaron adecuada confiabilidad (el rango delos coeficientes fueron desde .676
a.813).

Tabla19

Cosficiente omega de las escalas y de sus factores

Escalas NUmero deitems  Coeficiente Omega
Ciudadania con la Carrera, Factor 1 8 .820
Ciudadania con la Carrera, Factor 2 5 .682
Identificacion con la Carrera 7 .819
Confiabilidad de los Docentes, Factor 1 3 711
Confiabilidad de los Docentes, Factor 2 3 721
Confiabilidad de los Docentes, Factor 3 5 .760
Confiabilidad de Estudiantes Universitarios 6 .763
Confianza Socia 5 734

Nota: El coeficiente omega se obtuvo asumiendo errores correlacionados. Se excluyé laescala
BPU dado que no se opté por no utilizar en lainvestigacion.
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5.2.2. AFC agrupado

Se evalud la asociacion entre las variables latentes y los indicadores utilizando un AFC
agrupado (Ahmad et a., 2016). Los indices de agjuste obtenidos fueron los siguientes:
RMSEA = .036, lo cual muestra un muy buen gjuste; los indices CFl = .901, TLI = .894
muestran niveles en € limite de lo aceptables; y & indice SRMR = .054 y x?/df= 2.580
también muestra también un buen gjuste de los datos. En general, se ha encontrado un gjuste
adecuado del modelo de medida alos datos en €l presente estudio. Estos resultados permiten
garantizar que un gjuste pobre del modelo hipotetizado sea atribuido al modelo causal que se
intenta probar y no a una especificacion errénea del modelo de medicién (Anderson &
Gerbing, 1988).

Al comparar la correlacion inter factor se aprecia que estos son menores a .725 aportando
evidencias de la validez discriminante de las escalas (ver Figura 9). Por dltimo, dada la
adecuada carga de los items a los factores y la carga de los propios factores se obtiene

evidencia sobre |la adecuada validez convergente de las escalas utilizadas (ver Figura9).
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Figura 9. Andlisis Factorial Confirmatorio agrupado del modelo de medida compuesto por 6

escalas (pesos estandarizados).
Nota: ic= ldentificacion con la Carrera; cc= Ciudadania con la Carrera; ce= Confiabilidad de los Estudiantes;
cd= Confiabilidad de los Docentes; cs= Confianza Social
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5.3. Evaluacion del modelo estructural y de las hipotesis asociadas

La evaluacion del modelo conceptual propuesto y las hipétesis de investigacion asociadas
Siguio tres etapas. En primer lugar, se evaludé € modelo de mediacion propuesto en esta
investigacion. En segundo lugar, se debio reespecificar  modelo inicia. Una vez obtenido
el modelo que meor gustaba a los datos, se evaluaron las hipotesis asociadas. En tercer
lugar, se evalud € modelo con mediacion moderada, donde finalmente se eval llan también

las hipdtesi s asociadas.
5.3.1. Modelo de mediacion con la variable I dentificacion con la Carrera
Para determinar si 1os datos se gjustan a model o de mediacion propuesto se siguié |os pasos

propuestos por Kline (2011).

a) Especificacion del modelo: El primer paso fue la especificacion del modelo estructural que

sepresentaen laFigural0. Como se presentd en el marco tedrico, dicho modelo se habasado
en investigaciones revisadas en el marco teorico e incluyen 10 variables latentes que de
acuerdo a AFC presentado previamente, muestran adecuados indices de gjuste. Seis son
variables exdgenas. Prestigio de la carrera (PC), Confiabilidad de los Estudiantes
Universitarios (CE), Confiabilidad delosDocentes(CD) y lostresfactores quelacomponen.
Cuatro variables endogenas: Identificacion con la Carrera (IC) y Ciudadania con la Carrera
(CC). No seincluyo en el modelo lavariable latente Confianza Social ya que es la variable

moderadora que se incluira posteriormente.
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Figura 10. Model o estructural.

Nota: cc= Ciudadania con la Carrera; ic= ldentificacion con la Carrera; ce= Confiabilidad de
Estudiantes Universitarios; cd= Confiabilidad de los Docentes; y pc= Prestigio de la Carrera.

b) Estimacion del modelo: En segundo lugar, se realizd la estimacion del modelo de

mediaciéon. Dado que las 10 variables latentes mostraron buenos indices de gjuste, todas
fueron incluidas en e modelo estructural. El estimador utilizado fue Mé&ximaVerosimilitud
Robusta (en inglés Maximum Likelihood Robust, MLR).

c) Evaluacion del modelo: De acuerdo a los resultados que se presentan en la Tabla 20, se

aprecia que los indices no presentan un buen gjuste, dado que € x? normalizado como los
indices de gjuste CFI, TLI y SRMR estan fuera del rango esperado (ver pagina 65). De
acuerdo a estos resultados, se deberia reespecificar el modelo (Wang, & Wang, 2012).
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Tabla 20

{ndices de ajuste del modelo hipotetizado.

Modelo 22 al ¥*/g CFI TLI RMSEA RMSEA  SRMR
IC 90%

Inicial 2232114 722 3092 879 869 042 040-044 095

Nota: **p<.001

EnlaTabla 21, se presentan los R? obtenidos de gjecutar € modelo propuesto con el software
Mplus (versiéon 7) y se puede apreciar que las dos variables dependientes son predichas en
un grado importante por sus predictores (IC en un 40,4% y CC en un 52,4%). Considerando
los B delas variables predictoras de IC, se obtuvo que todas fueron significativas y que la
carga de PC fue menor que las otras dos variables. Respecto a los 3 de las variables
predictoras de CC, se obtuvo gque solo 3 fueron significativas, PC no fue significativa
También cabe destacar que CE tuvo una relacion inversa a lo supuesto. En la Figura 11 se
puede observar e comportamiento de losindicadoresy de las variables|atentes en el modelo

propuesto.

Tabla21
Regresiones del modelo hipotetizado

Variable dependiente Predictor R? B Sig.
Identificacion con la Carrera (1C) 0.404
Confiabilidad Estudiantes (CE) 409 <.001
Confiabilidad Docentes (CD) 408 <.001
Prestigio de la Carrera (PC) 265 <.001
Ciudadania con la Carrera (CC) 0.524
Confiabilidad Estudiantes (CEU) -138  .024
Confiabilidad Docentes (CD) 192 .003
Identificacion con la Carrera (1C) 672 <.001

Prestigio de la Carrera (PC) -.044 379
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Figura 11. Resultados del modelo estructural propuesto

Nota: Los coeficientes de regresion se presentan estandarizados. cc= Ciudadania con la Carrera; ic= Identificacion con la Carrera; cd=
Confiabilidad de los Docentes; ce= Confiabilidad de los Estudiantes; pc= Prestigio de la Carrera.
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5.3.2. Reespecificacion del modelo de mediacion.

Con € objetivo de evaluar si existe otro modelo que represente mejor lainformacién de los

datos de la muestra, se reespecifico e modelo hipotetizado. Se propusieron los siguientes

tres cambios al modelo inicid:

Primero, se sostuvo que las variables Confiabilidad de los Estudiantes y Confiabilidad
de los Docentes tienen un componente comun que es la predisposicion a confiar de los
encuestados, por lo que se especificd una correlacion entre dichas variables. Este
supuesto esta presente en e modelo de Mayer et al. (1995; 2006), especificamente, como
se describe en el marco tedrico, los juicios de confianzainterpersonal se construyen tanto
desde |a percepcion de confiabilidad del otro como de la predisposicion a confianza 'y
esta Ultimainfluye en laconfiabilidad. De estaforma, se agregaraalainvestigacion una

nueva hipotesis:

Hipotesis 12: La Confiabilidad de los Estudiantes y Confiabilidad de los Docentes
presentan una correlacion positivay significativa.

Segundo, se propone que la Confiabilidad de los Docentes aporta a Prestigio de la
Carrera (PC). Dado que laactividad central de las universidad es dictar docencia alos
estudiantes, tener buenos profesores (confiables, es decir, integros, competentes y
benevolentes) realzalacalidad de lainstitucién educacional volviéndolamas prestigiosa.
Por otra parte, dado que en € modelo hipotetizado encontré que CD esta asociadaa IC,
el modelo reespecificado propone una segunda mediacion entre las variables en estudio.
Dado que la CD se relaciona tanto con € PC y con la IC, es razonable suponer que
posiblemente e PC desempefia un rol mediador en la relacién entre CD e IC. De esta

forma, se plantean las siguientes dos hipdtesis:

Hipotesis 13: La Confiabilidad de los Docentes tiene una relacion positiva con

Prestigio de la Carrera.
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Hipdtesis 14: El Prestigio de la Carrera media la relacion entre Confiabilidad de

los Docentes e Identificacion con la Carrera, en € contexto del model o propuesto.

- Tercero, ampliando la hip6tesis anterior, dado que la investigacion de Sung y Yang
(2009) ademas encontraron que ambas variables (calidad de la relacion y reputacion)
eran determinantes importantes de la intencion de los estudiantes de apoyar a la
universidad, 1o cual es un tipo de conducta ciudadana, |a hipétesis 14 se ampliay se
propone la hipétesis siguiente:

Hipdtesis 15: El Prestigio de la Carrera y la Identificaciéon con la Carrera median
conjuntamente la relacion entre Confiabilidad de los Docentes y Ciudadania con la

Carrera, en el contexto del modelo propuesto.

Se presenta la Figura 12 en la que se representan las hipétesis a evaluar en € modelo

reespecificado.
. Variable moderadora
Confiabilidad de H11
los Estudiantes e
onfianza
Social
Variable mediadora Variable mediadora
H14 e H15 H8, H9 e H10
Prestigio de la H3 Identificaciéon con H7 Ciudadania
S ESmmm—
H12 Carrera la Carrera con la Carrera
H13 H6
Confiabilidad

de los Docentes

Figura 12. Representacion de las hipdtesis en el model o reespecificado.

Antes de andlizar las cargas y significacion de los coeficientes de las rutas, asi como, las

mediaciones, se examind si 1os datos del modelo estructural se gjustaban satisfactoriamente
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al modelo hipotetizado. En la Tabla 22 se presentan los indices de gjuste obtenidos del
modelo reespecificado, se pueden apreciar que son méas robustos que los del modelo
hipotetizado inicialmente. En este caso, se estima que €l modelo se gusta adecuadamente a
los datos, dado que €l indice x2/g , CFl, RMSEA y SRMR estén en rangos aceptables*. Se
estima que dos indice no mostraron buen gjuste, €l indice CFl solo esta en limite de aceptable
y el indice TLI quedd bajo e limite de gjuste aceptable. Sobre este Ultimo indice, y siguiendo
los criterios de Klein (2015) y Brown (2006), no es imprescindible cumplir necesariamente

con € limite de aceptabl e todos los indices y, de hecho, excluyen el indice TLI como criterio

obligatorio.
Tabla22
indices de ajuste del model o reespecificado
Modelo X2 gl x*/g CFl TLI RMSEA RMSEA  SRMR
Reespecificado 2 IC 90%
Modelo 3 1901.071 720 2640 .905 .897 .037 .035-.039 .05

Nota **p<.001

5.3.3. Evaluacion delashipotesis

Hipdtesis 1, 2y 3. EnlaTabla 23, se presentan los  de las variables predictorasde IC y se
obtuvo que las tres variables (CE, CD y PC) tienen una relacion positiva 'y significativa,
mostrando que la primera mencionada es la de mayor carga, la segunda es CD y PC seriala
que muestra menor carga. El R? de dichas regresiones muestra que explican en 49,9% de la
IC. Esteresultado apoyarialas hipétesis 1, 2y 3.

Hipotesis4, 5, 6,y 7. EnlaTabla 23, se presentan los 3 de las 4 variables predictoras de CC
y seobtuvo quedosdeelas (CD elC) tienen unarelacién positivay significativa, mostrando
gue la segunda mencionada presenta una mayor carga. La variable PC no tuvo unareacién
significativa. Con respecto a CE present6 una carga baja, negativa y significativa. El R? de
dichas regresiones muestra que se explica un 56,2% de la CC. Estos resultados apoyarian las

hipétesis4y 7y rechazarian las hipétesis5y 6.

4Ver en pagina 79 criterios de corte de los indices de ajuste.
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En la Figura 13 se pueden observar los resultados del modelo reespecificado, se presentan

las variables latentes con sus respectivos indicadores (especificando carga y sus errores).

Ademas, se presentan las relaciones entre las variables y sus respectivas cargas.

Tabla23
Regresionesy correlaciones en el model o reespecificado
Regresiones
Variable dependiente Predictor R? B Sig.
Prestigio de la Carrera (PC) 0.193
Confiabilidad Docentes (CD) 439 <.001
Identificacion con la Carrera (1C) 0.499
Confiabilidad Estudiantes (CE) .363 <.001
Confiabilidad Docentes (CD) 311 <.001
Prestigio de la Carrera (PC) 223 <.001
Ciudadania con la Carrera (CC) 0.562
Confiabilidad Estudiantes (CE) -167  .011
Confiabilidad Docentes (CD) 231 .003
Identificacion con la Carrera (1C) .710 <.001
Prestigio de la Carrera (PC) -.061 .149
- Correlaciones
Confiabilidad Estudiantes -  Confiabilidad Docentes .537 <.001

Hipdétesis 8: En la Tabla 24, se presenta un andlisis de las mediaciones en e modelo

reespecificado. De laruta 1l se puede asumir que existe un efecto indirecto entre CD y CC

por IC. Es decir, hay apoyo ala hipétesis 8 sobre e rol mediador de IC en larelacion entre

CDy CC.

Hipotesis 9: EnlaTabla 24, se puede apreciar que laruta 2 muestra el efecto indirecto de IC

en larelacion entre CE y CC. Es decir, hay apoyo a la hipotesis 9 sobre el rol mediador de

IC enlarelacion entre CE y CC.

Hipotesis 10: En la Tabla 24, se puede apreciar que la ruta 3 muestra € efecto indirecto de

IC enlarelacion entre PC 'y CC. Los datos muestran que hay apoyo ala hipotesis 10 sobre

el rol mediador de IC en larelacion entre PCy CC.
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Tabla24
Andlisis de mediacion para € modelo reespecificado
RUTA DE ESTIMADOR PRUEBAt VaorP
MEDIACION
Ruta 1 CD- IC- CC 231 5.591 <.001
Ruta 2 CE- IC- CC 270 5.925 <.001
Ruta 3 PC. IC- CC 166 4783 <.001
Ruta 3 CD - PC- CC 073 4.421 <.001
Ruta 4 CD - PC- IC .098 4.901 <.001
Ruta 5 CD - PC-. CC -.034 -1.438 150
Ruta 6 CD - PC-. IC-CC 073 4.421 <.001

Hipoétesis 11: Se evalud € efecto de interaccion con la variable Confianza Social como
moderadorade larelacion entre IC y CC y paraello se utilizo € software Mplus. A partir de
la Tabla 25, se puede observar un coeficiente de .053 con un p = .232 para € efecto de
interaccion entre las variables | dentificacion con la Carreray Ciudadania con la Carrera. Lo
anterior mostraria que la Confianza Social no tiene un efecto de moderacién significativo
entrelaldentificacion conlaCarreray laCiudadaniacon laCarrera. De acuerdo alo anterior,

serechazalahipétesis 11.

Tabla25

Model o reespecificado con y sin moderacion

Modelo sin Moderacion Modelo con Moderacion

Prueba Prueba

Variables | Estimador | Error t P Variables | Estimador | Error t P
IC-CC 0.321 0.067 4.800| 0.000 IC-CC 0.336| 0.070 4.785| 0.000
CE-CC -0.065 0.027 -2438| 0.015 CE-CC -0.067| 0.029| -2.322| 0.020
Ch-CC 0.100 0.030 3.337| 0.001 Ch-CC 0.098 | 0.031 3.188| 0.001
PC-CC -0.024 0.019 -1.310| 0.190 PC-CC -0.028| 0.019| -1.436| 0.151
CS-CC CS-CC -0.004| 0.020| -0.183| 0.855
I1CSx1C I1CSx1C 0.053| 0.044 1.195| 0.232

Nota: Se ocupan los coeficientes no estandarizados porque al ocupar €l método de Mplus de célculo

de interacciones se debe usar |os valores en bruto de la matriz de varianza

Hipoétesis 12: Esta hipétesis y las siguientes surgen del model o reespecificado. Se encontrd
apoyo alahipdtesis 12, yaque se encontré que CE y CD estan positivamente correl acionados
(ver Tabla23, r = .537 p<.001).
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Figura 13. Modelo re-especificado
Nota: Se presentan las cargas estandarizadas significativas y no significativas (Gnicarelacion no significativaPC y CC). cc= Ciudadaniacon laCarrera; ic=

Identificacion con la Carrera; cd= Confiabilidad de los Docentes; ce= Confiabilidad de los Estudiantes; pc= Prestigio de la Carrera.
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Hipotesis 13: A partir de la Tabla 23, se puede observar que la variable independiente CD
predice positiva y significativamente PC (B = .439, p< .001). Considerando € R?, se puede

sefidar que se explicaun 19,3% de lavarianzade PC. Este resultado apoya la hipotesis 13.

Hipotesis 14: En la Tabla 24, se puede apreciar que la ruta 4 muestra € efecto indirecto de
PC enlarelacion entre CD e IC. Los datos muestran que hay apoyo a la hipétesis 14 sobre
el rol mediador de PC en larelacién entre CD e IC.

Hipotesis 15: En la Tabla 24, se puede apreciar que la ruta 6 muestra €l efecto indirecto de
PCy delC enlardacion entre CD y CC. Los datos muestran que hay apoyo ala hipétesis
15 sobre € rol mediador conjunto de PC e IC en larelacion entre CD e C.

En la pagina siguiente se presenta la Tabla 26, la cual es un resumen de los resultados de la

evaluacion de las hipotesis de lainvestigacion.



Tabla 26

Resumen de resultado de la evaluacion de las hipétesis de la investigacion
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Numero Hipotesis Resultado
H1 CD serelaciona positivay significativamente con IC Aceptada
H2 CE serelaciona positivay significativamente con IC Aceptada
H3 PC se relaciona positivay significativamente con IC Aceptada
H4 CD serelaciona positivay significativamente con CC Aceptada
H5 CE serelaciona positivay significativamente con CC Rechazada
H6 PC no serelacionacon CC Aceptada
H7 IC serelaciona positivay significativamente con CC Aceptada
H8 IC medialarelacién entre CD y CC Aceptada
H9 IC medialardacién entre CEy CC Aceptada

H10 IC medialarelacion entre PCy CC Aceptada
H1l CSmoderarelacion ICy CC Rechazada
H12 Correlacion positivay significativaentre CEy CD Aceptada
H13 CD serelaciona positivay significativamente con PC Aceptada
H14 PC medialarelacion entreCD e IC Aceptada
H15 Hay un efecto de interaccion de CD aCC esatravésde PCy IC | Aceptada
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6 Discusion
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Un supuesto central de esta investigacion es que para un (a) estudiante de primer afio ser
parte de lacomunidad universitaria de su carrera constituye un gran paso en su vida. Ello se
traduce que su centro de estudio, llega a tener un significado especialmente importante,
incluso puede allegaser unaparteimportante de susvidas. Reconociendo que existen fuertes
fuerzas en la sociedad ala desvinculacién social y la desconfianza en las instituciones, esta
investigacion se pregunto bajo qué condiciones laidentidad social del estudiantes se amplia
y hace suyo los valores de su centro de estudio y llega a sentir formando parte de la
comunidad de personas que hacen su vida alrededor de la actividad universitariay, mas aln,
puede llevar a estudiante a voluntariamente sacrificar tiempo e invertir esfuerzo extra para
apoyar amiembros delacarreray € buen funcionamiento delainstitucion. Larespuestafue
encontrada en el marco de la teoria de la Identidad Socia y los constructos confiabilidad
interpersonal, prestigio organizacional, identificacion organizaciona y ciudadania

organizacional.

El objetivo principa de la investigacion fue evaluar un modelo hipotetico que describe la
asociacion de distintos tipos de vincul osinterpersonales y organizacionales de | os estudiantes
universitarios de primer afio dentro de su universidad con la ciudadania con la carrera. La
investigacion espera obtener mayor compresion acerca de las variables y los probables
mecanismos presentes en la conducta ciudadana de los estudiantes en su carrera. A
continuacion, se discuten los resultados de acuerdo |os objetivosy acadaunadelas hipétesis
planteadas y se analizan las implicaciones teoricas y practicas. Finalmente, se sefialan

limitaciones del estudio y se sugieren futuras investigaciones.

6.1. Constructo Ciudadania con la Carrera (CC)

Investi gaciones reconoce que existe un vacio anivel internacional en examinar laciudadania
organizacional en el contexto de estudiantes (Gefen & Somech, 2019), siendo mas marcado
ain a nivel nacional. El objetivo 1 de esta investigacion fue aportar a la construccién del
constructo CC, evaluando la validez de constructo de una escala de CC para estudiantes de
primer afo en la Universidad. La investigacion revel0 que los estudiantes reconocen y
exhiben conducta ciudadana en su lugar de estudio (Y &fez, Diaz, & Pérez, 2018). Por tanto,

se podria sostener que asi como los trabagjadores cuando se sienten vinculados a su
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organizacion van més all& de su deber, también, |os estudiantes cuando se sienten vinculados
a su centro de estudio pueden redlizar esfuerzos extras, involucrandose en actividades més
alla de lo académico (Khaola, 2014).

Los resultados del AFE y el AFC de segundo orden mostraron suficiente evidencia para no
rechazar el constructo propuesto. Se estimaque este nuevo concepto amplia el conocimiento
en nuestro medio sobre la ciudadania organizacional en €l contexto de estudiantes
universitarios. Se encontro que es un concepto bidimensional, ambas dimensiones tienen
similar peso para aportar al concepto, la primera dimension se refiere especialmente en
apoyar a los docentes y las actividades de docencia de la carrera.  Fundamentalmente
significa que los estudiantes tienen un especio amplio para colaborar en las diferentes
actividades que se realizan en las carreras y que pueden apoyar a los docentes en dichas
actividades. Esta dimension se podriarelacionar con la dimension atruismo de otras escalas
e implica comportamientos voluntarios dirigidos a ayudar a otras personas de la
organizacion (Montalban et al, 2014). La segunda dimension alude a participar
constructivamente en la organizacion estudiantil de su carrera, en compartir informacion,
participar en reuniones y defender sus derechos. Esta dimension se asemeja ala dimension
virtud civica presente en la conceptualizacion de ciudadaniaen €l dmbito laboral.

De acuerdo a lo anterior, € constructo de CC se conceptuaizaria como la conducta
voluntaria de los estudiantes para participar activamente en su organizacion estudiantil
democrética y cultivar relaciones interpersonales positiva con docentes, colaborar en las
actividades de docencia y resguardar la imagen publica de su carrera ante la comunidad
(Yanez, Diaz & Pérez, 2018). Se estima que un aporte del constructo desarrollado es que
realza el importante rol que tiene la existencia de la organizacion estudiantil en laformacion
ciudadana de los estudiantes universitarios. Se cree que es un temamuy importante y que la
gestién universitaria ha descuidado, asi como también, se haignorado completamente como

area deinvestigacion en el campo educacional.

Se puede considerar que la organizacion estudiantil es €l espacio mas idéneo para los
estudiantes desarrollen las mudltiples competencia (intelectuales, emocionaes y
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conductuales) involucradas en participar, liderar, debatir y mangar conflictos. En la
actividad de la organizacion estudiantil los estudiantes desarrollan competencias que se
estima no existen muchas oportunidades de desarrollar en € contexto universitario y son
fundamentales en su formacion integral. Por otra parte, paralas carreras las consecuencias
de un buen o ma funcionamiento de la organizacion estudiantil tienen gran impacto. Los
jovenes pueden aportar significativamente con su capacidad, esfuerzo y tiempo en que las
actividades de las carreras se potencien. Se puede agregar que un trabajo asociado
estudiantes— docentes, tributariaaprestigiar lacarrera, |0 que estainvestigacion hamostrado

estar asociado con fortalecer laidentificaci én organizacional delosestudiantescon lacarrera.

No menos importante, también se debe mencionar que en e caso de no existir una
organizacion estudiantil representativa, responsable, la carrera se expone a agudizar
significativamente los conflictos que son inherentes a la vida universitaria. En sintesis, se
estima que la organizacion estudiantil es central para la formacion civica de los estudiantes
y parael buen funcionamiento delas carreraseimplicariaque en ellas deberiaestar validadas,

apoyadas y bien organizadas su buen funcionamiento.

Respecto a segundo componente de la CC destaca la importancia de la relacién docente-
estudiantey, al respecto, si bien existe investigaciOn que reconoce su importancia, la gestion

tradicional universitaria no se ha preocupa de dicho aspecto.

Si bien, esta investigacion ha aportado en operacionalizar € concepto, la escala construida
posee solo adecuadas propiedades psicométricas, se estima que requiere de mayor
investigacion, de modo, de mejorar la carga de los items a los factores. Ademas, se estima
que dado que se trata de un concepto complejo, se pueden explorar ampliar sus dimensiones.
Un resultado no esperado fue que la investigacion cualitativa sobre CC, los estudiantes
hicieron mencion alaimportancia de la relacién entre los propios estudiantes, sin embargo,
finalmente en la investigacion cuantitativa dichos items no quedaron en la escala final. A
futuro es una dimension que deberia investigarse, dado que pareciera también ser relevante

en laprécticadelaCC.
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Se ha sostenido que la sociedad actual vive en una profunda crisis, un cuestionamiento alos
valores que han sostenido la vida social, un relativismo valdrico y un quiebre del sentido
socia y politico que niega larelacion con € otro (Lipovetsky, 2000; Bauman, 2007). Por
ello, hay un fuerte llamado a fortalecer la formacion ético-civica en la educacion superior
(Santos, 2013; Escudero, 2015). Se estima necesario reforzar la cultura civica en las
universidades y alentar su participacion responsable dentro de lacomunidad universitaria. Se
espera que el compromiso del estudiante universitario no solo esté circunscrito a la tarea
especificade asistir a clases y acanzar un buen rendimiento académico en las evaluaciones,
sino que, en forma complementaria, debe mostrar conducta ciudadana en su carrera'y, mas
aln, en lasociedad. Un supuesto central de este estudio es que |os estudiantes universitarios
deben ser considerados integrantes temporales activos de su institucion educaciona
participar en actividades que no son obligatorias en su carrera como se ha mencionado:

colaborar con docentes y participar en su organizacion estudiantil.

6.2. Modeo Emergente de Determinantes Psicosociales de la Ciudadania con la
Carrera

Una vez definido € constructo de Ciudadania con la Carrera, esta investigacion busco
establecer s las relaciones propuestas en e modelo conceptual eran sustentables
empiricamente. El primer paso fue evaluar e modelo de medida que incluia 7 variables.
Dicho andlisis llevo a excluir la variable BPU dado que no presenté un adecuado
comportamiento psicométrico. Por tanto, el modelo que se evalud incluy6 6 variables, una
con efecto de mediacién y otracon efecto de moderacion. El model o de mediacién propuesto
se rechazd por no obtener buenos indicadores de gjuste y haber una variable que no mostré
correlacion significativa. Al realizar una reespecificacion del modelo propuesto se obtuvo
un modelo que cumplié con adecuados indicadores de gjuste. El modelo reespecificado
respaldo, en gran medida, € modelo inicia (se aceptaron 12 de las 15 hipétesis evaluadas):
tres variables exdgenas (Confiabilidad de los Docentes, Confiabilidad de |os Estudiantes y
Prestigio dela Carrera) muestran relacion con Ciudadania con la Carrera, fundamental mente
mediada por la Identificacion con la Carrera (ver Figura 13). A continuacion, se discute
dicho resultado (ver Tabla 26, Resumen de resultado de la evaluacién de las hipotesis de la
investigacion).
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Se aceptaron lashipétesis 1, 2y 3. Lastres variables exdgenas antecedentes en el modelo
(CD, CEy PC) muestran estar significativamente asociadas con Identificacion con laCarrera
(IC), las dos primera fueron atamente relacionadas, la tercera moderadamente (las
correlaciones respectivamente fueron .504, .505 y .308, ver Tabla 4 y respectivamente 3 =
.31 p< .001; B = .36 p< .001; B = .22 p< .001, ver en Tabla 23). En e contexto del SEM, la
regresion multiple mostro que las variables citadas, en su conjunto, explican un 49,9% de IC,
lo que se estima una magnitud importante. Estos resultados también confirmarialaabundante
literatura que resalta € rol clave de la confianza en & buen funcionamiento de las
organizaciones educativas (Tschannen-Moran (2017). Aplicando los preceptos de la Teoria
delaldentidad Social planteados por Tanisy Postmes (2005) y por Kaltiainen et a., (2018)
se podria explicar que los estudiantes al percibir que comparten membrecia con el grupo de
docentes y de estudiantes de su carrera 'y sentirse tratado en forma apropiada por docentesy
estudiantes, ambos procesos facilitarian la percepcion de similitud con los integrantes de
dichos colectivos y una predisposicion a conducta de reciprocidad entre ellos, lo que
favoreceriaque, emerjalapercepcion de confiabilidad. Lo anterior reforzariaun sentimiento
de pertenencia ala carrera que se traduciria tanto en una ampliacion de laidentidad socia vy,

asuvez, enun proceso deidentificacion con lacarrera

Respecto a la tercera variable relacionada con 1C, los resultado son consonantes con otras
investigaciones que han encontrado relacion entre e prestigio de la universidad con
identificacion organizacional con la universidad (Balgji et a., 2016; Boros & Curseu, 2012;
Heffernan et al., 2018; Myers, et a., 2016a; Pinnaet a. 2018). Desdelateoriadelaldentidad
Socia implicaque los estudiantes de una carrera que estimade su carrera posee ato estatus,

fortalece su propiaidentidad y, por ende, existe motivacion del estudiante paraIC.

Se aceptaron las hip6tesis 4, 6y 7. Las variables CD e IC mostraron estar relacionadas
positivay significativamente con CC (H4 e H7). Sin embargo, solo IC mostro ser altamente
correlacionadas con CC en € contexto del modelo respecificado (f =.71 p< .001, CD y CC
B = .23 p< .001). En su conjunto estas dos variables llegan a explican un 56,2% de CC, lo
gue se estima de una magnitud importante. Estos resultado también aporta evidencia desde
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el contexto universitario a la teoria de la Identidad Socia ya que explica la ciudadania
organizacional especialmente por procesos de identificacion organizacional (Di Battista et
al., 2014; Myerset a., 2016; Pinnaet a., 2018). A partir de los resultados, adquiere sentido
sostener que € binomio confianza interpersonal-identificacion organizaciona juega un rol
anico en comprender las actitudes y conductas positivas de los integrantes de una
organizacion. No es sustentable e desarrollo organizacional de los centros de educacion

superior sin ladinamica organizacional de dicho binomio.

Detras de los procesos organizacionales descritos, hay una intensa necesidad psicolégica
béasi ca de pertenenciainsatisfecha en las condiciones de la sociedad actua y que es cimiento
para que estos estudiantes construyan una identidad social con compromiso civico Yy
profesional. Se especula que la identidad social de los estudiantes de primer afio en la
universidad vive una sustancia transformacién en este periodo, mostrandose receptivos de
integrarse alavida universitaria. Atestigua de ello que, en general, las medias de las escalas
aplicadas fueron relativamente altas, dado que eran cercanas a puntgje 4 que indicaba acuerdo
(Ver Tabla4). Sin embargo, de no existir las condiciones organizacionales en los centros de
estudio de acuerdo alo descrito en € pérrafo anterior, |os estudiantes en |os afios siguientes
de estudio pueden retrotraer su identidad social y vivir un proceso de desvinculacién
prematuro de identificacion con su carrera'y con su universidad. El hipotético proceso de
desidentificacion organizacional no solo tiene consecuencias en € desarrollo del estudiante,
bajo las condiciones de diversos movimientos sociales de |os estudiantes universitarios ante
demandas hacia la sociedad, y la inexistencia de lealtad hacia la institucion educacional,
pueden gatillarse reacciones violentas de los estudiantes hacia su propia universidad. Por
altimo, con respecto ala hipotesis 6, de acuerdo alo esperado no se encontro relacion entre
las variables PC y CC.

Se rechaz6 la hipotesis 5. Un resultado no esperado fue que la variable CE no mostrara
estar relacionadas positiva y significativamente con CC. Como se sefialo en la revision
bibliografica existen muy escasas investigaciones sobre CE y la existente se circunscribe a
lafacilitacion del trabajo en grupo de estudiantes y vinculada a la sociabilidad o interés por
temas de la sociedad, es decir, en contextos de alta informalidad en la relaciones entre los
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estudiantes. La relacion propuesta en esta investigacion surgié fundamentalmente de
supuestos tedricos que indicaban que era razonable que en un clima organizacional donde
impera la confiabilidad entre los estudiantes se facilitara la motivacion para mostrar
ciudadania en su carrera, en un contexto de cierta formalidad que implica la organizacional
estudiantil y colaborar en actividades de los docentes de la carrera. También, la relacién
propuesta surgid del resultados de una investigacion que encontrd que la confianza entre
empleados es un antecedente de la conducta ciudadana (Singh & Srivastava, 2016). Esdecir,

se extrapolaron resultados del @mbito laboral a educacional.

L os resultados obtenidos muestran que existe una correlacion débil, positivay significativa
entre CEy CC (r=.222, p<.01). Sin embargo, en e contexto del modelo, el coeficiente de
regresion entre dicha variables es mas débil y negativo (= -.17 p< .001). Ello podria estar
indicando quelarelacién entre CE y CC en €l contexto del modelo se asocia estando presente
larelacion que tiene CE con CD e IC. Entonces, cuando se controlan estas Ultimas variables,
se podria hipotetizar que un mayor nivel de CE se asocia a conductas no formales (como las
descritas en CC), disminuyendo asi su participacion en actividades de apoyo formales en la
carrera. Se sugiere para ratificar esta hipétesis que futuras investigaciones evallen € rol de
la participacion informal.

Ademas, es razonable sostener que larelacion entre las variables en €l contexto laboral no
se produce en e ambito de la educacion superior. Aungue, en general, en estainvestigacion
se ha sostenido que la diferencia de &mbito no es un factor determinante, en este caso, se
estimapuede s ser importante. Considerando la estructura organizacional tradicional delas
universidades que tienden a ser jerarquicas, en general, con escasa participacion estudiantil
en la organizacion y no fomentando la cohesion entre estudiantes, los estudiantes pueden
sentir que la ciudadania con la carrera se circunscribe Unicamente a un apoyar personal ala
organizacion y alos docentes y no tiene relacion con la cohesion o los vinculos positivos
entre los propios estudiantes. Es decir, no actuando como grupo. Como se planted en €
parrafo anterior, las relaciones entre estudiantes universitarios pueden ser centrales para la
integracion social, participacion en clasesy trabajo en grupo, pero a parecer no involucrala
ciudadania con la carrera.
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6.3. Rol de mediacion dela identificacion con la carrera en € modelo reespecificado

Se obtuvo apoyo a la hipotesis 8, 9y 10. Conrelacion alahipotesis 8, lamediacion de IC
es parcia, en larelacion entre CD y CC. , es decir, es particularmente importante que los
estudiantes manifiesten que sus docentes son competentes, integros y benevolentes ya que
ello contribuye tanto en formadirecta como indirectamente en la CC. Este resultado coincide
con una investigacion previa (Di Battista et al., 2014) y se estima que es un aporte este
resultado dado que existen muy escasas investigaciones que hayan evaluado y encontrado

evidencia de dichas relacion de mediacion.

Con relacion ala hipotesis 9, la mediacion de IC estotal, en larelacion entre CEy CC. Es
interesante este resultado porque muestra que si 1os estudiantes manifiestan que sus pares
son percibidos como integros y benevolentes fortalece su IC y, por este medio, favorece la
CC. Parecieraque CE fueraunavariable olvidada en € estudio de ladindmicade los centros
educativos, y se estima un indicador relevante de la calidad de la convivencia dentro de las
universidades y por € resultado obtenido contribuye muestra que juega un rol significativo

en & buen funcionamiento de las carreras.

Conrelacion alahipotesis 10, lamediacion de IC estotal, en larelacion entre PC y CC. Estos
resultados muestran que es importante que los estudiantes estimen que su carrera es
prestigiosa ya que ello contribuye en forma indirecta en la CC. Este resultado es consistente
con investigaciones previas que muestran que laPC aportaala CC atravésde IC (Heffernan,
etal., 2018; Myerset al., 2016; Pinnaet a., 2018; Stephenson & Y erger, 2014). Sin embargo,
algunas investigaciones han encontrado que también PC tiene un efecto directo en CC, esta
diferencia en los resultados podria deberse a las conductas ciudadanas consideradas en esta
investigacion son diferentes (Stephenson & Y erger, 2014; Pinnaet a., 2018). Se estimaque
es resultado es un aporte dado que existen muy escasas investigaciones que hayan evaluado

y encontrado evidencia de dichas relacion de mediacion en nuestro medio.

En & contexto del modelo, |os resultados de las hipbtesis 8, 9 y 10 se estiman que resaltan la

importancia de la alta relacion entre Identificacion con la Carrera y Ciudadania con la
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Carrera, de hecho, eslamas altade las relaciones en e modelo (B =.71). Se considera que
este resultado respaldaria el marco tedrico que fundamenta esta investigacion, lateoriade la
Identidad Social, especificamente e supuesto central, que e comportamiento cooperativo
voluntario esta vinculado a compartir una identidad social coman en la organizacion de la

gue se sienten formando parte.

Mas especificamente, el proceso psicoldgico involucrado de acuerdo a nuestros resultados
consistiria en que los estudiantes de primer afio desarrollan una percepcion de que los
docentes y pares son confiables, y tienen una imagen de prestigio de la universidad. Lo
anterior, facilitaria en los estudiantes € deseo de sentirse formando parte de su carrera,
percibiendo similitud con los otros integrantes de la comunidad universitaria y compartir
valores con la ingtitucion educacional. Lo anterior se traduciria en una ampliacion de su
identidad social, generandose unaidentificacién organizacional con su carrera, que conlleva
al fortalecimiento de la auto-estima de |os estudiantes. Ante la demanda de colaboracion de
parte de lainstitucion, |os estudiantes paramantener esta auto-imagen positiva de si mismos,

participan voluntariamente buscando aportar a centro de estudio del cual se sienten parte.

Por otra parte, |0s resultados obtenidos proporcionan evidencia empirica consonantes con las
investigaciones de Di Battista et al. (2014), Heffernan et al. (2018), Myers et al, (2016) y
Pinnaet a. (2018) que muestran que la conducta ciudadana de | os estudiantes universitarios
tiene como antecedente transformaciones en la identidad social de los estudiantes,

fortaleciendo su identificacion organizacional con su lugar de estudio.

En linea con lo planteado por Pinna et a. (2018) la identificacion organizaciona tendria
efectos méas aléa de la conducta ciudadana discutida, es probable que los estudiantes se
muestren leales con la ingtitucion, contribuyan a desarrollar una reputacién positiva de su
institucion 'y promocionar los servicios de la universidad. Inclusive, se ha encontrado que
los estudiantes con ata identificacion con su carrera muestren mayor satisfaccion,

compromiso y rendimiento en sus estudios (Wilkins et a., 2016).
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Estos resultados podrian tener dos significados tedricos. Primero, acorde con € modelo
propuesto, podriaexistir un orden causal secuencial entretener buenasrelacionesen € centro
educacional, identificarme con el centro y mostrar conductas ciudadanas. Si bien, los
resultados de este estudio son insuficientes para concluir |o anterior, existen razones tedricas
para sostenerlo. El contacto a nivel interpersonal, una relacién directa cara a cara con
personas que se perciben confiables que representan o forman parte de lainstitucién, pueden
ser determinantes para ampliar € circulo de confianzay considerar que la institucion, una
entidad de nivel colectivo, se percibe con cualidades quelavuelven atractivay seidentifiquen
con ella. Luego, este vinculo de unidad con la institucién seria el determinante de desear
cooperar voluntariamente para su buen funcionamiento, en € caso de esta investigacion,

Ciudadania con la Carrera.

Segundo, y coherente con lo sefialado, dado que la relacion directade laCD y de CE en la
CCesbagja, seplanteaquelo determinante parague se manifiestela conductade cooperacién
en |os estudiantes es que se genere en ellos una ldentificacion con la Carrera. Lo anterior no
implica que la CD y CE sea menos importante que la identificacion con la carrera para la
Ciudadania con la Carrera. En su lugar, los resultados muestran que, como se sefial6 en el
parrafo anterior, la confiabilidad de los integrantes de la comunidad universitaria es un
importante factor inicial, pero lo fundamental es que produzcala IC, ya que ello es o que

realmente facilitariala CC.

6.4. Rol moderador dela Confianza Social en el modelo reespecificado

La hipotesis 11 fue rechazada. La Confianza Social (CS) no tuvo un rol moderador entre
Identificacion con la Carrera y Ciudadania con la Carrera en e modelo emergente. Pese a
exigtir hasta la fecha solidos fundamentos tedrico de que la predisposicion a la CS, como
rasgo estable de las personas favorece actitudes de colaboracion, no se encontré que esta
facilitara el proceso en que la Identificacion con la Carrera lleva a mayor Ciudadaniaen la

Carrera, los resultados mostraron que no se presenta el efecto de interaccion.

Al explorar que caracteristicas de esta investigacion pueden haber influido en que no actuara
como moderadora, primero indicar que las dos variables que se estudiaron en esta
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investigacion mostraban una correlacion altay significativa en @ contexto del modelo, ello
seriaun factor que podriaincluso haber facilitado examinar €l efecto de unaterceravariable
moderadora. Lo anterior, refuerza mas que alguna caracteristica de como se evalud la

Confianza Social podria ser 1o que podria explicar que se rechazarala hipotesis 11.

Primero, mencionar que si la confianza social es un importante recurso de la sociedad, es
absolutamente necesario contar con instrumentos validos para medirla 'y por la revision
realizada no es el caso. Tradicionalmente la CS ha sido evaluada a través de encuestas pero
no existe acuerdo sobre las caracteristicas que debe tener dicha escala (Bauer, & Freitag,
2018; Freitag, & Bauer, 2013). Frecuentemente suele incluirse en las investigaciones uno a
dos items, los cuales generalmente son un nimero insuficientes para determinar si cumple
con propiedades psicométricas adecuadas. Dado que a nivel nacional son escasas las
investigaciones sobre escalas de CS, esta investigacion se propuso confirmar una escala ya
aplicada en € contexto de estudiantes universitarios chilenos, compuesta origina mente por
6 items con una dimensién de confianza y otra de desconfianza social (Y &fez et al., 2006).
El AFC realizado en esta investigacion mostro que la escala tuvo un buen comportamiento
mostrando una estructura monofactoria y dado el bajo niUmero de items se optd por utilizarla
sumando los items de confianza y desconfianza social. Como resultado, la escala de CS
utilizada obtuvo buenos indicadores de gjuste y la confiabilidad a través del coeficiente

omega fue alto (w=.734).

Sin embargo, a analizar lacargade los items en el factor se apreciaen laFigura7 que los4
items que mas cargan a factor son items que eval Uan tendencia ala desconfianza social, solo
el quinto items eval Ula propiamente confianza social (item 53 indaga si 10s seres humanos son
honestos). Més especificamente, a andizar la Tabla 16 (Anexo 18), la matriz de
correlaciones entre los items se aprecia que las correlaciones atas son entre dos grupos de
items, los de desconfianza socia (items 49, 50 y 51) y los dos items de confianza social
(items 53y 54). Como se discutio en la seccion 1.4.4., desde un punto de vista psicol 6gico
existen importantes diferencia entre indagar s se tiene confianza social y s no se tiene

desconfianza social. Confiar y desconfiar son procesos psicolégicos diferentes y deben
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evaluarse separadamente, ello implica que dichas variables se comportan diferente al
interactuar con otras actitudes de las personas.

De acuerdo a lo sefidado, la hipétesis que podria justificar no haber hallado efecto de
interaccion seria haber utilizado una escala de CS items de desconfianza social y haber
presupuesto que a invertir su puntaje se podrian interpretar como unarespuesta de confianza
social. Se estima posible que de haber excluido los items de desconfianza social y haber
utilizado solo los dos items de confianza social se pudo haber obtenido un resultado
significativamente diferente. Futuras investigaciones deberian indagar la hipétesis aqui
planteada.

A continuacion se discutiran los tres cambios que se incorporaron a reespecificar e modelo

original.

6.5. Correlacion entre Confiabilidad Estudiantesy Confiabilidad Docentes.

Se acepta la Hipétesis 12. La CD y la CE correlacionan positiva y significativamente. Se
fundamenta la existencia de correlacion dado que € modelo de Mayer et al. (1995, 2006)
sostiene que las personas tienen una predisposicion a confiar y ella afecta la percepcion de
confiabilidad de otros, en € caso de esta investigacion la confiabilidad de docentes y

estudiantes.

6.6. Rol mediador del Prestigio dela Carreraen e modelo reespecificado

La hipdtesis 13, 14 y 15 fueron aceptadas. La reespecificacion del modelo permitio
reevaluar € rol del PC dentro del modelo propuesto y plantear que la CD es un antecedente
del PC (H13). Al respecto, se encontro apoyo a la existencia de asociacion entre percibir
tener docentes competentes, integros y benevolentes y un favorable PC. Este resultado
fortalece la importancia de que los docentes construyan una buena relacion con los
estudiantes ya que aporta que los estudiantes desarrollen una imagen positiva de su Carrera

y, con €lo, indirectamente se fortalece laidentificacion de |os estudiantes con su Carrera.
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Lahipdtesis 14 planted unareestructuracion significativadel modeloinicial, yaqueincorpora
una segunda mediacion en el modelo, asumiendo que PC juega un rol de mediacion parcial
en larelacion entre CD e IC. Dado que la presente investigacion encontro que la CD se
asociatanto alaPCy alalC, y que PC asuvez seasociacon IC, la presente investigacion
hipotetiz6 e rol mediador de PC entre CD y IC. El haber encontrado apoyo a dicha
mediacion, sin haber encontrado investigaciones previas que lo plantearan, se estima un
aporte que esta investigacion hace a este ambito de investigacion. Por ultimo, laH5 amplia

laH4, lo cual realzalas relaciones arriba discutidas.

6.7. Implicaciones tedricas

L os resultados obtenidos permiten extraer algunas implicacionestedricas. Por unaparte, esta
investigacion desarrolla una linea de investigacion poco explorada en € contexto
educacional, son escasas |as investigaciones que examinan €l vinculo del estudiante con su
centro de estudio y la ciudadania de los estudiantes (Balgji et a., 2016). De hecho, de lo
publicado sobre la teoria de la Identidad Social, un minimo ha sido en e dominio de la
educacion (Haslam, 2017).

Se puede considerar este estudio como un intento de integrar algunos conceptos de la
psicologia organizacional al ambito educacional. Por una parte, atestigua que los limites de
las areas de la disciplina son borrosas y es productiva dicha comunicacion, dado que permite
visualizar de mgor formala complgidad de los fendmenos educacionales que se investigan.
Lo principal es que desde la perspectiva de esta investigacion los estudiantes son miembros
activos de una organizacional educacional, es pocas veces explicitado e implica comprender
que los estudiantes no solo tienen e rol de estudiantes que vienen a aprender y deben
enfrentar desafios académicos sino también reconocer laimportancia de que los estudiantes
son actores sociales y tienen un rol ciudadano en el contexto de formar parte de su carrera.
Desde esta perspectiva, |os estudiantes deben ser considerados como miembros activos de
una comunidad educativa y tienen que responder a diversas demandas de tipo
organizacional, entre ellas, la que este estudio plantea, apoyar su carrera participar

responsablemente en su organi zacion estudiantil.
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Estainvestigacion se estima hace una contribucién tedrica a desarrollar y evaluar un modelo
comprensivo de los antecedentes de |la ciudadania con la carrera en estudiantes de primer
ano gue no ha sido presentado previamente en laliteraturadel area. Mas especificamente, es
un avance tedrico mostrar desde el marco tedrico de la Identidad Socia que los procesos de
identidad median entre |as percepciones de confiabilidad de los docentes y estudiantes y €l
prestigio de la carrera en las percepciones de ciudadania de los estudiantes. Dado que se
encontré que los procesos de identificacion organizacional lograron explicar parte sustancial
de la ciudadania de | os estudiantes, implica que futuras investigaciones deberian incluirla s

guieren explicar la conducta socia de los estudiantes universitarios.

Con respecto alaidentificacion con la carrera, primero sefialar que se comparte el punto de
vista de Blader et al. (2017) quienes sostienen que se trata de un constructo central, que
remodela la vision del vinculo que las personas establecen dentro de las organizaciones,
mostrando que ser parte de una organizaciones puede influir, e incluso mas ala, transformar
el sentido deidentidad delas personas. Laevidenciasobrelaimportanciade laidentificacion
organizacional hasido fundamentalmente en el contexto laboral, siendo escasaen €l contexto
educacional y, menor aun, a nivel latinoamericano y universitario. Se estima que la
psicologia educacional ha sub estudiado la influencia de factores contextuales
organizacionales (relaciones interpersonales e identificacion organizaciona) para

comprender la conducta de los estudiantes dentro de sus centros de estudio.

Los resultados obtenidos aportan nueva evidencia sobre lo determinante que es la
identificacion organizacional para los integrantes de las organizaciones y para € buen

funcionamiento de estas.

Esta investigacion incluyo referencias a varias investigaciones realizadas en e ambito
laboral, podria sostenerse que los resultados de dichos estudios no pueden extrapolarse a un
contexto tan distinto como es e educacional. Reconociendo la existencia de diferencia
importantes entre estos tipos de organizaciones, se ha supuesto que existen similitudes, y los
resultados obtenidos muestran que al igual que los trabajadores se sientes identificados con
su organizacion y pueden ir mas aléa de lo que deben estrictamente hacer en su trabajo,
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apoyando a colegas y ala organizacion, los estudiantes también se sienten identificados con
su centro de estudio y se involucran activamente en actividades extra curriculares afavor de

lainstitucion educacional .

6.8. Implicaciones précticas

Algunas implicancias précticas pueden desprenderse de la investigacion, principamente
rel acionadas con implementar estrategias que fortalezcan laCD, laCE y €l PC parafortal ecer
laCC enlos estudiantes. Primero, se estimaque el ambito de investigacion desarrollada en
esta investigacion expande y profundiza lo que implica la labor educativa en ciudadania
dentro de las universidades, destacando la importancia de factores organizacionaes (Gefen
& Somech, 2019). Se comparte con Escudero (2015) que hoy la educacion universitaria
deberia fortalecer la formacion ciudadana de los estudiantes. Lo anterior implica
fundamentalmente favorecer una cultura organizacional en las universidades que enfatice la
participacion, el dialogo docente-estudiantes y entre estudiantes, de modo, que fortalecer la
confianza mutuay trabajo colaborativo, y ello se traduzca tanto en una fuerte identificacion
organizacional de los estudiantes con su centro de estudio y un apoyo a la docencia como

apoyando una organizacion estudiantil democrética.

Lo anterior cobra mayor sentido si se reconoce el contexto de débil vinculo social existente
en la sociedad actual (Bauman, 2007) y, en especial en jovenes chilenos (Baeza, 2011;
Sandoval, 2012), se deberiareforzar enlos docentes laimportanciainvertir tiempoy esfuerzo
en desarrollar una constructiva convivencia con los estudiantes. Ademas, se estima que es
importante parafortalecer el climaorganizacional en las carreras apoyando a los estudiantes
paraque mejoren laconvivenciaentre ellos. Aportariaque las carreras refuercen |os procesos
de socializacion organizacional de los estudiantes desde el primer afio, de modo, que

comprendan lo que implica asumir ser ciudadano responsable en la universidad.

Por otra parte, los hallazgos de este estudio también pueden ser Utiles para los directivos
universitarios para reforzar que no solo deben centrarse en una excelencia en la formacion
profesional, sino que también, en formar ciudadanos responsables. Dado que los estudiantes
son agentes activosen el desarrollo delavidauniversitaria, los directivos universitarios como
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los académicos deberian generar los espacios para que la mayoria de los estudiantes se
involucren en las actividades de docencia y en la participacion responsable en la

organizacional estudiantil.

Ademas, este estudio reconocio la importancia que los directivos deberian invertir esfuerzo
en desarrollar € prestigio de sus carreras. Al respecto, se sugiere tener una comunicacion
eficiente con los estudiantes, de modo, que satisfaga |las necesidades de informacion que les
confirme gue su centro de estudio es competente, creible y ética. El Prestigio de la Carrera
puede ser desarrollado a través de una estrategia de comunicacion organizacional que
fortalezca una identidad corporativa positiva, clara, fuerte, coherente de la institucion

educacional que parafacilitar el proceso de identificacion organizacional en los estudiantes.

Investigaciones han encontrado que es importante €l uso apropiado de las imagenes y
simbolosinstitucionales al interior delas carrerasy las universidades, tales como, tradiciones,
conmemoraciones y rituales que puedan fortalecer € vinculo con la institucion, también se
ha encontrado que es significativos paralos estudiantes |arealizacion de eventos deportivos,
conciertos (Myers, et a., 2016a). Otro aspecto a considerar, seria que la publicidad que se
presenta fuera de las universidades sea coherente con laimagen que desean mostrar.

En el ambito delainvestigacion, se estimaque estainvestigacion aport6 al haber desarrollado
instrumentos de medicion con adecuadas cualidades psicométricas en un ambito en que son
escasos dichos instrumentos en nuestro medio. Cabe destacar haber creado una escala de
Ciudadaniacon la Carreray haber perfeccionado |as escalas de Identificacion con laCarrera,
Confiabilidad de los Docentes y Confiabilidad de los Estudiantes. Lo anterior facilitaria la
realizacion de investigaciones futuras, asi como también, puede ser utilizada para evaluar la

efectividad de intervenciones educacional es.

6.9. Limitaciones

Lainvestigacion presentd algunas limitaciones, sin embargo, no debilitan significativamente
losresultados del estudio. Sin duda, € reconocimiento de estas pueden ser guias paramejores
investigaciones futuras. Primero, como todo estudio empirico con medidas de auto reporte,
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los resultados deben ser interpretados con precaucion ya que estan sujetas a sesgos por
manejo de impresion y deseabilidad. A su vez, € uso exclusivo de medidas de auto reporte
podrian tender a inflar artificialmente las correlaciones entre predictores (Podsakoff,
MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003). Al respecto, se estima que hubiera sido recomendable
haber incluido una variable de participacion ciudadana en la universidad de los propios
estudiantes que participaron del estudio (por gemplo, participacion en la organizacién
estudiantil y otra actividad extracurricular). De esta forma, se aconseja que futuros estudios

incluyan, ademas, medidas objetivas.

Segundo, hay criticas a las escalas utilizadas en este estudio, es negativo que todas €ellas
tengan pocos estudios previos de evaluacion psicométrica. El AFC practicado a las escalas
hubo que hacerles modificaciones, |0 que mostraria que estas aln pueden ser mejoradas. De
particular importancia, es la escala de Ciudadania con la Carrera, la cual se construyo para
esta investigacion, € constructo a la base es multidimensiona y se estima que puede
ampliarse e ambito de conductas que contempla. Ademés, se cree que para evaluar este
constructo seria muy conveniente incluir en la investigacion indicadores objetivos de
participacion ciudadana de los estudiantes en la universidad. Respecto a la evauacion del
Prestigio de la Carrera, se utilizd una escala de solo tres items, dado la relevancia del
constructo hubiera sido importante haberlo evaluado con mayor precision ampliando los

aspectos que se miden.

Tercero, lainvestigacion pretendié cubrir | as principal es vincul os social es que mantienen los
estudiantes en sus carreras, sin embargo, no se incluyd como variable exégena |os vinculo
gue los estudiantes establecen con e persona administrativo y auxiliar, que se estima
también pueden aportar a generar un clima de confianza interpersonal y de identificacion
organizacional que tribute a desarrollar ciudadania en los estudiantes universitarios. De
acuerdo alo anterior, se sugiereincluir lavariable percepcién de confiabilidad en € personal

administrativo y auxiliar de las carreras en futuros estudios.

Cuarto, respecto alamuestra, estafue extraidade un solo centro educacional los querestringe
el poder de generalizacion de los resultados, ya que los resultados podrian ser fruto de la
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especifica cultura organizacional de la universidad de donde se aplicaron las encuestas.
Ademas, e modelo es solo valido para estudiantes de primer afio, es bastante probable que
el modelo cambie si participan estudiantes de cursos superiores, dado que se incorpora un
nuevo contexto, especificamente, una profundizacion de las relaciones interpersonales entre
los estudiantes y con docentes y un conocimiento mas profundo acerca de la dindmicas
organizacionales del centro de estudio.

6.10. Sugerencias para futuras investigaciones

Se estima que esta investigacion puede abrir una nueva linea de investigacion futura en
educacion universitaria. Dado que & modelo final fue producto de una reespecificacion del
modelo inicia se considera esencial que la investigacion deberia ser replicada con €l objeto
de confirmar los resultados obtenidos. Ademas, se podria replicar € estudio con € modelo
reespecificado en otras universidades, incluso también en centros de formacion técnica y
colegios, de modo, de poder generalizar los resultados. En la misma direccion anterior,
futuras investigaciones en universidades podrian incluirse estudiantes de otras carreras y de

CUrsOS Superiores.

Una linea de investigacion que se avizora relevante es incorporar otras variables a modelo
propuesto. Por gjemplo, dado que investigaciones muestran €l efecto que tiene la ciudadania
organizacional en €l bienestar psicoldgico, se podria a futuro agregar esta Ultima variable al

model o.

Por ultimo, dado que se observaron en el andlisis descriptivo algunas diferencias por sexo y
facultad en las variables, también se sugiere incorporar en futuros estudios del modelo un

andlisis de invarianza de acuerdo alas variables mencionadas.
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7 Conclusiones
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A modo de conclusion, se puede sefidlar que los resultados de estainvestigaci on contribuyen
en lainvestigacion de la educacion en las universidades de ocho formas:

1. Lainvestigacion aporto validez a constructo Ciudadania con la Carrera, distinguiendo
una dimension referida fundamentalmente a apoyo a los docentes y la docencia, y otra
dimension, que alude a participar activamente en la organi zacin estudiantil democrética.
Ambas dimensiones del funcionamiento de |as carreras se estiman son aspectos centrales
paralaformacion civicay e buen funcionamiento delas carreras. Sin embargo, han sido
descuidadas por lagestion universitariay casi se hanignorado como areadeinvestigacion
en e campo educacional.

2. Lainvestigacion amplia la perspectiva sobre la formacion universitaria, incluyendo la
investigacion sobre ciudadania organizacional en estudiantes universitarios. Se reconoce
gue los estudiantes universitarios tienen € importante rol de ser ciudadanos responsables
al ser integrantes de su centro de estudio. La investigacion realza la importancia del
contexto socia en que se insertan |los procesos de ensefianza - aprendizaje universitario

paralaformacién de actitudes ciudadanas.

3. Fundado enlaTeoriadelaldentidad Social este eslaprimerainvestigacion que desarrolla
y evalla un modelo comprensivo de la Ciudadania con la Carrera para estudiantes de
primer afio, que se caracteriza por tener como ge articulador la Identificacion con la
Carrera entre los constructos CD, CE y PC con la CC. El modelo emergente logré
exitosamente explicar un 56% de la varianza de la CC de los estudiantes universitarios
de primer afio. Esteresultado mostrariaguelos procesos de identificacion organizacional
son centrales y que deberia ser incluida en futuras investigaciones sobre la conducta

socia delos estudiantes universitarios.

4. El modelo propuesto inicialmente no fue apoyado. Al reespecificar e modelo, se obtuvo
un model o emergente con buenos indicadores de gjuste, |0s resultados obtenidos apoyan,

en gran medida, las relaciones predichas, especialmente que IC media la relacion entre
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PC,CDyCEylaCC. LoindicadoimplicaquelC escentral paralaCC enlosestudiantes
y quelaPC, CDy CE, por si solo, no seria suficiente paramotivar la CC.

Un resultado no esperado y que surgié del modelo reespecificado, fue que PC juega un
rol mediador entre CD y IC y CC. Ello, redza la importancia de esta variable en €l
model 0 propuesto.

No se obtuvo apoyo a dos hipotesis. Primero, no se encontrd que e PC tuvierarelacion
significativa con CC en el contexto del modelo propuesto. Segundo, no se encontrd que
laCS jugaraun rol moderador en larelacion entre IC y CC en e contexto del modelo de
mediacion emergente.

La escala construida de CC y otras adaptadas en este estudio, IC, CD y CE, mostraron
adecuados indicadores psicométricos que aportan validez al modelo construido. Por otra
parte, dadas las escasas investigaciones previas con estas escalas y que su
comportamiento en agunos indicadores no fueron éptimos, se sugiere que se deben

realizar mas investigaciones sobre ellos.

Finalmente, se estima que los halazgos de este estudio contribuyen generando
conocimiento Utiles paralos directivos universitarios sobre las variables aconsiderar para
fortalecer la ciudadania de los estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos
realzan laimportancia de que los estudiantes deben identificarse con su lugar de estudio
Sl se esperaque se motiven a participar activamente en e funcionamiento de sus carreras
atraveés, yasea, delaorganizacion estudiantil como, asu vez, colaborando alos docentes

en su labores.
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ANEXO 1: Relacién entre preguntas de investigacion, objetivos especificos e

hipotesis.

PREGUNTA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Pregunta General: ¢Como se
relacionan los diversos vincul os
interpersonalesy
organizacionales que los
estudiantes de primer afio
desarrollan en €l contexto
universitario y su ciudadania
con lacarrera?

Objetivo General: Evaluar la
validez de un modelo hipotético
gue describe la asociacion de
distintos tipos de vinculos
interpersonales y organizacionales
de los estudiantes de primer afio
dentro de launiversidad con su
ciudadania con sus carreras.

1. ¢Qué significala Ciudadania
con la Carrera en estudiantes de
primer afio en la Universidad?

Objetivo especifico 1: Desarrollar
y evaluar lavalidez de constructo
de una escala de Ciudadania con
la Carrera para estudiantes de
primer afio en la Universidad

2. ¢Como evaluar €l Bienestar
Psicoldgico estudiantil en
estudiantes de primer afio en la
Universidad?

Objetivo especifico 2: Adaptar
una escala de Bienestar
Psicoldgico Estudiantil y evaluar
su validez de constructo para
estudiantes de primer afio en la
Universidad.

3. ¢Como serelacionala
Confiabilidad de los Docentes,
la Confiabilidad de los
Estudiantes y Prestigio de la
Carrera con la ldentificacion
con laCarrera?

Objetivo Especifico 3: Andizar la
relacion entre las variables
Confiabilidad de los Docentes,
Confiabilidad de los Estudiantes y
Prestigio de la Carreracon la
Identificacién con la Carrera, en
el contexto del modelo propuesto.

Hipdtesis 1: La Confiabilidad de
los Docentes, tiene unarelacion
positiva con Identificacién con la
Carrera, en e contexto del modelo
propuesto.

Hipdtesis 2: La Confiabilidad de
|os Estudiantes tiene unarelacion
positiva con ldentificacién con la
Carrera, en el contexto del modelo
propuesto.

Hipdtesis 3: El Prestigio dela
Carreratiene unarelacién positiva
con ldentificacion con la Carrera,
en €l contexto del modelo
propuesto.

4, ;:Cémo serelacionala
Confiabilidad de los Docentes,
la Confiabilidad de los
Estudiantes, Prestigio de la
Carrera e ldentificacién con la
Carrera con la Ciudadania con
laCarrera?

Objetivo especifico 4: Analizar la
relacion entre las variables
Confiabilidad de los Docentes,
Confiabilidad de los Estudiantes,
Prestigio dela Carrerae
Identificacion con la Carrera con
la Ciudadania con la Carrera, en
el contexto del modelo propuesto.

Hipotesis 4: La Confiabilidad de
los Docentes tiene unarelacion
positiva con Ciudadania con la
Carrera, en e contexto del modelo
propuesto.

Hipdtesis 5: La Confiabilidad de
|os Estudiantes tienen una alta
relacion con Ciudadania con la
Carrera, en € contexto del modelo
propuesto.




152

Hipdtesis 6: El Prestigio dela
Carrerano tiene relacion con
Ciudadania con la Carrera, en €l
contexto del modelo propuesto.

Hipdtesis 7: Laldentificacién con
la Carreratiene unarelacion
positiva con Ciudadania con la
Carrera, en € contexto del modelo
propuesto.

5. ¢Mediala ldentificacion con
la Carreralarelacién existente
entre Confiabilidad de los
Docentesy Ciudadaniaen la
Carrera?

Objetivo especifico 5: Identificar

el rol mediador de la
Identificacion con la Carreraen la
relacion entre Confiabilidad de
los Docentesy la Ciudadania con
la Carrera, en el contexto del
model 0 propuesto.

Hipotesis 8: La ldentificacion con
la Carreramedialarelacion entre
Confiabilidad de los Docentes y
Ciudadania con la Carrera, en €l
contexto del modelo propuesto.

6. (Medialaldentificacion con
la Carreralarelacion existente
entre Confiabilidad de los
Estudiantes y Ciudadaniaen la
Carrera?

Objetivo especifico 6: Identificar

el rol mediador de la
Identificacion con la Carreraen la
relacion entre Confiabilidad de
los Estudiantes y la Ciudadania
con laCarrera, en €l contexto del
model o propuesto.

Hipdtesis 9: Laldentificacién con
la Carreramedia larelacion entre
Confiabilidad en los Estudiantes y
Ciudadania con la Carrera, en el
contexto del modelo propuesto.

7. (Mediala ldentificacion con
la Carreralarelacién existente
entre Prestigio de la Carreray
Ciudadania en la Carrera?

Objetivo especifico 7: Identificar

el rol mediador de la
Identificacion con la Carreraen la
relacion entre Prestigio de la
Carreray la Ciudadania con la
Carrera, en el contexto del

model o propuesto.

Hipdtesis 10: Laldentificacion
con laCarreramedialarelacién
entre Prestigio de la Carreray
Ciudadania con la Carrera, en €l
contexto del modelo propuesto.

8. (Moderala Confianza Social
larelacion entre Identificacion
con la Carreray Ciudadania con
laCarrera?

Objetivo especifico 8: Identificar

el rol moderador de lavariable
Confianza Social en larelacion
entre laldentificacion con la
Carreray la Ciudadania con la
Carrera, en € contexto del
modelo de mediacion propuesto.

Hipdtesis 11: La Confianza Social
moderalarelacion entre la
Identificacion con laCarrera y la
Ciudadania con la Carrera, en el
contexto del modelo propuesto.

9. ¢Como serelacionala
Identificacion con la Carreray
Ciudadania con la Carreracon
el Bienestar Psicoldgico
Universitario?

Objetivo especifico 8: Analizar la

relacion entre las Identificacion
con la Carrera, Ciudadaniacon la
Carrera y Bienestar Psicol6gico
Universitario, en e contexto del
model o propuesto.

Hipotesis 12: Laldentificacion con
la Carrera tiene una relacién
positiva con Bienestar Psicol 6gico
Universitario, en € contexto del
model o propuesto.

Hipdtesis 13: La Ciudadaniacon la
Carrera tiene una relacion positiva
con Bienestar Psicolégico
Universitario, en e contexto del
model o propuesto.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO COMPLETO

ﬂ Universidad de Concepcion

(]
Vi

W
47,

INSTRUCCIONES:

No existen respuestas correctas o incorrectas sobre los temas de esta encuesta. Se le pide que responda con
sinceridad y responda todas las preguntas. Recuerde la encuesta es anénima y no debe escribir su nombre en
ninguna parte de la hoja. Es importante responder en forma privada y no observar lo que responden sus
comparieros.

Las opciones de respuestas son las siguientes:

1. Muy en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Ni acuerdo ni desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
Edad: ............. Sexo: Femenino Masculino
(010 1< - T Semestre que cursa en la carrera:................

ESCALA DE CCC

A continuacion, se presenta una serie de frases que estan relacionadas con sus conductas en la carrera. Lea
atentamente cada una de ellas y marque con una cruz la alternativa que mejor refleje su manera de actuar en
su Carrera. No deje ninguna frase sin responder.

1. | Parami esimportante apoyar |las demandas académicas que
estimo justas de |os estudiantes de mi Carrera.

2. | Itemque alude a continuar estudios. No incluido en el estudio

3. | Aprecioy soy colaborador con los docentes de mi Carrera.

4. | No estoy motivado en aportar con ideas sobre como mejorar €l
funcionamiento de la organizacion estudiantil de mi Carrera.

5. | Meinteresay aporto con ideas en reuniones, en comitésy en las
asambleas que organizan los estudiantes de mi Carrera.

6. | Misrelaciones interpersonales con los docentes de la carrera son
importantes para mi.

7. | Esimportante para mi participar en las €l ecciones democraticas
de los dirigentes de la organizacion estudiantil en la Carrera.

8. | Participar en las actividades de la organizacion estudiantil de mi
carrera no tiene sentido parami y me concentro en mis
actividades académicas.

9. | Moativo amis compafieros para que exista una toma de decisiones
democrética en la organizacion estudiantil de mi Carrera.

10 | Participo activamente en las actividades de clases en mi Carrera.

11 | No suelo compartir informacidn con mis comparieros sobre lo que
se plantea en las asambl eas de estudiantes y/o en las reuniones
gue se realizan con los docentes.
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12

En general, no me agrada colaborarle a los docentes con las
actividades de las asignaturas.

13

El buen funcionamiento de la Carrera es responsabilidad de las
autoridades y docentes, no es asunto mio involucrarme en ello.

14

Me interesa participar en reuniones donde se puedan realizar
criticas constructivas a las asignaturas con el objetivo que los
futuros estudiantes reciban una mejor formacién en la Carrera.

15

item que alude a continuar estudios. No incluido en el estudio

16

Me siento responsable de representar bien ami Carreraen la
comunidad. Por ejemplo, en pasos préacticos o en la préactica
profesional.

ESCALA CEU

A continuacién, se presenta una serie de frases que estan relacionadas con sus relaciones interpersonales
con sus comparieros de Carrera.

17

Encuentro que mis compafieros de la carrera tienen buena
disposicion a ayudarse entre si.

18

Siento que cada estudiante se preocupa de |o suyo, nadie se
preocupa por €l otro dentro de mi carrera.

19

En clases, mis compafieros de curso respetan las opiniones de
los demas.

20

Mis comparieros de Carrera cumplen sus promesas.

21

En las discusiones que se generan en las clases, mis comparieros
de curso son francos.

22

Cuando converso con los compafieros de la Carrera, siento que
ellos no comunican lo que realmente estan pensando.

A continuacién, se presentan una serie de frases que estan relacionadas con su vinculo con su carrera.

ESCALA 10C

23.

Mis valores son muy similares alos valores que predominan a
interior de mi Carrera.

24,

Me describiriaami mismo ante los otros diciéndoles:
“Realmente me siento formando parte de la Carrera donde estoy
estudiando”.

25.

Describiriami lugar de estudio como unagran familiaen la que
la mayoria de los estudiantes tienen un sentimiento de
pertenencia con la Carrera.

26.

Siento que tengo mucho en coman con los estudiantes de mi
Carrera

27.

Siento que tengo poco en comun con los docentes de mi Carrera.

28.

Encuentro dificil estar de acuerdo con quienes dirigen la carrera
sobre |os criterios que utilizan para nuestra formacion
profesional.
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29. | Encuentro dificil identificarme con el lugar donde estoy
estudiando (mi Carrera).

30. | Estoy pensando definitivamente abandonar la universidad.

31. | No recomendaria a un amigo estudiar donde yo estudio (mi

Carrera).

A continuacién, veras una serie de frases que estan relacionadas con evaluacion de los docentes de su

ESCALA CD

carrera.

32

L os docentes de mi Carrera son capaces de disefiar programas
de asignatura gque respondan con lo que real mente necesitan los
estudiantes.

33

Los docentes de mi Carrera me tratan de una manera respetuosa.

34

Los docentes de mi Carrera estan poco capacitados.

35

L os docentes de mi Carrera son honestos, me comunican lo que
€llos realmente estan pensando.

36

Los docentes de mi Carrerarealizan sus clases en forma
deficiente.

37

Los docentes de mi Carreratratan mejor a otras personas que 1o
gue me tratan a mi.

38

Cuando se dala oportunidad, los docentes de mi Carrera
comparten sus inquietudes académicas conmigo.

39

L os docentes de mi Carrera hacen su trabajo con habilidad.

40

Es dificil que los académicos de mi Carrera mantengan sus
compromisos a los estudiantes.

41

Los docentes de mi Carrera se esfuerzan poco por ser buenos
académicos.

42

Los docentes de mi Carrera tienen poca disposicion de ayudar
con los estudiantes.

43

Los docentes de la Carrera son poco expertos en el area
especifica que ensefian dentro de mi Carrera.

44

Me agradan las actitudes que tienen los docentes de mi Carrera
con |os estudiantes.

45

Siento que los docentes de mi Carrera son sinceros con lo que
dicen alos estudiantes.

46

Los docentes de mi Carrera demuestran alta capacidad.

47

Siento que los docentes de mi Carrera no son auténticos
conmigo.

48

L os docentes de mi Carrera no me mentirian.
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ESCALA CS
A continuacién, veras una serie de frases que estan relacionadas con apreciacion acerca de los seres
humanos.
1 2 3 4 5
49 | En generd, creo que es dificil que las personas hagan algo por los demés sin

esperar algo a cambio.

50

Las personas pasan allevar a otros con tal de conseguir sus objetivos.

51

Lamayoria de las personas dicen mentiras cuando pueden beneficiarse de
hacerlo.

52

Aquellos que se abocan a causas aftruistas (ayuda desinteresada) a menudo son
explotados por otros.

53

Lamayoria de las personas son basicamente honestas.

54

Creo que las personas respetan la opinion de los demaés.

ESCALA PC

A continuacién, veras una serie de frases que estan relacionadas con su apreciacién acerca del prestigio de

Su carrera.
55 | El lugar donde estudio (mi Carrera) no tiene unareputacion de excelencia
académica.
56 | Esconsiderado prestigioso entre mis conocidos e lugar donde estoy estudiando
(mi Carrera).
57 | Lacarreraque estudio en la Universidad de Concepcion no tiene una reputacion
de excelencia académica.

ESCALA BPE

A continuacion, veras una serie de frases que estan relacionadas con su apreciacion acerca de su
bienestar personal.

58 Llevo unavidauniversitariaen mi carrera aprendiendo y haciendo cosas Utiles
y significativas.

59 Mis relaciones sociales en la universidad me brindan apoyo y satisfaccion.

60 Me siento involucrado e interesado en mis actividades universitarias
cotidianas.

61 Contribuyo activamente alafelicidad y bienestar con quienes comparto en mi
vidauniversitaria

62 Soy competente y capaz en las actividades importantes para mi en mi carrera.

63 Me considero una buena personay |levo una buena vida universitaria

64 A partir de mi experiencia en launiversidad soy optimista acerca de mi
futuro.

65 item que alude a continuar estudios. No incluido en el estudio
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Resumen

Se propone el constructo conducta cudadans an la camera universdana, refendo a la participacion
voluriara de los estudiantes en actividades gus favorecen & busn funclonamiento de su centbro de esiudio.
La mvestigacion consistic en la valideciin de contenide v de constructo de una escals pars medido. La
imvesBgacidn tuva un disafio de método mixto secuancial eXploraiono. En la primera lase, so utiiizd &
midodo cualitalive § s& construyd una sscals basado en grupos Dalphi, ung con estudianies y otro con
docenies: Posteromments, s sfectuaron enirevisias -8 estidianies y a docenles; El msultade fue una
sacala de 25 llEmes oon cusho dimansicnes. En a8 ssgunds fase, eon una muesirs compuesta por 243
estudisnies universianos, =e realird un amiiss fBclonsl explorstono y un andlisi=s de confisbilidad de 1a
sscala. Los mesultados musstran uns escala de 14 ilems con propiedades psicométncas obustas, una
astructura bfacional compuesta por las dimensiones Participacidn Activa an la Organizecién Estudiantil y
Apoyo a ls Carera. 5o obluve una alta confizbiidad & traveés ded alfa ordinat.

FPalalras claves condunfs cludadena, estifianies esoala; vafider, propiedades paioometricas

Conceptualization and Measurement of Citizenship Behavior
in the Career in University Students

Abstract

It k= proposed fhe construct citizenship babavior in the university career, which refars to the woluntary
participation of sludems in actvities that lavor the proper funclioning ol thelr educational insfitttion. The
rezearch consisted of the validstion of content and construct of 8 scake lor this purpose. The exploratony
saquential mixed-methods design was seleciad for thiz study, The gualilative method wiss used i phase
oee ardd = scale bassd an & Dielphi oroup was designed with students, and anothar with scademics. Afer
ihat. intsrviews with both groups wane done  In the second phase, with 8 sample composed of 243 university
students, an axploratary facior anslysis and a relisbifity analysis of the sonle were padormad. Resufis show
3 14 fem scala with psychomstrio mbust properiss, @ bifscioris structure composed of the dimensions
Aciive Participabion in the Sludent Orpanizetion and Carsar Suepporl. High reliability wae obismad through
the ordinal aipha.

Kaywords! aiiranship behauon sidents; soale; validiy, paychomain properties
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INTRODUCCION

Producto ds la emeargencia de valares post modemos en | socedad aciual. se sostisns qus Is funoidn &ics
de las unversidedes se ancuentran ante desafips indditos en sy afdn de former profesionales compromeatidos
con la paricipacidn ciikdsdana (Escudero, 2015). La post modemidad ha levedo a un guistre dat senlido
social y politico, axscerbandose-al indvidusisme y i desconfianzs social haoia lse mstiliuciones en los
Jévenes; lo cusl inhiben 3 conducts cludadana (Flores-Gonzdler y Garoia-Congdler, 2014). Ademas, para
estos autores &l modelo nealiberal imperantz ¥, =u comsfalo. la memantlizacion da la educacion mitaria. la
parficipaciion dudedana & s actiividad de sufragar y refusrza la construocion dela identidad de oz estudianies
mas camo consumidones apaliticos, que de aprendices oribicos (Bunce el al:, 2018 Marn etal, 20168, Zozaya,
20t3), 'Dicho contaxto, fomentara en los esudiantes una coemacion mobvacional extrinzaca, bisgqueda de
rasultados individusles iexclimivaments aprobacion de ssignaturas] v que predomins on enfogque de
aprendizaje mas do tipo superfidal que profundo (Bunce stal . 1ﬂ1ﬁ] Be ha pmnlrlidn que o identdad de
consumidores en los estudiantes, leve implicite actitudes mas pasivas, sin embamgoe, & lg fecha las
investigaciones sun escasas al respecto (Budd, 2017). De mantenerse svidenciss de o anterior, napudnn
suponer que' los estudiantes mosirarian escaso inerds en nvertir iempo v asfuerzo en actividades ajenas a
su o5tricto interds personal scsdémice v, un desmedio de un compromise con el desamolle de su centro de
estudin. Lo sefislado no miege la exstencia de sstudianies que manfissian resistencia y que exprasan
achivaments sus criticas poliicas con relacidn & diversaes problemitices 8 mvel de sus centros de sstudio y s
nacional (Fiores-Gonzalezr y Garcla-Gonzaler, 2014) Sin embargo, en esta ulimo caso, probablements
subsisiz an los estudinntes un défick de sentide de participacidn ciudadana en sus cemtros de estudio.

La= universidades deben formar profesianales con competencias sociales y eivicas, y hoy mas gue nunca
Menen & compramiso de aducar en ciudadania a los astudisntss (Bama v Mardinez 2012; Lorenzo, 2012} Sin
embargn, ia practos de |l cudadania de los sstudianies dentro de sos canesas revisle uns alta complajidad
para Wos centros sducacionales, dado qus implica: ssumir posiciones &licas sobwe Ta Eberiad y 8 autoromis
de Jos: estudianies y darfes un lugar protegonista y capackdad pare aciuar en & seno de la comunidad
univarsitaria y e su propin process aducative (Mad stal201), Implica un verdeder cambio en la cullurs
participativa dentro de las camems universiiaias {Lorenzo, 30728 La formacidn civica es mas que instruir
-sobre determinadas matarias {écnicas vy edocaren un confunio de veiores demooraticos v aivicos presentes
an los comdenidos cumiculares, a2 cludadania es una educaciin que s logre especialments a raves de la
accitn de ejemerla, paricipande (Mari & al, 2016; Flores-Gonzdlez y Gercia-Gonzdlez 2014), Sa deban
consinur coledaments espacioa de Inferacsién social y de eelabarsnion, an los gue dichos valores astén
prezenies en forma cobidiana y natural en la vida universiterm. De este moda, las polficas universitanias vy,
ames fodo, los docenies debarian asumirt & desafio de desarmllsr una convivencia donde impes e dislogo.
los estudlantes desamollen un sentido de perenencia con si netitucion [Bam y Martinez, 2012} Ademis. se
puede agregar que axisian canales de participecion: 8 través de |ss smenizaciones sstudiantiiss.

Hace mis de freints y tres aflos afrds Beteman y Organ | 1883) propusisron un nusvs concepio en = ambilo
de la psicologia trgenizacionsl, 18 "eonduets cudadana arpanzacicnal” que an asanain, consisie an wne sens
de conductas que van mas alld del rol requecdo. de cooperacion informal que manfestan los integranies de
ura organizscion y lendrian s funcion de spoyar a oiros integraniss y & |5 ompanizeoon (D&vila de Leon ¥
Finkelsiam, 2018; Rodriguez ei al., 20%4; Organ, 1988) Se rofiecen a conductas voluntanas, sin relacidn a
regias que deben cumplirsa, que no son directa m explicitameants reconocida por el sistema de premios ¥
castigo de la orgariracion y que son baneficiose para esta, involucran un alie grado de opoidn persanal. no
resultando perudicadas las personas =i decide no mostrar dichos comporiamienios (Azmi ot al, 2016;
Podaakoff st al.. 2114; Rodriguss et al . 2014)). Es relevante porgus (avomece el clims social en ef cual s=
fevan a cabo las aclividades, repercutiendn an la eficiencis y sfectividad de las croanizaclones (Dévila de
Ladgn y Finkebsizin, 2016, Rodriguez et 51, 2014: Chigan, 1988),

Acoeda & lo anteror, quisnes son responsables de 1B gestion universitara deberian considerar qua sl buan
desampefio asiudianbl no solo debs ssr circunsconto & e rea especifice de osisbr o clases, mentdr
svalunciones v alcatzar un buen rendimierds académico, siro que, en forma complementaria,, presentat
conducis ciudadana en su camers (Khaola, 2014) Los eshudiantes universitarios. como integrantes de su
mstitursSn sducacions| deberian cooparar pars que esta opers slicientamants, debarian mosirar ura corducts
cmdadana en el contexio de sus carmeras, dichs conducts sxifa rol ahidiria & 8 disposicion ds s esldianiss
por manifastar condusias presociales en ol contexio de su cafmera. participando en actvidades Qus o son
obligatorias en su camera; que van mas alld de la responsabilidad del astudiams ¥ que favorsten su hisen
funooramienio y benafician una posidiva u:l!l.rl'fa'u:in universitana de todos bes ntegrantes.

Sobre esle iapico 58 han levado a cabo inveshgaciones en maliples contexio organizacionsies. (0i Baltsls
sl al, F014; Podeakolf, ol af 2[!1-1]. En gran meadads. se han centrado en organizaciones dsi amibito lshorns|,
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su adaptacidn al contexto de la geslidn educacional ba sido escase, salo reclentemenis ha comenzado a
invastiqarss e el pottextio universitarios (Chen y Carey, 2008, LeBlanc, 2014, Som ot al . 2014). Da acusrdo
& Leflsne (2014) las unjversidades son organizaciones donde =& ha estudisdo Is conducta oludadans, sin
embargo, 58 ha centrado en la conducta civdsdana de los docentes ignorando qu= los esludiantzs ¥ personal
agmirgstrafive tambidn juegan un ml imporfanie en ella. Por sjamplo, se ha investigedo: {8) La conducta
cisdadana da los prfesomes, por efEmple, &l aportar oon ideas a ls direccion de I institucidn y & deposician
para ooupar tiempo edtrs pars baneficio de s instlucion (Shmed, 2016); (b) Las corducts civica gue los
estudiantss uriversitarios manifigstan dentro de la'sala de claset, tales como, participar voluniariaments an
disousiones en classs w ofrecemse de voluntario =n un sjercicio o ayudar 2 compafierss fuera de dase o
mantenar s sala limpia (Myers et al, 20016); (t) Le conducia civica que los estudiantes -muestiran hacis 2
comunidad, fal como, frabajo voluntaro de servicio a s comunidad (Mitchell of al.. 2018). (d) Predioores de
gue los estudiantss universitarios muesiren conducta ciudadana, por sfampis, 2l impacio dal imlenés. ded
eshidiante por su camers |Ehtivar et al.. 2010}y & nneel de I:IEI'EEIEF subistivo del estudiante (Gore &t al,
2014); (&) Be perticdar interds para asta inveatigacian, B constneccion de escalas gue midan el compromiza,
(53 partn:pamfrl y la cooperscion de lon estudismes unwersitanios por sportar con deas para majorar ded
amblente universitano, apovar & compafiers, apoyar eventos culiirales, enire ofros [Nawaz ef af, 2017, Gi
Haitisis st al.. 2014 Chan y Carey, 2003).

Siempe ha sido impodanie que los inlegrardes de las orgsnizacionss muesiren conduots cludedana
organizaconal, pero en e aclushidad o es aun mas [Davila de Ledn y Finkalstain, 2018: LeFine of al, 2002)
Hey adquiers imayor importancia porquee (es organizacmnes, han comeanzado a dejar de ser dingidas en forma
autncritics, eonsiderando |s mimpls obediencis de los ‘mismbros como. una forma adscusds  de
comportamients (Dekas et al., 2013) Entre slles, los centros: educacionales. Hoy ne solo exsta inlerés qus
los imtegranies de las orpganizacicnes muesiren responsabifidad y cumplan sus deberes, sdemas, es relevanta
siu desempaiio contextual, e dear, Bs conductas ébicas que favarecen el corlexto social y peicologica qua
apoya ls fealizacion de las tarsas (LaPine et al., 2002). En base a lo anledar; se podria inferr goe de os
estudfiantes no sol se esperara que cumplan con sus responsabilidedes ecademices universitanias, sing,
gue debarizan nusharmamu:ﬁmmnuinﬁmm:mm‘imdnaslﬁn participat oiganizadaments en o
dssamolin e 1as actividades acsdémicas fnﬂlmﬁdﬂ!ﬂmr,ﬂuumhm mahaﬂmﬂn&mudmm
un bisan clima socic-emacional, construyendo un sentido de comunidad enire los infagrantes. Ademds, segin
L=Blanc {2014} deberian compendsr gue diches conductss pusdsn ser bendficiosas en su camers
prefasional, cuasnds sa inserien ol mundo dal abeis.

For ofra parte, se ha snoontrado que 13 conducta cudadana tiens benaficios peicolbgicos =n aquallos que k=

ejercen. Se ha encontrado gue eidste una relacidn con enconirata sentido a las aciividades = final del dia,
con t=ner mas vigor pars raslinar igs sctividades {LI!T.! al. 2016) y con aspsrimentar bisnsstar paicoligico
(Davila de Lean y Fmkelstein, 2016), Para Lam & &1, (2016) & la base de dichos resoitadoz, &l manienar
relaciones posilivas con offps, ores enemia posiva v @l paticipar f=ve & senfirse valoredo v Giil en @
organizacin. e alta relevancs, en el caso de estudiantes unversilanos, sa ha encontrado que se relaciona
cof busn rendimientt scadamios (Khaols, 2014 )

Dimensiones en {a concepfusizaciin de la conducls cudadans organizacional

En sus origenes, ls conespluafizacan de I8 conducia ciudadana orgenizacional abacd ginco dimensionas
(Azmi et al., 2018, Organ, 18871 Alfuisme, ncluye comportamientos wiuntaros dingidos s syudar 8 olras
personas con sus actividades o con algin probloma relacionada con la organizacidn, sin soficiar nada a
camiio de ello. Por ejempho. estudiantes pusden compartir spuntes de clase con compaferos: (Ehtivar et al.,
2010). Conciencia. conlleva apoyar ¥ curmplir oon {as reglas y los procedimientos que la organizacion Hens
establecidos y hacer mas de lo requendo. Por ejemplo. asiudisntes parficpar con antusissma an clases
{Ehtiyar at al, 2000}, La dimensidn deporfivided, que implica ia disposician de las personas a tolerar
inconvanienies inevtables o condiciones de frabaps indessables sin guajsres de eslas Por ejemplo, buans
disposicion de fos estidEntes sifalls un squipe o un docents ss demaorz en entregar las notas {Entiyar at al
20100 Encuario lugar, cortssia, la cual supone consuliar con oiras personas antes de lomar decisiones qua
puedan afectar su rabajo o mantener relaciones posiivas con ohros imegrant=s ds s orpanizecian. Paor ufimio,
la virtud ©ivica que conlieva fodas aguellas acciones que ndican que ias parsonas 5e invalucran y preccupan
por o vids de s omanizacian. Por gjamplo, B ssistencia de los estudisriss 8 evenios organizados an la
camrera {Ehtiyer of & 20140),

En la sclualidsd dichas dirmensionss son polémicas, noexistisntdo acuerdo sohre su numernn [Podsakoifetal

2014} Se ha encontiado que [@s dimensiones eslaban alamende comelacioradas y gue, aparentemsante, no
nmhﬂ{ﬁfumrma&mh!elﬁehmia;ﬁnmnhﬁmﬁ:nrpmh‘l!aspmdi:bms por ende, las cinco
dimensiores spuniarian a una dimension Blente de cooparacion (LePine st al, 20024 Investigacionsas mas
racisnies proporien difsrenciar solo entre dos formas de conducta ciudadsns {Davia da Ledn v Finkaistain,
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2018; Podeakaff et gl 2074} (a) iz corducta onenteda g s afikacion, I3 qua incluye banaficiar a los mlegraniss
d= la omganizacon, por sjEmplo, smatlidad con obros, apoyar a los demas y sar concilisdor en siusciones de
conflicto y |b) onaniado & desafios, o qua implica conductas que buscan benaficiar a ke organizacion, tales
como, esiad. apoye y defénses de |a arganizacidn. scepiacion y respeto de |=s reglas:

Estadificultad pars delfmitar gue se enfiends por conducta oiudadans organizacional 85 su principal debitidad
{Azmietal . 2010). Este obsidculo podria estaninculado a que dichas conducias dependen significativameants
de! contaxto, varando segun &l fipe de organizacion, naturalezs de |as aclividades que realizan fos integrantes
de |3 organizacicn &, nclusive, sstas pusden vanad an e tiempo {Dekas et &l 201 3]

Evaliacitn os [a cofducty ciudsdans en satuoianfes unvernsisrios

Segun Khacla (2014) hasta ls fecha tanto los Imestigadores comb Yos ‘sducedores han puesty escasa
astEncion a lz cudsdanie de los sshudiantes pess 5 que (vorece un contsslo pam gus lomse luoas un
aprandizaje significativo. La investigacion de LsBlanc {2014) wncanird  que cleras  carsceristicas
demograficas de jos esliddiames eslan mas elacionadas con mayo! Endenocas 8 manifastar  conduata
ciudadana en = confexin scedémico universitari: ser mujes, precticar una refigidn, mayor nimero de aflos
s estudia &n s matifecidn y estudiar en cameras dal fres humanista y cencias seoiales.

Con respecto & la construccidn de escales para evaliar la conducta cludadena de loB estudhares
wnyErsitanos se pusdan coitar cuatro investgeciones. Las mvestigaciones de Gore =t al (2014) y LaBlanc
(2014) s limiamon & adaptar los #ems de una escala que originalmanis &ra ded contexto laboral al contexto
de estudisntes univemitanas En carmbio, 0 Bathsts ef al (2014 ) iestigaron las conduetas de cospermcian
volmtsria de los sstisdiantes an sie camares, legando 8 disfinguir tres dimansiones; |4} meforar ) ambisnis
UnivErsiano (por sjempia, SUgElr Blgunas majoEs Mganizaconaies & jefe de camem), (b) olaborar con oros
sshudiantes [por ejEmplo, =ugerir 3 los encargados posibles mejoras respecto a | comunicacion con los
astudiantss} y. (o) relacidn con & contexio universitario general, por ejemplo, preccuparss por permanscer
franguiios en clases pam no insrumplr @ concentracidn de olroes estudiantes. La escela construids quedd
compuestn por 12 itarme v mostnd busncs indicadarss. pecomidricos. Por ofra pare, Nawaz et al. (2017)
realizgion sntevistas an profurdidad 2 ssludiantss, ¥ encontraron une ampiie gsma de conducias
ciudadanas, slgunes vincutsdas: (8) syudar aintsgrantes de |a carrefa, (b) compattic iformacian, (o) avitar
que 58 presemian conducias negativas en la camam, (d) ofrecer soluciones a problemas. Por dffimo, U-thahsat
gt al. (2017) desarraliaron une sscala configbie y vaida que Bene 7 dimsnsiones sdecuads para &l contexio
norEamencang como da Taiandia. En sintasis, @ evision muesta quuuxiatnn BECHESS invesligaciones pars
syaluar I conducts ciudadanz de los eshidigntes y {8lta de convergencias sohre sus dimensiones, Asi, sl
propdsito principal de | presents imeestigacitn M constrair una escala de 2 conducta ciudadana dentre de
la camerz an estudiantes universitarios acords al contexto de wnn universidad chilena.

METODOLOGIA

Ls investgacion esents un dissfio instrumental de dos feses (Al st al., 20713} Se uiiizs wn método mnds
con eshmlega secuencial exploratorio (Cual—-CUAN], &= dedr, Ios resultades del primer meiodo (cualistivo)
ayuda a desanoilsr &l segundo método (cusniitative). Bl méiodo se basa-en la premiss gue la vanable ha sido
poco explorada y no sxisten instrumentos de medida pars ella. En una pimam fase. of ohystive fus dar validez
de comtenitdo = la escala-en conatrucoitn, =& ulilicd un matodo cualitative para ia generacion y evakmecitn de
los: potenciales tems. En la sequnda fase, ullizando wn matodo cuantitative, & objetive fue entreger
avidencas de |= velidez de constnicin de |a escals y su confisbifdad. Ademas, dado que no exisien
mvestigaciones en nugstro medio sobre la conduata civdedans en 8 camera. &= asphond &l comportamenio
de la escala en la muestrs esludisda, incluyéndose en dicho andlisiz =i skaten diferancias estadisticas
Eigrificativas por |as wanables sexo y facultad

Fase 1! Paricipantes y procedimionio de croacion de fems

Para recolsctar conducies relevantes de ciudadanis organizacional en la:camsm universiana e utifed |s
teenica Delphi (Yéfiez y Cuadma, 2008). Se forme un grupe de 20 sshedianies de 4° afio de la camara de
Psicolegia, estudiantes de cursos superiores gus pudieran sporiar besados en su experiancia universiteds
Unia vez gue ios esludiartes acepiamn paticiparn, s2 os imild 8 respondar I8 sigulente pregorta; § Cusles
safian s conductas Siudadanas mas mpotantss gue podris moslar un estudiants arvarstaro. s quisiers
aportar &l buen funcionamianto de su carera? (se iss espeoficd @ gue sludia los Bmimos conducta
ciudadana) Prmer, cada paricipanie sespondio I prequnia =n una hoja de pepel en forma privada
Posteriorments; el vestigador realizd un andisis de contanido de les recpuestas v s elabord. uns
clasificacion de las respueetas y se extrajo a8 frecuencia de mencion cada una de ellas. Entonces, & o
sstudianies ae les hion lkegar B Hsta de conductas indiceando frecosncia de mancion ¥ ge les soicitd gue
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importante — 5 muy importans). Recibidas las respuesias do ko= estudisnies. e calculd la media en
importancia de cada respussia y s seleccionamn |as mas importantes, aquelias gues uviseron como media
supanora 35 punics. Un segundo grupe Delphl se formd con 13 docentes del Depatameanto de P=loologia y
5& SigU el mismo procedimiento mdicado en & Dealphi 1. Como resultados del primer Delphi s& oBuvismon
21 tipos de conducta y del segundo Delph se obluvieron 26 fipos de conducta ciudadana organizacional.

Rediuccion y svalugeion de llema

Siguiendo los fnesmisntos plantesdos por Strener et al, (2015) los Investigadores confeccionsron fiems
parsimonosos a parir de la lista de categorias de conductas cwdadanas propuestas por esiudisntes y
docanies, simindndose las categorias con condenido siméar, Pars svaluar is |ustificeotn tedrca d= ceda
{tems los investigadares realizaron una amplla revisidn bibliografica para comprender el concepto de conducta
ciudadans crganizacional y 52 comirastarcn los items construidos con dos escelas exiztenies pars gvalear
conducia ciudadans en organizaciones labomles (Rodrigues & al., 2014; Disz-Visels ot &l 2042) como
tambidn con una escals especiice pare ol contexlo de estudisntes universitana (D Battists & &l 20141
Producto de o antsrior, ss mejorm |a redaccidn de algunos items y se agregt umo nievo La mitad de los
items e redactaron en IEmMiNos posiives v 1a otra mitad an Ermincs negativos.

Unis vee construids ura primers yersion oe la escela, se reafraron enfresmias mdividusies a 2 estudiantes de
4" afio de |8 camera de Obslatricia y Pusricullura, de Trabajo Social v de Tecnologis Madice quisnes =vabmron
= comprension de los items v 18 perimencia de cada uno de allos al contesto de su evperencia unversitana
Tres fusron los-cridernos de seleccon de ios estudisnies sniss mencionados: (&) que fussan de cameras de'un
dr=s formafiva diferentz a |a de los estudiantes qus participaron en |8 staps entsrice, de modoe, de epresentar
una gama ko mas ampla posibis de la exparizncia universitana; (b) qoe fusran de cursos supenores. de modo,
e pudieran opinar besados an sus sfos de estudio sn e universidad; y (o) &l musstres fue por convenienois.
participaron estudiantes que permanecian an los espeoos de sus cameras v uvieron disposicidn de colaborar
con B immstigacion. Todas lss entravistas fusmon escornitss § analizadas Como resultsde, se sfimnd un tsm,
sa reformularcn 4y se agregaron 2 items, Redisafiados los flams de i escala, go presentd 3 1 docante tanto
de ia camrera de Obststricia y Poericuliura, ds Psicologia i de Enfermaria para que eyvaluaran s parfinencis
de los flems y aportaaEn con superencias parﬂ'h_mq'w-mnmaﬂndahﬁlhm Producin de afln, no s
realzaren cambios significativos & fos llema

Con log procedimienios descrios, e cbiuvo una vwersion definfiva de |a escala, quedando compussta por 25
items, agrupsdos =n 4 categorias de conductas de cudedenia 2n |s camera. Ls primera CateQonia se
denoming “Participar en la crganizscdn estudantil”,. compessta por 7 Bams, todos ellos hacen mencidn a
desear parficipar “en Una organizacion estudiantl democratica. que plantsa demandas jusias y donde
comparte micrmacidn v ee aporta acthwamente. Lz segunda calegoria se designd "Cuidar la camera”, formada
por @ ems y, hacen mencion teo a cuidar |3 infraestructura de la camera; realizar ceiticas constructivas,
COMIO @ M enerss nformado y patticipar de 185 sctividades, Coherente con o anteriorn, tambign sa inckeyeron
dos flems. relacionados con sentres responsables del buen funcionamisnto de & carera ¥ represaniards
afecusdamants & ls comunidad.  Ls tercema categoria ss nombrd “Preccupacon por las actividedes
poadémicas”, compoesia de-4 items e indicen &l nterés =n participar en clases, colaborarle &l docento y
respondear B encussia de avaiuscion de s docancia al final del semestre. Por dlimo, ks cusna categoria se
designd “Preccupacian par las relackones inferparsonales en la camera”, formada de 7 lieme y =e refisten a
preccuparsa por ol Benesiar da los compafieros, mentaner una buens comunicacidn y cuidar un chma de
respato mutuo, AdemEs, oiros ilems fueron concarmientss 5 colaborar 3 los docentes v 3 valomr las ralaciones
mlerpersonales con dacantes y funcomanos emiversianos

Las wes pnmearas calegoras (que aglutmen el T2% de jos fjems) estaran vinculedes 8 |8 dimension
oriemiscitn 3 deaafics pEnteads por Davils de Ledn y Finkalstain (2016) v Podsakolf f 3| (2014} Es decir,
eslarisn sludiendo a conductas gue bensficisn & la camera, ya sea, & pariir do que los estudianies paricipan
asctivaments-en |s organizacikdn estudianiil. aporian al buen funcionamiento de |a carmers v colaboran con las
sctvidades de ln camera. La cusrta categoria de |a escala estaria relaconeda con la dimsesién onentscdn
& I afifiacion de Dévils de Ladn y Fikelstein (2016) y Podeakol el al (2014). Esia dfima ofientacidn apunts
& que |ps estudiantes culdan las relacionss interpesonaies al intarior de sus cameras

FASE 2. Padicipanies
La muesira estuve compuesta por estudiantss’ universitanos, pertenecientes @ una universidad  compleja
pectensclente 8l Consajo de Rectores de les Universidades Chilenas {Cruch} an la regidn del Biobio, Chile.

Fue recalectada mediante malode accidental La muesira:eshve compuesta por 243 sstudiantss. Siguisndo
los [nsamiantos deLioret-Segurs &l &l {2014) el lamafio de la muestras 85 sdecusdo par s reslizacdn de
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un AFE. Low estudiant=s cursaban & tercer o ouarto afia de su carsra, Un 30,89% hombres y un G2 9%
mryares, un 45 5% pertenacian g res carreras de la Facultad de Clencias Sociales vy un 54 5% a cincocarreras
de la Facultad de Educacidn. Enla Tabls 1, sa pusds spreciar la desoripcidn de ambsas musstras por facultad
¥ CETFEra.

Tabla | Deesriptitn de s muesia por Faaultad y Carena

Facuflad Exducacon Frec Famufted Cwencas Spomles Frec
- Padagogia an Hislors 22 | - Socologls 10
- Pedagogia an Anes Plasticas 12 | - Anbopalogla 50
- BEducacidn Farvularia 20 | - Comunioacian Social 13
- Pedagogia =1 Espafil 33
- Pedagogia an Eduacish Hésica 40
Totat T3 | Taal 11

Iatrurrsento

La escala de conducte ciudedana con la camera [CCC) esluvp compuesia por 25 flems. Le escala de-

respuests fue tpo Liket da & pantos (1 muy en desacusrdo 55 muy de scusrdo). En las instnucclones para
responder | escala se solichs indicar cemers, semestre que la cursaban y sexo.

Frocedimianiios

Primens, 5@ reslizs una apllcscion piloto de s ascals CCC a 12 estudiantss de a camera de Comuinicacian
Social, para detoctar =i fos estudisntes presentaban alguna dficultad durante Iz splicecion de ia escala.
apraciardose que las insiruccionss: esultaron clamss y les fems comprensibles . pertinentes. Una vez
obtemda la aprobackin de las autordsdes eniversitarias, se coordind con docentes de asignatura aplicar la
escala &l lémino de la clase. Los ancuestadores (uemn esludiantss universitanos entrerados pod un
peictiogo. Los dalos fusson digitados por sstudiantes eatrenades y fuston revissdos postedormants por al
imeastigador principal. Ls nvestigecitn fus aprobada por s Comisidn de Etics de |a Dieccion da Investigaciin
da = Liniversidad

Andiss ds os dains

Ls gvalugcidn de |a validez de constructs de la éscala CCC se malimd a través de un anafizis factona
exploratorio (AFE} Siguiendo las moomendacones de Lioret et &l (2017 v Femando y Lorenao-Seva (2007
Ins andlisis fueron con cormelscionas policdricas ¥ ee utilind &l programa FACTOR (varsion 10.5). programa
sepecifico para AFE que anfraga sndlisis complementenos no presents an otros soffwars. Lo antedor, basado
&n que los dems benen un formato de eapuesta Likert v sl nivel de madids e= ordinal y no =8 sasume un
mndaio lines] de los datos (Lieret et al. 2017), Siguiendo las popuestas da Liorsl st sl (2017) y Mesino-Soio

y Domingues- Lara (2015) como estiategia analitica se ulilizd metodo de extraccion Weigted Least Squane.

(ULS), por otra parts, s& utilizd 13 rotacion obicus Promm. Pama determimar el numero de sctores 5 extrasr se
determing medianta el Andlisis Paraleio, dado que presenta un alio respaldo por investigaciones (Merino-Solo
¥ Dominguez-Lara, 2015 Horm, 1065). Sz-evalud el grado de adecuacion do loa datos para et AFE a través
de s maedids KMO, considerandose safisfzctorio si &) valor es suparior 8 80 [Lioret = al, 2014}, L=
corfisbiidad fus svaluads a fraves del alfa ordinal que, si blan, et conceplualmente equivalenls al slfa de
Cronlrach, results mas adecusdo para datos ordnales (Freiberg el &l 2013), Pam aifin, se ufiizd &l programs
slaborado en Excel por Dominguez (2012}, & cosl asia hesado en los analisis de Gadermarnn stal . (2012} v
Elosia y Zumba (2008).

Conzideracionss sicas

En ambos estudios, los paricipanies dabieron irmar cana de consentimiento informado. En el procedimianto,
=& ganwtind gque & participacidn fueers voluniara y e meguardo sl anonimato de los parfiapantes

RESULTADOS
El mnalisis descnplivo praiminar indica que todes fas vansbles presentan indicadoras de asimetra y curtosis

dantrp de lo esparadp (£1.5) exceplo ol Ham 14, o cual =2 estima no afectaria las estimaciones posterorss
{var Tabla 2). La malriz da correlacionas polictricas fusron moderadas (inferdomes a 642). Con ta prusba HKMO
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s obiuve una satisfactons adecuscdn de los datos para &) AFE, un valor de 862 [mteralo al 85% de
confianzs B54- B92). Se ulifind como método Anaksis Paralslo de Hom y en base 2 5.000 mussiras akestoras
w2 encontrd una estructura bifaotonal de los lems. B! Indice de bondad de gjusie GF fus de 9% resultado
g indica qus le maltriz de dalos presents una busne sdecuacion sl modelo de dos feciores

D= o= tems. § cargaron-en €l facior 1 y 16 Bems en el facior 22 5 been, Liorst &t gl (2074) recomienda que
s& deban siminar los fams cuys saturackan saa bajo 40 sn un factor. sa ophd par un punfo de corte mas
exigante, 50, lo cusd de sowsendo = Hair et & (2014) consdedan una cargs signficativa.  De acserdo 8 o
anterior, =g afiminacon 4 Aems en:el lacior 1 v 7 flems en sl fackor 2. meluidos dos lleme que cargaban
smuliineaments an ks dos lecores (se elimimmon 11 egms)l  La Teble 2 mussisn gue los items
sejeccipnados cargan sdecusdsmenie en cada fector, siendo la carga mas baje de 533 Se obiuvvo una
prxporcian d2 varianza sournulada de os dos fsciores de 568, lo cusl se sstima sstisfactoria (Hair =t al.
2014), La proporcidn de vananzs scumwlads en al Factor 1 fue de 377 y en a8l Factor 2 fus de 1080 La
corralanion inter-factor fus de 330, 1o cual muestrs que los faciores estan relacionados d8 un tamafio medo
Pama la estimaciin de la confisbididad de |es puntuaciones se ulilizo el coafickente alfs ordinal {Cominguez,
2012) v =& obluvo urr aife para el factor 1 de 808 v para =l factor 2 da 811,

Tatda Z Madis, deaviacion eatdndas, ssimedria; curinsis ¥ esiuciurs facional de los Berns salscconados. M: meda; DE:
deswanitn esiandar. A asimeiris de Ficher, Cu curfesis de Fishes; Co comunaidad & lems evalusdos invemsamsnis

cu Fact | Fachor

Hems ht OE L] e 1 2 Za
T | Parlicipar en las actividades de & organizacon | 297 | 1103 | 308 | -00 | T2 T2
estudiantil de mi carera no Bene zentido psra mi y
[ concent en mis actividades académioas ©
z Ma inferesa v aporto con sfess en reosones, en | 273 | 105V [ -108 | -343 | TR [+
comibés y e |as ssambless que organizan los
esiudiantss da mi ocomers
3 Pam mi es impodsnle cpoyar les demandas | 909 | GO0 | -1008 | VEE | TET 0
soodémicas gue sstimo ustas de los sshediames
de mi camers;
4 Es imiporfants pata mi parficnes =n f3s slecdones | 271 | L1780 | =713 [ -0 [ 737 E-2

demacriticas de los dirgentes 4= A smanizssn
etudiant! an 8 camna

5 MoEwo a mm:mnp-d‘mu! paiE quE cNista unatoma | A4 | BF6 | -0 |- | 013 324
de depigiones democratica en 8 orgsnizsEcicn
eEiudianil de mi camrem.

fi Mo ectry motivado en aportar con idegs asbe | 335 | 11 | 2313 | -791 | TOF ]
cama mejoEr e funcionmmisnte de la orpameracion
asfudianii de-mi carrers; B

=

Ma -sueln comparlr oformacion con s | 36T | 1007 | - T8 1a2 Ll 435
rompaieros scbre ko gue se planiea sn las
semnbisas de eshedaniss yoen 38 euniones gus
s£ realizzn con los docenips ®

B El buen luncwnamienn de |3 camera gs | 400 | a2 | <Par | 389 | SA3 5
teapmsahilidad da las putsreindes v docent=s, no
&6 BRunin mio involucrmme en elio. &

8 Me imeresa paricpar en rumionss donds se | ZEZ | 534 | -TH 56T | 22 420
puedan realizsr crfioes consbnecives 8 las
seignaturss con & obistive que los fuluros
esludiantzs recihan una major lormacion en Is
CaETEE

|10 Amu:l y 8oy cotabormador con Jos docentos de m | S0 | BU2. | -2rd | ~34 FTi1] T |

m 5ua||:| paficipal sdivamends en |as scihidades de | 270 | 000 i) 187 T 30
ciases que plandican los profesores en mi mmens

1€ | Mis relacones mispersonales con los dooenies y | H03 | TBE [ -735 | B5S =] 472
toiy bos funcionarios oe s camers son importantes
para mi.

RE/ En penersl, no m= agrada colsbomns al docente | MO0 | 98 | -0 eh 5 i
con g5 actividades de lax asignatums &

L Me slenio eeponsshie do reprdsendar Ben a mi | S8 | 00 | ~1.381 | 2570 B-7.K] 200 |

cETeE en la comumaded Por sjemgdo. Sn pasos

praciicos o en la préctioa profesicnal,
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El primer factor estd compuesio por 9 items y &3 =i gue sporta sn mayor poreaniaje s ssplicar s varianza de
la escala. sa optd por Hulado “Participecidn Activa-an & Organizacidn Estudiantil”, dado que la mayoria de
suE lems (0) sluden directamanie & participar v aporial volurtaraments & dicha organizacidn. Los restantes
3 Hems dal primer factor, estarian vinoulados indireciamente & |a lebor que dicha organizacione compartic
informacidn de las asamhbisas con bos estdisntes. santirse responsabiss del busn funcionamsento de |a

carmaEra y majorar las ssignsluras para ayudar 8 futumos estudiantes . El segunde factor, esia compuesio por 5

‘itemz ¥ =& denomind “Apoyn & la Camere”. dado que mcluys. valorar las relaciones con ios docentes y
funcionarios. colaborar con la docsncia y representnr adecusdaments la camers snte ks comiumidad.

El puniaje total en la escala COC presenit ura media da 3.72, mediana da 3.7, una desviecidn estdandar de
58 y de acuerdo con 2 precha de Kolmogorow-Smimoy presenia una distmbucion noemal (O{280)= 038 | p=

35}, Bl Facior 1 prasentd urs madia (3.63) infenor a |s media ded Facior 2 (3.81), dichs diferencis evaluada:

& lravéds de la prusha | de Student es astadisticements significativa (250)= -5, 468 , p<. 001 Tambidn a traves
de ssts prushba no =6 snoontraron diferencas ostadisticas sipnificativas por sexo [H258)= 2640 | p> 05) m
faciuliad (W256)= 016, p=05)

DISCUSION

Las unhversidades fenen la funcidn social insluditée de promover gue os fuluros profesionales sean capaces
de mostar una activa paricipacicon civica, partiando desde |g institocidn donde estd estudiande hasts las
orpanizsoiones donde se desempeliaran an al futuro, como {=mbign, &n s sociedad. De este modo; = ha
soslendo 2n esta investinacidn que un buen estudfiante unlersitano es guisn no =0l asume el ol sstrecho
de prasentar un busn rendimsents académico, sno que Sdemas. & SEpErs QIS 58 compromatis mas de la
experencia unversiara, sjerciends en lomma cotidiana conductas cludadanas an sus centros de estudio, Es
mas, se estime qus recultn ssencial gue a3i sea, = se espera un funmonamento opimo de lbs: propos centros
de estudio. Sin embargo. se comparte ef purdo de vista de Mari st &l [20148) quienes sosfienen gue inCorporar
sl tema da |z ciudadenia es polémioo dedo que plontes problemas valdnoos y supone dificuftsdes su
deaamolio. Sibien, sl concepio da conducta cudadena organizacional emergs de su aplicacidn al coméxts
lahoral, luego deia revisidn hibliogréfice reslizada se-considena gue == generalizahls af coniexn educacional
y. mas especificaments, de proponer & sstudip de la conducts ciudadana de jos ssiudisniss imivensitaros
dantro de sus caneras. Los ohjstivos de s rwvestigscidn fusmon buncapmlﬂinlllmndlmhchrdadmi e low
estudiariss univeradanas an al contexdo de sus catrares; desamollar una escala con adecuadas propisdades

pﬁmﬁ#hmasmehnﬂnyurpﬁlrdm{muﬂmﬂdﬂdahﬂamaﬂmﬁmﬁmmm

El primer chjetivo tue elaborar una conceptualizacion de ls conducta cludadana en la camer y & encontrd
pue astd compwests de dos dmensiones diferentes. Ls primera y poncipal fue "Paficpacicn Adiva en @
Qirganizacion Estdantil, esta dimensidn se asemelaa virtud cvicas propussla por Armi et sl (2018) v Organ
{1897) y.a uns oneotacion & desalios y apoyar W la organizscion propuesta por Podsakodf ot al (2014) y D&vila
de Ledn y Finkalsiemn (2016). 52 estima que este resullado viebliza = imporianie rol gue Sene |5 cragamzacikan
esludiantil universitaria tann parm ls formacidn de2 los estudiantss, 1s justa defensa da sus darschas, como
para pporar o la dindmica organizacional de ko= cenfros de estudio universilancs, Se esfima que la
aprendaje de prachicas democraticas dentro de slia;

La =egunda dimension “Apoyo a'ia Camsa’, resalls s mporancsa de lBs relaciones con docentes
funcionanos, el colabarar an las aclvidades de docencia y g disposicitn 3 represeniar bigh & U camera . e2n
ls comunidsd. Se estima que e cohersnie con ls dimensin Allrulsmo propussta por Oegan | 18ET) y tamisan
gascrita parAzm 2t al (2018). En & desificacisn propuesia por Podsakoll ot al. (2014) y desorita por Ddvila
de Ledn & Finkelstein (2071 6) se relacina con una onentacian a la-afiiacicn. En apoyo a-esta dimension, una
mvestigeciin en & contexio universdano Emben enconird gue | conducts ciudsdans incuys les busnas
relaciones con docentes, funcionanos y la carera como un todo (Newsz st al., 2017). En un contexto sooizd

chilenno marcado por débies vinculos de corfianza [Lorenzo, 2012), =& estima que esta dimension reviste:

miporencia ya que llama & fayorecer y culdar la convivencia universitara. Se rescata el vinoulo afectivo que
deberia fogar a ssablecsr los EIEE.H:EE.HIBS dantro de sus carmeras y, 48 asle modo, probabiements infiuir en
hd’mpuu:dn.amh]q-pmrdnru‘m:hsunm

De scusrda & i anterior, [a conducts ciudadans en la carem se conceplualizaria como 1 condocta valuntana
de o= eslidianis: por participar activaments en su oroanizecion estudientl demoordtica y culliver relacionas
interpersonaies positivas con loa funcionanos universitanios; coleborar en fes actividades de docencia y
resguardar la iImagen publica de su carrers ante 1o comunidsd.

Ll resultado no ssparade fue que un porcantajz importants de los leme de s escala onginal no s incluysmn

en iz escala finad (40%). Especificamente. eorespondiercn mayoriatamenis & ifems que hacen referencia,
par bna paris, 8 les ralacionss interpesonales entre |os sstudiant=s, 18k como, preccupanse por el bspestar
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de los compafiercs, nlends por relecionarse con fos compafieros, promover un chma de respato anire elios:
En &l caso que reaiments los estudisnies no ntegren fas meisciones misrpersonsiss entre slios en so
cludadania orgenzaconal de =u camemn, podrna mostrar & exslencis de una baje sooabilidad, una idenfidad
predommants como consumidores (Bunce &t al, 2008 Mar Yiare et sl., 2018), ko cual no facilkaris &
desarmollo de un trabajo coledivo colsborativo vy vuelye muy dificll e desamolio de |a organizacitn estudiantil
Por otre parts; incluyeron fmmbign fems qua haclisn mencicn &l cudedo y hmpigza de la nfreastroctura y
respander la encuesia de svaluscion docsnte, azpecics que fusron especimimenta valorados porios docantes.
En ganerzl, los dos aspectos excluides se podrian considerar vafidos v dessables de ciudadania de los
aestudiantss en la carsm. De acuerde 8 los plantesmisntos da Dekas o &, (2013), mo existe un modsio para
describir | conducta cudadana organizacional para todo lipe de organizacionss, inclusive las conductas
relEvantes pusden varar en sl tiempo. Por ejemplo, una investigacain can estutdiantas universiarios enconind
gue algunzs dimensiones fueron simiares a las invesfigaciones iradicionales en of dea (Fodeakoll af &l
2014; Oigan, 1888) incluso & investigaciones recentes con estudiantes universianos (Myss atal., 2008). sin
ambargo, & mayoria de as dimensionss gue sugisron fusra mevas (Mewaz sl &l 2017) Elo podria mosirer
gue a civdadania depende especiaiments de la cultura y socializecidn gue los estudiantss Benen en cada
Imstitucisn universitana, asi como tambign, de cada pais. Uira axplicacion posible. es gue s conductas gus
fusron excluides, =ean ‘especigiments problemdticas, por sjemplo, el incivismo o teio descoriés anire
estudiant=s. pusden genermr infsnsas mnmmlﬂawnfﬂm le= respuisslas & bos cueshionanios
trafficionalzs. En =intesis son femas que requisren mayor investigacion,

El segundo objetvo fus constror unae escals con apropiades cualidades psicométhicas. Por una pare, s
astima mesenla una sdecuada valider de confenide dado que los llems fueron exireidos de los propios
mtegrantes de In emanizeciin, A mival de items, estos’ presantarcn relatipnes moderadas entre s, lo gue
midicaria que aporien mfemacion difetenciada y no redundanie del constructs evaluaco. Asimismo, I8
magriiud de a8 cangas fackoriaies de los lEms mostadan gue nfiiyen luedsments en |5 varisble iatente
DOmds la baja correlacion existerts sntre los faclores de la sub sscalas, serian factores independientes. La
estruciun bifactorial obienids de los resultados mussire coinoidencias con propuesta por Podsakoff ot &l
{2014) y descrits por Dévila de Ladn y Finkelsiein (2016). Les magniud de lzs carga de lps faciores mosiranian
gue la dimension Paricipacion en 18 orpenizacion estudiantl es mas relevante para definir |2 cudadenia de
I estirdismies ah su armera. Poratra garts, @ escals presents Bdecusds valldaz de constructo dado que |os
l:arm{:wn adecuadaments an pads facior y B varianzs efplicada por o6 {actores es acepisble. A futuro
== podria considersr sgregsr noevos. iems, de mode, de sumentsr la varisnza explivads, especiiments
respacio ot Factor 2. B eshodio dnmﬁahtﬁdadu‘mmttn:.unammd dantro de limies adecoedo pars sz
emplea. En sintesis, & partir de los resultados ohienidos exisie svidencia praliminar gue pemite concluir gue
l= escala GOC de 14 fteme cuenia con adecuadas. pmpudaliﬁa psicoméincas (valider de contenido 'y de
constructa y eonfiabifidad) que permiten su uso Se esiima Una cuafidad de la escala &l hecho que sea
relativaments breve o gue facilitana su usea,

El isrear obistivo fue presantar una desceripeion prefimingr @l comportamisnto de ls sscalz e b poblacion de
estudiantas universéarios. Esle estudio es la mimera oporiunidad en gque == ocbtiens al nival de conducia
cupfadana pressnts en sstudiant=s univarsidanos chilenos. Dada 5 medis oblenids en les sub escelas, sa
astimz gue, mayor alencion deberia darse & la dimen=sidn Pericipacion sclive &n |le organizaciin estudianid
que a ls dmensidn Apoye 3 la camers. dado que obluvo uns meds significativaments mids bajs. Por uha
parte. un resullado postive de la pnmera dimensin fue que los teme que puntuaron mas alo fueron =
nomero B y 8 los cusles reconooen que el buen funcionamienio de la camera necesiia de ls parficipacidn
responsable de los sstudiantes. v que ellos puaden aportar realizando orificas constructivas. Sm embaroo, =l
mﬁmbsﬂuﬁaqmmﬂd}ummﬁmhﬂfnaneﬂdﬁnmﬁhﬁn 1 fancontratle sendido & participar eh s
organizrcen estudiantily, 2 {aportsr ideas en las reuniones de astudiantes) v 5 (mativar s compafisnos 3 lomar
dediciones  democrificas), podria estar mostendo gue los estludiantss no vieualizan s orgamzaCon
astudianti soma Eimpummas idtnen de paricipasian o cotsidersn dificil |8 capacidad da auto crganizanss.
También se podria tratar de una tondencie general de desvinculackdn en los estudiantes v, por ende, de
inhibicion de |z conducta cudadans dento de su centro de estudio.  En ese caso, los resultados saria
coherente con fos planteamientos de Flores-Gonzalez y Gamie-Gonzdler (F)14) acerca del actual bajo
compromiss socEl y politico de los jdvenes y |a formacion de su idenbdad como consumidorea dal sistema
educarionsl sefslados por Buncs & &l (2010) v Marl st al. (2016) Lo anterior afectaria significativamernte el
busn funciohamisnto de k3 organizacion sstodiantl, uns bajs participacidn come =l Hesgb qus gripos ho
rejrasantativos asisma & conbol de ella, o gus pedria llevar a8 mas esiudiantss 8 no participar. Las hipdiesis
que emergen de estos resulledos podrian abordarse en fulies mvestigeciones. Por tdbmo. dedo que no se
enconiraron diferenciss estadisticas significativas an los punisjes ds conducts ciudadana por sexo ni por
faculiad, no se requeririzn baremos désrenoados por dichas categosias.

Algunas imphcacones praclices pueden axirearse de los resultados. Se coinede con Khaola (2014) en gue
an Hme Ermino s=on ks docentes os gqus jusgan un rH cendral en fomentar en fos esiedianies una reflesion
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y praciicss de chidadania denimi de su instihucidn, por elle, son los primenos que deben decutir la perdinencia
del uso da |a escala construlde en su centro de esiudio.  Se esta de scuerdo con LeBlanc (2014) en que Ios
eshudiantas necesitan oonocar sobve ls praciica ds la cudadania omanizacional en la vida universitaria. 5&
estima que asia Mvestigacian proporciona un listade de conductas cudadanas relevantes que podrian onentar
acerca de las conductas que los estudisnies deberian respelar y maniestar en su carrera. Como indica Bara
 Martinez [2012) la comunidad universiana debe concordar en normas basicas de convivencia universitzrs,
Sa estima que el uso de s esdats COC pemitinia delsmminar cuiles eshudianiss podrian benaficiarse gue los
docsni=s fortalercan actitudes ciodadanas y. &8 =u vez. permifiria eveluar &l impacio de les intervenconas
pedagigicas que predendan fomentar dichas scttudes en los estudiantes Una intervencitn podria ser
refroafimentsr a los sstudisnies sobra Ios resufisdos ds e aplicemon de s escala CCC, elko podris annguacer
un debate en los estudiani=s acerca da lo significe una busna vids ecadémice en el cenlro de estudin.

Lna limiacon del estudio fue e ndmero reducido de participantes v que el muestreo no fue probabilisbco; o

gue obligs a la cautels en |a generalizacion de los resoltados: En esa misma direccion dado gue s muesira:

o fue homogens s respecio 8 sexo, s resultados obtenidos no son concluyertes, Dado el carscier prediminar
de asts investigaciin existe @ necesidad de continoar evaluando ls valider de |3 escals, ye que estahlecsr
BuE propsdades pEpOIMEINCAS 85 U [OCeS0 compisjn i exlensd, Snire OiTas consSrHamciones eguisTsn qus
Iz escalz se apliqoe en varos contexlos (distintas wuniversidades) y an diferantes muesiras (estudianies de
otras faculiades) Ademas, pars refingr ls valider de construcio se sugisrsn reslicar esiudios de vafider
discimirante y convergents

Alpunas poslbles dirscoones de futures Imﬂgmn Ekuiaqmnnqmdm‘nn includos en la escala final m
lzs refacionae de colaboracian sntre los propos esiuianlzs ni 2l cuidade ded luaer de estudio, se estima que
se deberis indagar mas profundaments aceca de eflas. Por s, sa sugiers replicar el estudic cuslitative,
pero con estudientes de ofras wniversidades v fecultades. de modo, de fortalecer la validez de contermido de
la escals Se podrig resicar un analisis facioral confirmatono para validar &f model emesgents &n este
estudic. siin debiers realizarse con uns muestre mas amplia, de modo, de poder geperalizar los resuliedos
obienidos. Finalments, un desafio da alts priordad sefa somprender ios factores: gue lienen mayor impacis
para fomentar la conducts ciidadena responsahls en los estudiantes universitares en sus centros de ssiodio,

CONCLUSIONES

La universidad Gene is funcidn de formar &l estudiants universitaro como pesona y como pofesional, pemo
Lanitign, como cudadano. Una vis para favoreceria &= fomentar la conducts ciudadana de los esludiantss en
2l contexio ds U centro de astudio. La conducts cudadana &n ls carers 38 concaptusiizana como una
conductz yoluntana de los estudiantes relacionads con participar activamente en & organizacion estudiantd
y con cultivar vinculos positivos con los funcionanes universitanos, colaborar en las actividades de decencia
W resguards la imagen publica de su camers anfe ta comunidad. Se construys unz escala relativaments brove
de 14 lems gue presenia sdeciadss propiedades peicoméincas, en iBrminos de une sdecuads esbucturs
taoiorial de jos lléms y edecuadn confiabiidad. Se sugiers la necesidad de muevos sshedios que permijtan
fortalecer la validez de |8 nueva escala, Se ba reconocido que los-docentes. fuegen un mportane al an
eshmuiar en los eshudiEntes la conducis ciudadana sn sus cameras. De oo investigedorss 58 sspers gue =8
meodiven en genarar conocimentos sobye este iopico ascasements estudiade en nusstro medio.
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Anexo 4. Articulo Aceptado en larevista Revista | nteramericana de Psicologia (atn no

publicado).

Confiabilidad entre estudiantes universitariosy sociabilidad: unarelacion virtuosa
debilitada.®

Trustworthiness among university students and sociability: a weakened virtuous rel ationship.

Resumen
La percepcion de confiabilidad y de sociabilidad entre estudiantes universitarios son indicadores
importantes vinculados a aprendizaje cooperativo. Por ello, se evalud laescala CEU y serelaciond
con tres indices de sociabilidad. Se utilizaron dos muestras, compuestas de 276 y 340 estudiantes
universitarios chilenos. Paralavalidacién de constructo de la escala, se realiz6 un AFC precedido
por una AFE, obteniéndose una estructura monofactorial compuesta por 6 items e indices de
consistenciainterna adecuados. Se encontré apoyo alarelacién entre confiabilidad de los
estudiantes y sociabilidad. Se discute que la escala CEU muestra cualidades psicométricas que
recomiendan su uso y que larelacion entre confiabilidad y sociabilidad si bien es positiva, los
moderados nivel es encontrados dificultarian un efectivo aprendizaje cooperativo.

Palabras claves. Confianza, confiabilidad, sociabilidad, estudiantes, universidad

Abstract

The perception of reliability and sociability among university students are significant indicators
related to cooperative learning. Therefore, the brief scale of reliability was evaluated in university
students and related to sociability indexes. A total of two samples composed of 276 and 340
Chilean university students were used. For construct validation, an AFC preceded by an AFE was
performed, being obtained a monofactorial structure composed of six items and adequate internal
consistency indexes. It is discussed that the CEU scal e shows psychometric qualities that
recommend its use and that the relation between reliability and sociability although positive, the
moderate levels found would impede an effective cooperative learning.

Keywords: Trust, trustworthiness, sociability, student, university

Existen profundas transformaciones en la ensefianza universitaria, se han ampliado | as perspectivas
sobre el aprendizaje, hoy se reconoce laimportancia del aprendizaje cooperativo entre estudiantes
paraestimular que los propios estudiantes construyan conocimiento (Alonso, Manrique, Martinez &
Vifes, 2015; Mgjid, Idio, Liang & Zhang, 2015). Implica un cambio drastico en latradicional
cultura de la ensefianza universitaria, |os estudiantes deben dejar € trabgjo aislado, pasivoy
memoristico por uno cooperativo y, los educadores deben innovar en metodol ogias constructivistas,
generalmente asumiendo un rol de guiay dinamizador del proceso de aprendizaje (Zagout & Abbas,
2012; Ennen, Stark & Lassiter, 2015). Existen variadas alternativas metodol dgicas, la més usual
son proyectos realizados en grupo dentro o fuera de la sala de clases (Ennen et al., 2015), trabgjo
grupal en ambiente virtual (Alonso et al., 2015) y, més recientemente, tutorias entre iguales
utilizando entorno virtual (Gonzalez, Garcia & Ramirez, 2015).

En esencia, lateoriadel constructivismo social plantea que e aprendiz construye nuevos
conacimientos através de lainteraccion social, en discusiones, didl ogo generadores de nuevas
ideas, resolviendo problemas con sus comparieros sobre problemas (Zagout & Abbas, 2012; Sabbir
& Hussain, 2014). Por ende, compartir conocimientos es un componente esencial del aprendizaje
cooperativo e implica el proceso de adquisicion e intercambio de conocimientos, que selograa
través de canales formales e informal es, involucrando la comunicacién de conocimiento tacito
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como explicito y utilizando multiples canales, como la sala de clase, reuniones caraacaray via
virtual (Zagout & Abbas, 2012; Mgjid et al., 2015).

Sin embargo, € desear compartir informacidn y conocimiento con los pares depende de las
actitudes de los estudiantes. Se ha encontrado que un ambiente académico competitivo entre los
estudiantes y la falta de relaciones profundas entre estudiantes genera una menor disposicion a
compartir conocimiento (Mgjid & Chitra, 2013). Otros investigadores concluyeron que las limitadas
oportunidades de socializacion entre | os estudiantes para desarrollar relaciones profundas, la falta
de una cultura de compartir y la creencia que e conocimiento es poder, puede llevar alos
estudiantes a no compartir con otros (Y uen & Mgjid, 2007; Y aghi, Barakat, Alfawaer, Shkokani &
Nassuora, 2011).

Si bien, pueden existir multiples factores que influyen en compartir informacién, un factor que
estaria ala base seriala existencia de confianza entre |os estudiantes. Desarrollar confianza
interpersonal es unade las estrategias fundamental es para desarrollar una cultura organizacional de
compartir conocimiento (Sabbir & Hussain, 2014; Mgjid et al., 2015). Se ha encontrado que los
estudiantes que tienen intencién de compartir conocimiento sienten confianza mutua entre ellos,
inclusive seria méas relevante que la maotivacion por aprender y la existencia de estimul os (Zagout &
Abbas, 2012; Sabbir & Hussain, 2014).

El problema es que en Chile y Latinoamérica se reconoce la existencia de una alta desconfianza
socia (PNUD, 1998; PNUD, 2012; PNUD, 2015; Baeza, 2011). Asociado ae€llo, se describe una
erosion del entramado social, resquebrajandose € sentido de comunidad, llevando aque las
personas desarrollen una identidad marcadamente individualizada lo cual produce agobio y
retraccion social (Baeza, 2011). Asi, estudios muestran una disminucién de la sociabilidad de los
chilenos, la Encuesta Nacional Bicentenario (2015) encontrd que la cantidad de chilenos que
declaran no tener amigos ha aumentado de 16% al 27% desde el 2006 al 2015y, alainversa, 1o que
expresan tener 3 0 4 amigos en €l mismo periodo, bajé de 24% a 20%, avalando latendencia de los
chilenos atener pocos amigos. El PNUD (2015) en una encuesta a nivel de todo Chile consulto
sobre la cantidad de amistades y, obtuvieron que un 21,6% indica tener muchos amigos, un 49,4%
tiene pocos amigos y un 28,2% sefiala que no tienen amigos. Yael PNUD (2002) indicaba que
seriaun mito el que los chilenos son amistosos y constataba que 10s chilenos reconocen tener pocos
amigos, explicando esto alafrustracion de laindividualizacién y al refugio en formas tradicionales
de sociabilidad (familismo latinoamericano). Como consecuencia, en los estudiantes chilenos se
habriainstalado un descontento generalizado, especia mente, desconfianza hacialas instituciones
pero también a otras formas de relaciones sociales (Baeza, 2011; Sandoval, 2012).

Basado en lo anterior, esta investigacion sostiene el supuesto que |os estudiantes universitarios
presentarian una moderada confiabilidad interpersonal en sus compafieros de carreray repercutiria
en una moderada sociabilidad. Lo anterior influiria, negativamente en compartir conocimiento,
afectando la disposicion atrabajar en grupo, y finalmente, dificultariala efectividad del aprendizaje
cooperativo.

Se ha encontrado que los planteamientos descritos no han sido corroborados en nuestro medio,
existen escasas investigaciones sobre la confianzainterpersonal entre estudiantes universitarios.
Dado lo anterior, la presente investigacion se planted tres objetivos. Primero, evaluar las
propiedades psicométricas de la escala Confiabilidad en los Estudiantes Universitarios (CEU). En
segundo lugar, analizar si 1a percepcion de confiabilidad en |os estudiantes esté rel acionada con
indicadores de sociabilidad.

Confianzay confiabilidad inter personal.

Existe consenso en definir confianza interpersonal de acuerdo ala propuesta seminal de Schoorman,
Mayer y Davis (2007), y ladescriben como lavoluntad de una parte a ser vulnerable ala accion de
otro basado en |a expectativa que actuara correctamente, sin tener quien esta confiando la
posibilidad de monitorear o controlar ala otra parte. Dichos autores proponen un modelo
multidimensional que consideratanto las caracteristicas de quien confia, las caracteristicas en quien
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sevaaconfiar y e contexto especifico para comprender la conducta de confiar. Unareciente
investigacién ha confirmado dicho modelo (Heyns & Rothmann, 2015).

Un antecedente central para confiar es el juicio sobre las cualidades que posee la persona en quien
sevaaconfiar, esto sellama confiabilidad. La percepcion de confiabilidad del otro ha mostrado ser
lo que més influye en confiar (Heyns & Rothmann, 2015). Aunque existen multiples caracteristicas
gue pueden hacer a una persona confiable, larevision realizada por Heyns y Rothmann (2015)
concluyeron que | os tres principal es factores son integridad, benevolenciay capacidad. De dichos
factores, estudios han encontrado que los dos primeros, y especialmente el primero, son los méas
relevantes (Heyns & Rothmann, 2015).

Cada uno de los factores de la confiabilidad se pueden describir como sigue (Heyns & Rothmann,
2015; Romero, 2015): El factor integridad, hace referenciaala percepcion que el otro adhiere aun
conjunto de principios que se consideran correctos, tales como, justicia, honestidad y cumplir las
promesas. El factor benevolencia hace mencidn alas buenasintenciones quetiene el otro, es decir,
actuard sin buscar el beneficio propio sino hacer un bien al otro, estd asociado a prestar apoyo. La
capacidad corresponde a conjunto de habilidades y caracteristicas necesarias que permiten tener
éxito en un dominio especifico.

A partir delo descrito, se estima apropiado construir una escala de confiabilidad en los estudiantes
basada en |os dos factores que més influyen en predecir la conducta de confianza hacia otro: la
integridad y benevolencia.

Efectos de la confianza inter per sonal.

Son multiples los efectos de la confianza interpersonal en |os estudiantes universitarios.
Investigaciones han encontrado que la confianza interpersonal es un fuerte predictor del bienestar
subjetivo (Poulin & Haase, 2015; Jovanovi¢, 2016; Calvo, Zheng, Kumar, Olgiati & Berkman,
2012). Se haencontrado que la confianza entre estudiantes estaba i nversamente asociado con
reporte de estrés psicologico (Novak & Kawachi, 2015).

Sin embargo, décadas de investigaciones sobre confianza interpersonal han mostrado que € efecto
principal esfacilitar la conducta de cooperacion y el trabajo grupal. Ennen et a. (2015) han
encontrado que un factor que limita e buen trabajo grupal de los estudiantes es la débil confianza
interpersonal existente entre ellos. Unainvestigacion realizada en Chile, se ha encontrado que la
confiabilidad entre pares, la confianza socia y la confiabilidad de |os docentes impactan
significativamente en la disposicién de | os estudiantes a trabajar en forma grupal, obteniéndose un
significativo poder predictivo, un R? de 0,26 (Y &fiez, 2004b). Relevante, dichainvestigacion
encontré que la confiabilidad entre pares erala variable que méasinfluiay en un grado bastante
mayor que los otros dos tipos de confianza mencionadas.

También se ha encontrado que la confianza entre estudiantes tiene un significativo efecto en la
satisfaccidn con € aprendizaje experiencial en € grupo y en lamotivacion con trabajar en grupo en
e futuro (Ennen et al., 2015). Estos investigadores también encontraron que €l nivel de confianza
que se siente hacia el grupo estaba positivamente relacionado con e desempefio académico delos
estudiantes.

Por otra parte, lainvestigacion de Alonso et al. (2015) encontraron que las relaciones

interpersonal es de confianza entre |os estudiantes universitarios facilitaban la discusién y la
generacion deideas en las asignaturas. A partir de estos resultados, |os investigadores concluyen
gue los vinculos de confianza entre estudiantes serian en parte | os responsabl es del mejoramiento de
los resultados académicos de los estudiantes al utilizar metodol ogias constructivistas.

Larevision bibliogréfica realizada no encontrd que investigaciones en nuestro medio sobre escalas
gue evallen la percepcion de los estudiantes sobre confianza o confiabilidad en sus pares. Por €llo,
en una primera etapa, esta investigacion se propuso analizar las propiedades psicométricas de una
escala breve para evaluar la percepcion de los estudiantes de |a confiabilidad de sus pares.

Un segundo vacio que se ha detectado, es que son escasas |as investigaciones que aborden la
relacion entre confiabilidad en los pares y sociabilidad entre estudiantes y disposicion d trabajo
grupal. Lasociabilidad estudiantil se estima seria una condicion béasica para que emerjan formas de
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interaccion social més complejas en la convivencia universitaria, como interés en participar en
discusiones en clasesy trabgjar en grupo. De estaforma, se plantearon las siguientes hipotesis que
aportarian ala validez convergente de la escala: (a) la percepcion de confiabilidad de los
estudiantes, la variable demogréfica sexo y la variable académicafacultad ala que pertenece el
estudiante influyen significativamente en la sociabilidad de | os estudiantes con sus comparieros de
carrera, y (b) la percepcion de confiabilidad de los estudiantes esta relacionada con la disposicién a
trabgjo grupal (DTG).

M étodo
Participantes
Se utilizaron dos muestras de estudiantes universitarios, pertenecientes a una universidad compleja
perteneciente al Consgjo de Rectores de las Universidades Chilenas (Cruch) en laregién del Bio-
Bio, Chile. Ambas fueron recolectadas mediante método accidental. Una muestra fue recol ectada
en e afo 2004 y estuvo compuesta por 276 estudiantes, un 27,2% hombresy un 72,6% mujeres, un
43,5% de tres carreras de la Facultad de Ciencias Sociaes (Sociologia, Psicologiay Trabajo Social)
y un 56,5% de tres carreras de la Facultad de Medicina (Enfermeria, Fonoaudiologiay Obstetriciay
Puericultura). La segunda muestra recolectada en el afio 2016, estuvo compuesta por 340
estudiantes, un 33,9% hombresy un 66,1% mujeres, un 45% de las mismas tres carreras de la
Facultad de Ciencias Sociales de la muestras afio 2004 y un 55% de las mismas tres carreras de la
Facultad de Medicina de la muestraafio 2004. EnlaTabla 1, se puede apreciar ladescripcion de
ambas muestras por facultad y género.

Tablal.
Descripcion de la muestra por Facultad y género en el afio 2004 y 2016.
Facultad Masculino Femenino Tota Masculino Femenino Tota afio
Arfio 2004 Afio 2004 Afio 2004 Arfio 2016 Arfio 2016 2016
Medicina 29 127 156 20 166 187
Ciencias Sociales 46 73 120 65 88 153
Total 75 200 276 85 254 340

Nota: Un encuestado de la Facultad de Ciencias Sociales no especificd su género en €l afio 2004 y un
encuestado de la Facultad de Medicina no especific su género en e afio 2016.

I nstrumentos

Se creb la escala breve de Confiabilidad en Estudiantes Universitarios (CEU) con el objetivo de
obtener una evaluacién de la percepcién de la confiabilidad entre estudiantes universitarios. Los
items se construyeron a partir de la conceptualizacion de confiabilidad de Schoorman at al. (2007)
considerando la dimensi6n integridad y benevolencia, excluyendo competencia, dado que se tratade
relaciones informales y este Ultimo factor se relaciona mas estrechamente a rel aciones
interpersonales en el contexto laboral. Ademas, como se expuso en la seccion anterior, € factor
competencia tiene menos peso predictor en la conducta de confiar (Heyns & Rothmann, 2015).

Se andlizaron items de escal as de confianza interpersonal, especificamente Trust Scale de Rempel,
Holmesy Zanna (1985) y Organizational Trust Inventory de Cummingsy Bromiley (1996) para
tener un referente sobre €l tipo de items a construir. A su vez, seredizaron tres entrevistas en
profundidad a estudiantes de la carrera de Psicologia con el objeto de establecer |os atributos mas
relevantes para experimentar confianza en |os comparieros de curso. Finalmente, se elaboraron 8
items, 4 relacionados alaintegridad del otro (honestidad, respeto y conducta consistente) y 4
relacionados ala benevolencia del otro (preocupacidn y ayuda haciael otro). En € contexto de una
tesis de magister (Y afiez, 2004a), dos docentes universitarios socidlogos evaluaron la pertinencia de
lositems. Serealiz6 una aplicacion piloto que mostré problemas en dos items por o que se optod
por eliminarlos. La version definitiva quedé compuesta de 6 items y se aplico junto a otras escalas
en unainvestigacion sobre el trabajo en grupo de estudiantes universitarios. El formato de respuesta
de losinstrumentos de medida en el afio 2004 fue tipo Likert, con 7 aternativas desde 1 (Muy en
desacuerdo) hasta 7 (Muy de acuerdo). EI comportamiento psicométrico de la escalaen dicha



173

aplicacion se presenta en €l apartado Resultados. La misma escala fue nuevamente aplicada el afio
2016 y e formato de respuesta de los instrumentos de medida en € afio 2016 fue tipo Likert, con 5
aternativas desde 1 (Muy en desacuerdo) hasta 5 (Muy de acuerdo).

Se utiliz6 un indice de sociabilidad estudiantil y estuvo compuesto por € promedio de los siguientes
2 items: (d) Considero facil tener amigos en la Carrera donde estudio, (b) No tengo interés de
conacer afondo alos comparieros de la carrera (evaluacién inversa). Dichos items presentaron una
correlacion de 0,44. Se utiliz6 un segundo indice que evalud ladisposicion a trabgjo grupal en las
asignaturas (DTG) y el item fue: “En las asignaturas me gusta més hacer trabajos en forma grupal
que en forma individual”. La escala de respuesta fue tipo Likert de 5 puntos, desde 1 (Muy en
desacuerdo) hasta 5 (Muy de acuerdo).

Procedimiento

En las dos muestras se siguié € mismo procedimiento. Obtenida la aprobacion de las autoridades
universitarias, se coordiné con docentes de asignatura aplicar las escalas a término delaclase. Los
encuestadores fueron estudiantes universitarios entrenados por un psicélogo. A los estudiantes se
les sefialaron las consideraciones éticas de lainvestigacion y se les solicité firmar carta de
consentimiento informado. Posteriormente, |os datos fueron digitados por estudiantes entrenados y
fueron revisados posteriormente por €l investigador principal. Lainvestigacion fue aprobada por la
Comisién de Etica de la Direccion de Investigacion de la Universidad.

Andlisisdelos datos

Parala evaluacion de la validez de constructo de la escala CEU, alos datos de la primera muestra se
lesrealizd un andlisis factorial exploratorio (AFE), dicha solucion posteriormente fue probada
mediante un andlisis factorial confirmatorio (AFC) realizado con una segunda muestra. Para este
dltimo andlisis, primero se calcul 6 el coeficiente de Mardia, para asegurar la presencia de
normalidad multivariante y luego se realizé € AFC con el método de estimacion de maxima
verosimilitud. Paraevaluar |labondad del guste se revisaron los siguientes indices y criterios de
adaptacion (Hu & Bentler, 1999): x, (no significativo) y x,/gl (valor menor de dos); TLI'y CFI
(menor de 0.90); RMSEA (menor de 0.80, 90% Cl< 0.10). A ambas muestras se determind la
confiabilidad de la escala CEU.

Posteriormente, se presenta un andlisis descriptivo del comportamiento de la variable en la muestra
extraidaen el afio 2016. Para abordar €l segundo objetivo, se redizaron tres andlisis estadisticos.

El primero, es un andisis de regresion multiple jerarquica mediante el método de seleccidn hacia
atras considerando la Confiabilidad de los Estudiantes, facultad y sexo como variable independiente
y sociabilidad como variable dependiente. Posteriormente, tanto para el indicador de disposicion a
trabajo grupal como la cantidad de amigos se utilizo la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis
para muestras independientes y para graficar dichas relaciones se realizé un andlisis de
correspondencia. Paralosanalisis se utilizo € software SPSS 23, R, y AMOS version 23.

Resultados
Evaluacion psicométrica dela escala CEU.
Se evalud lavalidez de la escala através de un andlisis factorial exploratorio (AFE) utilizando la
muestra del afio 2004. Se aplicd la pruebade KMO y se obtuvo un valor de 0.783, indicando una
buena adecuacion de los datos aun modelo de andlisis factorial. Un resultado similar se obtuvo con
la prueba de contraste de Bartlett. Se utilizd € método de factorizacién de los gjes principales con
rotacion oblicua Promax y se obtuvo una estructura monofactorial que explicaun 40.73% dela
varianzatotal. En laTabla 2, se pueden apreciar, las medias y desviaciones estandar y 10s
coeficientes de los items cargando razonablemente a factor. El factor obtenido estaria asociado ala
percepcion deintegridad y benevolencia de los estudiantes. La confiabilidad através del dfade
Cronbach fue de .68.
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Tabla2.

Media, desviacion estandar y estructurafactoria de los items AFE (2004) y del AFC (2016).
items M DS  Factor M DS Factor
2004@ 2004 (AFE) 2016® 2016 (AFC)
1. Encuentro que los compafieros de la carreratienen 357 164 .65 3.28 1.01 .56
buena disposicién a ayudarse entre si.
2. Siento que cada estudiante se preocupa de lo suyo, 401 172 .62 3.09 1.08 .30
nadie se preocupa por €l otro dentro de mi carrera. ®
3. Enclases, creo que los comparieros de curso respetan  3.60 237 59 3.27 1.00 .61
las opiniones de los demaés.
4. Miscompafieros de Carrera cumplen sus promesas. 3.56 130 54 3.24 75 .62
5. Enlasdiscusiones que se generan en las clases, los 3.48 160 .47 3.39 91 .50
comparieros de curso son francos.
6. Cuando converso con |os compafieros de la Carrera, 3.79 1.73 .43 3.04 1.02 A7
siento que no comunican lo que ellos realmente estén
pensando. ®

Nota: ® itemsinvertido su puntaje. (a) La escala de respuesta fue de 7 puntos. (b) La escala de respuesta fue de 5
puntos.

Luego, con la segunda muestra, serealiz6 un andisis factorial confirmatorio (AFC) de la escala
Antes de evaluar € modelo propuesto con |a estimacién de méxima verosimilitud, se probd la
normalidad multivariante de los datos, y se obtuvo un €l coeficiente de Mardia de 1,04,
encontrandose apoyo a dicho supuesto (Ullman, 2006). El andlisis revela una adaptacion auna
estructura monofactorial (Ver Tabla2). El andisis del model o obtenido, permitié llevar a cabo una
reespecificacion a partir de estimar la correlacién entre las varianzas de los errores de los items 5 y
6. Dado que los items pertenecen al mismo factor y tienen alta similitud entre si, se estima
comprensible que muestren correlacion de los errores. Correspondiendo a una modificacion
tedricamente sustentable, que permitan incrementar gjustar e modelo alos datos. Finamente, los
indices obtenidos fueron y? (8)= 13.576, p = .094, y%gl =1,697, TLI=.966, CFI=.982, RMSEA=
.046 1C 90% .000 — .086. Estos resultados muestran buenos indices de bondad de g uste relativos
al modelo de un factor. Lafiabilidad compuesta de |a escalafue de .65.

Lavariable Confiabilidad de los Estudiantes present6 una media de 3.22, mediana de 3.33, una
desviacion esténdar de .62 y de acuerdo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov se encontré que la
distribucion de los datos es no normal (D (337)=.109, p< .001). El primer cuartil fue 2.83, &
segundo 3.33y €l tercero 3.67 (ver enlaFigural). Con lapruebaU de Mann-Whitney no se
observan diferencias estadisticas significativas por sexo (U=10.282 , Z= -.553, p>.05) ni por
facultad (U = 14.151,5 Z= .085 p> .05).

El indice de sociabilidad present6 una media de 3.21 y una desviacién estédndar de ,62, también con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov se encontrd que la distribucién es no normal (D(337)=.151, p<
.001). Con respecto a item DTG, un 36.2% de | os estudiantes sefialan estar de acuerdo y muy de
acuerdo con preferir trabajar en grupo, un 34.4% opta por ni acuerdo ni desacuerdo y un 29.4%
indican estar en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Evidencia dela validez de convergencia.

Primero, serealiz6 un andlisis de regresion jerarquica miltiple, método stepwise, para determinar la
contribucion de las variables independientes en €l indice de sociabilidad. En el primer modelo, se
incorporé Confiabilidad en estudiantes, el segundo se agregd facultad y, en € tercero, lainteraccion
entre la confiabilidad y lafacultad para evaluar € posible efecto de la facultad como variable
moderadora. La exploracién de los datos mostré que no hubo evidencia para rechazar el
cumplimiento de los supuestos asociados a estatécnica. DelaTabla 3, se concluye que e modelo
deregresion 2 (F(2.329)=47.04 , p<.001) es el que mejor explicala variabilidad de la sociabilidad
de los estudiantes incorporando las variables confiabilidad en estudiantes y facultad como
predictores. De acuerdo a valor del eta cuadro parcial, se puede observar que € mayor aporte es

dado por la confiabilidad (20.3%) y luego facultad (3.1%) (ver Tabla 4).
Tabla3.
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Modelo de regresion lineal multiple por pasos referido a indice de sociabilidad.
Estadisticos de cambio

Modeo R R? R? Errortip Cambio Cambio Sig. Durbin
corregida  estimado en R? enF CambioF  Watson
1 444 197 195 722 197 81.066 .000
2 472 222 .218 711 .025 10.647 .001
3 472223 216 712 .000 195 .659 1.911
Tabla4.
Coeficientes del modelo de regresién lineal miltiple referido a indice de sociabilidad.
Coeficientes no Coeficientes tipificados
estandarizados
Modelo 2 B Error tip. Beta t Sg. Etaparcial a
cuadrado
(Constante) 1.646 211 7.800 .000 115
Confiabilidad .580 .063 444 9.142 .000 .203
Facultad -.256 .078 -.159 -3.263 .000 .031

En segundo lugar, dado que la variable Preferencia por el Trabajo Grupal cumplid con e supuesto
de homocedasticidad (p=.193), pero no lanormalidad, se utilizé la prueba de Kruskal-Wallis para
probar las hipbtesis. Se encontrd que la confiabilidad en los estudiantes no es la misma entre las
diferentes preferencias por realizar trabajos grupaes (y2(4) = 35.664, p<.001). Las comparaciones
multiples indican que existen diferencias estadisticamente significativas en los que expresan muy de
acuerdo y acuerdo en la confiabilidad en los estudiantes y muy en desacuerdo y desacuerdo en la
disposicion al trabajo grupal y o mismo alainversa

Paraevidenciar de mejor forma la representacion de |as diferencias encontradas, se realizo un
andlisis de correspondencias, vinculando |as mismas variables, pero considerando la confiabilidad
de forma categorica. Previamente, se gjecuto |a prueba Chi cuadrado de independencia, rechazando
la hipétesis de que no existe relacion entre Confiabilidad en los estudiantes y predisposicion a
trabajo grupal (y? (8)= 44.79 , p<.001). El primer gje explicd 81.46% de lainerciatotal, mientras
que e segundo solo € 18.54%. EnlaFigural se puede apreciar que los estudiantes con alta CEU
se caracterizaron por estar muy de acuerdo con la PTG, los con nivel medio de CEU se
caracterizaron por estar de acuerdo y ni acuerdo ni desacuerdo. Los con media CEU tendieron a
estar de acuerdo con trabajar en grupo. Por Ultimo, los con bgja CEU se caracterizaron por
manifestar estar en desacuerdo y muy en desacuerdo con € PTG.

De acuerdo
= Media
% En desacuerdo
£ 0007 Muy de acuerdo Ld

L3
[

S
2 ® . 4 O Baja
E Niacuerdo 5 desacuerdo
Ahka
L J

038 Muy en desacuerdo

'-0 75 -038 0,00 038 075
Eje 1 (81,46%)
(O Confiabilidad @ Predisposicién a trabajar en grupo

Figura 1. Andisis de correspondencia entre Confiabilidad en los estudiantes y Predisposicion al trabajo en grupo.

Discusion
Existe un cambio dréstico en la educacion universitaria, hoy |os estudiantes tendrian que aprender
construyendo conocimiento colaborativamente. El propdsito de esta investigacion ha sido realizar
una eval uacion psicométrica de la escala breve CEU y establecer |arelacion existente entre
confiabilidad entre estudiantes y sociabilidad y disposicion a trabajo grupal. Las relaciones
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propuestas son problematicas si se reconoce que existe en la sociedad actual una marcada erosion
delaconfianzay sociabilidad (PNUD, 1998, 2012, 2015).

Con relacion a primer objetivo dos andlisis factoriales confirmarian una estructura monofactorial y
como investigaciones anteriores indican mostrar signos de benevolencia e integridad (especiamente
e primero) explica, que es ser un compariero de carrera confiable. Dado que no se obtuvieron
factores independientes, se sostiene que se tratarian de aspectos estrechamente relacionados. Estos
resultados son consistentes con lainvestigacion de Heyns y Rothmann (2015) que la confiabilidad
esta compuesta especialmente por la benevolencia e integridad. Los resultados obtenidos junto a
adecuados indices de confiabilidad de la escala muestran aceptables indicadores de validez y
confiabilidad, lo que permitiria recomendar su uso.

El andlisis descriptivo de las variables mostrd una tendencia solo moderados en |os niveles de
confiabilidad y sociabilidad. Dado que la escalade respuestafue de 1 a5, se estima una mediade 4
hubiera reflgjado una opcién positiva de confiabilidad y sociabilidad, €l haber obtenido una media
en laescalade 3,22 u obtener que €l tercer cuartil corresponde a puntajes bajo 3,67 en confiabilidad
en pares estaria mostrando una tendencia a desconfiar y moderada sociabilidad. Por otra parte, €l
indicador de predisposicion a trabajo grupal también presentd un nivel moderado dado que solo un
36,2 % de los estudiantes optan por preferir el trabajo en grupo. Por tanto, se estima que los
resultados obtenidos mostrarian que | os estudiantes universitarios no difieren alatendencia genera
de lapoblacién chilena a desconfiar (Baeza, 2011; PNUD, 1998, 2012; 2015). Como consecuencia,
es muy probable que los estudiantes pueden llegar a desarrollan amplias redes sociales pero los
vinculos podrian ser poco profundos e incluso podrian mostrar actitudes defensivas haciala
mayoria de sus pares, y asociado, lleve a dificultades para €l trabajo grupal. Ademas, probablemente
en una proporcion no menor, opten por lo que sefiala Baeza (2011), una retraccion social, y
restringen solo alo necesario su participacion socia en lacarrera.

Con relacion a segundo objetivo, sellevaron a cabo dos andlisis que apoyan larelacion entre
confiabilidad en los estudiantes e indicadores de sociabilidad. Asi, |0s resultados serian coherentes
con & supuesto planteado en esta investigacion, sintéticamente, que los vinculos de confianza
favorecen que emerja el trabao grupa y permiten que se genere un aprendizaje cooperativo.
Primero, através de un andisis de regresién mdltiple se encontré que € modelo que incluye
confiabilidad en los pares y facultad explicé en un porcentaje moderado a alto € indice de
sociabilidad construido, mostrar interés por conocer y hacer amigos en la carrera (en un 22%). De
las dos variables independientes, la que gjerce mayor influencia es la confiabilidad en los
estudiantes (20,3%). Un resultado no esperado, fue que pertenecer ala Facultad de Ciencias
Socidesinfluye negativamente pero, en formamuy leve, en lasociabilidad (f=-.159). Este
resultado requiere, sin duda, de mayor investigacion.

El segundo andlisis, encontrd que € percibir alos comparieros como confiables se relaciona con
mayor disposicién atrabajar en grupo, especia mente entre el grupo con alta confiabilidad y alta
predisposicion a trabagjo grupal y entre baja confiabilidad y baja predisposicion a trabajo grupal
(no asi con los niveles medios). Este resultado confirma investigaciones anteriores (Y afiezb, 2004;
Ennen et al. 2015). Ademas, estos resultados podrian ampliar |os obtenidos por Alonso et al.
(2015), mostrando que, si bien, probablemente la confianza entre estudiantes favorece e dialogo
entre ellos, esta relacion podria estar mediada porque |os estudiantes desarrollan una disposicion
favorable al trabajo grupal.

Algunas implicaciones précticas se pueden extraerse de estainvestigacion. Desde un modelo
instrucciona constructivista, es fundamental que los docentes ademas de abordar 1os contenidos
técnicos de las asignaturas centren esfuerzos por laformacion social de los estudiantes, fomentando
actividades que refuerce una sociabilidad que incluya valores, entre ellos, la benevolenciae
integridad en sus relaciones interpersonal es entre comparieros. Los docentes deben cuidar un clima
de respeto en clases, favorezcan las discusiones y didl ogos generadores de nuevas ideas. Sobre todo,
pese alo complejo que implica, es muy necesario motivar y ensefiar atrabajar en equipo alos
estudiantes (Alonso et al., 2015; Zagout & Abbas, 2012; Sabbir & Hussain, 2014). Al respecto,
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Ennen et a. (2015) sugieren crear claros canales fluidos de comuni cacién entre |os integrantes de
los grupos y con el docentey penalizar la holgazaneria social.

Como lo plantean Majid et al. (2015) y Zagout y Abbas (2012) |os docentes tienen que favorecer un
clima de apoyo entre estudiantes que estimule la participacion y la disposicion a compartir
conacimiento para que se construya aprendizaje cooperativo. Ademas, como lo indican
investigaciones recientes, |o anterior tendria un impacto positivo en el bienestar subjetivo de los
estudiantes (Calvo et al., 2012; Poulin & Haase, 2015; Jovanovié, 2016).

Algunas limitaciones se pueden sefidar. Se estima que se podria mejorar |as cualidades
psicométricas de laescala CEU, para ellos, se sugiere aumentar el nimero de items. También la
muestra podria ser ampliada a estudiantes de otras facultades y universidades, con el objetivo de
corroborar los resultados obtenidos en este estudio.

Referencias

Alonso, F., Manrique, D., Martinez, L. & Vifies, J. M. (2015). Study of the influence of socia
relationshi ps among students on knowledge building using a moderately constructivist
learning model. Journal of Educational Computing Research, 51(4), 417-439

Baeza, J. (2011). Juventud y confianza social en Chile. Ultima Década, 19 (34), 73-92.

Calvo, R, Zheng, Y., Kumar, S, Olgiati, A. & Berkman, L. (2012). Well-being and social capital
on planet earth: cross-national evidence from 142 countries. PLoS One, 7, e42793.

Cummings, L. & Bromiley, P. (1996). The organizational trust inventory (OTI). In R. Kramer & T.
Tyler (Eds.), Trust in Organizations: Frontiers of theory and research. Thousand oaks:
Sage.

Encuesta Nacional Bicenteneario (2015). Documento recuperado en noviembre del 2016 desde:
http://encuestabi centenario.uc.cl/

Ennen, N., Stark, E. & Lassiter, A. (2015). The importance of trust for satisfaction, motivation, and
academic performance in student learning groups. Social Psychology of Education, 18(3),
615-633.

Gonzédlez, N., Garcia, R., y Ramirez, A. (2015). Aprendizaje cooperativo y tutoriaentre iguales en
entornos virtuales universitarios. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 41(1), 111-124.

Heyns, M. & Rothmann, S. (2015). Dimensionality of trust: An anaysis of the relations between
propensity, trustworthiness and trust. SA Journal of Industrial Psychology, 41(1), 01-12.

Hu, L. & Bentler, P. (1999). Cutoff criteriafor fit indexesin covariance structure analysis:
Conventional criteriaversus new alternatives. Sructural equation modeling: a
multidisciplinary journal, 6(1), 1-55.

Jovanovié, V. (2016). Trust and subjective well-being: The case of Serbia. Personality and
Individual Differences, 98, 284-288.

Mdjid, S, Idio, C., Liang, S. & Zhang, W. (2015). Preferences and motivating factors for
knowledge sharing by students. Journal of Information & Knowledge Management, 14(01),
1550004.

Mgjid, S. & Chitra, P. (2013). Role of knowledge sharing in the learning process. Literacy
Information and Computer Education Journal (LICEJ) Special Issue, 2, 1201-1207.

Novak, D. & Kawachi, I. (2015). Influence of different domains of social capital on psychological
distress among Croatian high school students. International Journal of Mental Health
Systems, 9(1), 1, doi:10.1186/s13033-015-0010-1.

Poulin, M. & Haase, C. (2015). Growing to Trust Evidence That Trust Increases and Becomes More
Important for Well-Being Acrossthe Life Span. Social Psychological and Personality
Science, 1948550615574301.

PNUD (1998). Informe de Desarrollo Humano en Chile. Las paradojas de la modernizacion.
Santiago: PNUD.

PNUD (2002) Informe de Desarrollo Humano en Chile. Profundizar la democracia en un mundo
fragmentado. Santiago: PNUD.




178

PNUD (2012). Informe de Desarrollo Humano en Chile. Bienestar subjetivo: el desafio de repensar
€l desarrollo. Santiago: PNUD.

PNUD (2015). Informe de Desarrollo Humano en Chile: Los tiempos de la politizacién. Santiago:
PNUD.

Rempel, J., Holmes, J. & Zanna, M. (1985). Trust in close relationships. Journal of Personality and
Social Psychology, 49(1), 95-112.

Romero, L. (2015). Trust, behavior, and high school outcomes. Journal of Educational
Administration, 53(2), 215-236.

Sabbir Rahman, M. & Hussain, B. (2014). Theimpact of trust, motivation and rewards on
knowledge sharing attitudes among the secondary and higher secondary level students’
Evidence from Bangladesh. Library Review, 63(8/9), 637-652.

Schoorman, F., Mayer, R. & Davis, J. (2007). An integrative model of organizational trust: Past,
present, and future. Academy of Management Review, 32(2), 344-354.

Sandoval, M. (2012). La desconfianza de | os jévenes: sustrato del malestar social. Ultima
Década, 20(36), 43-70.

Ullman, J. (2006). Structural eguation modeling: Reviewing the basics and moving forward.
Journal of Personality Assessment, 87(1), 35-50.

Yaghi, K., Barakat, S., Alfawaer, Z., Shkokani, M. & Nassuora, A. (2011). Knowledge sharing
degree among the undergraduate students. a case study at applied science private
university. International Journal of Academic Research, 3 (1), 20-24.

Y &fiez, R. (2004a). Las confianzas de |os estudiantes universitarios de cuatro facultadesy su influencia en la
predisposicion al trabajo grupal y la sociabilidad entre estudiantes. Tesis de Magister, Universidad
de Concepcion, Concepcidn, Chile.

Y afez, R. (2004b). Las confianzas de los estudiantes universitarios y su influenciaen la
predisposicion al trabajo grupal. Paideia, 36, 95-108.

Yuen, T. & Mgjid, M. (2007). Knowledge-sharing patterns of undergraduate studentsin
Singapore. Library Review, 56(6), 485-494.

Zagout, F. & Abbas, M. (2012). Towards a model for understanding the influence of the factors that
stimulate university students' engagement and performance in knowledge sharing. Library
Review, 61(5), 345-361.



179

ANEXO &:
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

U

Universidad de Concepcidn

CONSENTIMIENTO INFOBRMATHD

DOhbjetive General: Evzluar [z valider deun models hipotafico siplicatnvo dal efecto de distintos tipos
de vinculos da confisnrs de log estudiantes dentro de la murversidad en su biensstar psicologico
estudizantil v en la ciudadaniaz con sus carreras.

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFOREAMADO

Acapio parficipar en al estudic descrito, entendiendo gque aste cumaple las earacteristicas oqua han sido
ressfadas v sobre fa base de lac siguentss condiciones adicionales-

Cualguier prégunta que vo quizierz hacer con relacicn a ma parbicipacion en sste pstudio sera contestada
per Rodnge Yafisr Gallardo, But 8338597-8. Telefones- 4122035953

Para cualgmer dudz, guaiz o mgmetod goe oo me hava sido zahsfctorzaments rezuslts por el
investizador rasponsable me podes dingir s Gabriela Mazar, Presidents del Comite de Etica v Biostica
del Departamento de Peicologia de lz Universidad de Concepoion. Telafono: {417 2204301,

Podré retirarme de exte estudio en cuslquisr moniento sin ser oblipado(a) a dar razone: v sin que allo me
permndigone. 2o kav efectos negativos o niesgos identificables en stz mvestizacion.

Loz resultados de sste estudio pusden zer publicados, pero m: identidad v no serd revelada v estos datos
personalss permanecerdn en forma confidancizl,

M comsentmmisnto esta dzdo volimtariaments s que kaya s1de forzadz (o) u oblizada (o).

Se firmam doz copeas de este documeante, una de las cuales quedars an poder de cada parbicipanta’'v otfra
en manes dal imvestigador responsable

Completzr Iz informacion goe s& solictz 2 contnuzrisn

Yo {nombra  complato)

comprende v acepto Iz mformacion gue se sntrego anteriormente declaro comocer lo: cbjstivos del
estodic ¥ he podido hacer praguntas sobre el micme.

Fecha, -~ .

Exi atencidn a estas copsideraciones, hbrements margus la que corresponds.

Yo ACEPTO parhcipar en estz extudic I: To N0 ACEPTO parhicipar en estz estudio :]

Fodngo Yanes G Firmsa
Investiszdor Fesponsabla Participanta
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ANEXO 6:

Carta de aceptacion de la investigacion por parte del Comité de Etica y Bioética del
Departamento de Psicologia.

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
Forultad Ciencias Sociales

CERTIFICADO

El Comird de Enica y Biedtica del Departamento de Pricologia de Ja Universidad de
Concepeldn ha evaliado &l prayecio * Influencla de los vinculos de confianze en el
Bivnestor pricoldgico v en la clodadanta con Ia carrera en estadiontey universitaries",

caye investigaddar responsable es of vitudianiis do Doctorado en Psicologla Sr. Rodrigo
Yufes Galfarda.

Evalyudn el provecio se considera gue exte satisfoce los extdmidares dticoy requeridos v
apreeeda vir dexareollo.

!‘__.-i'_ -.___._. '|. i ‘:‘ -

D Gabriele Nasar Carter
PRESIDENTE
COMITE DE ETICA y BIOETICA

CONCEPCHN, 03 de septicmbre de 2017,

P wd thessd! ire ol wepirt
Dt e o Palooionjia. Besvio Undvennno s Poesm [55-41) 20001 - 2I0EATY B (504 1) 22000 W& Caslly 100 £ - Cormn 3

Chile My waey pkesognsto) o
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ANEXO 7:

EJEMPLO DE LA CARTA DEL DIRECTOR DE DOCENCIA ENVIADA A LOS
DECANOS SOLICITANDO APOYO PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

m% Do T i

CONCEPCION, 22 de agosto de 2017
00 N® 42972017,

Senor

Oscar Mall Krover
Decann

Facultad de Educackin
Dresenie

Extimardo Sefinr Decano:

Me parmite informor a usted que el docente del Departamento de Pslcalugia de 12 Faculmd
de Clencins Sociales, Prof. Rodrigo Yatez G, se encuentia realizando una lmvestigaciin en ol
contexto ded Programa de Doctarads sn Psiealogls de L Universidad de Concepcldn.

El aitfetiva de dicha investigacifn es determiper 12 influencia de lits relicionés sociales de
estudiantes unlversitarios dentro de sus carferas en la conducts cindadann o de
colaboracidn en las carroras

Lus restltados de digha investigacidn se estiman de interds poca o Direccidn de Docencia,
par In que solicito puids usted faciicar bs apticacidn de una gncyesta en estudlantes de su
Faculmd A su visi of profesor Yifiez ese muy blen dispuesto a compartir los resultados y
conclusiones con lag integrantes de 9o Facultad s &4 de st interes,

Lo saluda atentamente,

Dr. |OSESANCHEZ HENRIQUEZ

DE“ECTJ OF DOCENTLA

e Prod. Hodrigo Yifes
wroh
[5H /pre

Litmnnia Larraan 0 o4 ¢ O = O3+ Db iR
e v o g dorprem vl |
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ANEXO 8:

Tabla3

Evaluacién de la normalidad de las variables con la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Grados  Significacion
Libertad
Ciudadania con la Carrera ,042 1115 p <,001
Factor 1 Ciudadania Carrera ,057 1115 p <,001
Factor 2 Ciudadania Carrera ,101 1115 p <,001
Identificacion con la Carrera 145 1115 p <,001
Confiabilidad de los Docentes 124 1115 p <,001
Factor 1 Confiabilidad Docentes ,082 1115 p <,001
Factor 2 Confiabilidad Docentes 172 1115 p <,001
Factor 3 Confiabilidad Docentes ,096 1115 p <,001
Prestigio de la Carrera ,046 1115 p <,001
Confiabilidad de los Estudiantes ,087 1115 p <,001

Confianza Social ,089 1115 p <,001
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ANEXO 9: ESCALA CIUDADANIA CON LA CARRERA
1 Parami es importante apoyar las demandas académicas que estimo justas de los estudiantes de mi carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

10.

11.

12.

13.

Aprecio y soy colaborador con los docentes de mi carrera.
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

No estoy motivado en aportar con ideas sobre como mejorar € funcionamiento de la organizacion estudiantil de
mi carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Meinteresay aporto con ideas en reuniones, en comités y en las asambleas que organizan los estudiantes de mi
carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Mis relaciones interpersonal es con los docentes y con los funcionarios de la carrera son importantes para mi.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Es importante para mi participar en las elecciones democréticas de |os dirigentes de la organizacion estudiantil en
lacarrera
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Participar en las actividades de la organizacion estudiantil de mi carrera no tiene sentido parami y me concentro
en mis actividades académicas.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Motivo a mis compafieros para que exista una toma de decisiones demacratica en la organizacion estudiantil de mi
carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Suelo participar activamente en las actividades de clases que planifican los profesores en mi carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

No suelo compartir informacion con mis compafieros sobre 1o que se plantea en las asambleas de estudiantes y/o
en las reuniones que se realizan con los docentes.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

En general, no me agrada colaborarle al docente con las actividades de las asignaturas.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Me interesa participar en reuniones donde se puedan realizar criticas constructivas a las asignaturas con €l objetivo
que los futuros estudiantes reciban una mejor formacién en la carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Me siento responsable de representar bien ami carrera en lacomunidad. Por gjemplo, en pasos précticos o en la
préctica profesional.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo



ANEXO 10
Tabla 8

Medias, desviaciones estandar y correlaciones de Spearman de los items de la Escala Ciudadania con la Carrera
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ITEM

Media

D.E.

P1

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P16

P1 Para mi esimportante apoyar las demandas
académicas que estimo justas de los estudiantes de mi
Carrera.

4,19

,825

ors

,242

o

,303

ors

,308

e

,230

o

,385

e

,320

ors

,279

ors

,200

ors

,250

o

,168

o

,238

o

,365

ors

,235

P3 Aprecio y soy colaborador con los docentes de mi
Carrera

3,74

,854

,215

A77

,336

,161

,088

,154

,304

1212

,349

,192

,141

,285

P4 No estoy motivado en aportar con ideas sobre
como mejorar el funcionamiento de la organizacion
estudiantil de mi Carrera.

3,60

1,025

208"

,199

,320™

378"

,313"

249"

204"

278"

,268™

3147

175"

P5 Meinteresay aporto con ideas en reuniones, en
comités y en las asambleas que organizan los
estudiantes de mi Carrera.

2,76

1,077

,196™

452"

,460™

497"

,253"

;305"

1447

200"

,393"

,106™

P6 Mis relaciones interpersonales con los docentes de
la carrera son importantes para mi.

3,62

,912

251"

,120™

,168"

,280"

,136™

301"

,220™

213"

3247

P7 Esimportante para mi participar en las elecciones
democréticas de los dirigentes de la organizacion
estudiantil en la Carrera.

3,60

1111

525"

4417

214"

,280""

,179™

,265™

,419™

,228"

P8 Participar en las actividades de la organizacion
estudiantil de mi carrera no tiene sentido parami y
me concentro en mis actividades académicas.

3,38

364"

,185™

,308"

,190™

,378™

093"

P9 Aliento a mis compafieros para que exista una
toma de decisiones democrética en la organizacion
estudiantil de mi Carrera.

3,34

,291

,268

,145

,182

,388

087"

P10 Participo activamente en las actividades de clases
en mi Carrera.

3,76

,929

,142

,297

,133

,249

244

P11 No suelo compartir informacion con mis
compafieros sobre lo que se plantea en las asambleas
de estudiantes y/o en las reuniones que se realizan
con los docentes.

3,81

1,016

248"

243"

222"

,169™

P12 En general, no me agrada colaborarle alos
docentes con las actividades de las asignaturas.

4,10

,880

,323

,239

273

P13 El buen funcionamiento de la Carreraes
responsabilidad de las autoridades y docentes, no es
asunto mio involucrarme en ello.

4,11

,922

262"

104"

P14 Me interesa participar en reuniones donde se
puedan realizar criticas constructivas alas asignaturas
con el objetivo que los futuros estudiantes reciban
una mejor formacion en la Carrera.

3,75

,970

229"

P16 Me siento responsable de representar bien a mi
Carreraen lacomunidad. Por ejemplo, en pasos
précticos o en la préctica profesional.

4,43

,786

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral)
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ANEXO 11:

ESCALA IDENTIFICACION CON LA CARRERA

1. Son muy similares mis valores y los valores que predominan al interior de mi carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

2. Me describiria a mi mismo ante los otros diciéndoles: “Realmente me siento formando parte de la

Carrera donde estoy estudiando”.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

3. Describiria milugar de estudio como una gran familia en la que la mayoria de los estudiantes

tienen un sentimiento de pertenencia con la carrera.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

4. Siento que tengo mucho en comun con los estudiantes de mi carrera.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

5. Siento que tengo poco en comun con los docentes de mi carrera.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

6. Encuentro dificil identificarme con el lugar donde estoy estudiando (mi carrera).

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

7. No recomendaria a un amigo estudiar donde yo estudio (mi carrera).
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
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ANEXO 12: Tabla10 Media, desviacion estandar y correlaciones de Spearman de los

items de la escala | dentificacion con la Carrera

clases, mis compafieros de curso son
francos.

ITEMS Media | D.E. | P17 | P18 P19 P20 P21
P17 Encuentro que mis comparieros de la 4,03 937 |1 ,618™ | ,438™ | 431" | ,360™
carrera tienen buena disposicion a ayudarse
entre si.
P18 Siento que cada estudiante se preocupa | 3,71 9,75 1 ,319™ | ,385™ | ,322™
de lo suyo, nadie se preocupa por el otro
dentro de mi carrera.
P19 En clases, mis comparieros de curso 3,98 8,40 1 4437 | 412"
respetan las opiniones de los demas.
P20 Mis comparieros de Carrera cumplen 3,38 744 1 407
Sus promesas.
P21 En las discusiones que se generan en las | 3,75 ,832 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 13:

10

11

ESCALA CONFIABILIDAD DE LOS DOCENTES
Los docentes de mi carrera son capaces de disefiar programas de asignatura que respondan a lo

que realmente necesitan los estudiantes.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera me tratan de una manera respetuosa.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera son honestos, me comunican lo que ellos realmente estan pensando.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera tratan mejor a otras personas que lo que me tratan a mi.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera hacen su trabajo con habilidad.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Es dificil que los académicos de mi Carrera mantengan sus compromisos a los estudiantes.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera tienen poca disposicion de ayudar a los estudiantes.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Siento que los docentes de mi Carrera son sinceros en las cosas que dicen a los estudiantes.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera hacen las cosas de una manera que demuestra alta capacidad.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Siento que los docentes de mi Carrera no son auténticos conmigo.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Los docentes de mi Carrera no me mentirian.
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
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ANEXO 14:
Tabla12

Medias, desviaciones estandar y correlaciones de Spearman de los items de la Escala Confiabilidad de los Docentes
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ITEM

M

D.S.

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P32 Los docentes de mi

Carrera son capaces de disefiar
programas de asignatura que
respondan con lo que realmente
necesitan |os estudiantes.

3,80

,898

1

423

434

,337

,360

,251

,157

,322

,289

,393

,265

,445

311

,243

P33 Los docentes de mi
Carrerame tratan de una
manera respetuosa.

4,35

,709

,284

,378

,150

,365

,228

221

311

,259

P34 Los docentes de mi
Carrera estén poco capacitados.

4,35

814

324

,086

314

,369

,295

,168

P35 Los docentes de mi
Carrera son honestos, me
comunican lo que ellos
realmente estan pensando.

3,79

874

,243

,233

,336

,225

,192

,460

,569

,398

,367

P36 Los docentes de mi
Carrerarealizan sus clases en
forma deficiente.

4,07

978

,365

,060

,338

,226

317

1295

151

P37 Los docentes de mi
Carreratratan mejor aotras
personas que lo que me tratan a
mi.

4,03

,963

0,05

,330

,242

,305

,245

,398

357

230

P38 Cuando se dala
oportunidad, los docentes de mi
Carrera comparten sus
inquietudes académicas
conmigo.

2,84

1,05

,215

,156

,130

,158

0,03

224

,255

,156

,181

,157

P39 Los docentes de mi
Carrera hacen su trabajo con
habilidad.

4,22

739

,368

311

475

,606

251

P40 Es dificil quelos
académicos de mi Carrera
mantengan sus compromisos a
los estudiantes.

3,72

871

212

324

259

P41 Los docentes de mi
Carrera se esfuerzan poco por
ser buenos académicos.

391

111

,393

,296

,278

,246

327

,141
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P42 Los docentes de mi
Carreratienen poca disposicién
de ayudar con los estudiantes.

4,20

,329

,455

,401

401

,351

,260

P43 Los docentes de la Carrera
son poco expertos en € area
especifica que ensefian dentro
demi Carrera

4,36

,936

,262

,269

,393

1248

,146

P44 Me agradan las actitudes
que tienen los docentes de mi
Carrera con |los estudiantes.

3,94

,833

,646

,453

,408

,340

P45 Siento que los docentes de
mi Carrera son sinceros con lo
gue dicen alos estudiantes.

3,90

811

472

P46 Los docentes de mi
Carrera demuestran alta
capacidad.

4,33

,751

,243

PA7 Siento que los docentes de
mi Carrerano son auténticos
conmigo.

3,77

,905

,325

P48 Los docentes de mi
Carrerano me mentirian.

3,26

875

Todas significativas excepto: * Significativo

.005y * no significativos
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ANEXO 15:

ESCALA CONFIABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. Encuentro que los compafieros de la carrera tienen buena disposicion a ayudarse entre si.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

2. Siento que cada estudiante se preocupa de |0 suyo, nadie se preocupa por €l otro dentro de mi
carrera.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

3. Enclases, creo que los compafieros de curso respetan las opiniones de los demas.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

4. Mis comparieros de Carrera cumplen sus promesas.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

5. Enlasdiscusiones que se generan en las clases, |os compafieros de curso son francos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

6. Cuando converso con los comparieros de la Carrera, siento que no comunican lo que ellos
realmente estan pensando.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo



ANEXO 16
Tabla 14
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Medias, desviaciones estandar y correlaciones de Spearman delos items de la Escala

Confiabilidad de los Estudiantes

ITEMS

Media

D.E.

P17

P18

P19

P20

P21

aayudarse entre si.

P17 Encuentro gue mis compafieros
de la carreratienen buena disposicion

4,03

,937

618"

,438**

’431**

,360

P18 Siento que cada estudiante se
preocupade lo suyo, nadie se
preocupa por € otro dentro de mi
carrera.

3,71

975

;319"

,385"

322"

P19 En clases, mis comparieros de

demés.

Curso respetan las opiniones de los

3,98

412"

P20 Mis comparieros de Carrera
cumplen sus promesas.

3,38

744

407"

P21 En las discusiones que se
generan en las clases, mis
comparieros de curso son francos.

3,75

,832

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 17:

1.

ESCALA CONFIANZA SOCIAL
Creo que es dificil que las personas hagan algo por los demaés sin esperar algo a cambio.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Las personas pasan a llevar a otros con tal de conseguir sus objetivos.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

La mayoria de las personas dicen mentiras cuando pueden beneficiarse de hacerlo.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Aquellos que se abocan a causas altruistas (ayuda desinteresada) a menudo son explotados
por otros.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

La mayoria de las personas son basicamente honestas.

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

ANEXO 18: Tabla 16 Media, desviacion estandar y correlaciones de Spearman de los
items de la escala Confianza Social

ITEMS Media | D.E. | P49 | P50 P51 P52 P53 P54

P49 En general, creo que es dificil que | 2,74 1,099 | 1 482" | 4207 | 274" | 293" | ,168™
las personas hagan algo por los demas
sin esperar algo a cambio.

P50 Las personas pasan allevar aotros | 2,46 914 1 586" | ,336™ | ;317" | ,269"
con tal de conseguir sus objetivos.

P51 Lamayoriade las personasdicen | 2,40 ,894 1 ,319" | ;303 | ,265™
mentiras cuando pueden beneficiarse

de hacerlo.

P52 Aquellos que se abocan a causas 2,44 1,011 1 142" | 151"

altruistas (ayuda desinteresada) a
menudo son explotados por otros.

P53 Lamayoria de | as personas son 3,09 ,887 1 415"
bési camente honestas.
P54 Creo que las personasrespetan la | 3,07 ,948 1

opinién de los demés.

**_Lacorrelacion es significativa en €l nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 19:

ESCALA DE PRESTIGIO DE LA CARRERA
1. El lugar donde estudio (mi Carrera) no tiene una reputacion de excel encia académica.

Muy end En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
esacuerdo desacuerdo

2. Esconsiderado prestigioso entre mis conocidos €l lugar donde estoy estudiando (mi
Carrera).

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

3. Lacarreraque estudio en la Universidad de Concepcion no tiene una reputacion de
excelencia académica

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

ANEXO 20: Tabla17 Media, desviacion estandar y correlaciones de Soearman de los
items de la escala Prestigio de la Carrera

ITEM Media | D.E. | P55 P56 P57
P55 El lugar donde estudio (mi Carrera) no tiene una 4,20 1,030 | 1 441" | 533"
reputacion de excelencia académica.
P56 Es considerado prestigioso entre mis conocidos €l lugar | 4,25 ,963 1 415"
donde estoy estudiando (mi Carrera).
P57 La carrera que estudio en la Universidad de Concepcion | 3,95 1,084 1
no tiene una reputacion de excelencia académica.

**_Lacorrelacion es significativa en €l nivel 0,01 (bilateral).



ANEXO 21
Tabla 27
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Medias, desviaciones estandar y correlaciones de los items de la escala Bienestar Psicol6gico

Universitario

ITEMS

Media

D.E.

P58

P59

P60

P61

P62

P63

P64

P58 Llevo unavida
universitariaen mi carrera
aprendiendo y haciendo
cosas (tilesy significativas.

4.01

.828

1

,503™

,563"

443"

,480™

ATT

471

P59 Mis relaciones sociales
en la universidad me brindan
apoyo y satisfaccion.

391

.937

,597"

,601"

345"

A1

,358"

P60 Me siento involucrado e
interesado en mis
actividades universitarias
cotidianas.

3.78

.945

,529"

437

ALT

,409™

P61 Contribuyo
activamente alafelicidad
y bienestar con quienes
comparto en mi vida
universitaria.

3.95

.864

,480™

526"

416"

P62 Soy competente y
capaz en las actividades
importantes parami en mi
carrera.

3.98

.788

525"

460

P63 Me considero una
buena personay llevo una
buenavidauniversitaria

4.04

.832

,588™

P64 A partir de mi
experienciaen la
universidad soy optimista
acerca de mi futuro.

4.05

919

** Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)



