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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo conocer la satisfaccion residencial con el
proceso de habilitacién social y adquisicién de viviendas con pertinencia cultural, en
las 98 familias que componen el Comité de allegados Leftraru, de Lomas de Santa
Josefina Il en Hualqui, las que fueron beneficiadas con el Subsidio Habitacional
Fondo Solidario Titulo I, con pertinencia cultural. En representacion de las familias se
entrevisté a 66 jefes/as de hogar miembros del comité, que reunian los requisitos de
inclusion y que accedieron a participar del estudio.

Los principales hallazgos obtenidos, muestran que: los jefes/as de hogar
miembros del comité Leftraru, en su mayoria (93,9% y 89,4% respectivamente)
sienten alta y mediana satisfaccion con las caracteristicas exteriores de la vivienda y
el acceso a los servicios, en cambio, manifiestan mediana y baja satisfaccion con
las caracteristicas interiores de la vivienda. Los mayores porcentajes de
insatisfaccion (57,5 %) se concentran en los items relacionados con las actividades
desarrolladas por la EGIS, correspondiente al proceso de habilitacién social. En
cuanto a la relacion entre el grado de satisfaccion residencial y las caracteristicas

sociodemogréaficas, se encontrd solo una relacion leve con la edad y la escolaridad.
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Abstract

The present study had by objective know the residential satisfaction with the
process of social habilitation and acquisition of houses with cultural relevance in the
98 families that compose the Committee of gathered Leftraru, of Lomas of Santa
Josefina Il in Hualqui, which were beneficiarios of the Subsidio Habitacional Bottom
Solidario Title I, with cultural relevance. In representation of the families interviewed
to 66 bosses/ace of home members of the committee, that gathered the requirements
of inclusion and that accessed to take part of the study.

The main findings obtained were: the bosses/ace of home members of the
committee seat high and medianamente satisfied with the external characteristics of
the house and the access to the services, and manifest average and low satisfaction
with the inner characteristics of the house and the activities realised by the EGIS,
being this last the worst evaluated by the interviewed.

Regarding the relation that exists between the degree of residential
satisfaction and the characteristics sociodemograficas, checked a slight relation with

the age and the escolaridad of the bosses/ace members of the committee.
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Introduccion

Es reconocido que las variables que condicionan la satisfaccion de un
individuo son multiples y dindmicas y por tanto, no siempre resulta facil determinar
qué elementos conforman prioritariamente la satisfaccién residencial de un grupo,
considerando los factores personales, culturales vy sociales involucrados. Sin
embargo, algunos estudios realizados en esta &rea, indican que un punto relevante a
la hora de decidir qué pardmetro es el mas importante para determinar satisfaccion
residencial, es la interaccion que tienen los individuos con la comunidad en la que
estan insertos. En otras palabras, la satisfaccion residencial, se encuentra mas
vinculada al barrio que incluso a la propia vivienda, esto se da sobre todo en estratos
socioeconémicos de menores ingresos, ya que para este grupo es muy importante
la relacion con los vecinos y el entorno. La satisfaccion residencial puede ser
entendida entonces como: “un estado de equilibrio entre el usuario y el disefio
construido, entre las necesidades y aspiraciones de la gente y la situacién de
vivienda real” (Amerigo 1995). Esta relacion funcional que deberia darse, entre
aspiraciones de las personas Y la vivienda construida, no siempre se produce y en
muchas ocasiones las agencias gubernamentales y privadas responsables de
ejecutar los proyectos, desconocen sus razones.

En consideracion a ello, surgi6 el interés por realizar la investigacion, cuyos
resultados se presentan en este informe y, que tuvo por objetivo conocer la
satisfaccion residencial de los miembros del Comité de allegados Leftraru, grupo
mapuche de la comuna de Hualqui, pionero en la region, en la obtencion de

viviendas sociales con pertinencia cultural.
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En el primer capitulo se presenta el problema de investigacién y los
fundamentos que llevaron a estudiar la satisfaccion residencial de los miembros del
comité Leftraru, que fueron beneficiados con un proyecto que representa una
innovacion en materia de vivienda, al incorporar elementos propios de la cultura
mapuche. EIl valor agregado que este estudio entregard a la comunidad, es una
evaluacion de los resultados de implementacion de este programa, desde la mirada
del usuario, sobre el proceso de habilitacién social y la adquisicion de viviendas
sociales con pertinencia cultural.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teodrico, referencial y empirico
de la investigacion, abordando elementos y conceptos que tienen directa relacion
con la satisfaccion residencial de los usuarios con sus viviendas sociales, ademas,
se incluyen algunos hallazgos de estudios que se han realizado en el &mbito de la
satisfaccion residencial, en otros comités de allegados beneficiarios del fondo
solidario Tipo 1y Il

En el tercer y cuarto capitulo, se dan a conocer los objetivos generales y
especificos, la hipotesis de investigacion y el disefio metodoldgico utilizado y,

Por dltimo, en el capitulo cinco, se presentan los resultados obtenidos, las
conclusiones y sugerencias.

Se espera que esta investigacion constituya un aporte para las personas

responsables de implementar los proyectos de viviendas sociales.
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CAPITULO I

Ruca (Primera Vivienda Mapuche)
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FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La adquisicion de una vivienda es uno de los bienes mas preciados a que una
familia puede acceder, al respecto Barreto, M. (2008) plantea que’: “la vivienda puede
ser definida como el conjunto de condiciones que permiten el desarrollo de la vida
privada doméstica, incluye todas las condiciones fisico-materiales que hacen a la
unidad habitacional y su articulacion al espacio urbano circundante, como las
atingentes a la integracion economica, social y cultural de sus habitantes”. Es en
reconocimiento de esta realidad, que la vivienda no solo es concebida como un lugar
de habitacion y de privacidad, sino también, como un lugar que recoge las formas
culturales propias del grupo familiar que alli habita. En razén de ello, los distintos
gobiernos han creado instancias para satisfacer las demandas habitacionales de la
poblacion, mediante la implementacion de politicas sociales en vivienda que permitan
cada vez mas, la integracion de los individuos a la sociedad.

Es durante el periodo de la presidenta Michelle Bachelet (2006-2010) que se
crea la actual politica social en materia de vivienda que, buscé centrarse, no sélo en
la calidad de la vivienda como infraestructura y disefio, sino también, en la integracion
social de las personas. Segun se plantea en el informe del Arquitecto Rubén
Sepulveda Ocampo (2008) “Los grandes desafios de la politica social en el Gobierno
de Michelle Bachelet fueron; Disminuir el déficit habitacional, focalizando en las

familias que viven en pobreza, garantizar la calidad de las viviendas, mejorando su

1, ,: . .. . .. ”
Miguel Barreto: "El concepto de vivienda en el marco de una politica social integral”.
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estandar y los procesos de disefio y construccién, promover la integracion social,
procurando soluciones habitacionales insertas en barrios y ciudades. Sélo por
concepto de Fondo Solidario de Vivienda, en el periodo 2007-2010, se trabajaron
223.000 soluciones habitacionales

En calidad, se aumento el subsidio en 50 UF promedio, se realizé una rigurosa
evaluacion de los proyectos, se cred el Programa de Aseguramiento de la calidad y la
Regulacion de las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social y en Integracion, se
realizaron acciones de promociéon de la densificacion predial, gestibn de suelos
publicos y Subsidio diferenciado a la localizacién”.

Los programas creados entre el ailo 2006 y 2007en materia de vivienda, como
el Fondo Solidario Titulo | y Il para familias en condiciones de vulnerabilidad social
segun ficha de proteccion social y el Programa de Mejoramiento de Barrios, ambos
dependientes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), estuvieron
principalmente dirigidos a las familias de mas bajos recursos (con puntaje igual o
inferior a 8.500 puntos en la Ficha de Proteccién Social) y cuyo monto maximo de

subsidio , para el caso del FS Tipo |, es de 330 6 370 UF, dependiendo de la regidn.

Estos esfuerzos, fueron consistentes con las crecientes demandas
habitacionales existentes en el pais, que adn asi, mantienen su tendencia al alza. En la
tabla siguiente se aprecian los requerimientos habitacionales de la Regién

Metropolitana y la Octava regién, entre los afios 2006 y 2009.
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Requerimientos Habitacionales de dos regiones ( afios 2006-2009).

Ao 2006 Ano 2009

Region Metropolitana 344.143 391.601
Region del Bio Bio 117.040 125.621

En esta tabla se muestra que tanto la Regién Metropolitana como la Region del
Bio Bio aumentan sus requerimientos habitacionales durante esos afios.

Es en este contexto que , en el afio 2007 nace el convenio MINVU — CONADI
(Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena), que da las pautas generales para una
nueva politica habitacional orientada a los pueblos originarios y, en el que se
incorporan el respeto a sus formas culturales y al habitar propio de las etnias
indigenas. En el citado convenio “ambos organismos coinciden en que la accion
coordinada y conjunta, en las areas de sus respectivas competencias, es un medio
eficaz para el logro de los objetivos que les son comunes y una herramienta Gtil puesta
al servicio de lo dispuesto en la Nueva Politica Indigena aprobada por la Presidenta de
la Republica, especialmente, en lo referente a abordar un programa de vivienda
dirigido a la poblacién indigena residente en areas urbanas” (p.1). Este convenio nace
de la “deuda historica” reconocida por el Estado Chileno ya en el afilo 2001 en la
“Comision Histérica Verdad y Nuevo Trato” que entre otras cosas, reconoce el
‘impacto negativo de la castellanizacion forzosa de los pueblos indigenas” y asume

una serie de nuevos tratos y medidas reparatorias.

“Dentro del conjunto de requerimientos establecidos por los dirigentes indigenas

urbanos, uno de los mas sentidos, es el relacionado con la vivienda y la visibilizacion
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de la multiculturalidad en los espacios urbanos, demandando especificamente, la

construccion de viviendas con pertinencia cultural”. Egafa, (2007).

La CONADI es una institucion Chilena creada en 1993 por la ley N° 19253 y
tiene como objetivos la promocidn, coordinacion y ejecucion de la accion estatal de los
planes de desarrollo de las personas pertenecientes a pueblos originarios chilenos,
entre otros, apoya en la formulacion, seguimiento y evaluacién de los planes y vela
porque las condiciones y requisitos necesarios para optar a una vivienda del Fondo
Solidario de Vivienda | para postulantes indigenas, se cumplan. Dentro de sus
objetivos estratégicos se encuentran el impulsar Planes y Programas articulando sus
fondos y recursos propios con los del Estado, con el propdsito de mejorar la calidad de

vida y superar la pobreza, en este caso, en lo que respecta al acceso de vivienda.

En el convenio Minvu-Conadi (2007) se mencionan las obligaciones que
contraen los dos actores que participan en este Proyecto, por una parte se refiere a las
obligaciones del Minvu como: "Formular y supervigilar las politicas nacionales en
materia habitacional y urbanistica, dirigir y coordinar la politica relativa al bienestar de
la poblacion urbana o rural, elaborar los planes habitacionales nacionales y coordinar

los planes de edificacién con las otras instituciones del Estado”.

En el caso de la Conadi se menciona que sera ~ el organismo encargado de
promover, coordinar y ejecutar las acciones del Estado tendientes al desarrollo integral
de las personas y comunidades indigenas, ya sea en lo econémico, social y cultural,
impulsar su participacion en la vida nacional, como asimismo, velar por la adecuada

explotacion y el equilibrio de las tierras indigenas, procurando el respeto a la
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cosmovision, diversidad cultural y practicas ancestrales de cada uno de los pueblos

indigenas en Chile™.

Por su parte, el Gobierno, tendra la obligacion: “de adoptar las medidas que
permitan avanzar en fortalecer las formas de participacion de los pueblos indigenas,
como actores de nuestra sociedad en el a&mbito politico y social, fijando entre sus
lineamientos estratégicos una politica indigena urbana, orientada a la calidad de vida
de los habitantes indigenas de las ciudades, a la promocién de sus derechos, al
fortalecimiento de su identidad, al rescate cultural, a la visibilizacién de la diversidad

cultural en los espacios publicos y a la promocion de la no discriminacion™.

Para concretar todas las acciones propuestas por el Gobierno, el MINVU vy la
CONADI, surge un cuarto actor que participa en el proceso de obtencion de una
vivienda social, la Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS) que nacen con el
proceso de transferencia de la gestion del proceso habitacional a otras entidades, y se
concreta en la postulacion al Fondo Solidario de Vivienda. Las EGIS, seran las
encargadas de manejar las distintas etapas del proceso habitacional, desde la
prospeccion de las necesidades habitacionales, la organizacién de la demanda, la
planificacion del ahorro, el estudio de factibilidad y provision de los terrenos, el disefio
de los proyectos técnicos de urbanizacion, el disefio del conjunto y arquitectura de las
viviendas, el disefio e implementacion de un auto diagnostico comunitario, el disefio y
aplicacion de un plan habitacional, el estudio de propuestas constructivas y la
contratacion de las obras, el disefio y aplicacion de una metodologia de asistencia

técnica para el proceso posterior a la obtencion de los subsidios y finalmente la
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inspeccién técnica de las obras y la tramitacion de las recepciones finales,

concluyendo con las escrituraciones e inscripciones correspondientes (Tapia, 2009).

Los requisitos para postular a un Programa de vivienda Indigena, se rigen por la
misma normativa que las postulaciones al Fondo Solidario de Vivienda I, s6lo que en
este caso y por tratarse de personas pertenecientes a la etnia Mapuche, el
componente de pertinencia cultural, definida como la forma de ver la vida
(costumbres, ritos, ceremonias) y la importancia que se le da al uso del suelo,
constituyen elementos esenciales de la pertinencia cultural. Sera necesario entonces,
gue las Entidades de Gestion Inmobiliaria puedan adaptar su metodologia de trabajo a
las particularidades sociales y culturales de la poblacion que necesita sus servicios. En
la opinidbn de Guzman (2008) “los talleres que se realicen con personas de cultura
mapuche deben centrarse en una dindmica muy interactiva pues tienen como
eje central la conversacién, acto sumamente valorado en la cultura mapuche, en el
trabajo con estas comunidades, cobra real importancia tener un soporte tecnolégico
gue permita mostrar de forma muy concreta las tipologias de vivienda, ademas de
establecer un sistema de trabajo que respete las normas del protocolo mapuche y el
reconocimiento de sus autoridades (loncos, machis). Debe considerarse en las
reuniones las tradiciones y costumbres mapuches en aspectos cotidianos como
saludar, realizar preguntas y la forma de abrir un debate, lo que demuestra el respeto

a su pertinencia cultural”.

Dentro de este marco regulatorio nace el 24 de julio del afio 2007, el Comité

Leftraru, uno de los grupos pioneros en la formacion de organizaciones mapuches

Universidad de Concepcion, Trabajo Social 2013 Pagina 15



SATISFACCION RESIDENCIAL: EN EL PROCESO DE HABILITACION SOCIAL Y ADQUISICION
DE VIVIENDAS SOCIALES CON PERTINENCIA CULTURAL EN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE QO 1 3
ALLEGADOS LEFTRARU DE LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI.

centradas en la obtencion de viviendas sociales en un entorno que les permita
reencontrarse con su cultura, de la que se alejaron, viviendo en la ciudad. A través de
este Comité, las familias pretendian satisfacer sus necesidades habitacionales, en un
contexto y espacio urbano que rescatara su identidad y donde pudieran practicar la

cultura propia de su etnia.

Histéricamente la etnia mapuche ha tenido una organizacion muy sencilla, con
un fuerte sentimiento de unidad basado en una identidad comun, en que la unidad
basica esta representada por la familia, de tipo patriarcal y donde tradicionalmente la
mujer sigue al hombre a su lugar de residencia, que es de caracter privado. Es por
esto, que el proyecto al que postularon, buscéd rescatar la esencia del “habitar
tradicional” de la etnia mapuche, donde el caracter privado y comunitario, estén en
equilibrio. Se reconoce entonces, la necesidad de contar con un “suelo propio” donde
desarrollar la vida familiar en privado, representado en mejor forma por viviendas de
tipo individual y no pareadas, asentadas en un espacio comunitario, en que existan
areas verdes y espacios comunes en las cuales desarrollar sus actividades tipicas,

como juegos, festividades y ceremonias de caracter sagrado.

En razén a lo expuesto y a que las familias del Comité Leftraru, después
de un largo tiempo, recibieron sus viviendas sociales donde habitan actualmente, es
gue se consider6 importante conocer su opinidbn acerca de su satisfaccion
residencial con el proceso de habilitacion social y con las caracteristicas de su
vivienda, asi como también, conocer si el grupo cree que este proyecto habitacional

con pertinencia cultural, logra plasmar, la cosmovision mapuche.
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Creemos que los resultados de este estudio, podrian aportar en la generacion
de diagnosticos mas acertados para la identificacion de los problemas relacionados

con el area habitacional, desde la perspectiva del usuario.

Si bien existen algunos estudios sobre Satisfaccion residencial en
beneficiarios del Fondo Solidario y en usuarios de viviendas sociales, no existen
estudios que aborden la satisfaccion residencial de usuarios de etnia indigena con
el proceso de habilitacion social y caracteristicas de sus viviendas con pertinencia
cultural, lo que motiva el interés por realizar esta investigacion, con un grupo pionero

en la region en ser beneficiado con este tipo de viviendas.

Los distintos estudios realizados en el ambito de la satisfaccion residencial,
reconocen la importancia de considerar la perspectiva de los usuarios y su vision
acerca de los niveles minimos de dignidad que debe contar su vivienda. Justiniano y
Marquez (2008) sefialan que: “hoy existe un vacio normativo, los aspectos técnicos
no incorporan las necesidades de los habitantes de forma integral, su ciclo vital y la
relacion entre ellos y el espacio que utilizan dentro de la vivienda. Se hace
indispensable regular sobre aquellas materias basicas que corresponden a la
vivienda y que seran determinantes de la salud fisica, psicologica y social de
aquellos que la habiten. Con estos elementos, es necesario y posible avanzar en
una mayor continuidad de los parametros, estandares y requerimientos minimos de
una vivienda, logrando unificar el marco de las politicas relacionadas con la
habitabilidad y sus instrumentos técnicos, para asi fomentar la formulacion de una

oferta programatica coherente e integrada’. En este estudio se releva la importancia
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de conocer los problemas generados en el proceso de habilitacién, las dificultades
que puedan producirse desde la obtencion de los subsidios hasta la entrega de la
nueva vivienda. Se enfatiza en la necesidad de conocer si existe una gestion
marcada por la postulacion y seleccion, en desmedro del proceso de construccion

del barrio, sin considerar al usuario como eje del programa.

En esta misma linea Diaz Mujica (1996) plantea la relevancia de considerar
en los programas de viviendas basicas, la mirada desde los beneficiarios en
aspectos como: ¢Quién es el cliente? ¢Cual es exactamente el producto ofrecido?
¢ ES necesario mejorar las viviendas sociales como producto? ¢Qué relacion existe
entre el objetivo del Programa y la satisfaccién del usuario? ¢Es necesario agregar

valor a la vivienda y al barrio?

Parte de estos planteamientos e interrogantes fueron consideradas de interés

por las investigadoras y serdn abordadas en el estudio que se presenta.

Universidad de Concepcion, Trabajo Social 2013 Pagina 18



SATISFACCION RESIDENCIAL: EN EL PROCESO DE HABILITACION SOCIAL Y ADQUISICION
DE VIVIENDAS SOCIALES CON PERTINENCIA CULTURAL EN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE
ALLEGADOS LEFTRARU DE LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI.

CAPITULO IT

Proyecto de Viviendas para Machis (Regién de la Araucania).
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MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Dado el tipo de estudio y la literatura disponible, se hara referencia en primer
término, en forma sucinta, a dos teorias que se relacionan con la satisfaccion
residencial, para luego abordar algunos elementos, conceptos y planteamientos

contenidos en la politica social de vivienda, de interés para el tema en estudio.

| TEORIA DEL CAPITAL SOCIAL.

La teoria del capital social se entiende como el conjunto de normas,
instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacién entre
las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto. Todas las personas
tienen capital social, sin embargo no esté igualmente distribuido en la sociedad, ya
que la destruccibn o pérdida de redes de apoyo de las personas provoca
situaciones de pobreza extrema. Los autores Durston (2000) y Coleman (1990)
distinguen cuatro perspectivas del Capital Social: La Visién Institucional, la Vision
Sinérgica, la Vision de Redes y la Visibn Comunitaria. Esta Ultima, identifica al capital
social con organizaciones como clubes, asociaciones, comités y grupos civicos. Los
comunitarios que se interesan por estos grupos, sostienen que el capital social es
inherentemente bueno, que mientras mas mejor, y que su presencia siempre tiene
efectos positivos en una comunidad (Woolcock y Darayan, 2003). Desde esta
perspectiva, han surgido contribuciones significativas para el analisis de la pobreza,
pues destacan el apoyo decisivo que representan los lazos sociales para las
personas de escasos recursos que intentan hacer frente al riesgo y a la

vulnerabilidad.
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Se debe destacar que el capital social urbano debe ser estudiado para no
fomentar tendencias que favorezcan el aislamiento de personas de menos recursos,
ya que esto impulsa el incremento de la segmentacion del mercado laboral,
aumenta la segmentacion de los servicios sociales y publicos y la segregacion

residencial (Kaztman, 2001).

En el marco de esta teoria, cobran relevancia aspectos relacionados con la
variable central en estudio, dado que es posible afirmar que un proceso de
habilitacion social adecuado, permite el desarrollo del capital social de sus
miembros y fortalece la confianza en las instituciones que se encargan del
desarrollo del Proyecto. Desde esta perspectiva, el emplazamiento y caracteristicas
de las viviendas sociales aportan a la generacion de capital social de sus miembros,
en el siguiente sentido: si no genera segregacion de la ciudad, si permite integrar el
barrio a la comunidad, si proporciona seguridad y fomenta el desarrollo de redes
sociales, sin afectar los lazos y recursos sociales a los que sus habitantes pueden

acceder.

Il TEORIA DE SISTEMAS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION RESIDENCIAL.

La teoria de sistemas define al sistema como “"Un conjunto de elementos
dinamicamente relacionados para alcanzar un objetivo™ (Moyano, 1994). El sistema
representa un todo estructurado de elementos, interrelacionados entre si, donde
cualquier cambio o variacion de alguno de ellos, puede determinar cambios en todo

el sistema. El dinamismo sistémico contempla los procesos de intercambio entre el
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propio sistema y su medio, ya que pueden modificar el sistema o mantener una

organizacion sobre el mismo.

Para efectos de este estudio y dada las relaciones con el entorno, los
sistemas se definen como abiertos, donde todas las estructuras en que interviene el
ser humano y que tienen intima relacion con el medio ambiente, se condicionan
mutuamente y dependen uno del otro. Todos los sistemas a su vez pueden ser
considerados como subsistemas de otro mayor. EI medio ambiente es el conjunto de

todos los objetos que puedan influir en la operatividad del sistema.

Desde la perspectiva sistémica, existe una relacién inseparable entre el
habitante y el habitat, es decir entre la dimension psico-social y la fisico-espacial, en
ese sentido, es posible distinguir tres niveles o escalas territoriales, que se aprecian

en el esquema que sigue:

Esguema Teoria de Sistemas

Concepto de Lugar

Habitante *— l — Habitat

Nivel Microsistema Familia <:> Vivienda (Edificacion)

Nivel Mesosistema Vecinos <:> Entorno Inmediato (Vecindario)

Nivel Macrosistema Comunidad <:> Conjunto Habitacional (Barrio)

Fuente: Jirén y Cortés (2004)
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Se aprecia en primer termino, el micro sistema, en el que se relaciona la
familia y la vivienda, el meso sistema que representa la relacion entre los vecinos y
el entorno inmediato a la vivienda, y el macro sistema, que incluye a la comunidad

en relacion al conjunto residencial propiamente tal.

Es decir, se considera la vivienda como una unidad basica o menor que se
denomina microsistema, inserto en un conjunto residencial que esta emplazado en
un barrio. Conjunto y barrio constituyen lo que se denomina meso sistema. Lo que
ocurra en el micro sistema, la eventual satisfaccion con la vivienda experimentada
por los moradores, esta altamente involucrada con lo ocurre en el meso y el macro
sistema. Desde un punto de vista tedrico, la satisfaccion con la vivienda es uno de
los tres factores constitutivos de concepto general de la satisfaccion residencial. Los
otros dos son la satisfaccibn con el conjunto y con el barrio. Entendemos por
conjunto habitacional un cierto numero de unidades de vivienda que comparten
comunes denominadores, tales como, el momento de la construccion, ser parte de
un mismo proyecto constructivo, un tipo habitacional, y un valor semejante o
idéntico. El barrio a su vez, es un sector geografico mayor de viviendas que puede
agrupar en su interior diversos conjuntos habitacionales, con lotes de dimensiones
semejantes y que eventualmente es reconocido como tal por sus ocupantes u otros

externos a él.

Proceso de Habilitacion Social:

El proceso de habilitacion social resulta fundamental en los programas

orientados a la construccion de nuevos grupos habitacionales ya que tiene como
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finalidad entregar a las familias las herramientas adecuadas para salir de su
situaciébn de pobreza, junto con prepararlas para habitar viviendas dignas y
definitivas. El hecho que las familias se puedan involucrar a lo largo de todo el
proceso, le otorga mayor sostenibilidad a los procesos habitacionales,
comprometiendo desde un comienzo a los beneficiarios con los derechos y deberes
que formaran parte de su nueva condicion de propietarios, a traves de una
metodologia de trabajo constante, centrada en superar las condiciones de carencia o

marginalidad habitacional en la que viven muchas familias (Barra y Guzman, 2008).

Modelo: Proceso de habilitacién Social (Sepulveda R, 2004).

Prospeccion  Planificacion Disefio  Construccion  Provision Uso y administracion

Dimension Sociocultural

Vivienda y Entorno Inmediato

Conjunto Habitacional-Barrio

Dimension Territorial

CIUDAD-REGION

NimanciAn Palitira-FranAmira

En un estudio realizado por la Fundacién Un Techo para Chile (1997) se releva el
concepto de “Habilitacion Social * entendida como: “la capacidad de las personas de
escasos recursos de ser habilitados para generar destrezas y capacidades
productivas, ademas de producir participacion para que sean protagonistas en el
mejoramiento de sus condiciones de vida”. En las actuales politicas sociales la
habilitacion social, adquiere gran importancia, interesa que las familias sean

protagonistas de sus propias soluciones, incentivando su participacion, la
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organizacién comunitaria y la entrega de herramientas para que quienes accedan a

una solucion habitacional, puedan insertarse mejor en su nuevo barrio (Alvear, 1997)

Politicas para Programas de Vivienda Social:

La vivienda social es uno de los conceptos mas utilizados en nuestros pais
como propuesta de solucion al gran numero de personas que no tiene la posibilidad
de adquirir una casa por si sola, esto trae implicito una serie de cuestionamientos
acerca de los déficits y aportes que ello puede producir, tomando en cuenta el costo,
el espacio donde estara construida, ademas del contexto urbano donde estara

inserta (Cardenas, 2009).

La vivienda social basica, es una soluciébn destinada a posibilitar a la
poblacibn de menores recursos que teniendo o no capacidad de endeudamiento,
puedan acceder a mayores estandares de habitabilidad. Las claves del éxito de los
proyectos urbanos integrales de la nueva politica habitacional, apuntan a establecer
que un buen proyecto urbano debe tomar en consideracion todos y cada uno de los
siete pilares que caracterizan su gestion. Al respecto, Tschorne (2004) menciona en

su estudio las siguientes:

+ La propuesta urbana: Un buen proyecto urbano requiere contar con una
propuesta urbanistica interesante, que integra los elementos paisajisticos,
como rios o bordes costeros, que realce los elementos patrimoniales, y que
integre diversas actividades de la poblacion, como vivienda, comercio,

recreacion y cultura.
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+ La participacion ciudadana y el trabajo social: A la hora de adoptar
definiciones respecto de como vivira la gente, resulta necesario dialogarla con
ellos, desde que las personas habitan su nuevo barrio, es mdultiplemente
beneficioso trabajar con ellos ensefiandoles a vivir en comunidad y a

organizarse socialmente.

+ La calidad de la vivienda: Se espera que estos proyectos puedan considerar
una cantidad importante de viviendas sociales, se pretende que éstas siempre
exhiban un sello distintivo, a la vez que logren la mayor calidad de disefio y

construccion.

+ La integracién social: Es una cualidad siempre buscada en la gestiéon de
éstos proyectos. Este atributo es el que tiene una profunda connotacién
sociolégica, pues refleja el modelo de sociedad no segregada que se
pretende, lo que llevado a un @mbito urbano, supone barrios plurisociales,
donde a cuadras de distancia y en los mismos espacios publicos, convivan

familias de distinta condicién socioecondmica.

+ Equipamientos variados y generosos espacios publicos: Se entiende que
las viviendas construidas, deben ir acompafadas de equipamientos que
satisfagan integralmente las necesidades de la poblacion: Iglesias, comercio,
sedes comunitarias, instalaciones deportivas. A su vez, las personas
requieren de espacios publicos que les permitan recrearse, encontrarse y

relacionarse.
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+ La coordinacién del sector publico y privado: Esta es definitivamente la
Unica manera de lograr un proyecto urbano integral. La ciudad y sus barrios
responden a dindmicas donde intervienen gran cantidad de variables, una
buena planificacion debe dar solucion a tematicas sociales, de transporte,
medio ambientales, productivas, entre otras, por ende su planificacion y
manejo, ademas de las  inversiones  necesarias, requieren
imprescindiblemente de un accionar en conjunto de la sociedad, coordinando

acciones y compartiendo esfuerzos.

Familia Indigena Urbana y requerimientos habitacionales:

Segun lo establece la Ley Indigena 19.253, desde 1993 el estado reconoce
que las y los indigenas de Chile son los descendientes de las agrupaciones
humanas que existen en el territorio nacional desde tiempos precolombinos, que
conservan manifestaciones étnicas y culturales propias, siendo para ellos la tierra el

fundamento principal de su existencia y cultura.

Los indigenas urbanos en Chile, son quienes pertenecen a un pueblo, o etnia
especifica que vive dentro de los limites del territorio nacional, que se auto
reconozcan como tales, y que residan temporalmente o permanentemente en
ciudades, ya sea debido a procesos migratorios que los afectaron a ellos 0 a sus
ascendientes y/o descendientes, 0 ya sea porque el crecimiento urbano incorporo
sus tierras originarias en una determinada ciudad, de esta manera se pueden

distinguir:

4+ Aguellos que ya nacieron en las ciudades
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+ Aquellos que migraron recientemente a ellas

+ Aguellos que fueron absorbidas a ellas

La poblacion Indigena total del pais, segun el censo 2002, sumaba 692.192
personas, quienes representan el 4,6% de la poblacion total a ese afio, el pueblo
mapuche sumaba la cantidad de 604.349.- personas, quienes representan el 87,3%
de la poblacién indigena total. Tal como lo han sefialado las propias organizaciones,
ser indigena en la ciudad, en la comunidad o en otro espacio territorial, no son
formas de ser excluyentes del ser indigena, sino manifestaciones diversas, de una
sola colectividad humana con historia y practicas culturales comunes. El porcentaje
de personas que pertenece a pueblos indigenas habitando en zonas urbanas
alcanza niveles cercanos al 10% de la poblacion total regional, en varias regiones

del pais.

En lo relativo a situacidn habitacional de los Indigenas Urbanos, se afirma que en
general, habitan viviendas que presentan buenas y aceptables condiciones de
materialidad y saneamiento, sobre todo en el sector urbano, donde alcanzan un 90%
de condiciones de saneamiento bueno y aceptable y un 84% de condiciones de
materialidad en esta misma condicion. Sin embargo, la presencia de viviendas en
condiciones de saneamiento regulares y deficitarias es de 9.6%, y de materialidad
recuperable y deficitaria de un 16%. Se plantea entonces, que el desafio de la
politica publica sera cumplir con el objetivo de mejorar la habitabilidad de estos

hogares, reemplazando aquellas viviendas de caracter irrecuperable, asi como
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proporcionar mecanismos para el acceso de la vivienda a las familias que tienen

necesidades basicas insatisfechas (Lagos y Robles, 2008).

Estas politicas deben considerar la identidad comunitaria, referida a:
principios, valores y normas que rigen las formas de convivencia y organizacion que
ha adoptado un determinado grupo humano, y que los diferencian de otros actores

fundamentales de la sociedad.

Es importante considerar ademas que, el proceso de urbanizacién indigena,
tiene un doble efecto, en términos culturales: desorganizacion por una parte y
reintegracion y organizacion por otra. Como parte de la identidad étnica, las
manifestaciones culturales, no pueden pensarse como estaticas, sino mas bien
como un proceso de redefinicion en concordancia al nuevo contexto urbano, por lo
anterior, las manifestaciones culturales aparecen como eje constituyente de la

identidad comunitaria de los pueblos.

MARCO EMPIRICO

En este apartado se revisaran algunos articulos y estudios que se han
realizado en satisfaccion residencial y habilitacion social, que orientaron en parte las

interrogantes de la investigacion desarrollada.

En su estudio: "Satisfaccion con la vivienda en conjuntos residenciales de
cooperativa y su relacién con variables del mesosistema” el autor Emilio Moyano
Diaz (1994) concluye que: la satisfaccion residencial de los residentes de viviendas

basicas es alta y uniforme en el grado alcanzado en sus distintos componentes. En
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la vivienda, el conjunto y el barrio, el sistema presenta la particularidad de que los
ocupantes de las viviendas han conocido éstas en tanto proyectos, planos,
emplazamiento dentro de la ciudad, y han tenido a veces un largo periodo de
involucramiento en el proceso desde su gestidn inicial. Esto pareciera tener como
efecto que, los propietarios vayan acomodando sus expectativas al progreso de las
obras, y al costo que estan dispuestos a solventar. Ademas, en este proceso, se van
conociendo con quienes seran sus vecinos una vez que se produzca la ocupacion,
hecho que parece contribuir favorablemente a su compatibilidad y eventual amistad.
Como se sabe, los sentimientos positivos acerca de los vecinos, estan muy
relacionados con el tiempo de residencia en el &area y la participacion en las

relaciones sociales con los vecinos.

El estudio: “"Satisfaccion residencial y soluciones habitacionales de
erradicacién para sectores pobres de Santiago, de los autores De la Puente,
Torres y Mufioz (1990) menciona que: un primer aspecto a considerar en la
satisfaccion residencial, se refiere a las caracteristicas del lugar de residencia y los
grados de satisfaccion residencial, alcanzados en cada poblacién, verificandose
situaciones que actuaron diferencialmente como potencialidades y limitantes en la
evaluacion que los habitantes realizaron en su lugar de residencia. Se sefala que la
propiedad de la vivienda, constituye una manifestacion directa de la aplicacion del
programa de viviendas basicas que, considera la entrega definitiva de una solucién
habitacional, situacion que de alguna manera contribuye a la cohesion de vinculos

sociales y emocionales de los habitantes, con sus respectivos lugares de residencia.

Universidad de Concepcion, Trabajo Social 2013 Pagina 30



SATISFACCION RESIDENCIAL: EN EL PROCESO DE HABILITACION SOCIAL Y ADQUISICION
DE VIVIENDAS SOCIALES CON PERTINENCIA CULTURAL EN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE QO 1 3
ALLEGADOS LEFTRARU DE LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI.

Las evaluaciones que se realizaron en este estudio, constituyeron una sefal
crucial para los planificadores, sobre la relevancia que adquieren las caracteristicas
del lugar en el cual se construyen las viviendas sociales y la respectiva satisfaccion
residencial de los usuarios, como elementos unificadores en la definicion de
estandares adecuados para el disefio definitivo de los conjuntos habitacionales y
para su localizacion optima en funcién de las necesidades y requerimientos sociales

en cada comuna.

El estudio realizado por Arriagada C, Sepulveda (2006) “Satisfaccion
Residencial en la Vivienda Basica Serviu: La Perspectiva del Capital Social”,
muestra importantes conclusiones sobre la relacién entre las viviendas basicas, su
ubicacion y el desarrollo del capital social de las personas que las habitan. Entre sus
conclusiones se pueden mencionar las siguientes: en las poblaciones de Serviu el
indice del capital social vecinal esta relacionado con el grado de satisfaccion
residencial, siendo mayor entre los hogares que declaran satisfaccion residencial,
ello puede ser explicado por la existencia de confianza vecinal, identificacion barrial
y asociatividad. Una segunda conclusion, apunta a que las demandas de
mejoramiento urbano, varian segun el capital social vecinal que posean las
poblaciones, esto hace referencia a la demanda por seguridad en lo que respecta a
retenes policiales, en este sentido la demanda por seguridad representa a uno de
cada dos beneficiarios de vivienda basica SERVIU y estd asociada a hogares con
menor indice de capital social, en cambio las demandas por areas verdes es una
prioridad mas frecuente en hogares de rango alto de indice de capital social, esta

situacion puede deberse tanto a consecuencias de la politica en el plano del disefio
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y acondicionamiento del espacio publico en torno a la vivienda social, ya que por un
lado se desarrollan exitosas iniciativas de consolidacion barrial, alrededor de la
implementacion de areas verdes en barrios de mayor reserva del capital social, pero
no se realizan estrategias de intervencion necesarias vinculadas a programas
preventivos de seguridad ciudadana. Como ultima conclusion, en las poblaciones
SERVIU hay mayor numero de pobres y un bajo nivel de capital social vecinal, dicha
situacién sugiere que entre los habitantes de viviendas SERVIU el capital social
existente es escaso para efectos de movilidad social y bienestar. Ello reitera la
importancia de fomentar vinculos sociales interclases que pueda ofrecer mayores
potencialidades para efectos de superacion de pobreza, esto puede ser posible a
través de la promocion de mayor diversidad social de los barrios, como también a
través del desarrollo de espacios publicos de gran escala que integren barrios

fragmentados.

Desde el punto de vista de este estudio, la condicion de pobreza unida a una baja
disponibilidad de capital social, conforma la situacibn que mejor predice
insatisfaccion y mayor disposicion a mudarse. De alli la importancia de pensar la
futura gestion de viviendas social en términos de formacion de comunidades social y

econOmicamente viables en el tiempo.
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CAPITULO IIT

(Proyecto Inmobiliario para Mapuches Santiago)
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

+ Objetivo _General 1. Conocer el grado de satisfaccion residencial de los

jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados Leftraru con el proceso
de habilitacion social y adquisicion de sus viviendas con pertinencia cultural

en el conjunto Lomas de Santa Josefina Il en Hualqui.

+ Objetivo General 2: Determinar las relaciones entre el grado de satisfaccion

residencial de los jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados

Leftraru con las variables sociodemogréficas que los caracterizan.

+ Objetivos Especificos:

» Describir sociodemograficamente a la poblacion de estudio.

» ldentificar el grado de satisfaccion residencial de los miembros del
Comité de allegados Leftraru en relacién a las caracteristicas interiores,

exteriores y comunitarias de sus viviendas.

» Determinar el grado de satisfaccion residencial de los miembros del
Comité de allegados Leftraru en cuanto al acceso a los servicios de su
vivienda ubicada en el Conjunto Residencial Lomas de Santa Josefina

[l en Hualqui.

» Conocer el grado de satisfaccion residencial de los miembros del

Comité de allegados Leftraru en cuanto a las actividades realizadas por
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la Entidad de Gestion Inmobiliaria durante el proceso de habilitacion

social y adquisicion de sus viviendas sociales.

» Determinar si  existe relacion entre las caracteristicas
sociodemogréficas y el grado de satisfaccion residencial de los jefes/as
de hogar miembros de Comité de allegados Leftraru con el proceso de
habilitacion social y adquisicion de sus viviendas con pertinencia

cultural.

+ Hipdtesis:

> Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y el grado
de satisfaccion residencial de los jefes/as de hogar miembros del
Comité de allegados Leftraru, con el proceso de habilitacién social y

adquisiciéon de sus viviendas sociales con pertinencia cultural.

IDENTIFICACION DE VARIABLES EN ESTUDIO

» Variable Dependiente: satisfaccién residencial con el proceso de habilitacién

social y adquisicion de viviendas con pertinencia cultural.

» Variables Independientes: Caracteristicas Sociodemograficas: edad, sexo,

escolaridad, estado civil, ocupacion, etnia.
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Definicion Nominal y Operacional

Variable dependiente, Satisfaccion residencial con el proceso de habilitacion social

y adquisicion de viviendas con pertinencia cultural.

» Definicion Nominal: Estado de equilibrio percibido por el usuario, entre sus

aspiraciones reales y el proceso de habilitacién y adquisicion de sus viviendas,

con pertinencia cultural. (Amego Maria, afio 2004).

» Dimensiones de la variable: caracteristicas (interiores, exteriores y

comunitarias) de la vivienda y, proceso de habilitacion social.

> Definicibn Operacional: Se medird a través de la Escala de Satisfaccion

Residencial, construida por el grupo de alumnas tesistas, basadas en la
literatura existente acerca del tema. La escala queddé compuesta por cinco (5)
subescalas tipo likert, con cinco categorias de respuesta que evaluan los

diferentes items desde el nivel Muy Satisfactorio a Nada Satisfactorio.

» Variable Independiente, Caracteristicas  Sociodemograficas:  se
consideraran las variables: edad, escolaridad, ocupacion, sexo, estado civil y

etnia. (Anexo N° 1)
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CAPITULO IV

(Proyecto Shuca, Puerto Natales)
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DISENO METODOLOGICO

A. Tipo de Estudio

Es un estudio de caracter No Experimental, ya que se observd y conocié el
fenbmeno en su contexto natural, para luego analizarlo. Como sefala Kerlinger
(1979) “la investigacion no experimental o ex post-facto es cualquiera en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. Ademas es de corte Transversal, ya que la recoleccion de la

informacion se realiz6 en un momento y tiempo determinado.

De tipo Exploratoria - Descriptiva, dado que representa un primer
acercamiento sobre el fendmeno, en este caso, la satisfaccion residencial de un
comité indigena con la habilitacibn social y adquisicibn de sus viviendas con
pertinencia cultural y ademas, porque busca dar a conocer propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes del grupo que en este caso se somete a

analisis (Hernandez y Fernandez, 2003y Danhke, 1989).

Se realiz6 con un enfoque Cuantitativo, ya que se recogeran y analizaran
datos sobre las variables, teniendo como objetivo estudiar las propiedades,
fenbmenos y sus correlaciones. Se elige este enfoque, porque nos otorga control

sobre los fenbmenos, asi como un punto de vista de conteo y magnitudes de éstos.
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B. Poblacion de Estudio

Jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados Leftraru, entre 18 y 80
aflos de edad, que cumplan con los criterios de inclusién que se describen

mas adelante.

C. Unidad de Analisis y de Observacion

La Unidad de Observacion estuvo constituida por los jefes/as de hogar del
Comité de allegados Leftraru, del conjunto Lomas de Santa Josefina Il, de Hualqui,

compuesto por 98 familias.

» Criterios de Inclusion:

Hombres o mujeres jefes/as de hogar mayor de 18 afos.

- Que pertenezcan al Comité de allegados Leftraru,
especificamente al conjunto Lomas de Santa Josefina I,

Hualqui.

- Que hayan participado en el proceso de habilitacion social y

adquisicién de sus viviendas con pertinencia cultural.

- Que se encuentren habitando sus viviendas.
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» Criterios de Exclusion:

- Personas no pertenecientes al Comité de allegados Leftraru,
especificamente al conjunto Lomas de Santa Josefina I,

Hualqui.

- Y que no hayan participado en el proceso de habilitacion social.

D. Delimitacion Temporal y Espacial de la Investigacion

La investigacion fue desarrollada en el afio 2013, en el conjunto Lomas de Santa

Josefina Il de Hualqui.

La aplicacién del instrumento se efectud en la residencia de los jefes/as de hogar
miembros del Comité de allegados Leftraru, en el lugar que ellos dispusieron para

éste efecto.

FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.

A. Fuentes de Informacioén

» Fuentes Directas: Jefes/as de hogar de las familias pertenecientes al Comité

de allegados Leftraru.

» Fuentes Indirectas: Entrevistas con Asistente Social y Arquitecto de Entidad
de Gestion Inmobiliaria, Directiva Comité de allegados Mapuches de San Pedro,
consulta a Investigaciones realizadas por el Servicio de Vivienda y Urbanismo y
Convenio MINVU-CONADI, todos aportaron a la comprension y estudio del proceso

de Habilitacién Social en viviendas sociales.
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B. Técnicas e Instrumentos

Para obtener la informacion se utilizé la técnica de entrevista, aplicada por
las alumnas mediante una guia de entrevista. El instrumento fue elaborado por las
alumnas tesistas, considerando las entrevistas realizadas y la literatura existente
sobre el tema, en particular la relativa a las regulaciones relativas a proyectos de

viviendas sociales con pertinencia cultural.

El instrumento final quedd constituido por las siguientes partes:

Primera parte: contiene preguntas para obtener datos sociodemogréaficos de la

poblacién estudiada, entre estos, edad, educacion, ocupacion, estado civil y etnia.

La segunda parte, corresponde a la escala para medir la variable central de estudio
“satisfaccion residencial”. La escala, de tipo Likert, con cinco categorias de
respuesta para cada item, quedé constituida por 33 items, agrupados en cinco (5)

subescalas, que se describen a continuacion:

1.- Subescala caracteristicas interiores de la vivienda: consta de 8 items,
relativos a tamafio y orientacion de la vivienda, ubicacion de puerta de acceso,
calefaccion y salidas de ventilacion, terminaciones y materiales de construccion.
Categorias y puntajes de la subescala: Alta Satisfaccion (40 — 30) Mediana

Satisfaccion (29 — 19) y Baja Satisfaccion (18 — 8).

2.- Subescala caracteristicas exteriores de la vivienda: consta de 5 items,
acerca del tipo de vivienda, su ubicacion dentro del conjunto residencial v,

espacios destinados a antejardin y huerto de cultivo y su ubicacion.  Categorias
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y puntajes de la subescala: Alta Satisfaccion (25 — 19); Mediana Satisfaccion (18

— 12) y Baja Satisfaccion (11 —5).

3.- Subescala caracteristicas comunitarias de la vivienda: consta de 4 items,
acerca de la ubicacién y espacios comunitarios destinados al area de plantacion
y cultivo, areas verdes y arboles frutales. Categorias y puntajes de la subescala:
Alta Satisfaccion (20 — 15) Mediana Satisfaccion (14 — 10) y Baja Satisfaccion

(9 - 4).

4.- Subescala acceso a los servicios: consta de 6 items relativos al acceso a su
lugar de trabajo, establecimientos educacionales, centros de salud, comercio,
familiares y amigos. Categorias y puntajes de la subescala: Alta Satisfaccién (30

— 23) Mediana Satisfaccion (22 — 15) y Baja Satisfaccion (14 — 6).

5.- Subescala actividades realizadas por la EGIS: consta de 10 items relativos
al proceso de habilitacién realizado por la EGIS, como: tiempo en recibir la
informacion de la postulacién, reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas,
organizacion de la mudanza y capacitacion a las familias, entre otros.
Categorias y puntajes de la subescala: Alta Satisfaccion (50 — 39) Mediana

Satisfaccion (38 — 25) y Baja Satisfaccion (24 — 10).

La escala total para evaluar Satisfaccion Residencial con sus 5 subescalas,
gueda finalmente constituida por las siguientes categorias y puntajes: Muy
Satisfactorio (165 — 140) Satisfactorio (139 — 112) Medianamente Satisfactorio

(111 — 84) Poco Satisfactorio (83 — 56) y Nada Satisfactorio (55 — 33).
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Por dltimo, en el instrumento se incluyeron 10 preguntas abiertas para
complementar la informacion anterior, relativa a la opinion de las familias acerca
del proceso de habilitacion social y adquisicion de sus viviendas con pertinencia

cultural. Se anexa instrumento (anexo N° 2)

TRABAJO DE CAMPO

Se realizé entre los meses de enero y marzo de 2013, se procedié a
enviar carta de consentimiento informado (anexo N° 3) al presidente de la Directiva y
a la tesorera, con el objetivo de informar sobre el procedimiento que se llevaria a

cabo, logrando una excelente acogida.

El dia 31 de enero de 2013, se realiz6 una reunion ordinaria del Comité
de allegados, en la cual el Presidente informa al grupo sobre la investigacion, y
ademas las alumnas mencionan lo importante de la colaboracién por parte del grupo
en el proceso, se informé que las respuestas entregadas serian de caracter

confidencial y privado y que solo serian utilizadas con fines pedagdgicos.

La aplicacion de la entrevista se realizo entre el 4 de febrero al 11 de
Marzo, se contactd a los/as las 74 jefes/as de hogar miembros del comité que
cumplian con los criterios de inclusion, de este total se encuesté a 66 jefes/as de
hogar, lo que representa un 89,2 %, poblacion sobre la cual se hara el analisis de

los datos, los 8 restantes no accedieron a participar en el proceso.
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PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS

El plan de analisis se disefid6 en funcion de los objetivos e hipotesis
planteadas y el nivel de medicion de las variables en estudio. Se utilizé el programa
estadistico SPSS para el andlisis descriptivo y correlacional, como se detalla a

continuacion.

> Analisis Descriptivo Univariado:

1) Para describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio se

analizaron los datos mediante tablas de frecuencia absoluta y porcentual.

2) Para describir la escala de satisfaccion residencial se analizaron descriptivamente
en primer lugar cada una de las 5 subescalas que la componen, mediante tablas de
frecuencia absoluta y porcentual y sus correspondientes categorias de satisfaccion
Luego las categorias finales de satisfaccion residencial total obtenidas, relativas al
proceso de habilitacién social y adquisicion de sus viviendas sociales con pertinencia

cultural.

3) Para determinar el grado de confiabilidad de las subescalas y de la escala global

de satisfaccion residencial se utilizé la prueba Alfa de Cronbach.
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> Analisis Correlacional Bivariado:

1) Para evaluar la relacion entre las variables, se utilizaron en un primer nivel tablas

de contingencia bivariadas, para analisis mediante comparaciones porcentuales.

Para determinar la relacion existente entre las variables en estudio, se aplicaron
pruebas estadisticas de acuerdo al tipo de variable y al nivel de medicion de éstas.
La variable dependiente fue tratada como Cualitativa categorica ordinal. Las
variables independientes fueron tratadas como Cualitativas categoéricas,
diferenciandose en ordinales (edad y escolaridad) y nominales (ocupacion, sexo,

estado civil y etnia).

Se utilizo el coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman, para medir la
correlacion o asociacion de dos variables de tipo ordinal, y por otro lado, el
coeficiente de correlacion no paramétrico de Chi Cuadrado, para medir la correlacion

de dos variables de tipo nominal.
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CAPITULO V

(Proyecto Lomas de Santa Josefina Il, Hualqui, Comité de Allegados Leftraru)
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ANALISIS DE LOS DATOS

» Analisis Descriptivo Univariado

1) Caracteristicas Sociodemograficas de la poblacién:

a) Edad: En cuanto a la edad de los jefes/as de hogar miembros del Comité, el
mayor porcentaje se concentra en la etapa de Adultez Media (31 a 50 afios), segun

el ciclo vital individual.

Tabla N°1: Distribucién de frecuencias segun Edad de los Entrevistados

Edad Fa %
Adultez Joven (18 a 30 afios) 13 19,7
Adultez Media (31 a 50 afios) 29 43,9
Adultez Mayor (51 a mas afios) 24 36,4
Total 66 100%

b) Sexo: como se aprecia en el grafico siguiente, del total de entrevistados jefes de
hogar el 66,7% corresponde a la categoria femenina (44 casos) y 33,3% a

categoria masculina (22 casos).

Grafico N° 1: Distribucion porcentual por Sexo de los Entrevistados.

Sexo en Porcentaje

33,3%

= Masculino

® Femenino
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c) Escolaridad: los mayores porcentajes se concentran en las categorias de
educacion secundaria y primaria, con 47,0% y 25,8% respectivamente, lo cual

refleja un alto porcentaje de jefes/as de hogar sin estudios superiores.

Tabla N°2: Distribucién de frecuencias por Escolaridad de los Entrevistados.

Escolaridad Fa %
Educacién Primaria 17 25,8
Educacién Secundaria 31 47,0
Técnico Profesional 8 12,1
Universitaria 10 15,2
Total 66 100%

d) Estado Civil: si bien la mayoria de los jefes/as de hogar, se ubican en la
categoria casado/a con un 51,5%, un nimero no menor, corresponde a la categoria

solteros con un 36,4%.

Tabla N° 3: Distribucién de frecuencias segun Estado Civil.

Estado Civil Fa %
Soltero/a 24 36,4%
Casado/a 34 51,5%

Divorciado/a 8 12,1

Total 66 100%
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e) Ocupaciéon: ElI mayor porcentaje se concentra en la categoria empleado
dependiente con un 57,5%, seguido por las duefias de casa con un 22,7%, destaca

el 12,1% que son estudiantes.

Tabla N° 4: Distribucién porcentual segun Ocupacion.

Ocupacion Fa %
Empleado Dependiente 38 57,5

Empleado Independiente 2 3,0

Cesante 2 3,0
Estudiante 8 12,1
Duefia de Casa 15 22,7
Total 66 100%

f) Etnia: En relacion a la etnia de los propietarios jefes/as de hogar, la mayoria se
identifica en la categoria mapuche representado por un 53%, y se considera chileno

solo un 15,2%.

Gréafico N° 2: Distribuciéon porcentual segun Etnia.

15,2%%

* Mestizo/a

® Mapuche

® Chileno/a
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2) Satisfaccién Residencial de la poblacién estudiada:

En primer lugar se describira cada una de las subescalas y posteriormente los

resultados de satisfaccion residencial global.
2.1) Subescala Caracteristicas Interiores de la vivienda:

Tabla N° 5: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales por item.

Caracteristicas Muy Satisfactorio Medianamente Poco Nada Total
Interiores de la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
vivienda
1.- Tamafio de su 9 7 16 22 12 66
vivienda
13,6% 10,6% 24,2% 33,3% 18,2% 100%
2.- Nimero de 4 10 25 16 11 66
habitaciones y disposicion
de estas 6,1% 15,2% 37,9% 24,2% 16,7% 100%
3.- Terminacién de su 8 8 9 17 24 66
vivienda
12,1% 12,1% 13,6% 25,8% 36,4% 100%
4.- Orientacién de la 7 18 19 21 1 66
vivienda
10,6% 27,3% 28,8% 31,8% 1,5% 100%
5.- Ubicacion de la 10 19 27 10 0 66
puerta de acceso de su
vivienda 15,2% 28,8% 40,9% 15,2% 0,0% 100%
6.- Ubicacion de la 5 17 25 14 5 66
calefaccion en su vivienda
7,6% 25,8% 37,9% 21,2% 7,6% 100%
7.- Salidas de 6 20 29 8 3 66
ventilaciéon de su
vivienda 9,1% 30,3% 43,9% 12,1% 4,5% 100%
8.- Materiales de 6 13 20 16 11 66
Construccién
9,1% 19,7% 30,3% 24,2% 16,7% 100%
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Al analizar la tabla se aprecia que los mayores grados de satisfaccidbn con las
caracteristicas interiores de la vivienda, estuvieron en los items: salidas de
ventilacion de la vivienda, ubicacion de la puerta de acceso y de la calefaccion, con
frecuencias porcentuales cercanas al 70% en las categorias satisfactorio y
medianamente satisfactorio. Esta informacion es consistente con la obtenida en las
preguntas abiertas, donde los entrevistados no sefalaron aspectos negativos en

este ambito.

En cuanto a los items con mayores grados de insatisfaccion, destaca en primer lugar
terminaciones de la vivienda, con un 62,2% en las categorias poco y nada
satisfactorio, lo que se explica porque las viviendas fueron entregadas faltando el
piso, reja, y cierre perimetral. Le siguen los items: tamafio de la vivienda, con una
suma porcentual de 57,5% en las categorias mediano y poco satisfactorio, por
considerarla pequefa para el grupo familiar, ello es concordante con el resultado
obtenido en el item: numero y disposicibn de habitaciones, donde la suma
porcentual en las mismas categorias es de 62,1%, por contar la vivienda sélo con
dos habitaciones. En el item: orientacion de la vivienda, la suma porcentual en las
mismas categorias anteriores, fue de 60,6%, esto se debe segun lo mencionado en
las entrevistas, a que la cultura mapuche orienta sus viviendas hacia la salida del
sol, caracteristica que cumplen muy pocas viviendas en el conjunto residencial. En el
item: materiales de construccion, la suma porcentual para las mismas categorias
fue de 54,5%, ya que varios entrevistados consideraron que los materiales de

construccion de la vivienda eran deficientes y de mala calidad.
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Tabla N° 6: Satisfaccion con las caracteristicas interiores de la vivienda

Categorias Subescala Caracteristicas Interiores de la vivienda Total
Alta Satisfaccion Mediana Satisfaccion Baja Satisfaccion
40 - 30 29-19 18-8
Fa 16 32 18 66
% 24,2 48,5 27,3 100%

Por dltimo, en lo que respecta a la satisfaccion total obtenida en esta

Subescala, se puede concluir que las respuestas se concentran mayoritariamente

en Mediana y Baja Satisfaccion con un total de 75,8%, representado por un total de

50 casos.

Universidad de Concepcion, Trabajo Social 2013

Pagina 52




SATISFACCION RESIDENCIAL: EN EL PROCESO DE HABILITACION SOCIAL Y ADQUISICION
DE VIVIENDAS SOCIALES CON PERTINENCIA CULTURAL EN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE

ALLEGADOS LEFTRARU DE LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI.

2.2) Subescala Caracteristicas Exteriores de la vivienda:

Tabla N° 7: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales por item.

Caracteristicas Muy Satisfactorio Medianamente Poco Nada Total
Exteriores de la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
vivienda
1.- Vivienda individual 59 6 1 0 0 66
89,4% 9,1% 1,5% 0,0% 0,0% 100%
2.- Ubicacién de su 23 22 15 6 0 66
vivienda en el
Conjun’[o residencial 34,8% 33,3% 22, 7% 9,1% 0,0% 100%
3.- Antejardin 8 12 23 14 9 66
(asociado a espacio
de cultivo) 12,1% 18,2% 34,8% 21,2% 13,6% 100%
4.- Espacio asignado 7 13 17 20 9 66
para huerto de cultivo
10,6% 19,7% 25,8% 30,3% 13,6% 100%
5.- Ubicacion del 5 13 22 18 8 66
espacio asignado a
huerto de cultivo 7,6% 19,7% 33,3% 27,3% 12,1% 100%

En la tabla se aprecia que el mayor grado de satisfaccion se ubicé ampliamente en el

item: vivienda individual, con un 89,4% en la categoria muy satisfactorio, desde el

punto de vista de su cultura, este aspecto es fundamental para los beneficiarios. Le

sigue en importancia el item: ubicacion de su vivienda en el conjunto residencial, con

una suma porcentual de 68,1% en las dos categorias mas altas de satisfaccion.

Los mayores grados de insatisfaccion se ubican en los items: ubicacién del espacio

asignado para huerto de cultivo, con un 60,6%, en las categorias mediano y poco

satisfactorio, lo que tiene directa relacion con el resultado obtenido en el item

antejardin (asociado a espacio de cultivo) en que se ubica un 56% de los

entrevistados en las mismas categorias, esto se explica debido a que no se sienten
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satisfechos con que el espacio para el cultivo se ubique en su antejardin,
considerando que se disminuye notoriamente el espacio y porque de acuerdo a sus
practicas culturales debiera ubicarse en la parte posterior de la vivienda y no en el
antejardin, donde fue asignado. En el item: espacio asignado para huerto de cultivo,
la suma porcentual en las mismas categorias fue de 56,1%, manifestando su
necesidad de contar con un espacio mayor que les permitiera cultivar un huerto

organico, ya que el actual es insuficiente.

Tabla N° 8: Satisfaccion con Caracteristicas exteriores de la vivienda

Categorias Subescala Caracteristicas Exteriores de la vivienda Total
Alta Satisfaccion Mediana Satisfaccion Baja Satisfaccién
25-19 18 -12 11-5
Fa 22 40 4 66
% 33,3 60,6 6,1 100%

Por ultimo en lo que respecta al puntaje global obtenido por los encuestados
en la Subescala Caracteristicas Exteriores de la vivienda, se puede concluir que los
jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados Leftraru se ubican
mayoritariamente con un 93,9% en las categorias de Mediana y Alta Satisfaccion,

representado por un total de 62 casos.
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2.3) Subescala Caracteristicas Comunitarias de la Vivienda:

Tabla N° 9: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales por item.

Caracteristicas Muy Satisfactorio | Medianamente Poco Nada Total
Comunitarias de la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
vivienda
1.- Ubicacion del area de 9 22 22 13 0 66
plantacién y cultivo
comunitario 13,6% 33,3% 33,3% 19,7% 0,0% 100%
2.- Espacio asignado al area 5 16 22 15 8 66
de plantacién y cultivo
comunitario 7,6% 24.2% 33,3% 22,7% 12,1% 100%
3.- Areas verdes 8 15 18 19 6 66
comunitarias
12,1% 22, 7% 27,3% 28,8% 9,1% 100%
4.- Arboles frutales 7 15 17 20 7 66
comunitarios
10,6% 22,7% 25,8% 30,3% 10,6% 100%

En lo relativo a los espacios comunitarios, en los items: ubicacion y espacio

asignado al area de plantacién y cultivo comunitario, se ubican los mayores grados

de satisfaccion, con sumas porcentuales en las categorias medianamente
satisfactorias y satisfactorias de 66,6% y 57,5%, respectivamente. En los dos items
siguientes: areas verdes Yy arboles frutales comunitarios, se encuentran los mayores
grados de insatisfaccién, con una suma porcentual en cada item, de 56,1% en las
categorias mediano y poco satisfactorio. En esos items, las respuestas tuvieron una
mayor dispersion de frecuencias, ya que algunos entrevistados daban importancia a

la existencia de estos espacios, en tanto otros, los sefialaron como innecesarios.
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Asimismo, los entrevistados concordaron unanimemente en la necesidad de
contar con espacios comunitarios importantes para su cultura, que no fueron
considerados en el proyecto, como: la existencia de una cancha de palin, una

sede social y un centro ceremonial .

El contar con una Cancha de Palin y un Centro Ceremonial, es considerado
mayoritariamente (75%) como “Muy Necesario™ por los entrevistados, por constituir
espacios propios de la cultura mapuche; al igual que contar con una sede social
(80,3%) ya que facilita la interaccion y la toma de decisiones futuras en el comité;
espacios que no fueron considerados en el proyecto, limitando la practica de su

cultura en el conjunto residencial.

Asi, al consultar ¢Usted cree que este nuevo espacio le permite la practica de
su etnia, como por ejemplo: el uso de su lengua, actividades recreativas (juegos
propios), actividades religiosos, reuniones grupales, etc.?, el 68,2% manifestd que
no y tan solo un 19,7% sefial6 que si. Esto confirma lo sefialado anteriormente en
cuanto a la carencia de elementos propios de la cultura mapuche dentro del conjunto

residencial.

Tabla N° 10: Satisfaccién con caracteristicas comunitarias de la vivienda

Categorias Subescala Caracteristicas Comunitarias de la vivienda Total

Alta Satisfacciéon

Mediana Satisfaccion

Baja Satisfaccién

20-15

14 -10

9-4

Fa

17

30

19

66

%

25,8

45,5

28,8

100%
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Por dltimo, en lo que respecta al puntaje global obtenido en la Subescala

Caracteristicas Comunitarias de la vivienda, se puede concluir que los jefes/as de

hogar miembros del Comité de allegados Leftraru en un gran porcentaje, 74,3%,

sienten Mediana y Baja Satisfaccion con las caracteristicas comunitarias de su

vivienda, representado por un total de 49 casos.

2.4) Subescala Acceso a los Servicios:

Tabla N° 11: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales por item.

Acceso a los Muy Satisfactorio | Medianamente Poco Nada Total
servicios Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
1.- Locomocion 11 25 18 10 2 66
16,7% 37,9% 27,3% 15,2% 3,0% 100%
2.- Acceso a su lugar de 5 17 26 15 3 66
trabajo
7,6% 25,8% 39,4% 22,7% 4,5% 100%
3.- Establecimientos 10 17 34 4 1 66
educacionales
15,2% 25,8% 51,5% 6,1% 1,5% 100%
4.- Centros de salud 5 23 31 6 1 66
7,6% 34,8% 47,0% 9,1% 1,5% 100%
5.- Comercio 4 25 20 14 3 66
(supermercados)
6,1% 37,9% 30,3% 21,2% 4,5% 100%
6.- Familiares y amigos 11 17 13 16 9 66
16,7% 25,8% 19,7% 24.2% 13,6% 100%
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En esta subescala, la mayor parte de los items, concentran porcentajes mayores en

las categorias Satisfactorio y Medianamente Satisfactorio, salvo en el item acceso a

familiares y amigos, donde se observa una mayor dispersion porcentual, esto se

explica, porque hay un alto porcentaje de entrevistados que tiene a sus familiares

en otras comunas, como Concepcion y Hualpén, dificultandoles la cercania y

contacto con ellos.

Tabla N° 12: Satisfaccion con acceso a los servicios

Categorias Subescala Acceso a los Servicios Total
Alta Satisfaccion Mediana Satisfaccion Baja Satisfaccién
30-23 22-15 14-6
Fa 17 42 7 66
% 25,8 63,6 10,6 100%

En lo que respecta al puntaje global de la Subescala Acceso a los Servicios,

se puede concluir que los jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados

Leftraru sienten en su mayoria (89,4%) Mediana y Alta Satisfaccion , con un total de

59 casos.
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2.5) Subescala Actividades realizadas por la EGIS:

Tabla N° 13: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales por item.

Actividades Muy Satisfactorio | Medianamente Poco Nada Total
realizadas por la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
EGIS

1.- Informacion que le dio 0 5 31 27 3 66
sobre el resultado de la
postulacion 0,0% 7,6% 47,0% 40,9% 4,5% 100%
2.- Tiempo en recibir la 0 8 27 23 8 66
informacion sobre el
resultado de la postulacion 0,0% 12,1% 40,9% 34,8% 12,1% 100%
3.- Realizacion de visitas a 1 5 25 28 7 66
terreno para supervisar y
darle informacion 1,5% 7,6% 37,9% 42,4% 10,6% 100%
4.- Tiempo de duracién 0 2 18 28 18 66
entre postulacion y
habilitacion 0,0% 3,0% 27,3% 42,4% 27,3% 100%
5.- Capacitacion a su familia
en temas relacionados con
el uso, cuidado y 0 4 25 25 12 66
mantencion de su nueva
vivienda 0,0% 6,1% 37,9% 37,9% 18,2% 100%
6.- Capacitacion a 0 3 17 34 12 66
postulacién de futuros
proyectos para 0,0% 4,5% 25,8% 51,5% 18,2% 100%
mejoramiento de la vivienda
7.- Apoyo al comité en el 0 3 9 38 16 66
sistema de asignacion de
viviendas 0,0% 4,5% 13,6% 57,6% 24.2% 100%
8.- Organizacion de la 0 1 24 28 13 66
mudanza

0,0% 1,5% 36,4% 42,4% 19,7% 100%
9.- Reuniones ordinarias (1 4 13 18 20 11 66
vez al mes)

6,1% 19,7% 27,3% 30,3% 16,7% 100%
10.- Reuniones 1 3 22 22 18 66
extraordinarias (talleres de
capacitacion) 1,5% 4,5% 33,3% 33,3% 27,3% 100%
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Los mayores porcentajes de insatisfaccion se dieron en esta subescala, cuyos items
estan relacionados con la percepcion de los usuarios acerca de como vivieron el
proceso de habilitacion social, en todas las etapas de construccion de sus viviendas.
Asi, los items: informacion que se le dio sobre el resultado de la postulacion y tiempo
en recibir la informacion sobre el resultado de la postulacion, concentraron los
mayores porcentajes en las categorias mediana y baja satisfaccion, con un 87,9% vy
un 75,7% respectivamente. Los entrevistados expresaron que la EGIS tuvo un rol
mas protagonico solo al principio del proceso, no cumpliendo su gestion de asesor e
informante en forma Optima, ni en calidad ni en cantidad, realizando una
coordinacion deficiente con el SERVIU, donde se produjeron demoras importantes
en las fechas de entrega de informacion. En el item: realizacion de visitas a terreno
para supervisar y dar informacion, la suma de frecuencias en las mismas categorias
anteriores, ascendié a 80,3%. Los entrevistados sefialaron que no se hicieron las
suficientes visitas a terreno para que el comité pudiera observar los problemas
constructivos que las viviendas presentaron mas adelante, ademas, se les omitio
informacion relevante respecto a los problemas de terreno y edificacion de las
viviendas. En el item: capacitacion a su familia en temas relacionados con el uso,
cuidado y mantencion de su vivienda, la suma de ambas categorias fue de 75,8%,
los entrevistados sefalaron que solo se realiz6 un taller de “habilitacion de la
vivienda”, teniendo en conocimiento que debian realizarse 10 talleres antes de la
entrega de la vivienda. Los beneficiarios expresan que la EGIS, responsable de las
distintas etapas del proceso habitacional estipuladas en la politica de vivienda, no

realizaron la mayoria de las actividades comprometidas. En el item: capacitacion a
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postulacion de futuros proyectos para el mejoramiento de la vivienda, las categorias
de poca y mediana satisfaccion alcanzan un 77,3%, basicamente la insatisfaccion se
produce porque los encuestados nunca tuvieron informacion acerca de cuéles eran
los futuros proyectos a los cuales podian postular para el mejoramiento de su
vivienda, siendo esta una de las tareas que la EGIS debia realizar con el Comité. En
el item: organizacion de la mudanza, la suma de ambas categorias asciende a un
78,8%, la EGIS no asesor6 a las familias en la organizacion de la mudanza. En el
item: reuniones ordinarias y extraordinarias se registran también porcentajes altos de
insatisfaccion, ya que segun lo expresado por los entrevistados, la EGIS no asistia
regularmente a las reuniones realizadas por el Comité, ni los acompafaba en las
reuniones realizadas con el SERVIU, tampoco asistieron a ceremonias mapuches

especiales organizadas por la comunidad.

Los mayores niveles de insatisfaccion (categorias Poco y Nada Satisfactorio) se
dieron: en el item: tiempo de duracién entre postulacion y habilitacion, los
entrevistados sefialaron que no se les entregé la informaciéon de cuanto duraria el
proceso entre la postulacién al proyecto y la habilitacién de las viviendas, y cuando
se le consulté a la EGIS acerca de los tiempos, las respuestas fueron siempre
ambiguas. En el item: apoyo al Comité en el sistema de asignacion de vivienda, la
suma de las dos categorias ascendié a un 81,8%, por considerar que la EGIS no
asesoro al grupo en la asignacién de viviendas, sino mas bien, deleg6 su labor en la

directiva del comité.
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Tabla N° 14: Satisfaccion con actividades realizadas por la EGIS

Categorias Subescala Actividades realizadas por la EGIS Total
Alta Satisfaccion Mediana Satisfaccion Baja Satisfaccion
50 -39 38-25 24-10
Fa 0 28 38 66
% 0,0 42,4 57,6 100%

Por dltimo en lo que respecta al puntaje global de la Subescala Actividades

realizadas por la EGIS, se puede concluir que los jefes/as de hogar miembros del

Comité de allegados Leftraru sienten Baja Satisfaccibn con este proceso,

ubicandose el 100% de los encuestados en las categorias baja (57,6%) y mediana

(42,4%) satisfaccion.

A continuacion y para complementar la informacion anterior, se presentan los

resultados obtenidos en dos de las preguntas abiertas que se les realizé a los

jefes/as de hogar miembros del comité, y que guardan directa relaciébn con la

subescala anteriormente descrita. En el primer grafico el N° 3 se aprecia la opinion

de los entrevistados sobre las actividades realizadas por la EGIS y, en el grafico N°

4, su opinidn acerca de la satisfaccion con el proceso de habilitacion social y

adquisicion de sus viviendas.
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Grafico N° 3: Opinion de los entrevistados sobre la EGIS
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2.6) Satisfaccion Residencial global con el proceso de habilitacion social y

adquisicion de viviendas con pertenencia cultural.

En el analisis realizado precedentemente, por subescalas, se pudo concluir que los
mayores porcentajes de satisfaccion de los entrevistados, se dieron en las
subescalas relacionadas con caracteristicas exteriores de la vivienda y acceso a
servicios y, el grado de mayor de insatisfaccion, con el proceso realizado por la
EGIS. En la tabla siguiente se presentan los resultados de satisfaccion residencial
global de los entrevistados, distribuidos porcentualmente en las cinco categorias

consideradas en la escala.

Tabla N° 15: Satisfaccion Residencial total de los entrevistados con las

caracteristicas de su vivienda y la habilitacion social.

Muy Satisfactorio Medianamente Poco
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio
165-140 139-112 111-84 83-56 55-33
Fa 0 12 39 15 0
% 0,0 18,2 59,1 22,7 0,0

Se puede concluir, que el grado de satisfaccion residencial de los jefes/as de hogar
miembros del Comité de allegados Leftraru con el proceso de habilitacion social y
adquisiciéon de sus viviendas con pertinencia cultural, se encuentra en las categorias
Medianamente y Poco Satisfactorio, con una frecuencia porcentual total de 81,8% ,

representado por un total de 54 casos, lo anterior esta dado fundamentalmente por
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2013

dos factores, primero, porque los entrevistados sienten que en el proyecto no se

consideraron aspectos fundamentales para su cultura, tanto en la construccién de

las viviendas como en los espacios comunitarios en que estan ubicadas, y segundo,

porque la EGIS no cumplié con la mayor parte de los compromisos que aparecen

regulados en la reglamentacion vigente para construccion de viviendas sociales con

pertinencia cultural.

3) Prueba de Confiabilidad de la escala total y las subescalas gque la

componen: para medir el grado de confiabilidad de las 5 subescalas y de la escala

global de satisfaccién residencial se utilizé la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla N° 16: Resultados Alfa de Cronbach

Subescala Subescala Subescala Subescala | Subescala | Escala Global
Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas Acceso a | Actividades de
Interiores de la | Exteriores de la Comunitarias los realizadas Satisfaccion
vivienda vivienda de la vivienda servicios | porla EGIS | Residencial
Alfa de
Cronbach 0,878 0,796 0,925 0,829 0,869 0,759

Mediante la tabla podemos concluir que tanto las subescalas como la escala global

de satisfaccion residencial, poseen una alta consistencia y sus valores indican una

fuerte y alta confiabilidad.
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» Analisis Correlacional Bivariado
Determinar si existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas vy el
grado la satisfaccion residencial de los jefes/as de hogar con el proceso de
habilitacion social y adquisicion de sus viviendas con pertinencia cultural:
Dado el numero de casos y para facilitar el analisis, se utilizaron tres categorias para
la variable dependiente: “Satisfactorio” “Medianamente Satisfactorio” y "Poco
Satisfactorio™.

Tabla N° 17: Edad / Grado de Satisfaccion Residencial

Satisfactorio Medianamente Poco

Satisfactorio Satisfactorio

Adultez 30,8% 61,5% 7,7% 100%
Joven

Adultez 17,2% 62,1% 20,7% 100%
Media

Adultez 12,5% 54,2% 33,3% 100%
Mayor

Al analizar la tabla, es posible sefalar que los jefes/as de hogar miembros del
Comité de allegados Leftraru que se encuentran en la etapa de adultez mayor, se
sienten menos satisfechos con el proceso de habilitacién social y adquisicion de sus
viviendas, se infiere que en esta etapa las personas poseen mayor expectativa
acerca de una vivienda definitiva. De la misma manera, se puede apreciar que los
entrevistados que se sienten mas satisfechos, se encuentran en la etapa de adultez

joven, esto se podria explicar porque en esta etapa de vida, las personas recién
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comienzan a formar familia y la obtenciébn de una vivienda si bien proporciona
sensacion de seguridad y permite el desarrollo de una vida en familia, no siempre es

considerada como la vivienda definitiva.

Tabla N° 18: Escolaridad / Grado de Satisfaccion Residencial

Educacion
Primaria 17,6% 47,1% 35,3% 100%
Educacion
Secundaria 6,5% 71,0% 22.6% 100%
Técnico
Profesional 50,0% 50,0% 0,0% 100%
Universitaria 30,0% 50,0% 20,0% 100%

Al analizar la tabla, se puede concluir que los miembros que poseen un nivel
educacional primario se ubican porcentualmente mas orientados hacia la categoria
Poco Satisfactorio y los con un nivel técnico profesional superior, se ubican en las
categorias de mayor satisfaccién, posiblemente porque su nivel de escolaridad les

permitio un mayor grado de involucramiento en el proceso de habilitacion social .
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Tabla N° 19: Ocupacién / Grado de satisfaccién residencial

Empleado
Dependiente 33,3% 56,4% 10,3% 100%

Empleado
Independiente 50,0% 50,0% 0,0% 100%
Cesante 0,0% 50,0% 50,0% 100%
Estudiante 12,5% 75,0% 12,5% 100%

Dueiia de
Casa 6,7% 36,7% 56,6% 100%

Al analizar la tabla, podemos observar que las duefias de casa se ubican
mayormente en la categoria Poco Satisfactorio, se puede inferir que esto se da
fundamentalmente, por caracteristicas de la vivienda que les afectaban
directamente, como: tamafo, ubicacion de la cocina y niumero de habitaciones, lo
que dificulta la convivencia familiar. Las categorias de empleado independiente y
dependiente, concentran las frecuencias porcentuales en la categoria Satisfactorio,
pudiendo inferir de esto, que ciertos aspectos de la vivienda, como tamarfo, no los
afecta mayormente, ya que cuentan con recursos para poder ejecutar mejoras.

Tabla N° 20: Sexo / Grado de Satisfaccién Residencial

Masculino 13,6% 68,2% 18,2% 100%

Femenino 20,5% 54,5% 25,0% 100%
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Al analizar los datos de esta tabla, se puede apreciar que no se dan diferencias
porcentuales significativas en las distintas categorias, la tendencia de los datos

indica una distribucion similar tanto para el sexo femenino como masculino.

Tabla N° 21: Estado Civil / Grado de Satisfaccion Residencial

Soltero/a 33,3% 54.2% 12,5% 100%
Casado/a 5,9% 61,8% 32,4% 100%
Divorciado/a 25,0% 62,5% 12,5% 100%

Al ver los resultados de esta tabla, se puede concluir que en la categoria
Satisfactorio, el mayor porcentaje se concentra en los entrevistados que se
encuentran solteros/as, se puede inferir que muchos de ellos aun no tienen hijos, ya
que éste proyecto asi lo permite, por tanto, no se sienten tan afectados con el
tamafio de la vivienda y el niamero de habitaciones de ésta. En cambio, los
casados/as se ubican mayoritariamente en la categoria Poco Satisfactorio
posiblemente porque la vida familiar se les dificulta debido al tamafio reducido de la

vivienda.
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Tabla N° 22: Etnia / Grado de Satisfaccién Residencial

Mestizo/a 14,5% 66,7% 18,8% 100%
Mapuche 22,9% 54,3% 22,9% 100%
Chileno/a 20,0% 61,0% 19,0% 100%

Al analizar la tabla, es posible sefialar que los porcentajes se distribuyen de manera
similar en las distintas categorias. Se puede apreciar que la etnia mapuche tiene

porcentajes levemente superiores, tanto en las categorias Satisfactorio como poco

satisfactorio.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis H1: Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y la
satisfaccion residencial de los jefes/as de hogar miembros del Comité de allegados
Leftraru, con el proceso de habilitacion social y adquisicién de sus vivienda.

Para comprobar la hipotesis de investigacion, se aplicaron las pruebas estadisticas
segun el tipo y nivel de medicién de las variables, resultados que se muestran en la
siguiente tabla.

Correlacién con Rho de Spearman

Variable Tipo y Nivel de Prueba Valor de Nivel de
Medicién V. Estadistica | la prueba | Significancia

Independiente/
Dependiente

Edad/Satisfaccion Ordinal/Ordinal Rho de -0,240 0,05
Residencial Spearman
Escolaridad/Satisfaccion | Ordinal/Ordinal Rho de 0,242 0,05
Residencial Spearman

Podemos concluir que ambas variables tienen una correlacién leve con satisfaccion
residencial, en edad una correlacion negativa baja, es decir, mientras una variable
aumenta la otra disminuye, en este caso, a menor edad, mayor grado de satisfaccion
residencial y en escolaridad, una correlacion positiva baja, es decir, mientras una
variable aumenta la otra también lo hace, por tanto, a mayor escolaridad, mayor

grado de satisfaccion residencial.
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Correlacién mediante Chi2

Variable Tipo y Nivel de Prueba Valor Nivel de GL | Valor
Medicion V. Estadistica | observa | Significancia Critico
Independiente/ do

Dependiente

Sexo/Satisfaccion | Nominal/Ordinal Chi 2 1,137 0,05 2 5,991
Residencial
Estado Nominal/Ordinal Chi 2 9,078 0,05 4 9,488

Civil/Satisfaccién

Residencial

Etnia/Satisfaccion | Nominal/Ordinal Chi 2 1,691 0,05 4 9,488

Residencial

Se puede concluir que en las tres correlaciones, al 0,05 de significancia, el valor de
la prueba es menor al valor critico, es decir, no existe correlacion entre las variables
descritas, por tanto, no existe relacion entre sexo, estado civil y etnia con el grado
de satisfaccion residencial. No se trabajé con la variable ocupacion por poseer

celdillas con frecuencia O.

En razon de los datos presentados, se puede concluir que la hipodtesis de
investigacion es verdadera solo en el caso de las variables edad y escolaridad, ya
qgue con el resto de las variables demogréaficas no se dio ninguna relacion, por tanto,

se probd solo parcialmente la relacion esperada.
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CONCLUSIONES

En consideracion a los objetivos del estudio, a la hipétesis planteada y los
principales hallazgos analizados precedentemente, se puede concluir lo siguiente:
El mayor numero de jefes/as de hogar encuestados, se ubican en la etapa de edad
de adultez media, presentan un mayor porcentaje de jefatura de hogar femenina
(66,7%), poseen predominantemente un nivel educacional secundario y la mayoria
se encuentra casado, siendo el mayor niumero de los jefes/as de hogar empleados
dependientes, un 53.0% se identifica con la etnia mapuche.
Respecto al grado de satisfaccion residencial de los encuestados con las
caracteristicas de su vivienda, los mayores porcentajes se ubican en las categorias
mediana y baja satisfaccidn respecto a las caracteristicas interiores y comunitarias
de la vivienda, siendo los items con menor satisfaccion el tamafio de la vivienda y el
espacio asignado para huerto de cultivo. En concordancia con este resultado,
Haramoto (2002) encontrd, en un estudio de satisfaccion realizado con usuarios de
viviendas sociales, que un 61,4% de los entrevistados tenian un nivel de
satisfaccion medio con las caracteristicas interiores de la vivienda social asignada,
resultando ambos estudios coincidentes en este punto.
Los jefes/as de hogar entrevistados, experimentan mediana y alta satisfaccion con
respecto a las caracteristicas exteriores de la vivienda y el acceso a los servicios,
los items con mayores porcentajes de satisfaccion, se dieron con el tipo de vivienda
(individual) y acceso al comercio (supermercados) , este hallazgo es concordante
con lo reportado por Katzman (2001) quién encontr6 que el acceso a servicios es

fundamental para las personas que habitan un conjunto residencial y es factor de
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desarrollo del capital social. Como sefiala este autor, es necesario desarrollar
capital social urbano, para no fomentar tendencias que favorezcan el aislamiento de
las personas de menores recursos, ya que esto impulsa el incremento de la
segmentacion del mercado laboral, de los servicios sociales y publicos y la

segregacion residencial.

Los mas altos porcentajes de insatisfaccion, se dieron con el proceso de habilitacion
social desarrollado por la EGIS, alcanzando las categorias poco satisfecho y
medianamente satisfecho, porcentajes que ascienden a 57,6% y 42,4%
respectivamente, la categoria alta satisfaccion registra frecuencia 0%. Los items con
menor satisfaccion fueron: el tiempo de duracién entre postulacion y habilitacion vy el
apoyo al comité en el sistema de asignacion de viviendas. Estos datos concuerdan
con lo reportado por Santander (2011), quién sefala que las EGIS no siempre estan
preparadas para asumir las actividades que le competen, ya que tan s6lo un 20% de
ellas, cuenta con profesionales técnicamente competentes para realizar planes de
habilitacion social, y que menos de un 20%, presentan proyectos que cumplen a
cabalidad los estandares técnicos exigidos por el SERVIU, lo que complementa la
informacion entregada por los jefes/as de hogar sobre su experiencia, como por
ejemplo, la inexistencia de talleres obligatorios de capacitacion para los asignatarios
de viviendas sociales. En la misma linea, el estudio de Moyano (1994) sefala que
para que se dé una alta satisfaccidon residencial en viviendas sociales, debe existir
un involucramiento en el proceso desde su gestion inicial, lo que no se dio en el caso
de la poblacién en estudio, ya que los entrevistados manifestaron sentirse excluidos

del proyecto tanto por la Constructora como por la Entidad de Gestion Inmobiliaria.
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Es importante sefialar, desde la perspectiva de la teoria del capital social, que si
los roles que tienen los diferentes actores en el proceso, no se cumplen de manera
adecuada , como sucede en este caso con la Entidad de Gestion Inmobiliaria, se
genera desconfianza, lo que tiene gran incidencia en el futuro de los vecinos, dado
que un proceso adecuado de habilitacion social y adquisicion de viviendas, permite a
su vez el desarrollo personal de los beneficiarios, fortalece la confianza en las
instituciones que se encargan del desarrollo del proyecto y la cooperacion entre las
personas y la sociedad en su conjunto. Puede postularse entonces, que la existencia
de capital social, posibilita confianza vecinal, identificacion barrial y asociatividad, y
por otro lado, los factores que deterioran la satisfaccion residencial parecen verse
agravados o ser mas frecuentes en casos de bajo capital social y menor capacidad

comunitaria (MINVU, 2002).

Los niveles de satisfaccion global de los entrevistados, con el proceso de habilitacion
social y las caracteristicas individuales y comunitarias de sus viviendas, se ubican
preferentemente en mediana y baja satisfaccion, con 59,1% y 22,7%
respectivamente, lo que representa un acumulado de 81,8%. Los niveles de
insatisfaccion estuvieron determinados principalmente porque los entrevistados no
sienten que en el proyecto se consideraron aspectos fundamentales relativos a su
cultura, tanto en la construccién de las viviendas como en los espacios comunitarios,
como canchas de Palin o espacios que permiten la practica de sus rituales y de su
lengua y que no fueron considerados en el proyecto. Por otra parte, la EGIS no

cumplié con la mayor parte de los compromisos que aparecen regulados en la

Universidad de Concepcion, Trabajo Social 2013 Pagina 75



SATISFACCION RESIDENCIAL: EN EL PROCESO DE HABILITACION SOCIAL Y ADQUISICION
DE VIVIENDAS SOCIALES CON PERTINENCIA CULTURAL EN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE QO 1 3
ALLEGADOS LEFTRARU DE LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI.

reglamentacion vigente para construccion de viviendas sociales con pertinencia

cultural.

En cuanto a la asociacion entre la satisfaccion residencial y variables
sociodemogréficas, se encontré0 una correlacion leve negativa entre la edad y la
variable dependiente, en el sentido que a mayor edad, corresponde menor grado de
satisfaccion residencial, posiblemente este resultado esta determinado porque en
esta etapa las personas poseen mayor expectativa acerca de una vivienda definitiva
y, en el caso de de la escolaridad se encontré una correlacion leve positiva con la
satisfaccion, a mayor escolaridad mayor grado de satisfaccion residencial, esto se
explica ya que las personas con menor educacion formal, sienten que la
constructora, la EGIS y el SERVIU, no los considerd en el proyecto, manifestando

gue no confiaban en las gestiones realizadas por ellos.

No se encontré asociacion entre las variables sexo, estado civil y etnia con el grado

de satisfaccion residencial.
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Nombre de la

Variable

ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Escala de
Medicion

Indicadores

Edad cumplida al
momento de la

De acuerdo a rangos
etéreos por categoria:

Rangos Etareos

- Adultez Joven

Edad entrevista Cualitativa
- Adultez Joven (18 a categérica - Adultez Media
30 afios) Ordinal
- Adultez Media (31 a - Adultez Mayor
50 afios)
- Adultez Mayor (51 a
mas afios)
Condicion gue Conjunto de
distingue al hombre y a caracteristicas que Vi ;
. . o H H - n
Sexo la mujer segin su distinguen a los seres ~ Cualitativa ascuiing
género humanos en dos categorica, -Femenino
grupos: masculino y  dicotémica
femenino Nominal
Estudios realizados al Se medira por -Educacion
momento de la educacién  primaria, Pé:;“iggén
Escolaridad ' i scni Cualitativa ~ -ducaclo
entrevista secunc;lana, técnico atl Secundaria
profesional y  categorica  _Técnico
Universitaria. Ordinal Profesional
-Universitaria
Situacion personal en Se medira con las -Casado/a
o la que se encuentra siguientes categorias: - 'So'te“’/g g
Estado Civil  una  persona  en casado/a, soltero/a, Cuallitativa ;]escetf)(? rado de
relacion con otra, con separado/a de hecho, categorica -Unioén libre
quien se crea 0 no una unién libre, Nominal -Divorciado/a
relacion juridica. divorciado/a
Comunidad natural que Se medira en el Cualitativa -Chileno/a
_ presentan ciertas instrumento mediante categorica Manuche
Etnia afinidades raciales, tres categorias, Nominal P
linglisticas, religiosas 0 mapuche, mestizo o -Mestizo/a

culturales.

chileno
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Accién o funcibn que Se categorizara de la -Empleado
desempefia una siguiente forma: Défnep’:gfd”;e
ion litativ X ;
Ocupacio persona para ganar el empleat.jo Cua tf',ﬂ_ a dependiente
sustento para  su dependiente, categorica - Cesante
mantencion empleado Nominal -Duefia de casa
independiente, -Estudiante
cesante, duefia de
casa, estudiante o
pensionado
Estado de equilibrio Se medird mediante Cualitativa
entre el usuario, entre Ari
. - , a escala de  categorica ‘
Satisfaccion  |as  necesidades vy Ordinal 33 items

Residencial

aspiraciones de la
gente y situacion de la
vivienda.

Consta de dos
dimensiones;

1. satisfacciéon con
el proceso de
habilitacion
social y,

2. satisfaccion con
las
caracteristicas
de la vivienda.

Satisfaccion

Residencial, que
construyé el grupo de
alumnas: compuesta
por 5 subescalas y 33
items, evaluados con
cinco categorias de
respuesta: desde Alta
Satisfaccion a Baja

Satisfaccion.

correspondientes
a las dimensiones
de la variable, que
seran evaluados
con las categorias
de respuesta:

- Muy Satisfactorio
- Satisfactorio

- Medianamente
Satisfactorio

- Poco
Satisfactorio

- Nada
Satisfactorio
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ANEXO 2:

ENCUESTA DE SATISFACCION RESIDENCIAL SOBRE LAS VIVIENDAS SOCIALES, EN EL

CONJUNTO LOMAS DE SANTA JOSEFINA II, HUALQUI

FOLIO

La presente Encuesta, tiene por finalidad, recabar informacién para conocer el grado de
satisfaccion de los miembros del comité de allegados Leftraru, acerca del proceso de
habilitacién social y adquisicion de sus viviendas sociales. La informaciéon que usted
proporcionard es de cardcter confidencial y solo serd usada con fines académicos y de

investigacion. Se agradece desde ya, su cooperacion.

.- DATOS GENERALES:

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con los miembros de su familia que viven
permanentemente en su hogar.

Nombre Parentesco Edad Nivel Ocupacion Sexo | Estado Civil
en relacién a Educacional
usted

Etnia
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.- ESCALA GLOBAL DE SATISFACCION RESIDENCIAL

Las preguntas que vienen a continuacion estan referidas a su vivienda y entorno donde ésta se ubica.

Se le solicita responder de acuerdo a su real opinién, recuerde que no hay respuestas correctas, ni

incorrectas, no olvide que sus respuestas son confidenciales y los resultados serdn procesados en

forma global.

a) Subescala Caracteristicas Interiores:

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

1.-Tamafio de su
vivienda.

2.- Numero de
habitaciones y
disposicidn de estas.

2.-Terminacién de su
vivienda (existencia de
cubre piso y pintura al
interior).

3.-Orientacion de la
vivienda.

4.-Ubicacion de la
puerta de acceso de su
vivienda.

5.-Ubicacion de la
calefaccion en su
vivienda.

6.-Salidas de
ventilacion de su
vivienda.

7.- Materiales de
Construccion.

Observaciones: (Con respecto a este punto, hay algo que usted desee agregar)
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b) Subescala Caracteristicas Exteriores:
En relacidn a las caracteristicas exteriores de su vivienda, responda el grado de satisfaccién que
siente usted, no olvide que sus respuestas son confidenciales.

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

1.- Vivienda individual

2.-Ubicacién de su
vivienda en el
conjunto residencial

3.-Antejardin
(asociado a espacio de
cultivo)

4.- Espacio asignado
para huerto de cultivo

5.- Ubicacion del
espacio asignado para
huerto de cultivo

Observaciones: (Con respecto a este punto, hay algo que usted desee agregar)
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c) Subescala Caracteristicas Comunitarias:

En relacidén a los espacios comunitarios NO existentes en el proyecto de viviendas sociales con
pertenencia cultural, responda cuan necesario considera usted que es contar con estos.

Muy
Necesario

Necesario

Medianamente
Necesario

Poco
Necesario

Nada
Necesario

1.- Existencia de
Cancha de Palin

2.- Existencia de
Sede social

En relacion a los espacios comunitarios existentes en su vivienda, responda el grado de

satisfaccidén que siente usted respecto de los siguientes enunciados.

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

1.- Ubicacién del
area de plantacion
y cultivo

2.- Espacio
asignado al area de
plantacion y cultivo

3.-Areas verdes
comunitarias

4.-Arboles frutales

Observaciones: (Con respecto a este punto, hay algo que usted desee agregar)
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d) Subescala Acceso a los Servicios:

En relacién al grado de satisfaccidon que siente usted con respecto al acceso que tiene su vivienda

con los siguientes servicios, responda.

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

1.- Locomocion

2.- Acceso a su
lugar de trabajo

3.-
Establecimientos
educacionales
(escuelas, liceos,
etc.)

4.-Centros de salud
(Cesfam)

5.- Comercio
(supermercados)

6.- Familiares y
amigos

Observaciones: (Con respecto a este punto, hay algo que usted desee agregar)
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e) Subescala Actividades realizadas por la EGIS

A continuacién le leeré una serie de enunciados en relacién a su participacion en las actividades

realizadas por la EGIS, le solicito me responda de acuerdo a la alternativa que mejor representa lo

gue usted piensa, no olvide que sus respuestas son confidenciales y los resultados serdn procesados

de manera global.

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

1.-Informacién que
le dio sobre el
resultado de |la
postulacion

2.- Tiempo en recibir
la informaciéon sobre
el resultado de Ila
postulacion

3.-Realizacién de
visitas a terreno para
supervisar y darle
informacidn

4.-Tiempo de
duracion entre
postulacion y
habilitacion

5.-Capacitacion a su
familia en temas
relacionados con el
uso, cuidado y
mantencién de su
nueva vivienda

6.-Capacitacion a
postulacion de
futuros proyectos
para mejoramiento
de la vivienda

7.-Apoyo al comité
en el sistema de
asignacion de
viviendas

8.-Organizacion de la
mudanza
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9.-Reuniones
ordinarias (1 vez al
mes)

10.-Reuniones
extraordinarias
(talleres de
capacitacion)

Observaciones: (Con respecto a este punto, hay algo que usted desee agregar)

lll.- Responda las preguntas que se sefalan a continuacion:

1.- {Qué es lo que mas le gusta de su nueva vivienda?

2.- ¢Qué es lo que menos le gusta de su nueva vivienda?

3.- ¢Qué elementos propios de su cultura cree usted se ven reflejados en su nueva vivienda?

4.- {Qué elementos propios de su cultura cree Usted, que faltaron en su nueva vivienda y en
su entorno comunitario?

5.- ¢Cudl es su opinidn general sobre las actividades realizadas por la EGIS?

6.- Resumiendo, ¢podria decir usted cuan satisfecho (a) se siente con el proceso de
adquisicion de su nueva vivienda?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Medianamente satisfecho
d) Poco satisfecho

e) Nada satisfecho
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7.- Usted, ésiente que sus expectativas en cuanto a la vivienda fueron cumplidas en el
proyecto?

Si - (Me podria indicar cuales destacaria usted)
No - (Me podria indicar cuales no destacaria usted)

8.- ¢Usted diria que en el lugar donde vivia antes de llegar a su nueva vivienda era mds o
menos feliz?

9.- ¢Las relaciones con las personas del conjunto Lomas Santa Josefina Il, son mejor o peor
gue antes?

10.- ¢Usted cree que este nuevo espacio le permite la practica de su etnia, como por
ejemplo: el uso de su lengua, actividades recreativas (juegos propios), actividades religiosas,
reuniones grupales, etc.?
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado es para el Beneficiario del Fondo Solidario Titulo Il y su
familia, pertenecientes al Comité de allegados Leftraru, propietarios del Conjunto Residencial Lomas
de Santa Josefina Il, Comuna de Hualqui, a los que se les invita a participar en la investigacién
“Satisfaccion de los miembros del Comité de Allegados Mapuche Leftraru sobre el proceso de
habilitacion social en la adquisicion de viviendas sociales de Lomas de Santa Josefina Il,
Hualqui”.

- NOMBRE INVESTIGADOR: Cynthia Matus Baeza - Maria Robles Lépez
- PROFESORA GUIA: Olga Mora M.

- INSTITUCION: Universidad de Concepcion

- TELEFONOS: 97198615 — 73645906 - 2204403

PRESENTACION: Somos Alumnas Tesistas de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Concepcion. Estamos interesadas en conocer el grado de satisfaccion de los miembros del
Comité de Allegados en el proceso de Adquisicion y Habilitacion Social de sus viviendas.

Esperamos que los resultados de esta investigacion sean un aporte para el Programa de
Viviendas Sociales con Pertinencia Cultural. En sintesis, nuestro propdésito es determinar, el
grado de satisfaccién de los miembros, en cuanto al proceso realizado para la obtencién de sus
viviendas con pertinencia cultural.

Queremos invitarle a formar parte de este estudio, es muy importante para el éxito de este trabajo
que usted acepte participar, pero si no lo desea, no tiene ninguna obligacion de hacerlo. Antes de
tomar su decision, si tiene alguna duda puede preguntar personalmente a las investigadoras.

OBJETIVOS ¢ Para qué es esta investigacion?

Con esta investigacion queremos saber qué opinan sobre el proceso de habilitacion social y
adquisicion de sus viviendas sociales, con pertinencia cultural, en el ambito de las caracteristicas
interiores, exteriores y comunitarias.

¢Por qué me eligieron a mi? Usted ha sido elegido, de manera aleatoria (al azar), por ser
beneficiario del Subsidio Fondo Solidario Titulo I, para personas de la Etnia Mapuche.

VOLUNTARIEDAD ¢ Estoy obligado a participar?

No tiene porque participar si no lo desea. Es su decision. Incluso si dice si, esta en todo su derecho
de retirarse del estudio en el momento que lo estima sin ninguna consecuencia.

PROCEDIMIENTO ¢Qué tengo que hacer si decido participar?

Si decide participar tendra que responder la preguntas del entrevistador, que le demandara alrededor
de 20 minutos, en el lugar que usted estime conveniente.

RIESGOS ¢ participar puede ser malo o peligroso?: No existen riesgos de ningun tipo en su
participacion, ésta solo implica que gaste algo de su tiempo para responder.
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BENEFICIOS: ¢qué beneficios puede traerme participar? Ademas del beneficio que este estudio
significara para el progreso del conocimiento, su participacion permitira conocer su grado de
satisfaccion acerca del proceso de habilitacion social y adquisicién de su vivienda. Ademas este
estudio puede servir de insumo para mejorar la calidad de futuros Proyectos Habitacionales para
personas de la Etnia Mapuche. Si asi lo solicita, recibira una sintesis de los resultados de este
estudio.

CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION: ¢quiénes sabran de mi
participacion y respuestas?

Toda la informacion derivada de su participacion sera conservada en estricta confidencialidad. Esta
informacién se manejard con coédigos y no con nombres, las entrevistas serdn cuidadosamente
guardadas por las investigadoras responsables, una vez ingresados a la base de datos seran
destruidos.

La informacion que entregue sdélo sera utilizada con fines cientificos y relativos a esta investigacion y
no sera usada con fines ajenos a los explicitamente expresados en este documento.

¢Me informaran los resultados?

En caso que lo desee, una vez concluida la investigacion le haremos llegar un informe con los
resultados obtenidos.

FIRMA: Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento y de haber
podido aclarar todas mis dudas, acepto participar en la investigacion “Satisfacciéon de los miembros
del Comité de Allegados Mapuche Leftraru sobre el proceso de habilitacién social en la
adquisicion de viviendas sociales de Lomas de Santa Josefina I, Hualqui”

Declaro recibir una copia de este documento.

Mi consentimiento esta dado voluntariamente y no ha sido forzado ni obligado.

Nombre del participante Firma Fecha
Nombre del investigador 1 Firma Fecha
Nombre del investigador 2 Firma Fecha
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ANEXO 4: Plano de Emplazamiento Conjunto Lomas de Santa Josefina ll
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ANEXO 5: Plano de Ubicacion de Viviendas Sociales, Conjunto Lomas de

Santa Josefina ll, Hualqui.
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ANEXO 6: Plano Vivienda Social, Lomas de Santa Josefina Il, Hualqui.
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ANEXO 7: Areas Comunitarias, Conjunto Lomas de Santa Josefina ll,
Hualqui.
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