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Sumario

El presente trabajo se baso en la necesidad de implementar un sistema informatico que
permitiera, mediante herramientas tecnolégicas, geomaticas y una adecuada
parametrizacion, realizar consultas dindmicas a los datos de posicionamiento de los
vehiculos, capturados por dispositivos con tecnologia GPS, y almacenados en una base
de datos, para asi poder realizar un control de gestion, a través de la generacién de
reportes de consulta en linea, relacionados con la posicion del vehiculo en un periodo
determinado, generacion de la ruta de viaje, control de alertas definidas para velocidad

y tiempos de desplazamientos entre otros.

Si bien en esta compafiia ya existia una herramienta de gestion que utilizaba dichas
tecnologias, a ésta no se le daba el uso, o al menos no habia sido potenciada, dado
que solo era utilizada para poder hacer coordinaciones entre el chofer del camion vy el
area de Despacho y no se tenia como vision la optimizacion de recursos para
administrar de mejor manera el costo-oportunidad de abastecimiento, que permitiera la
disminucién de los costos, los tiempos de gestion y entrega ,ademas del servicio hacia
el cliente final, considerando que una herramienta como ésta aportaria el valor de poder
determinar la ubicacion del transporte y del pedido y, por ende, precisar el tiempo
estimado de arribo, evitando asi, tener al cliente de punto fijo en el domicilio de entrega

del pedido.

Para ello fue necesario realizar mejoras a la aplicacion de manera que, a través de

distintas herramientas de gestion desarrolladas sobre ésta, tales como la generacion de
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alertas, nos permitieran tener supervision y control de los camiones graneleros, para
evitar paradas y descargas no autorizadas y que ademas sirva de informacién de apoyo

para la operacion del Call Center.
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