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RESUMEN

Esta investigacion se centra en el trabajo del Centro Comunitario Aglita de la Perdiz, ubicado
en Concepcion (Chile), el cual busca promover la participacion infantil y los derechos del
nifio desde un abordaje comunitario. El objetivo general de este estudio fue analizar las
significaciones que los miembros del Programa Nifiez del Centro Comunitario Aguita de la

Perdiz otorgan a la participacion infantil y su promocion por parte del Centro Comunitario.

Con una metodologia cualitativa y un disefio no experimental, descriptivo y transversal, se
recolectd informacion primaria y secundaria, siendo las técnicas de recoleccion de datos
principales la realizacion de entrevistas semi estructuradas y un taller conversacional. La
muestra del estudio es no probabilistica y estd compuesta por cuatro madres-apoderadas,
cuatro trabajadoras y diez nifios y nifias participantes del Programa Nifiez. El analisis de datos

fue realizado mediante la técnica de analisis de contenido cualitativo.

Los resultados muestran que el Programa Nifiez y el Centro Comunitario son altamente
valorados por la comunidad, tanto como espacio para la nifiez como por ser un apoyo para
las familias, la comunidad y para la articulacion del trabajo realizado en pos de la proteccion
de los derechos de los nifios. Del mismo modo, aungue el trabajo enfrenta varias limitaciones,
los objetivos y actividades del programa se orientan al fomento de habilidades para la

participacion auto motivada para los nifios y nifias.

Consecuentemente, son aquellas actividades realizadas en el Centro las que son destacadas
por los informantes como participacion infantil; sin embargo, adultos y nifios significan dicho
concepto de forma distinta: mientras que para las adultas entrevistadas la participacion esta
asociada principalmente a la escucha de la opinidn, para los nifios participar es formar parte
de un grupo que permite estar y hacer junto a otros.

Se concluye que, pese a sus desafios y limitaciones, el Centro Comunitario constituye un
ejemplo del aporte que los programas con una base territorial y comunitaria solida pueden
hacer no solo por la promocion del enfoque de derecho de la infancia, sino por la comunidad
en su conjunto.

Palabras clave: Participacién infantil, derechos del nifio, participacion social, programas

comunitarios.
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ABSTRACT

This research focuses on the work of the Aguita de la Perdiz Community Center, located in
Concepcion (Chile), which seeks to promote children’s rights and participation from a
community approach. The main aim of the study was to analyze the meanings that the
members of the "Nifiez" Program of the Aguita de la Perdiz Community Center give to child

participation and its promotion by the Community Center.

Using a qualitative methodology, and a non-experimental, descriptive and cross-sectional
design, primary and secondary information was collected. The main data collection
techniques were semi-structured interviews and a conversational workshop. The study
sample is non-probabilistic, including four mothers-guardians, four workers and ten boys and
girls participating in the "Nifiez" Program. Data analysis was performed using the qualitative
content analysis technique.

The results show that the "Nifiez" Program and the Community Center are highly valued by
the community, both as a space for children and for being a support for families, the
community and for the articulation of the work carried out in pursuit of the protection of
children's rights. In the same way, although the Center faces several limitations, the
objectives and activities of the program are oriented to the promotion of skills for self-

motivated participation for the children.

Consequently, it is those activities carried out at the Center that are highlighted by informants
as child participation; however, adults and children understand this concept differently: while
for the interviewed adults participation is mainly associated with listening to opinions, for
children participating means being part of a group that allows them to be and do things

together with others.

In conclusion, despite its challenges and limitations, the Community Center is an example of
the contribution that programs with a solid territorial and community base can make not only

for the promotion of the child rights approach, but also for the community as a whole.

Keywords: Children's participation, children's rights, social participation, community

programs.
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l. INTRODUCCION

En Chile la participacion social de los nifios, nifias y adolescentes parece adquirir un caracter
contradictorio: aun cuando desde 1990 tras la ratificacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) nifios, nifias y adolescentes (NNA) han sido reconocidos como
sujetos de derecho y los discursos sobre la importancia de la promocion y proteccion de sus
derechos han proliferado, los espacios de participacion para la nifiez que debian ser
garantizados y las medidas legales e institucionales que debian promover y proteger sus
derechos han sido insuficientes, nulos o0 con poco impacto real para la vida de los nifios y
nifas.

Por otra parte, pese a que nifios/as y adolescentes han sido parte de algunos de los
movimientos sociales mas importantes en la historia reciente del pais, la nifiez continta
manteniendo una posicion subordinada respecto de otros actores, tanto para el poder politico
como para la investigacion social, quienes generalmente no reconocen la participacion de los
nifios/as, manifestando el marcado caracter adultocéntrico con el cual se analiza el mundo

social y las dindmicas de poder.

En décadas recientes, el adultocentrismo como ideologia que erige al mundo adulto
como la completud y modelo a seguir, subordinando e invisibilizando a la nifiez, juventud y
la vejez (Duarte, 2016) ha sido criticado por una parte de las ciencias sociales dado que
generaria interpretaciones descontextualizadas, que desconocen las caracteristicas
especificas que la problematica de la edad adquiere en diferentes culturas y periodos
historicos. Estas corrientes criticas, han sido denominados ampliamente como Nuevos
Estudios Sociales de la Infancia (también como Sociologia de la Infancia para el caso de los
planteamientos realizados desde esa disciplina), los cuales en sus mas de treinta afios de
existencia han contribuido a promover opciones tedricas, éticas, metodoldgicas y politicas
que consideren a la infancia como una categoria social y a los nifios, nifias y adolescentes

como sujetos de derecho.

La participacién infantil, producto de su caracter ambiguo y ampliamente disputado
tanto a nivel teérico como practico, ha sido uno de los temas y preocupaciones principales
para los Nuevos Estudios Sociales de la Infancia (Voltarelli, Mufioz y Fatou, 2018). Sin

embargo, pese a la centralidad de su estudio, los analisis se han realizado desde perspectivas

1



tedricas y practicas diversas y poco articuladas, teniendo relativamente bajo impacto e
incidencia en el desarrollo de otras areas mas centrales o hegemonicas del conocimiento
social. Tal como sefiala Theis (2009), la mayor parte de las revisiones y trabajos realizados
respecto de “experiencias participativas” carecen de planteamientos tedricos que los articulen
como campo de investigacion y de intervencion. Asi, por ejemplo, la participacion infantil
es abordada desde los estudios de politica publica, la investigacion educativa o la perspectiva
legal, siendo asociada principalmente a otros fendmenos de investigacion como los derechos
humanos, la democracia y la ciudadania. Tanto asi que participacion infantil y derechos del

nifio se han transformado -en la practica- en sindbnimos.

Por otra parte, en los ultimos afios la necesidad de considerar a nifios y nifias como
informantes de su propia vida ha aumentado, no obstante, aun persisten problemas sobre “la
representacion” y “la voz” de la nifiez en las ciencias sociales. Las investigaciones actuales
Ilaman a realizar una revision critica y reflexiva sobre las consecuencias éticas, teoricas,
metodologicas y précticas que conlleva la investigacion con y para la infancia y la nifiez.
Esto producto de que estudiar la participacion en la infancia desde la perspectiva de los nifios
y nifias podria representar la posibilidad de ampliar nuestras nociones sobre democracia,
ciudadania y desarrollo e implica no sélo el compromiso de los adultos hacia una sociedad
que respete sus derechos, sino que también un ejercicio de autoreflexion y alteracion de los
cuerpos tedricos y epistemoldgicos con que las ciencias sociales estudian los fenémenos

relacionados con la infancia y a los nifios, nifias y adolescentes como grupo social.

En Chile, la mayor parte de las investigaciones sobre participacién infantil se han
realizado considerando principalmente las opiniones de los profesionales involucrados en
proyectos participativos, o bien con nifios, nifias y adolescentes en medio de un contexto
escolarizado. En tanto, la situacion de los nifios y nifias que participan en sus barrios y
comunidades constituye un tépico no suficientemente abordado. Investigaciones como la
gue se presenta a continuacion pretenden aportar al campo de conocimiento a partir de lineas
de trabajo que han mostrado ser sumamente Utiles para comprender la forma en que la
infancia como categoria y la nifiez como grupo social son construidas y definidas por una
sociedad, situacion clave para entender también los espacios, formas, ideas, valores y

practicas que se asocian a la participacion infantil.



De esta manera, la presente investigacion circunscribe su estudio de las préacticas y
significaciones de participacion infantil a un contexto y programa en particular: el Programa

Nifiez parte del Centro Comunitario Aglita de la Perdiz, Concepcion, Chile.

Entendiendo que toda préctica de participacion debe ser analizada en su contexto
particular y que su interpretacion debe considerar los significados que las propias personas
dan a sus acciones -incluidos los nifios y nifias-, el objetivo general de esta investigacion es
analizar las significaciones que los miembros del Programa Nifiez del Centro Comunitario
Aguita de la Perdiz otorgan a la participacion infantil y su promocion por parte del Centro
Comunitario. Entre los objetivos especificos de investigacion se encuentra caracterizar la
propuesta e implementacion del Programa Nifiez del Centro Comunitario, asi como
identificar las significaciones que nifios, nifias, madres, cuidadores y profesionales del Centro

poseen sobre el trabajo de dicha institucion.

La investigacion sigue un enfoque metodolégico cualitativo, que se basa en la
busqueda de sentido y en la exposicion de los fendmenos desde la perspectiva de sus actores,
y que ademas se beneficia de la flexibilidad y apertura de su disefio (Ruiz, 2007). La muestra
estuvo compuesta por madres-apoderadas, nifias y nifios participantes del programay por las
trabajadoras del programa Nifiez (tres profesionales y la directora del Centro Comunitario).
El tipo de muestreo principal fue por conveniencia (Lopez, 2004), basandose principalmente

en la voluntariedad de los y las participantes.

Se utilizaron fuentes primarias y secundarias en la investigacion, siendo las técnicas
de levantamiento de informacidn principales las entrevistas semi estructuradas con madres y
apoderadas del Centro Comunitario y un taller conversacional con los nifios y nifias
participantes del Centro. Dado que el levantamiento de informacion se realizé durante un
contexto de crisis sociosanitaria producto de la pandemia de coronavirus, las técnicas de
levantamiento primario se realizaron a distancia, mediante plataformas de video-llamadas, lo
cual represent6 tanto un desafio para la construccion de los instrumentos de levantamiento
de informacion, como una oportunidad de innovacion respecto de los métodos y técnicas

utilizados.



Por su parte, el andlisis de datos realizado siguié los lineamientos del andlisis de
contenido en sus variantes mas cualitativas o interpretativas (Estraday Lizarraga, 1998; Ruiz,
2004) e incorpor0 datos textuales y visuales para el anélisis.

Asi, el disefio de investigacion no fue construido en base con interpretaciones rigidas
de las distintas técnicas de levantamiento y analisis de datos, sino que debid adaptarse a los
contextos tanto nacionales y globales, como aquellos locales que incidieron en la forma en
que se realizo el trabajo de campo. Se espera que las estrategias y técnicas escogidas puedan
servir para abrir la reflexion respecto de la utilidad que poseen las técnicas tradicionales
aplicadas en el estudio con nifios y nifias y la necesidad de promover la flexibilidad y la
adecuacion de estas técnicas a los contextos particulares de los sujetos de investigacion.

La presente investigacion se encuentra dividida en grandes apartados, en el capitulo
dos, se presenta la formulacion y planteamiento del problema, el cual incluye una breve
presentacion del Centro Comunitario Agiiita de la Perdiz, dado que esto resulta fundamental
para comprender la formulacion de preguntas de investigacion, las que luego seran
fundamentadas en el capitulo tres, compuesto por la justificacion del problema de

investigacion.

El cuarto capitulo esta compuesto por el Marco Referencial de la investigacion el cual
incluye subcapitulos relacionados con la definicion tedrica de participacion, significaciones
y participacion infantil, asi como presenta también los principales antecedentes tedricos para

este estudio.

El quinto capitulo corresponde a los objetivos de investigacion y al establecimiento
de hipdtesis de trabajo, o supuestos orientadores, mientras que en el sexto capitulo se presenta
el marco metodoldgico, en el cual se describen los métodos y técnicas utilizados para la
recoleccion y analisis de datos. Del mismo modo, se incorporan apartados relacionados con

reflexiones epistemologicas y éticas que guian la investigacion.

El analisis de los datos y los resultados de la investigacion se encuentran en el séptimo
capitulo, los cuales fueron divididos en tres grandes apartados: “Programa Nifiez y
participacion infantil”, que busca estudiar el origen y propuesta del Programa Nifiez;

“Significaciones sobre el Centro Comunitario Agiiita de la Perdiz”, centrado en el sentido



que dan los diversos actores al trabajo del Centro y, finalmente, “Significaciones y practicas
de participacion infantil”, que expone las principales ideas que tienen los informantes sobre
la participacion infantil asi como la identificacion de los espacios o formas en que estas

practicas pueden ocurrir.

Finalmente, las conclusiones se presentan en el octavo capitulo, las que, se espera,
logren resumir los hallazgos de investigacion y mostrar como se ha dado respuestas a las
preguntas y objetivos de la investigacion. Se espera que este Ultimo capitulo permita al lector
comprender con justicia los aportes y también las limitaciones de la presente investigacion y
que ambos juicios puedan suscitar una reflexion respecto de la necesidad de incorporar dentro
de las ciencias sociales y la metodologia de la investigacion las consideraciones teoricas y
metodoldgicas necesarias para abordar adecuadamente los estudios sobre la infancia y a los
nifios y nifias no solo como sujetos en la investigacion, sino que reconocerles sujetos de
derecho en todas las instancias donde ellos intervengan, incluyendo la investigacion

cientifica.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta la importancia que la literatura otorga a experiencias comunitarias y
cotidianas de participacion y la relativa poca investigacion y sistematizacion de estas
experiencias en nuestro pais, el estudio se centraré en las précticas y significaciones sobre
participacion infantil que poseen diferentes actores, principalmente nifias, nifios y

adolescentes que participan de un programa de participacién comunitaria.

La eleccion del Centro Comunitario Agiita de la Perdiz?, se ha realizado en tanto que,
a diferencia de otros organismos centrados en la proteccion y reparacion de los derechos de
la infancia (como el trabajo realizado en Chile por las Oficinas de Proteccion de la Infancia,
OPDs), el objetivo del programa esta asociado a la prevencién y promocion de los derechos

desde la dptica comunitaria y territorial.

Por ello, la presente investigacién busca poner su foco de analisis en espacios
comunitarios donde los nifios no participen como usuarios de programas focalizados de
reparacion de derechos o como estudiantes (tal como ocurre en aquellas investigaciones
realizadas en contextos escolares), sino como sujetos y sujetas, actores y pobladores de un

territorio con caracteristicas particulares.

Este contexto estd constituido por el Centro Comunitario Agtita de la Perdiz, que se
emplaza en el barrio del mismo nombre en la comuna de Concepcién, Chile. En el Centro
Comunitario confluyen las perspectivas y practicas de los nifios, nifias, sus cuidadores y de
las profesionales que trabajan en él; transformandose en un espacio con gran potencial para
el dialogo intergeneracional que puede estar relacionado con las practicas y significados que
los diversos actores le otorgan a la participacion infantil en general y a la participacion de los

nifos y nifas en el programa del Centro Comunitario, en particular.

La poblacion Agiiita de la Perdiz es un barrio de Concepcion, ciudad del centro sur
de Chile, que se ubica en las faldas del Cerro Caracol y que se ha caracterizado por la
presencia de poblacion de bajo nivel socioeconémico y alto estigma social, a la vez que
presenta un fuerte entramado social y comunitario, producto de la historia colectiva de

participacion y movilizacion social, que tiene su inicio en las tomas de terreno de 1958, las

1 En adelante CCAP



que dieron origen al barrio. Ademas, dicha cohesion social continué en las décadas
posteriores a partir de la construccion comunitaria de la infraestructura publica (calles, muros
de contencidn, luminaria, etc.) y la resistencia frente a los intentos de erradicacién ocurridos
principalmente durante la dictadura militar (Garcia, Carrasco y Rojas, 2014; Rojas, Carrasco,
Pérez, Araneda y Lima, 2015; Prada, 2019).

El Centro Comunitario Aglita de la Perdiz, fundado en 1977 por iniciativa de la
Iglesia Evangelica Luterana de Concepcion, se define a si mismo como un espacio social,
educativo y comunitario, que enfoca su linea de accion al desarrollo social y en el enfoque
de derechos, encontrdndose actualmente orientado al trabajo centrado en la nifiez, juventud

y comunidad, promoviendo una vision comunitaria del cuidado y de la participacion vecinal®.

En sus inicios, el trabajo de la Iglesia Luterana se basé en gestionar recursos para ir
en ayuda de un gran porcentaje de nifios y nifias, quienes se encontraban en un grave estado
de desnutricidn producto de la inestabilidad habitacional y el contexto sociopolitico del pais.
Iniciaron su trabajo en la comunidad con un Centro de Recuperacion de Lactantes.
Posteriormente, y entrado en la década de los ochenta, la oferta de atencion del Centro se
amplia hasta nifios y nifias de cinco afios de edad, surgiendo asi el Jardin Infantil Los
Sobrinitos. Desde los afios 90, el Centro Comunitario ha basado su trabajo en los
lineamientos de los derechos humanos y los derechos del nifio. El plan actual de trabajo es
financiado a partir de las organizaciones no gubernamentales ANIDE y Kindernothilfe
(KNH) Alemania y Austria.

Con su larga data de trabajo en el territorio, el Centro Comunitario se ha transformado
en un espacio e institucion respetada y valorada dentro del territorio. En la actualidad, el
CCAP ejecuta su proyecto “Educacion inicial y familia”, el cual administra la Sala Cuna y
Jardin Infantil “Los Sobrinitos” que atiende a 50 nifios, nifias y sus familias, y el “Programa
Nifiez y Juventud” cuyo objetivo se encuentra en el acompafiamiento en el proceso de
desarrollo integral de los nifios y nifias, fomentando su autonomia, seguridad y vision critica.
Es este ultimo programa, denominado actualmente como Programa Nifiez, el que sera el

objeto principal de este estudio.

2 La informacion utilizada para este segmento ha sido recopilada fundamentalmente del documento de
postulacion a la fundacion ANIDE y KNH Austria (quien financia actualmente el trabajo del Centro).



De esta manera, programas de intervencion como el del CCAP se insertan en
contextos politicos, sociales y culturales particulares, tales como: escasez de financiamiento
y politicas publicas para proyectos participativos, culturas escolares o familiares poco
democraticas, sistemas politicos con poca participacion institucional y entornos
caracterizados por la vulnerabilidad y estigmatizacion social. El estudio de dichos contextos
resulta relevante en tanto imponen desafios y pueden significar limitaciones a la participacion

de nifios, nifias y adolescentes.

Consecuentemente, la participacion infantil no puede estudiarse en base solo a
términos ideales o abstractos, sino que debe estar vinculada a las practicas que ponen en
ejercicio esta participacion, incluyendo, pero no limitdndose a realizar un analisis sobre los
objetivos declarados de un programa de participacion en particular, pues resulta interesante
también destacar aquellas practicas ocurridas en el marco del trabajo de estos organismos
que puedan ser imprevisibles o inesperadas. A la vez, es importante comprender como se
significa (entiende o valora) el trabajo realizado por estas organizaciones. De esta forma,
algunas preguntas claves que dan origen a la presente investigacion son las siguientes: ; Como
significan la participacién infantil los diferentes actores involucrados en el Programa Nifiez
del CCAP? (Cuales son las acciones 0 préacticas que los miembros del programa consideran
como participacion infantil? Respecto del programa en si: (Qué practicas del Centro
Comunitario y del Programa Nifiez favorecen o debilitan la participacion de los nifios y
nifias? ¢ Cual es la propuesta 0 modelo de participacion que se puede deducir de los objetivos
del programa? ;Cuél es la opinién de los nifios, nifias y sus padres y madres respecto del

Programa Nifiez y el Centro Comunitario?

Dicho de otra manera, y en términos mas tedricos, la pregunta Gltima respecto de esta
investigacion podria resumirse asi: ¢constituye el programa un espacio significativo de
participacion infantil para los actores? Dicha pregunta no se basa en una logica evaluativa ni
simplista del programa y sus resultados, sino que se desarrolla como una forma de analizar
la participacion a partir de una mirada relacional, intergeneracional y que pone en el centro
de la discusion las experiencias y significaciones de los actores involucrados y la forma en

que el programa puede repercutir en su dia a dia.



1. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion se centra especificamente en el programa Nifiez y Juventud, pues se trata
de un espacio no escolarizado donde se impulsa la participacion de nifios, nifias, familias y
pobladores bajo un modelo comunitario de promocion de derechos de la infancia. El
funcionamiento del Centro se realiza a través de talleres y actividades permanentes las cuales

recogen multiples areas de desarrollo y expresion de nifios y nifias.

ANIDE (s.f.), organizaciébn no gubernamental que actualmente gestiona el
financiamiento para el Centro Comunitario sefiala que uno de los objetivos del Programa
Nifiez es ‘“‘generar espacios de participacion que permitan potenciar las capacidades

individuales y colectivas de los nifios, nifias y jovenes” (s.p).

De acuerdo con la informacién obtenida del plan de trabajo del Programa Nifiez, éste
estd dirigido al seguimiento y acompafiamiento de los/as nifios/as, promoviendo
principalmente la participacién y abordando distintas tematicas, entre las que destacan:
factores protectores, teméaticas medioambientales, habilidades blandas, el autoconcepto,
proteccion y autoproteccion, identidad, relaciones sociales, comunicacion efectiva, entre
otros. Del mismo modo, se promueve la participacion de los nifios en redes de infancia y
juventud y con distintas organizaciones dentro y fuera del territorio (Centro Comunitario
Aguita de la Perdiz, s.f).

De acuerdo con el documento facilitado por el Centro, el Programa Nifiez representa
una voluntad de motivar la participacion infantil, haciendo explicito el interés por facilitar
procesos protagdnicos de participacion a través de potenciar las capacidades de los nifios y
nifias e influenciar en los actores adultos formas de relacionarse mas equitativas y respetuosas
con la infancia. Sin embargo, se considera necesario investigar las practicas y actividades

que el Centro Comunitario efectivamente realiza en pos de la participacién infantil.

Del mismo modo, pese a que el programa llevaba ya mas de una década de
funcionamiento, el contexto sociosanitario provocado por la pandemia de coronavirus
iniciada el 2020 y otros contextos locales y nacionales pueden haber influido y modificado

la forma en que dichos objetivos se llevaron a cabo. Por ello, resulta interesante analizar si



los objetivos propuestos por el Centro Comunitario, especialmente aquellos orientados a la

participacion infantil sufrieron cambios y, de ser asi, como fueron implementados.

El Centro Comunitario se presenta como un espacio que permite la relacion e
interaccion entre nifios y adultos, por lo tanto, su estudio permite abordar no solo las
perspectivas de nifios/as y adultos por separado, sino que la forma en que estas se relacionan:
diferenciandose o convergiendo entre si. Por ello, el estudio busca incorporar a ambos tipos

de informantes (adultos y nifios).

Tal como se vera mas adelante, la participacion infantil no solo requiere de nifios y
nifias con la capacidad de opinar, actuar y expresarse, sino también la existencia de personas,
organizaciones o0 espacios que atiendan esta participacion y la reconozcan. Dicho de otra
forma, el analisis de las practicas participativas realizadas en el CCAP permite aplicar un
enfoque de anélisis que considere no sélo la perspectiva de los/as nifios/as respecto de la
participacion infantil, sino también la de los adultos que les son significativos (las
profesionales del programa y sus madres o apoderadas), pues son los adultos quienes la
mayor parte de las veces pueden favorecer o limitar las practicas de participacion de nifios y
nifas.

La literatura especializada (Alanen, 2014; Gaitan, 2006; Liebel, 2019; Lansdown,
2009) ha enfatizado en la necesidad de incluir las perspectivas tanto de nifios y nifias como
las de los adultos en los estudios de participacion infantil, debido a que estos ltimos influyen
directamente en los espacios, formas y temas de participacion a los que la nifiez tiene acceso.
En otras palabras, la visidn mas extendida sobre participacion infantil que la limita a espacios
privados o conceptualizados como infantiles (familia y escuelas principalmente) influira en
los espacios permitidos para la participacion infantil, asi como dictaran también las reglas o
dindmicas impuestas desde fuera para dicha participacion. No obstante, actualmente esta
vision se encuentra en entredicho, pues el interés por la promocion de la participacion
ciudadana y el reconocimiento de la participacion infantil como derecho, ha abierto
gradualmente las puertas a nuevos espacios y formas de visibilizacion de la participacion

infantil.

Por otra parte, el Programa Nifiez del CCAP es una forma de indagar en el caracter

fundamentalmente practico de la participacion; si bien en varias investigaciones se estudia la
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participacion infantil como un objeto tedrico (Lay, 2015), investigaciones realizadas con
nifios y nifias muestran que éstos tienden a asociar conceptos abstractos como la infancia y
la participacion con acciones, situaciones o practicas que se encuentran mas cercanas a su
cotidianidad (De la Concepcion, 2015; Chavez y Vergara, 2017) que se enmarcan en el
mundo de la vida -cotidiano- de nifios y nifias. Asi, el presente estudio no sélo busca
contribuir a responder a la pregunta de como significan los nifios y nifias la participacion
infantil, sino que intenta describir cudles son las précticas de participacion que ellos llevan a

cabo.

Ademaés, al enmarcarse en un espacio reconocido e integrado a la vida social del
barrio, las posibilidades de reconocimiento a la participacion de nifios y nifias puede
aumentar, en tanto diversos estudios (Lansdown, 2009; Quilodran, 2012) sefialan que son los
programas de promocion de derechos que se insertan en el tejido local los que generan

mejores resultados e impactos mas duraderos en la vida de nifios, nifias y adolescentes.

Asi, el estudio de la infancia y la participacion infantil en contextos comunitarios o
no escolarizados como en el que se desarrolla el Programa Nifiez del CCAP permite estudiar
un caso que supera el estudio de la participacion de nifios y nifias en contextos
“exclusivamente” infantiles, sino que mas bien se constituye en un espacio de participacion
“intermedio” entre lo publico y lo privado que permite la articulaciéon y trabajo
intergeneracional y la incidencia de nifios y nifias en problemas calificados como publicos
(Cockburn, 2013).

En Chile, el &mbito de la participacion comunitaria posee atn poca profundizacion en
los estudios de participacion infantil y a nivel latinoamericano algunos estudios existentes
tienden a relacionarse con estudios antropologicos orientados a mostrar “otras formas” de
participacion de “otras infancias”, tal como es el caso de la participacion de nifios y nifias en
las comunidades zapatistas y las escuelas verdaderas, estudiadas por Angélica Rico, Yolanda
Coronay Katia Nufiez (2018) y estudios sobre la participacion de la infancia en comunidades
indigenas en México desarrolladas por Podesta (2007) y Glockner (2007).

En este contexto, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (I11N)
viene planteando desde hace mas de una década la relevancia del estudio de la promocion de

la participacion a nivel comunitario, sefialando que ésta permite el reconocimiento de
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espacios propios a los nifios y adolescentes, a la vez que su inclusion es espacios

intergeneracionales. Respecto del caracter comunitario sefialan:

Es la comunidad el lugar donde se afincan las redes de solidaridad humana que
brindan contencion a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias a través de
relaciones de vecindad que amplian, sostienen y enriquecen los vinculos familiares.
Las politicas de promocion de la participacion infantil y adolescentes encuentran en
la comunidad un escenario privilegiado para desarrollar acciones que impactan

simultaneamente sobre las familias y las instituciones. (1IN, 2010, p. 39)

Finalmente, y no menos importante, esta investigacion pretende tener una aplicacién practica
y perseguir un fin social al servir como informacion no solo para el propio programa y los
actores involucrados en él, sino también para que contribuya a la reflexion y disefio de otras

estrategias de investigacion e intervencion social para la participacion infantil.
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V. MARCO REFERENCIAL
1. Estudios sociales de la infancia

El estudio de la participacion infantil debe partir de la base de que existe cierta complejidad
conceptual para abordar dicha temaética, tanto por las multiples connotaciones y areas de
estudio a las que se vincula, como porque implica una perspectiva diferente de entender la
participacion y la actoria de los nifios, nifias y adolescentes. Comprender e identificar las
“nuevas” formas en que se ha entendido a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
sociales es relevante para comprender desde donde y bajo qué supuestos surge la necesidad
de estudiar la participacién infantil en particular, y la infancia en general. En el presente
apartado se abordan los inicios y planteamientos centrales de estas formas criticas de analizar
la infancia y la nifiez que se han desarrollado durante las Gltimas décadas en América latina

y el mundo.

Desde las décadas del 80’ y 90” vinculado a movimientos pro derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, un sector de las ciencias sociales ha venido desarrollado una “nueva”
forma de analizar la infancia y la nifiez, la cual se aleja de las visiones desarrollistas y
psicologistas preponderantes hasta la época, que consideraban a los nifios y nifias como seres
pre-sociales. Por el contrario, estos nuevos enfoques de estudio comenzaron a conceptualizar
la infancia como una construccion y categoria social (Calderdn, 2015; Gaitan, 2006; James
y Prout, 1997; Jenks, 1992; Pavez, 2012, Qvortrup, Corsaro y Honig, 2009).

Los denominados childhoods studies, surgidos en Europa y extendidos
posteriormente a Estados Unidos y América Latina, han sido conocidos también en el habla
hispana como sociologia o antropologia de la infancia (Calderon, 2015; Gaitan, 2006;
Qvortrup, Corsaro y Honig, 2009). Sin embargo, muchos y muchas autoras los han traducido
con el nombre de Nuevos Estudios Sociales de la Infancia, buscando enfatizar el caracter

interdisciplinario del campo de estudio.

Adicionalmente, el adjetivo de “nuevos” estudios, mas que hacer referencia a su -en
ese entonces- reciente surgimiento, encuentra su explicacion en su intento activo de superar
los enfoques clasicos de los estudios de la nifiez, los que se caracterizaban por sus visiones

naturalizadas y acriticas sobre la nifiez e infancia-, poniendo en el centro de su estudio las
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complejidades de la infancia (Del Rio, 2019). Jens Qvortrup (2009), uno de los principales

exponentes de estos estudios sefiala respecto de su novedad:

Esto no es decir que los nifios no hayan sido vistos antes como personas activas, 0
entendidos como pertenecientes al mismo tipo que los adultos. Lo que sugiere, sin
embargo, es que con los estudios sociales de la infancia, la investigacion sociologica
y antropoldgica comienza por primera vez -y casi programaticamente- a ser serias en

cuanto a la estructura y agencia sobre a lo que a la infancia y los nifios les concierne.
(p.21)3

En gran parte de las ciencias sociales, la infancia habia sido instrumentalizada, tratada
como un objeto de estudio secundario o bien como una instancia explicativa, pre social. Tal
como lo sefialan Vergara-del Solar, Chdvez—Ibarra, Pefia—Ochoa y Vergara—Leyton (2016):
“En las ciencias sociales, el topico de la infancia ha sido relegado a una posicion secundaria,
en la medida en que ha sido considerado irrelevante para los procesos de desarrollo o
transformacion social” (p.1137). En sociologia, por ejemplo, la infancia habia sido
mayormente tratada en las teorias sobre socializacion como el periodo de vida que explicaba
la reproduccion social (que era el fendmeno verdaderamente importante para el estudio).
Trabajos inaugurales en las corrientes en la sociologia de la infancia como los de Corsaro
(1997) ayudaron a poner en entredicho la socializacion como proceso unidireccional
proponiendo, a través de su término de reproduccion interpretativa, que los/as nifios/as son
capaces no solo de internalizar pautas y normas culturales y sociales, sino de reinterpretarlas

y contribuir activamente a la produccién y cambio cultural.

De esta forma, desde sus inicios los estudios sociales de la infancia han enfatizado su
estudio como objeto de investigacion relevante por si mismo, como “un objeto de estudio
“por derecho propio” y no simplemente como un aspecto secundario o un epifenémeno a
incluir en los estudios de familia, género, educacion, politicas publicas u otros” (Chavez y
Vergara, 2017, p. 32).

Esta perspectiva de analisis implica dos cosas: dejar de pensar la infancia como

referencia a la mera experiencia de un sujeto individual, a la vez que pensarla como una

3 Traduccion propia.
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construccidn sociohistérica que, por lo tanto, merece ser investigada desde una perspectiva
social, en tanto categoria construida socialmente que requieren igualmente de una
explicacion socioldgica acompafiada de una profunda reflexion epistemoldgica sobre su
construccién como objetos de estudio (Thorne, 2004; Rodriguez, 2006; Honig, 2009). Asi,
la infancia puede ser entendida tanto como categoria social, parte de la estructura social,

grupo social subordinado y como categoria socialmente construida, entre otras.

Para ello, los estudios desde estos enfoques deben comenzar con una aclaracion

conceptual basica que distinga los términos de infancia y nifiez.

James y James (2004 y 2008) establecen una diferenciacion entre “la infancia”
(childhood) como institucion y espacio social configurado con base en las
sedimentaciones de practicas sociales discursivas y no discursivas en relacion con los
nifios, en su polo estructural, y “los nifos” (children) concretos como actores sociales,
en el polo de la accidn, los cuales contribuyen tanto a la reproduccion de los modos
de hacer infancia, a traves del tiempo, como a su transformacion. (Chavez y Vergara,
2017, p.33)

Se entiende por infancia una forma especifica de experiencia en la vida en la que -de
acuerdo con los patrones culturales de cada sociedad- se es y se vive como nifio/a (Gaitan,
2006):

Como afirma el profesor Jens Qvortrup (1993) en una de sus nueve tesis sobre la
infancia, ésta es una categoria social permanente, una forma particular y distinta de
la estructura social de cualquier sociedad y no simplemente una fase transitoria de la
vida humana. (Rodriguez y Morales, 2013, p.76)

Comprender la infancia como categoria social construida y como parte de la
estructura social, fue parte de las primeras lineas de trabajo de la sociologia de la infancia,
donde de acuerdo con Gaitan (2006) pueden distinguirse tres enfoques de estudio: estructural,

construccionista y relacional.

De esta manera, los estudios sobre la construccion de la infancia como categoria
social y sus significaciones asociadas se desarrollan desde los inicios de los nuevos estudios

de la infancia, especialmente por la postura constructivista y los trabajos inaugurales de Jenks
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(1992) y James y Prout (1997). Estos planteamientos se centran en la construccion historico-
social de la infancia como categoria social y su evolucion hacia la forma en que es entendida
actualmente; revisiones méas actuales realizadas en nuestro pais sefialan que la infancia, tal
como la conocemos hoy, es una construccién relativamente reciente -de hace
aproximadamente 300 afios-, propia del mundo occidental (Gallego-Henao, 2015; Pavez,
2012).

Por otra parte, el enfoque estructural de la infancia, surgido originariamente en
Europa entre los afios 1987 y 1992 en base al proyecto de investigacion sobre infancia como
fendmeno social, coordinado por Jens Qvortrup, plantea que la infancia debe estudiarse desde
un nuevo paradigma entendiéndose como “una entidad histéricamente cambiante, como una
construccidn social y como una forma estructural. Esta concepcion implica la idea de que la
infancia es una estructura permanente en cualquier sociedad, aun cuando sus miembros se

estan renovando constantemente” (Gaitan, 2006, p. 55-56).

Finalmente, los estudios situados desde un enfoque relacional ligaron la infancia a la
categoria de adultez en tanto que sefialan que la infancia es definida en base a su relacién con
la adultez. Ademas, este enfoque pretende poner atencion a las relaciones existentes entre la
edad -o las generaciones, como categoria relacional- y otras categorias sociales como el sexo-

género y la clase social.

Teoricamente, la inclusion de la clase social en los estudios de la infancia trae consigo
varias consideraciones que se relacionan directamente con establecer un anélisis “relacional”
de la infancia, es decir, debe abordar las complejas relaciones que se establecen entre la edad,
clase, género y etnia, enfatizando en su coexistencia e interrelacién. El trabajo de Alanen
(2012), clave en los ultimos afios para el enfoque relacional de la infancia, aboga por el
estudio de las relaciones generacionales desarrollando la idea de la existencia de un orden
generacional: “las relaciones entre niflos/as y personas adultas, padres/madres e hijos/as son
ejemplos de vinculos que son relacionales (Alanen, 2014), y el significado de una categoria
es tanto socialmente construido como relacionado a otra (Alanen, 2014; Bourdieu, 2009,
2011)” (Voltarelli et al., 2018, p. 285).

Gaitan (2006) es enféatica en sefialar que los enfoques de estudio deben verse como

complementarios, pues dan cuenta de distintas lineas, intereses e incluso métodos de
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investigacion, pero comparten la definicion de la infancia como “atraccion conceptual” y su

interés por visibilizar a la nifiez como actores sociales.

Pasados ya, aproximadamente tres decadas desde la inauguracion de estas corrientes
de estudio, los enfoques y métodos de andlisis de la sociologia de la infancia y los estudios
sociales de la infancia han ampliado su influencia en sus respectivas disciplinas, al mismo
tiempo que se han vuelto preponderantes en gran parte de los estudios realizados por

organismos nacionales e internacionales vinculados a la proteccion de la infancia.

Cabe recordar aqui que hay una concurrencia histérica entre el nacimiento de la
sociologia de la infancia y la etapa final de elaboracion de la Convencion de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas y que en ambas se refleja el pensamiento
social de una época, que en ambos casos conlleva una nueva mirada sobre la infancia
y un nuevo concepto sobre el ser de los nifios: sujetos y actores sociales. (Voltarelli
et al., 2018, p.300)

Tal como sefialan Voltarelli et al., (2018) la sociologia de la infancia se ha
transformado en un campo de investigacion muy fructifero no solo en los paises
angloparlantes, sino que también en América Latina y otros paises de habla Hispana, donde
los temas consagrados (o mayormente visibilizados) estan referidos a los derechos de los
nifios y nifias, el bienestar y politicas sociales de la infancia y a la agencia o protagonismo

infantil.

Para Tom Cockburn (2020) hacia el fin del siglo XX, la literatura especializada,
influenciada por la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) estuvo fundamentalmente
centrada en lo que se ha denominado “las 3 P” de los derechos del nifio: proteccion, provision
y participacion. Respecto de la proteccion, las discusiones se vincularon a las protecciones
de la CDN frente al abuso, el abandono y la explotacion infantil que se derivan del “estatus
especial” que poseian los nifios y nifias; al mismo tiempo, se le reconocian derechos sociales
a la educacion y al ingreso de sus padres (provision), mientras que las discusiones sobre
participacion se volvieron mas fructiferas en tanto académicos e interventores de la infancia
debatieron acerca de la dificultad de definir qué es la participacion o si la participacién plena

es posible o incluso apropiada (Cockburn, 2020).
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Asi, una parte de los estudios han abordado la conceptualizacion y operacionalizacion
de la infancia desde las politicas publicas y el derecho internacional, expresado en
instrumentos como la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, las
legislaciones nacionales o la opinién publica (Herrera y Aravena, 2015; Del Rio, 2011,

Rodriguez y Morales, 2013).

En la actualidad, especialmente en América del Sur (y en otros paises del denominado
Sur Global, Mundo Mayoritario -majority world-) ha surgido el interés por el estudio de la
denominada “infancia al margen” (indigenas, marginadas, pobres y migrantes) (Liebel,
2019). Dichos estudios aportan a la comprension de “representaciones” mas realistas de la
infancia, en tanto su representacién hegemaonica se basa en una vision predominantemente
blanca y de clase media (Sen, 2013; Voltarelli et al., 2018), al mismo tiempo, sus analisis
sobre participacion infantil tienden a considerar en mayor medida las formas de actuacion de

nifios y nifias y su impacto en sus entornos sociales, politicos y culturales.

En general, los estudios de la infancia del “Sur global” han tendido a considerar
ciertas dimensiones en el anlisis de la infancia tales como la clase, el territorio y la etnia de
forma mucho mas significativa que sus contrapartes angloparlantes o europeas, lo cual

conlleva consecuencias importantes en el disefio y resultados de la investigacion.

Para finalizar, desde sus inicios los estudios sociales de la infancia han abogado por
la necesidad tedrica y ética de relevar las voces y visiones de los nifios y nifias respecto del
mundo social, lo cual ha implicado un esfuerzo por incorporarlos a los procesos mismos de
la investigacién en cuanto son ellos quienes se configuran como “expertos” sobre su vida*y
“como sujetos situados, en un contexto social y cultural que los condiciona, y en un tiempo
presente -no en un futuro idealizado- en el que piensan, desean, sufren, disfrutan, y hasta

tienen conflictos, entre si y con los adultos” (Lenta y Di lorio, 2013, p.3).

4 Priscilla Alderson (2009) muestra como los estudios participativos respecto del abuso infantil han
contribuido a la inclusion de nifios y nifias en investigacion, en tanto las perspectivas de los nifios y nifias
permitian la comprension del fenémeno de la violencia de forma mucho mas completa que lo permitido por
la perspectiva adulta, que tiende a subvalorar la importancia del abuso fisico a nifios y nifias.
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Trabajar con las “voces” infantiles implica consideraciones éticas y epistemolodgicas
que han caracterizado, por ejemplo, al programa de la sociologia de los nifios (Gaitan, 2006)-
, el cual propone valorar los sentidos y relaciones de los nifios y nifias en su vida cotidiana,
asi como realizar investigacion “para” y “con” nifios, nifias y adolescentes, acompafidndose
asi del florecimiento de técnicas participativas y de un debate tedrico y metodologico en

torno a la prerrogativa de “dar voz” a los nifios y nifias.

Este nuevo papel de la nifiez en la investigacion ha sido promovido desde agencias
nacionales e internacionales sobre el derecho de nifios, nifias y adolescentes (NNA). En
Chile, por ejemplo, la Defensoria de la Nifiez (s.f.a) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD] (2018) han realizado estudios que, desde diversas estrategias

metodoldgicas, han tenido a nifios, nifias y adolescentes como sujetos e informantes.

No obstante los estudios sociales de la infancia han avanzado un gran trecho desde
sus inicios, gran parte de las investigaciones realizadas desde estos marcos teoricos y
epistemoldgicos, suelen no estar articulados con cuerpos o dispositivos tedricos mas amplios
en las ciencias sociales, por ello, tal como se vera en los siguientes capitulos, muchas veces
los estudios sobre infancia y, especialmente en participacion infantil, se han enfocado en
describir experiencias mas 0 menos exitosas sin integrarlos en un marco teérico mas general,
o0 bien, presentan una variedad de enfoques e interpretaciones no explicitadas del concepto

gue complejizan su integracion.
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2. Participacion infantil

Pese a la centralidad que la participaciéon ha tomado en las agendas mundiales de desarrollo
y en las demandas ciudadanas, el estudio de la participacion obliga a abordar las diversas
areas y campos de aplicacion. Por lo mismo, en los siguientes apartados se hara una revision
no solo de la participacién en general, sino también de la especificidad con que ha sido

estudiada y operacionalizada la participacion infantil en Chile y el mundo.

2.1. La polisemia de la participacion

El concepto de participacion es utilizado ampliamente en la vida cotidiana y en el ambito
academico para hacer referencia a diversos fenémenos y enfoques de analisis. De ahi puede
explicarse la compleja tarea que resulta su definicion y operacionalizacion en ciencias
sociales, intervencion social y politica pablica (Lansdown, 2009; Liebel y Saadi, 2012;
Malone y Hartung, 2009).

Participar puede significar diversas cosas en distintos contextos, sin embargo, podria
sefialarse que “participar”, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en
parte de una organizacion que redne a mas de una persona. Pero también significa

“compartir” algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otras algunas informaciones”

(Guillen, Saenz, Badi y Castillo, 2009, p.179).

En base a ello, Manfred Liebel e lven Saadi (2012) plantean que un andlisis profundo
y multicultural de la participacion debe realizarse analizando las précticas que en una u otra
cultura podrian ser clasificadas como participacion. Los autores sefialan que el analisis debe
incorporar no sélo su nivel discursivo, pues, si bien la participacién es vista como la panacea
del mundo moderno, esta puede poseer diversos origenes (voluntarios o forzados), asi como

servir a distintos fines (transformadores o conservadores del poder):

Apoyandonos en el etnélogo francés Claude Lévi-Strauss, podriamos decir que
participacion es una palabra “con significado flotante” (Anderson, 1998: 574). La
palabra adquiere un significado més especifico solo si conocemos los objetivos que
con ella se apuntan —en todo caso ha de tomarse en cuenta siempre el contexto y las
condiciones bajo las cuales se establecen estos objetivos—. (Liebel y Saadi, 2012,
p.12)
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Si bien toda participacion es -por definicion- un acto social, en general, cuando se
habla de participacion se tienden a distinguir diversos tipos, los cuales son distinguidos entre
si en base con los actores y el tipo de relacion a los que se vinculan. Por ejemplo, la
participacion social ha sido entendida en tanto pertenencia de un individuo a grupos o
colectivos, de esta forma, este tipo de participacion se utiliza cuando se describe la relacion

individual de los sujetos con distintas instituciones sociales (Salvatierra, 2019).

Otra de las acepciones mas utilizadas de participacion es la del tipo politico. En un
sentido mas tradicional, la participacion politica estaba estrecha y casi Unicamente vinculada
a la conducta del voto y la eleccion de representantes para el sistema politico. Este tipo de
participacion ha sido conceptualizada como convencional; sin embargo, el enfoque de
estudio actual reconoce que la participacion politica no convencional incluye una serie de
otras actividades diversas que son utilizadas por los ciudadanos como “estrategias para tratar
de incidir en las decisiones del poder politico: huelgas, manifestaciones, boicots, etc.”
(Delfino y Zubieta, 2010, p.215).

La participacién ciudadana, en tanto, se ha relacionado con la participacion politica,
en la medida en que ambas se relacionan con la vida y asuntos de caracter publico de la
sociedad. La diferencia parece estribar en los actores que intervienen en la participacion
ciudadana donde se encuentra el Estado, por un lado, y la sociedad civil por otro (Guillen,
Séenz, Badi y Castillo, 2009).

Finalmente, la participacion comunitaria es otro tipo de participacion cuya
particularidad radica en la busqueda de intereses compartidos dentro de un contexto y
territorio definido. En este caso, la comunidad se entiende “como un tejido social arraigado
en un determinado territorio en el cual las personas comparten una parte significativa de las

acciones e intercambios que constituyen su vida cotidiana” (IIN, 2010, p. 39).

Una de las clasificaciones mas extendidas tiene relacion con la denominada “escalera
de participacion”, propuesta por Arnstein (1971) que identifica en su parte mas alta, a
ciudadanos empoderados, mientras que en la base identifica a la manipulacion. Esta
distincion es relevante en tanto da origen a las discusiones sobre la participacién sustantiva
y no instrumental (Liebel y Saadi, 2012; Quilodran, 2012). Més alla de estas y otras

distinciones conceptuales que resultan comunes en ciencias sociales, es relevante notar que
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la mayoria de estos conceptos consideran implicita o explicitamente a un sujeto o actor
adulto; limitando la imagen de nifios y nifias como sujetos activos en la esfera social y
politica. La ldgica detrés de estos planteamientos -que ha sido identificada en la literatura
como una perspectiva occidental o liberal- es que la participacion de la nifiez tendria un
caracter diferente a la de los adultos y estaria circunscrita a ciertos ambitos de la vida

cotidiana, alejada de estos espacios propiamente politicos, sociales y comunitarios.

La circunscripcion de los nifios a espacios privados o infantiles (principalmente la
escuelay el hogar) ha sido una de las causas de su invisibilizacion, tanto en la politica publica,
como en el campo de la investigacion social (Bustelo, 2005; Chavez y Vergara 2017; Gaitéan,
2006; Lay, 2015). Por ello, es importante construir la participacion como un objeto de
investigacion profundamente politico, es decir, permeado por discusiones respecto de lo

publico y lo privado.

2.2 Delimitacion conceptual de la participacion infantil

A menudo las investigaciones sobre participacion infantil estan estudiando distintas aristas
de la participacion lo cual complejiza su formacion como campo de investigacion (Percy-
Smith y Thomas, 2009; Voltarelli et al., 2018). A pesar de ser un concepto altamente
estudiado, las investigaciones sobre participacion infantil no siempre muestran coherencia
tedrica y articulacion con otros campos de estudio, constituyendo muchas veces

descripciones de “experiencias” (programas, campaiias, instituciones), modelos o anécdotas:

Teorias y modelos son a menudo usados intercambiablemente en el discurso y
practica de la participacién infantil. Sin embargo, hay diferencias sustanciales que a
menudo no son distinguidas en la literatura. Lo que encontramos es una
sobresimplificacion de historias sobre “lo que hicimos” y no mucha critica sobre “por
qué lo hicimos™ o “cudles fueron sus implicaciones”. Sin este marco tedrico, modelos
o guias de “como hacer” han prosperado y no siempre esta claro qué ha influenciado

su construccion. (Malone y Hartung, 2009, p. 24)°

> Traduccion propia
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Diferentes formas de entender, estudiar y reflexionar la participacion infantil pueden
encontrarse en el libro coordinado por Barry Percy-Smith y Nigel Thomas (2009)
denominado A handbook of children and young people’s participation: perspectives from
theory and practice, el que retne una serie de contribuciones de autores de todas partes del
mundo que, desde diversos enfoques, concluyen la importancia de ampliar (y definir
adecuadamente) la participacion infantil. Algunas criticas esbozadas en dicho trabajo se
enfocan en la inexistencia de un planteamiento tedrico original para la participacion infantil,
argumentando que la mayoria de los conceptos, escalas y clasificaciones utilizadas proviene
de la aplicacion de otras teorias que han sido adaptadas al trabajo con nifios y nifias (Malone
y Hartung, 2009).

Otros autores, como Theis (2009) postulan que la participacion de nifios y jovenes
debe comprenderse considerando los contextos sociales, culturales y politicos en los que
ocurre, sefialando -al igual que lo hacen Alfageme, Cantos y Martinez (2003), Liebel y Saadi
(2012) y Mason y Bolzan (2009)- que las interpretaciones occidentales de la participacion
tienden a limitarse a “escuchar las voces” de los nifios y nifias en los procesos de decisiones
publicas, mientras que en el resto del mundo estas tienden a estar ligadas a la contribucion
activa que realizan los nifios, nifias y jovenes a sus comunidades y familias. Para Mason y
Bolzan (2009) el primer caso, que ellos definen como el enfoque liberal de la participacion,
se refleja en que en las culturas occidentales los nifios y jovenes son alentados a tomar parte
en actividades que los adultos han designado y estructurado para ellos y que son
frecuentemente intencionadas como un “entrenamiento o aprendizaje” para que los nifios y

jévenes adquieran las habilidades ciudadanas relevantes para su vida adulta.

De esta forma, las teorias y enfoques para el estudio de la participacion infantil
muestran gran laxitud, incluyendo diversos grados, formas y tipos de participacion infantil.
Por ejemplo, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN, 2010)
identifica varias dimensiones de la participacién (expresién, informacién, opinién, libre
asociacion y reunién), diversos ambitos de la vida donde ocurre la participacion (comunidad,
esfera publica y familia) y clasifica el tipo participacion de acuerdo con la edad de los NNA
implicados (primera infancia, 0-5 afos; escolares 6-12 afios y adolescentes 13-17 afios).

23



Por otra parte, son diversas las perspectivas y tendencias de la participacion infantil
desarrolladas desde la academia. Alfageme et al., (2003) reconocian la existencia de tres
tendencias en el estudio de la participacion infantil: la reflejada en la Convencién Sobre los
Derechos del Nifio, la promovida por organizaciones no gubernamentales y aquella ligada a
la teoria de la pre-ciudadania de la infancia®. Al mismo tiempo, las autoras abogan por una
cuarta tendencia, que a inicios de los afios 2000 comenzaba a tomar fuerza especialmente en
los paises del Sur Global: el paradigma del protagonismo integral de la infancia o

protagonismo infantil’.

Por su parte, Serrano-Arenas, Ochoa-Cervantes y Arcos-Miranda (2019) distinguen
en la actualidad lo que denominan la perspectiva politica (relacionada con el derecho y la
toma de decisiones de la nifiez), la pedagdgica (referente al ejercicio de la ciudadania desde
la infancia) y la perspectiva social (centrada en los marcos de accion de nifios y nifias) de

analisis de la participacion infantil.

Estas tendencias en el estudio, muchas de ellas asociadas a ciertas areas o disciplinas
en particular, aun cuando no son opuestas entre si, dan cuenta de diferentes “interpretaciones”
respecto de la participacion infantil, que influyen notablemente en la forma en que ésta es
operacionalizada y utilizada tanto en la investigacion social como en el &mbito de las leyes,
politicas publicas, etc. En el proximo capitulo se presentaran brevemente estas cuatro

tendencias para situar y contextualizar el estudio de la participacién infantil.

& Aquellos planteamientos que, como se vera en el capitulo 3.3, consideran a la participacion en la infancia
como un espacio de prueba y desarrollo de habilidades para ejercer la “verdadera” ciudadania (que tiene lugar
en la adultez).

" La totalidad de estas perspectivas tedricas se presentaran en el siguiente apartado “tendencias tedricas en el
estudio de la participacion infantil”.
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3. Tendencias teoricas en el estudio de participacion infantil
3.1 Participacion como derecho: el enfoque de la CDN

Tal vez una de las visiones mas extendidas -por lo menos discursivamente- sobre
participacion infantil es aquella que entiende la participacion como un derecho humano
fundamental respecto del cual no existirian restricciones o limitaciones producto de la edad,
género, religion, nacionalidad o cualquier otra condicion. En el caso de la participacion de
nifios y nifias, esta visién de la participacion como derecho y principio transversal ha
encontrado su sustento en la Convencion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos del
Nifio (CND o UNCRC por sus siglas en inglés) declarada el 20 de noviembre de 1988 (Del
Rio, 2019; Gallego-Henao, 2015).

La CDN busca la promocion de los derechos de nifios y nifias y su insercion en la
vida politica de los paises mediante la obligacion de los Estados a garantizarles espacios de
participacion “en funcion de su desarrollo cognitivo, psicologico, fisico y social" (Defensoria
de la Nifiez, s.f.b, p.3). Si bien no ha sido el primer hito internacional por los derechos de los
nifios®, la Convencion es la primera en considerar a nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho y en explicitar mecanismos para su cumplimiento. En los 54 articulos que la
componen se recogen los derechos fundamentales de la infancia, los cuales pueden ser
agrupados en 4 categorias: derecho a la supervivencia, derecho al desarrollo, derecho a la
proteccion y derecho a la participacion.

El principio de la participacion es posible vincularlo directamente a 6 derechos
mencionados en la CDN: el derecho a emitir sus opiniones y a que se les escuche
(articulo 12), el derecho a la libertad de expresion (articulo 13), el derecho a la
informacién (articulo 17), el derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y
religién (articulo 14), el derecho a la libertad de asociacion (articulo 15) y el derecho

a la privacidad (articulo 16). La CDN enfatiza ademas que estos derechos deben

8 Le antecede la Declaracion de los Derechos de la Infancia en 1959 y la declaracion por las Naciones Unidas
de 1979 como el afio internacional de los nifios y nifias, ademas de la Declaracion de Ginebra de los derechos
del nifio en el afio 1924. Sin embargo, la diferencia fundamental entre una declaracion de derechos y una
convencidn radica en que esta Ultima tiene como novedad la obligatoriedad para los Estados que la suscriben
de garantizar los derechos ahi sefialados, debiendo desplegar politicas y destinar recursos a su efectiva
realizacion (1IN, 2010).
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extenderse a todos los ambitos en que se desenvuelven los NNA: estatal, familiar,
comunitario, social, escolar, cientifico, cultural, deportivo y recreativo. (Consejo

Nacional de la Infancia, 2017, p. 14)

Para muchas personas, incluyendo investigadores y politicos, la participacion se ha
transformado en sinénimo de derechos del nifio (Lansdown, 2009), encontrando en el articulo
12 de la Convencidn la definicion por excelencia de lo que podria entenderse como el derecho
a la participacion (maés, vale decir, que el concepto mismo de participacion no esta explicitado

en dicho articulo). En el articulo 12 de la CDN (1990) se sefiala que:

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan
al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la

edad y madurez del nifio. (s.p.)

Uno de los principales problemas con esta definicion se encuentra en la ambigtiedad
con la que puede interpretarse la frase de “en todos los asuntos que afectan al nifio”, pues en
las culturas occidentales ésta tiende a dejar fuera toda referencia a los &mbitos politicos y
comunitarios (Del Rio 2019; Lansdown, 2009; Lenta y Di Lorio, 2013; Gaitan, 2006).

Gerison Lansdown (2009; 2020) es una investigadora que ha dedicado gran parte de
su trabajo a analizar las implicancias que la CDN ha conllevado para la promocion de los
derechos de los nifios. La autora plantea que en el entendimiento de la participacion como
derecho se deben identificar cuatro niveles de intervencion en el proceso de decisiones: el de
estar informados, el expresar su punto de vista de una manera informada, el que dicho punto
de vista sea tomado en cuenta y el de participar o co-participar en el proceso de decisiones.
De acuerdo con Lansdown (2009), el articulo 12 de la CDN permitiria llegar hasta los tres
primeros niveles, pero no extiende los derechos a un cuarto nivel, manteniendo el ejercicio
de este derecho en los adultos “responsables” o “tutores” del nifio (aunque esperando que

esta decision esté influenciada por las visiones del nifio/a).

Del mismo modo, Cockburn (2013) y Malone y Hartung (2009) plantean que aungue
el derecho a ser escuchado del que da cuenta el Art.12 de la CDN sea descrito como

participacion, este debiese ser entendido en compaiiia de una interpretacion mas amplia de
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los nifios y nifias como actores sociales y requiere de la existencia de un conjunto de otros
derechos -civiles y politicos-, incluyendo los derechos a la libertad de expresion, de

pensamiento, conciencia, religion, asociacion, informacion y privacidad.

Algunas corrientes de estudios criticas de lo que se ha denominado la vision liberal
de los derechos del nifio, se centran en el andlisis de ciertas ambigliedades y contradicciones
encontradas en la CDN, las que estan relacionadas principalmente a la forma en que cada
pais ha “invertido™®, o adaptado la convencion a su legislacion nacional (Bustelo, 2005; Del
Rio, 2019; Gaitan, 2006). Estos estudios plantean que la convencién, debido a su diversa
interpretacion y aplicacion en las legislaciones nacionales, ha funcionado mas como una
declaracion que como un elemento efectivo de formas de proteccion y promocion de la
infancia (Del Rio, 2019).

De igual forma, algunos criticos de la Convencion sefialan que ésta ha limitado la
definicion de participacion al derecho de los nifios y ninas a “ser escuchados”, poniendo en
el centro de la discusion entonces la participacion como la “voz” de los nifios, y
consolidandose en la vision liberal de la participacion, que afirma un modelo occidental de
infancia que invisibiliza la diversidad de experiencias de vida de los nifios, nifias y
adolescentes alrededor del mundo (Liebel y Saadi, 2012; Mason y Bolzan, 2009; Pavez,
2012; Sen, 2013; Shabel, 2017).

Pese a las criticas que podrian realizarse, no cabe duda que la CDN es un instrumento
legal y politico clave para el fortalecimiento de la proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, quienes por primera vez son vistos por la politica piblica como sujetos, “aqui
y ahora” y se les garantiza el derecho a la participacion, a formarse un juicio propio y a
expresarse libremente en los asuntos que puedan afectarles (UNICEF-Chile, s.f.; Lenta y Di
lorio, 2013). Por ello, los estudios e iniciativas de intervencién derivadas desde la visién de

la Convencion sobre los Derechos del Nifio han mostrado gran impacto e importancia para

® Al respecto, Bustelo (2005) sefiala que las consecuencias de la convencion han sido “invertidas”, en tanto
la mayoria de los paises parecen haberla adaptado a su legislacion interna y no al contrario. Por ejemplo, En
Chile, la Convencidn fue suscrita el 26 de enero de 1990 con lo cual se sustituye el anterior enfoque tutelar
por un enfoque de derechos, sin embargo, el pais no ha realizado una reforma estructural al sistema de
proteccion de la infancia, manteniendo hasta el dia de hoy una ley de infancia de 1971, que en la practica
contintia con focalizacion de la politica publica en la infancia “vulnerada”.
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la participacion infantil, aunque esta claro que existen varios elementos que no han sido
suficientemente considerados. Uno de ellos esta relacionado con el hecho de que las
teméticas y espacios donde los nifios y nifias deben ser escuchados estdn sujetos a
interpretacion y -en el mejor de los casos-, permiten el acceso de los nifios y nifias solo a
espacios limitados, controlados y tutelados para su participacion. Algunos de estos espacios
estan constituidos por proyectos participativos, instancias consultivas para el disefio de
politicas publicas y mecanismos de democracia escolar, los cuales seran analizados en los

apartados que siguen.

3.2 Participacion como implicacién en la toma de decisiones: el enfoque de las ONGs

Estrechamente relacionada con la CDN y su derecho a la participacion surgieron nuevos
enfoques que se preocupan de como este “derecho a ser escuchados” podria ser llevado a
la practica. A partir de esto, la interpretacion de la participacion como el involucramiento
en diferentes procesos de toma de decisiones se ha nutrido de los maltiples enfoques y

experiencias en el trabajo de intervencidn y politicas publicas a nivel local e internacional.

La definicion de participacién provista por Roger Hart (1993), es representativa de
estas tendencias que han sido adoptadas principalmente por organizaciones internacionales
de promocion de los derechos de la infancia. Para Hart (1993), la participacion se refiere a
“los procesos de compartir las decisiones que afectan la vida propia y la vida de la comunidad

en la cual se vive” (p.5).

Organismos internacionales de gran influencia, tales como el Banco Mundial, OEA,
OCDE, FMI y la Union Europea han promovido la participacion ciudadana en la esfera
publica para mejorar la gobernanza y la desafeccion politica. Este énfasis en la participacion
ciudadana también se ha extendido a los nifios y nifias, asociando la participacion infantil a
la democracia. Asi, por ejemplo, la definicion de participacion que realiza el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) define la participacion infantil como:

El proceso por el que se comparten decisiones que afectan a la propia vida 'y a la vida

de la comunidad en la que uno habita. Es el medio por el cual se construye la
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democracia, y es un patron que debe servir para las democracias. (UNICEF, 2002,
p.4)

Ejemplos de programas y proyectos que se guian por estas premisas existen por
doquier, estando representados fundamentalmente en los Consejos y Asambleas Infantiles en
escuelas y gobiernos locales y en los foros, consultas y jornadas de participacion promovidas
desde diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales'®. Las investigaciones y
trabajos realizados desde esta perspectiva estan centrados en describir y caracterizar la forma
en que la participacion infantil es entendida y practicada en los distintos proyectos y
programas. Asi, han surgido diversos abordajes tedricos que han permitido clasificar o
evaluar el tipo o grado de participacion en estos proyectos, es decir, la forma en que nifios/as
y adultos se relacionan en el desarrollo de cada proyecto y el grado de implicacion y decision

que los nifios y nifias pueden ejercer.

El enfoque de Roger Hart (1993) ha sido conocido como uno de los mas importantes
para el estudio de participacion infantil. Este reconoce la importancia de la informacion y el
poder de actuacion de los nifios y nifias estableciendo ocho escalones o niveles de
participacién infantil, que van desde la manipulacion o engafio, hasta la participacion en

proyectos dirigidos e iniciados por los nifios con decisiones compartidas con los adultos.

Los tres primeros niveles de la escalera de participacion infantil de Hart (1993),
“manipulacion o engafio”, “decoraciéon” y “simbolismo”, en estricto rigor no pueden ser
consideradas formas de participacion, pues en ellas nifios y nifias no estan informados del
proyecto, ni de su rol en ellos; los nifios y nifias son instrumentalizados por el mundo adulto
y no poseen capacidad para construir o incidir en las actividades de las que “son participes”.
Cabe mencionar que el riesgo de que exista instrumentalizacion de los nifios y nifias en

diversos proyectos “participativos” es un tema que Hart plantea constantemente en su trabajo.

La participacion infantil propiamente tal comenzaria en el cuarto peldafio
denominado “asignados pero informados” el cual corresponde a aquellos casos donde nifios
y nifias comprenden las intenciones del proyecto y participan voluntariamente en los roles o

en la forma en que los adultos le hayan asignado. El quinto escaldon, “consultados e

10 Una descripcion mas detallada de estas instancias a nivel nacional e internacional puede encontrarse en el
apartado 4.2: Enfoques préacticos de la participacion.
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informados” les permite a los nifios dar su opinion y ser tomados en cuenta en las decisiones
y modalidades del programa, mientras que en el sexto escalon “iniciado por adultos con
decisiones compartidas por los nifios” estos ultimos compartiran el proceso de toma de

decisiones del proyecto.

Uno de los elementos mas Ilamativos, y no exentos de critica, es el ordenamiento de
los dltimos dos escalones, aquellos donde la participacion infantil ocurriria en un nivel
superior. Para Hart (1993) los proyectos que son “iniciados y dirigidos por nifios”,
corresponden al séptimo escalon, mientras que aquellos proyectos “iniciados por nifios y con
decisiones compartidas por los adultos” serian los que constituyen el nivel mas alto de
participacion. En este ultimo nivel, los nifios proponen, actlan y toman decisiones mientras
que los adultos participan en el proyecto en la medida y forma en que son convocados por

los nifios y nifias.

Tal como se ha expuesto anteriormente, el acceso a la informacion, el nivel de poder
de decision de los/as nifios/as y su propia iniciativa para desarrollar un proyecto serian
factores claves para diferenciar los distintos niveles de participacion en el trabajo de Hart
(1993). Siguiendo estos mismos criterios, Jaime Trilla y Ana Novella (2001) proponen una
reclasificacion de la participacion infantil en cuatro categorias: simple, consultiva, proyectiva

y metaparticipacion.

La participacion simple es aquella que “se caracteriza basicamente porque el nifio
toma parte en una actividad como espectador 0 como ejecutante pasivo. El nifio o la nifia se
incorpora al desarrollo de una accion que otro, mayoritariamente un adulto, ha organizado
para ellos/ellas” (Novella, 2008, p.80). En este caso, pese a que las propuestas pueden estar
pensadas en las necesidades de los nifios y nifias, éstos actian como consumidores de las
propuestas participativas y no intervienen en la definicion de sus contenidos y desarrollo. La
participacion consultiva, en tanto, es caracterizada como aquella donde “...1os nifios se
implican en aquellos temas que les afectan directa o indirectamente, y lo hacen opinando,
proponiendo y valorando de distintas maneras y en diferentes espacios” (Novella, 2008,
p.81).

La participacion proyectiva y metaparticipacion representan los tipos de mayor

desarrollo de los nifios y nifias. En la primera, la nifiez participa como agente de cambio,
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haciéndose corresponsables del proyecto y asumiendo roles importantes para su desarrollo.
Por otra parte, la metaparticipacion es todo tipo de participacion originada “desde abajo”,

donde la idea o necesidad de participacion surge “desde” y “por” el grupo.

Si bien, tanto en la participacion proyectiva como en la metaparticipacion los nifios y
nifias son vistos como agentes de cambio, en la metaparticipacion los nifios “piden, exigen
y/o generan nuevos espacios y mecanismos de participacion” (Novella, 2008, p. 86) y al
incluir manifestaciones no siempre “formales” o institucionales de movilizacion — pues
muchas veces estas son inexistentes- permiten relacionar estas tipologias con otras
clasificaciones como las encontradas en el trabajo de Lay (2015) y Lay-Lisboa y Montafiés
(2018) de participacion adultocentrada, asi como con el enfoque de protagonismo infantil,

los que se describirdn mas adelante.

Independiente de la clasificacidn, los autores sefialan que para hablar de participacion

genuina deben cumplirse por lo menos los siguientes requisitos:

(...) que los nifios comprendan las intenciones del proyecto; que sean conscientes de
quién tomo las decisiones sobre su participacion y los motivos de las mismas; que
tengan un papel significativo, es decir, no sélo decorativo; y que, siendo conscientes

de todo lo anterior, intervengan voluntariamente. (Trilla y Novella, 2001, p. 142)

Finalmente, otra clasificacion ampliamente utilizada es la provista por Lansdown
(2009) quien identifica tres niveles de participacion: La participacidn consultiva donde los
adultos analizan las visiones de los/as nifios/as para construir conocimiento y entendimiento
de sus vidas y experiencias, en un proceso que es manejado o guiado por los adultos y donde
no hay una transferencia del proceso de decisién a los mismos nifios/as. Este tipo de
participacion esta representada, por ejemplo, en el involucramiento de los nifios y nifias en

investigaciones, estudios, disefios de politicas publicas, etc.

Una segunda clase, la participacion colaborativa, proporciona un mayor grado de
colaboracion entre adultos y nifios y estos Ultimos tienen instancias para decidir y modificar
los proyectos. Los nifios se pueden ver envueltos en el disefio de investigacion, en las
politicas de desarrollo, actividades de pares, etc. Finalmente, la participacion guiada por los

nifios es aquella donde son ellos quienes identifican los temas que les conciernen e inician
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las actividades que desean desarrollar, implicandose en la toma de decisiones desde el inicio

del proyecto.

Como vemos, los ultimos niveles de todos los tipos o clases de participacion siempre
consideran una relacion donde nifios/as y adultos comparten decisiones y roles. Esto es
sumamente relevante en tanto la participacion infantil para que tenga efecto en la vida
cotidiana de los nifios, nifias y sus comunidades debe implicar relaciones intergeneracionales.
Algunas criticas a los proyectos participativos que se plantean desde este enfoque de toma
de decisiones y actuacion de los nifios y nifias es su escaso impacto real en las comunidades
y estructuras sociales, lo cual ocurre siempre que estos proyectos no creen ni problematizan

estos espacios, esferas 0 &mbitos en los que ocurre la participacion.

Tal como sefialan Liebel y Saadi (2012), muchas veces, lo que hace este enfoque de
participacién es crear proyectos y modelos de participacion especificos para nifios y nifias,
diferenciados de la actuacion politica y social de los adultos. Del mismo modo, Lansdown
(2009) sefala que los programas fallan en construir relaciones durables entre las actividades
y sus propias comunidades locales, producto de que los proyectos al ser guiados desde una
perspectiva adulta (muchas veces externa) no se arraigan en los contextos culturales de los
nifios y nifias.

El disefio e implementacion de proyectos participativos con nifios y nifias desde una
perspectiva adultocéntrica genera espacios donde nifios y nifias son guiados y motivados a
participar, pero que no tienen real impacto en su vida cotidiana. Tras estos espacios y
proyectos diferenciados para la participacion infantil, no s6lo se encuentra una vision liberal
y occidental de la participacién infantil (de la que se ha hablado en los apartados anteriores),
sino que también existe una vision de la participacion como una habilidad que debe ser
aprendida por las personas desde la infancia, para que les permita poder participar
adecuadamente cuando sean adultos en aquellos espacios (realmente) importantes. Este
enfoque, que puede denominarse el enfoque pedagogico de la participacion, sera analizado

en el apartado que sigue.
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3.3 Preparacion para la ciudadania: el enfoque pedagdgico de la participacion

Tal como sefialan Bjornsdottir y Einarsdottir (2018) aunque los proyectos participativos se
basan, en parte, en la promocion de la actoria de nifios y nifias, también estan sustentados en
la necesidad de crear espacios que permitan el aprendizaje durante la infancia de las
habilidades para la participacion. Este planteamiento se basa en que la participacion, como
practica, solo puede ser aprehendida a través de su ejercicio, y que, para que exista un buen
funcionamiento de las instituciones democraticas en una sociedad, las personas deben
aprender todas las habilidades y competencias necesarias para participar desde la nifiez. Asi,
la participacion infantil es una especie de preparacion para el ejercicio de la ciudadania
futura. Por ello, este enfoque, ha sido denominado por Alfageme et al. (2003) como el

enfoque de la “pre-ciudadania infantil”.

Trilla y Novella (2001) postulan que es importante que los nifios posean el
conocimiento necesario para la participacion, pero que este no se refiere netamente al saber,
sino al actuar. Es lo que los autores denominan capacidades para la participacion, en donde

se enfatizan las dimensiones cotidianas, colectivas y relacionales de la participacion:

Por tanto, el «aprender a hacer», referido a la participacién, consistira en la
adquisicion de todas aquellas capacidades (habilidades, destrezas, procedimientos e
incluso actitudes y valores) relativas a la accion participativa. Muchas de ellas tienen
que ver con la tercera dimension sefialada («aprender a vivir juntos» o «aprender a
relacionarse») (...) Por eso las habilidades sociales, las competencias linglisticas y
dialdgicas, la empatia, las estrategias para la resolucion de conflictos, la tolerancia. ..
forman parte del repertorio de actitudes y procedimientos asociados a la competencia
participativa. (Trillay Novella, 2001, p.159)

Si bien es cierto que la forma de promover y aprender la participacion debe realizarse
mediante la misma participacion, es decir, se aprende en la préactica, el problema con el
enfoque de pre-ciudadania infantil se presenta cuando su necesidad no se basa en el
reconocimiento de la capacidad y el derecho de los nifios, nifias y adolescentes para actuar,
sino que es vista como una actividad necesaria para el desenvolvimiento futuro de las
personas y la democracia, por lo que debe ser fomentada y ensefiada a los nifios y nifias a

partir de espacios y condiciones que los adultos y adultas proveen para ellos. Como se
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desprende de lo anterior, este enfoque de participacion no entra necesariamente en
contradiccion con los imaginarios, visiones y representaciones de la infancia como
“proyecto” o futuro, aunque debe sefialarse que en la préactica muchos de estos proyectos

tienden a justificarse y asentarse desde la perspectiva de nifios y nifias como actores sociales.

Jan Mason y Natalie Bolzan (2009) sefialan que el enfoque liberal de la participacion,
asociado a la cultura occidental se refleja en la participacion al ser los/as nifios/as y jovenes
alentados a tomar parte en actividades que son designadas y estructuradas por los adultos y
que son frecuentemente intencionadas como un “entrenamiento o aprendizaje” para que 10S
nifios y jovenes adquieran las habilidades ciudadanas relevantes para su futuro como adultos.
Liebel y Saadi (2012) sefialan que este tipo de participacion -que a menudo se ejerce junto
con proyectos participativos como los descritos en el subcapitulo anterior- se basan en
conceptos occidentales o liberales de infancia que sefialan que “los nifios todavia no son aptos
para la vida politica y que hay que prepararlos poco a poco (...) [Por lo cual] la participacion
ocurre en espacios especificos bajo la forma de una “relacion de ensefianza-aprendizaje”
(Liebel y Saadi, 2012, p. 134).

El que la participacion sea “ensefiada” ha llevado a que este enfoque se encuentre
directamente relacionado a perspectivas pedagogicas del entendimiento de la participacion,
al mismo tiempo que se vincula con formas de interaccién y participacion en las escuelas,
principalmente a través del enfoque se ha denominado como “pedagogia de la escucha”, el
cual de acuerdo con Castro, Ezquerra 'y Argos (2016) se basa en los trabajos desarrollados
por la metodologia Reggio Emilia, la educaciéon popular de Paulo Freire y en los estudios
denominados como “la voz del alumnado” (Rosano, 2013). Dichas metodologias postulan la
importancia de la escucha en los procesos de educacion, entendida como prestar atencion y

tomar en consideracion a los nifios, nifias o educandos.

La aplicacién de este enfoque se basa, mas que en clasificar el tipo de participacion
existente -como lo haria el enfoque de los proyectos participativos-, en promover
experiencias participativas y de escucha en todos aquellos entornos donde se pueda
transformar las experiencias y vivencias cotidianas de los nifios y nifias, tales como en la

familia y escuela, especificamente del aula. De esta forma, este enfoque ha sido desarrollado
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principalmente por la investigacion educativa, a través de estudios que involucran a los nifios

de forma activa y consciente (Castro et al., 2016).

A diferencia de otros espacios escolares de participacion, como los consejos y
asambleas escolares - los cuales muestran poco impacto en el dia a dia para la generalidad de
los nifios y nifias, pues solo beneficiarian a un grupo reducido de estudiantes que participan
de estas instancias (Ascorra, Lépez y Urbina, 2016; Yamashita y Davies, 2009)-, la
pedagogia de la participacion o la escucha “aborda cémo la escuela es capaz de posibilitar
una infancia protagénica de su propia realidad, cdmo hacemos una verdadera pedagogia de
la escucha o qué tipo de oportunidades para la participacién brindamos a los nifios” (Rosano,

2013, p.152).

En este sentido, los espacios escolares son entendidos como generadores de procesos
participativos que posibilitan la transformacion de las relaciones que nifios y nifias establecen
entre si, con sus profesores y la comunidad escolar't. Asi por ejemplo, uno de los trabajos
mas importantes al respecto, es el de Lancaster (2006) y sus principios para favorecer la
escucha de los nifios y nifias desde las edades méas tempranas, los cuales ha resumido bajo el
acronimo Ramps (rampas): el cual implica reconocer las maltiples formas de expresion de
nifios y nifias (R), asignar espacios para la comunicacion (A), otorgar tiempo para la escucha
(M, por making time), proveer oportunidades para los nifios y nifias (P) y, finalmente,

suscribir a una préactica reflexiva (S).

Pese a que tanto los enfoques ligados a los proyectos participativos vistos en el
capitulo anterior, como aquellos fomentados desde la pedagogia o pre ciudadania recién
revisados pueden enmarcarse en formas liberales u occidentales de participacion infantil
(que, recordemos entiende a la participacion en tanto la escucha de la “voz” de nifios y nifas)
uno de los méritos de los enfoques de la pedagogia de la participacion es que pueden
favorecer el enraizamiento de précticas pedagdgicas en ambientes cotidianos con mayor
impacto en la vida de nifios y nifias como lo es la escuela y el aula de clases. De esta forma,

el aprendizaje de las capacidades puede contribuir también al surgimiento de actividades

1 Cockburn (2007) llama a entender la escuela como un espacio intermedio, que son aquellos espacios que no
se ven representados adecuadamente en la dicotomia publico/privado y que contienen las interacciones y
decisiones realizadas sobre individuos, comunidades y mercados. Para el autor, la escuela sirve como un
antecedente del mundo publico, en tanto los nifios y nifias se preparan para su ciudadania futura.
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guiadas por nifios y nifias, a su desarrollo y “empoderamiento” lo que, para algunos, puede
vincularse a los niveles mas altos de participacion infantil (Hart, 1993; Lansdown, 2009;
Trillay Novella, 2001) e incluso, puede crear cimientos para el ejercicio de una participacion
protagonica, la cual constituye una forma especial de participacion, que sera expuesta a

continuacion.
3.4 Participacion como protagonismo: El enfoque del protagonismo infantil

Este ultimo enfoque o perspectiva se sitla en una rama critica al concepto de participacion,
sefialando que, aunque parece indudable que los nifios y nifias “toman parte” de la vida social
y que los temas de su interés son “todos”, en cuanto todos ellos pueden afectar su modo de
vida (Gaitan, 2006), la denominada participacion infantil ha sido conceptualizada y estudiada
de forma aislada del mundo y estructura social. Por ello, algunos autores plantean las
limitaciones del concepto de participacion infantil, sefialando que por més informada y
abierta a la opinién y decision de los nifios y nifias en que se desarrolle, el discurso de la
participacion “todavia queda en un nivel de acciones que la sociedad considera que los nifios
y nifias pueden participar, es decir, a nivel de actividades ludicas, recreativas, encuentros y
jornadas, siempre que no impliquen una dimension politica” (Cussianovich y Figueroa, 2009,

p.97).

Mas que una propuesta conceptual, el enfoque de protagonismo infantil posee un
caracter politico, social, cultural, y ético, que invita a replantear el estatus social de la infancia
y la adultez (1IN, 2010) y que sefiala que para su ejercicio requiere de una condicion politica,
cultural y social donde los nifios, nifias y adolescentes sean vistos como actores “principales”

0 protagonistas en la construccion de la sociedad (Cussianovich y Méarquez, 2002).

Para Alfageme et al., (2003) la novedad del paradigma de protagonismo infantil se
encuentra en gue éste aporta un horizonte social, politico, ético y cultural a la discusidn sobre
participacion, consideraciones claves para la forma en que los derechos de los/as nifios/as,
especialmente aquellos ligados a la prevencion, proteccion y provision puedan ser aplicados
de una forma compatible con su derecho a la participacién y al reconocimiento de la
capacidad de los nifios y nifias de influir en su propia vida. Por su parte, Voltarelli et al.,
(2018) afirman que el interés de los y las investigadores por la participacion protagonica

radica en que ésta es vista como:
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El ejercicio de poder de los nifios y nifias para hacer valer sus puntos de vista sobre
los asuntos que son de su interés e impactan directamente en sus vidas, afirmando que
junto con los adultos, la negociacion y la decisién compartida es fundamental para la

efectividad de los derechos de la infancia. (p.92)

Retomando la diferenciacion realizada por Cussianovich y Figueroa (2009), este
paradigma se centra en analizar criticamente las formas y espacios donde ocurre la
participacion infantil y las relaciones que se establecen entre nifios/as y adultos. De esta
manera, el significado de participacion se amplia y centra su analisis en aquellas practicas
espontaneas, genuinas, creativas, cotidianas y activas por medio de los que nifios y nifias
buscan influir en su realidad (Lay, 2015; Liebel y Saadi, 2012):

(...) si entendemos participacion no sélo como ser escuchado y opinar, sino como
participacién activa y cotidiana en procesos econdémicos y sociales vitales,
efectivamente se perfilan nuevos horizontes para la posicion de la infancia en la
sociedad (...) la participacion infantil no es concebida como una forma especifica de
comunicacion que se arregla de manera puntual para lograr determinados objetivos
definidos por adultos para los nifios, sino como elemento integral de la actividad

cotidiana vital y significativa de los nifios mismos. (Liebel y Saadi, 2012, p.187)

Resumiendo, quienes analizan el protagonismo infantil son enfaticos en aclarar que,
si bien todo protagonismo es participacion, no toda participacion es protagonica
(Cussianovich, 2009).

En la actualidad, Manfred Liebel (2007; 2019) ha promovido la utilizacion del
concepto de protagonismo de la infancia a partir de su largo trabajo con las infancias
coloniales y los movimientos y luchas de nifios trabajadores del Sur global, planteando la
necesidad de visibilizar las infancias subordinadas, “al margen” o “fuera de lugar” y su lucha
por el reconocimiento, la autosubsistencia y la defensa de sus derechos. Para Liebel (2007)
protagonismo podria significar ser parte de “un todo”, incluyendo la participacion en las
comunidades o0 en organizaciones y movimientos sociales, lo cual se condice con
entendimientos de la infancia en culturas no occidentales (Libel y Saadi, 2012). Por ejemplo,
el enfoque de protagonismo infantil aboga por reconocer la contribucién que nifios y nifias

trabajadores realizan a la economia familiar 0 a su propia subsistencia y cuya invisibilizacion
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ha derivado en una vulneracién adicional de sus derechos, al no ser reconocidas sus demandas
y formas de organizacién por los gobiernos locales, regionales, asi como tampoco por otras

organizaciones de trabajadores (sindicatos de adultos).

Asi, las practicas de protagonismo infantil estn estrechamente ligadas a la capacidad
de accidn, decision y movilizacion de la nifiez, que generalmente se han asociado al ejercicio
de la autonomia infantil (Bustelo, 2005), la que puede ser entendida como las complejas
relaciones que se establecen entre el mundo adulto (familiar, de la politica pablica, del mundo
del trabajo y las organizaciones sociales) y la nifiez. Cabe destacar que, incluso en los niveles
mas altos de desarrollo de protagonismo infantil, los adultos resultan claves como figuras
estructurantes de la existencia, y para el mantenimiento y estabilidad del protagonismo
infantil (Liebel, 2007). Esto explica el hecho de que las principales luchas simbolicas de la
nifiez -y sus organizaciones- se orienten a obtener acceso a lugares e instancias participativas
entre nifos y personas adultas (Contreras y Pérez, 2011). Del mismo modo, la consideracion
de los nifios y nifias como actores, implica también una redefinicion de lo que se ha entendido
como lo publico y lo privado, y como los espacios de accién de los nifios y nifias (Botero y
Alvarado, 2006).

Para concluir, considerando las diversas perspectivas teoricas aqui sefialadas, es
correcto afirmar que las investigaciones sobre infancia, participacion infantil y la actuacién
de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de investigacion y actores sociales han
aumentado considerablemente en las Ultimas tres décadas, aunque como campo de
investigacion y de intervencion la participacion infantil mantiene diversos enfoques de

analisis no siempre explicitos o articulados con otras areas del conocimiento.

Por ello, el estudio de la participacion infantil no solo se torna relevante teorica y
éticamente desde la posibilidad de su articulacion con la democracia, la ciudadania y el
desarrollo, sino que también lo es en tanto articula los discursos que existen respecto a ella
con el analisis de las practicas y espacios donde tiene lugar. El analisis de la participacion
implica entonces una doble mirada: lo que “se cree” o “se dice” respecto de ella, asi como su
gjercicio real y cotidiano, implicando un componente practico. Ambas tematicas seran

trabajadas en el siguiente apartado.

38



3.5 Participacion infantil desde una perspectiva politica, espacial y relacional

Las criticas realizadas por el enfoque de protagonismo infantil, asi como aquellas presentes
en los enfoques mas “clasicos” como los de Hart (1993) y Trilla y Novella (2001) pueden
ayudar a perfilar otras clasificaciones relevantes respecto del origen y los fines de la
participacion infantil, los cuales, unidos a planteamientos tedricos relacionales y espaciales

permiten crear un marco de analisis mas complejo de la participacion infantil.

Los tres primeros enfoques analizados en capitulos anteriores (participacion como
derecho, como proyecto o como aprendizaje) estan circunscritos a instancias o decisiones
que tienen su origen “desde arriba”, a diferencia de aquellas participaciones protagénicas que
surgen “desde abajo”, o sea, desde la ninez. Percy-Smith y Thomas (2009) postulan que este
primer tipo de participacion podria denominarse participacion performativa (performed)
mientras que la participacion “desde abajo” podria ser denominada participacién “viva”
(lived). Del mismo modo, los autores (Percy-Smith y Thomas, 2009) sefialan que la
participacion performada e institucionalizada ha sido principalmente analizada e
implementada en los paises “occidentales” (también llamados desarrollados), mientras que
el foco en la participacion viva, con base en lo comunitario ha estado més presente en la parte

mayoritaria-no occidental del mundo.

Esta concepcion de la participaciéon también es posible de asimilar a la clasificacion
propuesta por autores como Manfred Liebel (2019), quien realiza una distincion entre la
participacion con una vision transformadora y emancipadora y aquellas visiones utilitaristas
o0 instrumentales de la participacion, donde ésta es utilizada como medio para mejorar el
rendimiento de una actividad: “se habla de “hacer participar”, de “incluir o involucrar” a

personas en general 0 a nifias y nifios en particular” (Liebel y Saadi, 2012, p.126).

Cabe recordar que, aunque no necesariamente todo proyecto o instancia de
participacion que se origina desde la perspectiva adulta o en marcos de actuacion
institucionales representa una forma de instrumentalizacion de los nifios y nifias -0 constituye
un subterfugio para la mantencién del status quo-, es indudable que la participacion desde
estas visiones performadas o institucionales mantienen rasgos indudablemente

adultocéntricos:
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(...) participacion infantil - como campo de estudio en la academia, o como descriptor
de los procesos consultivos con nifios- es a menudo limitadamente definido como
solamente existente si es nombrado y operado por los adultos en su dominio. Incluso
si los adultos trabajan muy duro para ceder su poder en el “proceso”, este esta dentro
de la estructura adultocéntrica que toda la participacion infantil llega para ser
reconocida, igual que cualquier proyecto participativo, sin embargo politicamente
resistir de este intento, es eventualmente mezclar el estatus quo. (Malone y Hartung,
2009, p. 33)

Tal como sefialan Malone y Hartung (2009), lejos de transformarse esto en un
argumento para rechazar las actividades, espacios y proyectos participativos que se brindan
desde la institucionalidad, el argumento anterior invita a reflexionar y complejizar el tipo de
analisis que se realiza sobre participacion infantil. Si bien es relevante el estudio de los
discursos que surgen en relacion con ella, no debe ser obviado que, en tanto practica social,
ésta se encuentra inserta en contextos culturales y sociales especificos, y que, en el caso de
nifios y nifias, la participacion toma lugar en medio de estructuras de poder donde la infancia,
como grupo y como categoria social, se encuentra en una posicién subordinada respecto de

la adultez.

Mannion (2009), junto con criticar el entendimiento de la participacion como
“escuchar las voces de los nifios”, sefiala que ésta puede ser analizada como préctica dialogica
y ademas, préactica espacial, ya que su ejercicio involucra relaciones intergeneracionales y
espacios donde estas relaciones ocurren. Para Mannion (2009) las relaciones co-construidas

entre nifios/as y adultos afectan los lugares y espacios donde éstos habitan o cohabitan:

El espacio es un factor importante porque (1) el poder a menudo reside en aquellos
que funcionan como guardianes de lugares y deciden sobre como esos espacios
deberian ser cambiados (...); (2)porque los espacios inclusivos y exclusivos para nifios
a menudo son manejados por adultos no-presentes; y (3) porque en muchos casos la
gente joven puede querer trabajar con los adultos para co-crear nuevos espacios y son
agudamente/crucialmente conscientes la necesidad de la presencia de adultos para

otorgar apoyo o facilitar las actividades. (Mannion, 2009, p. 333)
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Asi, la relacion intergeneracional es importante pues la mayor parte de las veces,
aquellos espacios considerados “propios” para los/as nifios/as han sido construidos y

mantenidos por las relaciones que se afirman existentes entre la infancia y la adultez.

Estudiar los espacios asociados a la participacion infantil lleva a comprender como
las relaciones intergeneracionales de nuestra sociedad, sus concepciones sobre infancia y
participacion e incluso algunas interpretaciones respecto del derecho a la proteccién de la
infancia, han promovido el surgimiento de una segregacion etaria en diversos espacios
sociales en que los se desenvuelven nifios y adultos, destinando espacios especificos para la

participacién infantil (Chavez y Vergara, 2017). Tal como sefiala Lay (2015):

Los adultos habilitan espacios de participacion exclusivos para la infancia, suscitando
una participacién pseudoprotagoénica, que nifios y nifias han de gestionar dentro de un
espacio circunscrito y protegido, teniendo como referente la seguridad y los
requerimientos adultos, ya que estos espacios son creados por adultos, en el contexto
-con el pretexto, y creando asi el texto- de dar respuesta a las demandas y necesidades
de la infancia. (p.225)

Es decir, para entender la agencia de los nifios deben ser analizadas las condiciones
en gue estos se vinculan entre si y con el mundo adulto, lo cual debe ser visto desde el
reconocimiento de un orden generacional que incluye estatus y espacios diferenciados a nifios
y adultos (Alanen, 2009; Duarte, 2016). En el caso de nifios y nifias como grupo social, la
fundamentacion de su “estatus diferenciado” de la adultez, que ha servido para promover las
politicas de prevencién, promocién y proteccion de derechos, ha tenido su correlato en la
difusion de discursos y relatos que ven a la nifiez como una etapa de incompletud,

dificultando el reconocimiento de su autonomia progresiva y su actoria social.
Tal es uno de los diagndsticos al que llega el 1IN (2010):

El punto de partida que habilita la posibilidad de la participacion de nifios, nifias y
adolescentes es la deconstruccion de la concepcion de la infancia como “sujetos sin
voz”, a ser protegidos, cuidados, controlados por los adultos pero no escuchados en
tanto no se acepta que tengan ideas y puntos de vista propios. Todo proceso

participativo tiene como base el reconocimiento del otro, en este caso del nifio o nifia,
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como persona con capacidades y potencialidades que seran diferentes segln los
niveles de desarrollo alcanzados (Principio de Autonomia progresiva) pero que estan
presentes en todos los seres humanos desde el inicio de la vida. (p. 57)

La aceptacion de la actoria de los sujetos es clave en el estudio de la participacion, lo
cual pasa por reconocer los aportes que los nifios, nifias y adolescentes realizan al mundo
social. Tal como ha sefialado Cockburn (2007) la forma en que se retrata a nifios y nifias
(como vulnerables, peligrosos, en necesidad de proteccion o politicamente apaticos) no sirve
para considerarlos ciudadanos autonomos. Reconocer su actoria implica cambiar la
perspectiva que ve a los nifios como trabajadores y ciudadanos del futuro (human becomings)
por aquella que pretende valorarlos como seres humanos que estan siendo co-colaboradores

al desarrollo econémico y social en el presente (Devine y Cockburn, 2018).

Diferentes autores (Duarte, 2016, Gaitan, 2006; Liebel y Saadi, 2012) sefialan que la
circunscripcion de la infancia “y sus problemas” al ambito privado, se encuentra en la base
de su invisibilizacion y subordinacion. Desde la vision adultocéntrica, la participacion desde
la infancia es visibilizada fundamentalmente en aquellos espacios o dimensiones asociadas a
la escolarizacién (la participacion educativa o en el ambito escolar, espacio propiamente
considerado para el desarrollo de nifios y nifias) asi como espacios Yy actividades
especialmente “creados” (por adultos) para la participacion de nifios y nifias (como la
participacion ciudadana infantil, proyectos participativos con la nifiez, los consejos 0
asambleas de nifios y nifias, etc.). Al mismo tiempo, son invisibilizados aquellos espacios de
participacion de los nifios y nifias en los movimientos sociales 0 en la vida politica y

comunitaria, los que aparecen escasamente en las investigaciones y el imaginario social.

Ejemplo de ello es que, si bien los y las adolescentes pueden vincularse a varios
movimientos sociales relevantes en el Gltimo tiempo, tales como el movimiento estudiantil y
al reciente “estallido social” en Chile (Frias y Garcés, 2019), la imagen colectiva que se
desarrolla a partir de estos movimientos es la de estudiantes -en el mejor de los casos de
ensefianza secundaria (cuyas edades se sittan sobre los 14 afios)- por lo que se les asocia mas

a culturas juveniles, que propiamente infantiles.

El reconocimiento de la participacion infantil, tal como sefiala Cockburn (2007)
implica repensar las definiciones de publico y privado y establecer un nivel intermedio. De
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esta forma, la participacion como problema politico implica pensar en los espacios y

mecanismos en donde esta participacion se materializa.

La mayor parte de las veces, los espacios de participacion estan determinados por el
mundo adulto, enmarcadas en procesos de participacion simbdlica. Sin embargo, aunque
autores como Cockburn (2005) y Cussianovich y Figueroa (2009) enfatizan la importancia
que tiene que nifios y nifias definan y construyan espacios de su participacion en sus propios
términos, en vez de hacer que sus formas de participacion “encajen” en las formas adultas,
Lundy (2018) ha sefialado la importancia que estos espacios permiten como pasos hacia la
participacion de nifios y nifias y Percy-Smith y Thomas (2010) han propuesto estudiar los
espacios “liminales” donde nifios y nifias pueden participar alejados de la supervision y

control adulto.

Por su parte, Percy-Smith y Thomas, 2010 sefialan que ademas del caréacter contextual
y complejo de la participacion infantil, es preciso insistir en su naturaleza procesual, es decir,
aquel planteamiento que ve a la participacion infantil como un proceso de ampliacion a
medida que el nifio o la nifia crece y se desarrolla. En este sentido, la participacion se va
desplegando y ampliando en relacion con el grado de madurez alcanzado por nifios, nifias y
adolescentes: “El derecho a la participacion lo tiene todo nifio o nifia desde su nacimiento;
pero es necesario que el mundo adulto reconozca y valore esas capacidades que el nifio
adquiere gradualmente desde el inicio de la vida para asi habilitar su pleno ejercicio
participacion” (IIN, 2010, p.28).

Del mismo modo, la participacion de los nifios y nifias se va ampliando a medida que,
una vez envueltos en acciones de participacion colectiva, nifios y nifias muestran disfrutar de
dichas experiencias, ganar confianza en si mismos y desarrollar habilidades, asi como generar
un mejor entendimiento de sus derechos y una visién mas critica de las formas en que ocurre

dicha participacion (Lundy, 2018).

En conclusion, la agencia o actoria de la nifiez esta inserta en una serie de estructuras
complejas, no solo entre adultos y nifios/as, sino también entre cosas y espacios. Esto obliga
a incorporar en el estudio de la participacion infantil las practicas y las significaciones que a

ellas le otorgan sus actores.
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4. Significaciones y practicas de participacion infantil

4.1. Significaciones, representaciones e imaginarios: ambigledad tedrica

Las significaciones y representaciones que se realizan sobre infancia son fundamentales para
la construccion de la participacion infantil como objeto de estudio. Sin embargo, pese a la
centralidad que el estudio de la construccion social de la realidad ha tenido dentro de la
investigacion social, en la actualidad, los dispositivos tedricos para abordar dicho enfoque

son diversos, teniendo tanto puntos en comdn como de desencuentro.

En especifico, el concepto de significacion ha sido abordado por diversas corrientes
tedricas y disciplinas, e incluso, ha sido utilizado sin una definicion clara. Si bien una
basqueda rapida del concepto tanto en textos cientificos nacionales como internacionales
permite ver su gran prolificidad (evidenciada en los titulos de investigaciones y articulos de
variadas disciplinas y objetos de estudio), gran parte de los estudios que utilizan dicho
concepto no desarrollan una teoria o explicacion sobre él, asociandolo generalmente a lo que
podria entenderse como las perspectivas u opiniones de los informantes respecto de un tema,
0 bien, asociandolos a teorias sociales o psicosociales ligadas a corrientes tedricas

fenomenoldgicas que analizan la construccion social de sentido de las personas.

Vistos desde una posicidn epistemoldgica, éstos Ultimos estudios hacen uso de teorias
y postulados tedricos existentes en las ciencias sociales que se relacionan con la construccion
social de la realidad, las cuales hacen referencia explicita a las nociones de sentido comin y
de la vida cotidiana, sefialando que la realidad es aprehendida como una realidad ordenada,
como objetivacion, pese a ser resultado de construcciones subjetivas realizadas por las
personas (Berger y Luckmann, 1991; Blumer, 1982).

De esta manera, algunos estudios revisados (Albornoz, Silvay Lopez, 2015; Carvallo
y Gioscia, 2020; De la Concepcion, 2015; Naudon, 2016; Pavez, 2013) no abordan en
profundidad lo que se entiende tedricamente por significaciones, construcciones de sentido,
definiciones o concepciones; sin embargo, en la totalidad de dichos estudios las
significaciones aparecen como resultados no solo las “ideas o percepciones” que tienen los

sujetos investigados, sino también de las practicas y experiencias a las que se refieren.
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Por otra parte, entre las investigaciones que si abordan conceptualmente las
significaciones, parte de ellas las relacionan con la teoria de representaciones sociales —
objeto de estudio proveniente de la psicologia social, cuyo exponente clasico es Moscovici
(1979)-, mientras que otros estudios asocian las significaciones a la teoria de Imaginarios

Sociales (1S), corriente tedrica ligada al pensamiento de Cornelius Castoriaris (1993).

La revision bibliografica realizada indica que algunos estudios utilizan el concepto
de “significaciones imaginarias”, el cual estaria relacionado con la teoria de Imaginarios
Sociales (Cayo, Azurmendi y Halle, 2022; Hernandez, 2021; Hurtado y Alvarado, 2007). En
el planteamiento original de Castoriadis, el imaginario social se define como un “magma de
significaciones sociales que guian el hacer pensar y decir de las sociedades a partir de
diferentes mecanismos y construcciones que se orientan desde un orden simbolico”
(Castoriadis, 1993 citado en Cayo, Azurmendi y Halle, 2022, p. 1394). En una perspectiva
mas actual, Baeza (2011) sefala: “Los imaginarios sociales son multiples y variadas
construcciones mentales (ideaciones) socialmente compartidas de significancia préactica del

mundo, en sentido amplio, destinadas al otorgamiento de sentido existencial” (p.33) 2.

Si bien la referencia a las significaciones imaginarias no se encuentra presente en la
definicion de este Ultimo autor (Baeza, 2011), ambas definiciones sefialan que significaciones
(o imaginarios) servirian para dar sentido a la realidad y la experiencia en el mundo. Un
ejemplo de la aplicacion de este enfoque en el estudio con la infancia corresponde al trabajo
de Maira Hernandez (2021), quien realiza una investigacion respecto de los imaginarios
sociales que poseen nifios y nifias sobre el castigo fisico como practica de crianza,
considerando dentro de sus objetivos especificos caracterizar las significaciones imaginarias
del castigo fisico. Si bien la autora no presenta claramente la distincion o relacion tedrica
entre significacion e imaginario, subyace en sus objetivos de investigacion que las

significaciones imaginarias serian partes o elementos que componen los imaginarios.

12 _os imaginarios sociales serian —o estan siendo ya que van cambiando- esquemas o construcciones mentales
gue permiten dar sentido a la realidad y permiten la experiencia del mundo, orientan la accion. Son, tal como
sefiala Pintos (2014) imaginarios (en plural), pues en las sociedades actuales no existe una verdad indiscutible
ni un imaginario Unico. Por el contrario, es necesario poner el foco en la existencia de multiples imaginarios,
dentro de los cuales existen lo que Baeza (2011) denomina imaginarios dominantes y dominados.
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De esta manera, puede deducirse del planteamiento de la autora (Hernandez, 2021)
que las significaciones serian valoraciones que se realizan de manera individual, estando
asociadas a la subjetividad de las personas, lo que incluye sus ideas, valores y experiencias
de vida. Asi, las significaciones imaginarias estarian compuestas de “ideas, conceptos e
imagenes (...) [con las que los sujetos] crean o se apropian de ese imaginario” (Hernandez,
2021, p. 57).

Dada la ambiguedad conceptual y tedrica, esta investigacion ha optado por mantener
el concepto de significacion ligado a las percepciones, ideas, definiciones, conceptos e
imagenes mentales que poseen los sujetos, reconociendo- eso si- que dicho concepto podria
trabajarse bajo el enfoque de los imaginarios sociales®®.

Por otra parte, resulta relevante mantener el concepto de significacién para esta
investigacién en tanto en otros estudios ha sido asociado a la apropiacion espacial y la
creacion de narrativas y practicas en torno a espacios publicos. Al respecto, Brito y Ganter
(2014), siguiendo los postulados de Proshansky respecto de la nocién de place-identity y de
espacio construido (Reguillo, 1991 citado por Brito y Ganter, 2014) estudiaron las
significaciones que los sujetos dan a los espacios o lugares que habitan cotidianamente y con

los cuales tienen fuertes vinculos emocionales y de pertenencia.

Resumiendo, el concepto de significacion ha recibido bastantes usos y acepciones en
el ultimo tiempo y, aunque su exposicion completa excede los objetivos de este marco
referencial, es correcto afirmar que cada vez que son utilizadas, las significaciones hacen
referencia al proceso de construccién subjetiva de la realidad: una nueva aportacion de
sentido y valor que se otorga a la realidad objetivada y que se construye desde la interaccion
y la experiencia.

13 Esta discusion tedrica resulta muy relevante, sin embargo, excede tanto a los objetivos como a la capacidad
de esta autora. Pese a ello, se considera un elemento muy relevante de trabajar en el futuro.
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4.2. Enfoques practicos de participacion infantil

La participacion infantil es un derecho que para su ejercicio requiere de espacios,
interacciones e instancias que sirvan para la preparacion y puesta en practica. Por ello, el foco
de la politica publica y los programas de intervencion de agencias nacionales e
internacionales ha estado centrado en promover instancias en donde los nifios, nifias y
adolescentes puedan desarrollar sus competencias participativas. El impulso por estas
instancias, derivado fundamentalmente de la influencia de la Convencion de los Derechos
del Nifio y de distintas organizaciones y agencias en el mundo, surgen como formas de
mejorar la gobernabilidad de las naciones y de hacer cumplir los compromisos que los

Estados han asumido.

A nivel mundial, las experiencias de participacion infantil parecen estar vinculadas a
organizaciones politicas supranacionales (como la Unién Europea y la OEA), o bien con
agencias y organizaciones sin fines de lucro (entre las que destacan Save the Children,
UNICEF, Aldeas Infantiles SOS, entre otras). En América, por ejemplo, el Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN), organismo especializado de la
Organizacién de Estados Americanos OEA en materia de nifiez y adolescencia, ha trabajado
fundamentalmente a nivel de organismo técnico para guiar y promover la participacion de

nifios, nifias y adolescentest®,

A nivel mundial, la participacion infantil se ha traducido principalmente en la
busqueda de instancias institucionalizadas donde los nifios, nifias y adolescentes se
involucren en la toma de decisiones de sus gobiernos locales o bien en instancias consultivas

que capturen “la voz” de nifios, nifias y adolescentes.

Desde la década de los 90°, UNICEF desarroll6é un proyecto que pretendia que la
opinion de nifios, nifias y adolescentes fuese tomada en cuenta en la planificacion urbana; el
proyecto, denominado “Ciudades amigables para los nifios(as)” o “Ciudades Amigas de la
infancia” estuvieron basadas en la iniciativa de la Ciudad de los Nifios, promovidas por el

pedagogo Francesco Tonucci para quien los consejos de nifios y nifias constituian espacios

14 EI 1IN ratifica la importancia de garantizar el derecho a la participacion para todas las personas, en tanto
este est4 consignado en la Carta Democratica Interamericana (1IN, 2011)
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para la reflexidn, discusion y generacion de propuestas de la nifiez respecto de sus
condiciones de vida, especialmente a nivel de organizacion y problemas de sus ciudades,
pero que también estaban abiertos a la reflexion de problemas pais (Consejo Consultivo de
la Infancia, 2016; Novella, 2008; Tonucci, 1997).

Las ciudades amigas de la infancia son uno de los antecedentes y experiencias
pioneras de los denominados Consejos Consultivos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(CCNNA), los que consisten en la reunién de representantes de la nifiez de un determinado
territorio para el asesoramiento en la elaboracion de politicas publicas (Consejo Nacional de
la Infancia, 2017).

En América Latina, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes
sefiala que a nivel regional las politicas de participacion infantil tienen su inicio en 2004
cuando se realiza el “Encuentro Internacional sobre Participacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de América Latina”, en Cuenca (Ecuador). Este encuentro se reconoce como
un hito en que las organizaciones de la sociedad civil reflexionan en torno a experiencias de
participacion infantil y la reconocen como un derecho que debe garantizarse en las distintas
agendas nacionales. A esta instancia, le sigue un hito importante en 2008 con la realizacion
del Foro Interamericano de Nifios Nifias y Adolescentes “Mi Derecho a Participar”, el cual
constituyo un espacio para la expresion y dialogo de nifios, nifias y adolescentes de diversos

paises de América, incluyendo Chile.

En 2009 el Primer Foro Panamericano de Nifios, Nifias y Adolescentes, realizado en
Lima (Per) concluyd en la recomendacion a los Estados miembros a crear Consejos
Consultivos de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCNNA) y promover otros espacios de
participacion infantil (1IN, 2010). A partir de dicha fecha se instalan en la region diversas
iniciativas para la participacion infantil en los gobiernos locales y nacionales. La pagina web
“Nuestra voz a colores”® surge como una iniciativa del 1IN donde nifias, nifios y adolescentes
organizados y representantes de los distintos Estados pueden dialogar y ser consultados sobre
temas de su interés. La pagina web agrupa reportes de representantes de los consejos

consultivos de Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Panama, Pert y Uruguay, asi como

15 Es posible encontrar mas informacion en http://nuestravozacolores.org/
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también de grupos organizados de nifios, nifias y adolescentes de Bolivia, Costa Rica, México

y Paraguay.

Los Consejos Asesores de Nifios, Nifias y Adolescentes han sido una instancia de
participacion infantil que ha sido replicada en muchos paises del mundo y que en algunos
casos puede alcanzar el nivel nacional e incluso internacional. Sin embargo, dichas instancias
no han estado exentas de critica, debido a la ambigtiedad con las que las politicas publicas
definen participacion infantil, independiente de si se refiere a paises europeos (Bouma,
Lopez, Knorth y Grietens, 2018) o americanos (IIN, 2010). Del mismo modo, algunas
experiencias como las relatadas por Espinar (2008) para el Pert, llaman a prestar atencion a
la posible instrumentalizacion de los consejos de la infancia y al poco impacto que puedan

poseer en el gobierno local.

Un estudio realizado por el IIN (2010) en base a los informes nacionales
proporcionados por 15 de los Estados miembros de la OEA®® sobre las medidas que tomaron
para garantizar la participacion infantil sefialaba que, a 20 afios de la convencion sobre los
Derechos del Nifio, en América Latina existian experiencias de participacién muy disimiles,
las cuales mantenian una relacion de secundariedad en las politicas pablicas generalmente
enmarcados en politicas integrales de proteccion de derechos. Del mismo modo, se criticaba
la amplitud con la que los diversos Estados definen participacion y los mecanismos para

hacerla efectiva:

Mientras unos “informes Pais” incluyen bajo el rétulo de participacion un conjunto
de acciones de autoafirmacién de los nifios, nifias y adolescentes como titulares de
derechos, en otros se mencionan actividades culturales, artisticas, deportivas, y
recreativas favorecedoras de la integracion y la expresion. En un tercer grupo se
encuentran Estados que hablan de niveles de participacion protagonica o politica,
donde los nifios y sus organizaciones son reconocidos como interlocutores de los
Estados en diferentes niveles tomando parte activa en procesos de toma de decisiones.
(1IN, 2010, p.63)

16 Los paises analizados fueron Costa Rica, El Salvador, Panama, México, Canada, Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela, Replblica Dominicana y Jamaica
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La falta de transparencia en las metodologias utilizadas en las diversas iniciativas
también fue criticada en el informe, aunque también se reconocio cierta transversalizacion
de la participacion infantil hacia otros sectores (la educacion y salud principalmente), junto
con los esfuerzos declarados de algunos paises que sefialaron encontrarse realizando cambios
en su institucionalidad (1IN, 2010). Lamentablemente, cumplidos ya diez afios desde la
publicacién de este informe, el 1IN no ha difundido algun estudio que dé seguimiento o

actualice esta informacion.

La localizacion puntual de dichas iniciativas, asi como la escasa retroalimentacion e
impacto que tiene la visién de los nifios y nifias en ellas puede suponer obstaculos
importantes, incluso si las intenciones detras de ellas eran innovadoras y positivas. Por otra
parte, aun cuando internamente las experiencias puedan desarrollarse con un “alto grado” de
participacion, su caracter fundamentalmente consultivo las hace depender de sobremanera
del apoyo politico institucional y de la buena voluntad de los adultos. Por ello, es relevante
atender a las condiciones politicas, sociales, culturales e incluso legal-institucionales en las

gue se enmarcan las distintas iniciativas de participacion.

En el caso de Chile y la participacion infantil ha sido definida por Pyerin y Weinstein
(2015) como incipiente y sectorial, lo cual, constituye una consecuencia de las condiciones
institucionales, legales y politicas en las que han tenido lugar distintas iniciativas de

participacion infantil.t’

Con la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en agosto de 1990,
Chile comienza a regirse discursivamente por una politica de la infancia basada en derechos,
otorgando a los nifios, nifias y adolescentes la calidad de sujetos de derecho. Sin embargo, en
la practica, la focalizacion y especializacion de la politica publica chilena genera la
continuidad de un enfoque de “situacion irregular” (también denominado doctrina de

irregularidad social).

17 Cabe mencionar que en los Ultimos afios son cada vez mas los programas de estudios e instituciones
universitarias que estan considerando enfoques de derecho de la infancia dentro de sus especializaciones, como
por ejemplo el Magister en Estudios Interdisciplinarios en Infancias de la Universidad de Chile.
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Asi, en Chile es posible apreciar politicas e instituciones disefiados desde diversos
paradigmas: el paradigma de proteccion integral que considera a la nifiez de forma activa en
el ejercicio de sus derechos con capacidad para intervenir en lo que les afecta, siendo el rol
de los adultos facilitar su desarrollo integral y sus potencialidades y el paradigma de
situacion irregular que mira a la nifiez como indefensa, incompleta e incapaz, por lo que es
el rol del adulto asumir la defensa de los derechos de los nifios, pero sin su participacion (1IN,
2011).

En los altimos afios, Chile ha realizado modificaciones en torno a la institucionalidad
existente para la proteccién y promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
creando la Defensoria de la Nifiez (puesta en marcha en 2018), asi como la divisién de
SENAME en dos servicios diferenciados: Un servicio encargado del area de proteccion de
derechos y otro en para el area de reinsercion social juvenil. De esta manera, la Ley 21.302
(2021) crea el Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiez (Mejor Nifiez) que reemplaza
al SENAME (Servicio Nacional de Menores) en cuanto a la restitucion de derechos y

reparacion del dafio a nifios y nifias cuyos derechos se hayan visto gravemente vulnerados.8

El nuevo servicio incorpora entre sus lineas de accion formas de diagndsticos
especializados, atenciones ambulatorias de reparacién, opciones de cuidado alternativo y
mayor énfasis en apoyo a las familias de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de
sus habilidades de crianza. De esta manera, el cambio de institucionalidad no modifica
sustancialmente las lineas programaticas del SENAME: proteccion de derechos, adopcion y
justicia juvenil (SENAME, 2020). Con ello, la participacion infantil y la referencia a la

comunidad siguen sin incorporarse en las lineas de accién del servicio estatal.

Se espera que la recientemente aprobada Ley de Garantias de Derechos de la Nifiez
(Ley 21.430, 2022) que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los derechos de
la nifiez y la adolescencia permita crear las condiciones institucionales, politicas y legales
para lograr el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, que incluira el desarrollo social y cultural de nifios, nifias y adolescentes.

18 A la fecha de escritura de esta memoria, el boletin 1174-07 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil se mantiene en discusién en la Comision Mixta por rechazo de modificaciones de su camara de
origen.
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A nivel local, la intervencidn de prevencion y promocion de derechos (entre ellos de
la participacion) se realiza a traves de la coordinacion y trabajo que realizan las Oficinas de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), quienes llevan a cabo intervenciones

especializadas.

Hasta 2016, SENAME tenia entre sus lineas de trabajo a los Programas de Prevencion
Comunitaria (PPC) que constituian un dispositivo de alerta temprana de vulneraciones de
derechos cuyo trabajo se basaba en la participacion activa de nifios, nifias, adolescentes,
familias y comunidades. La modalidad Programas de Prevencion Comunitaria, originados
durante el afio 2008 y cancelados abruptamente en 2015, se caracterizaban en tanto
“incorpora[ban] en su disefio la participacion, el trabajo con las redes, la dimension territorial,
el fortalecimiento de liderazgos comunitarios, entre otras caracteristicas” (Olivares, 2014, p.

3).

Para Quilodran (2012) el enfoque de intervencién de los PPC constituia una instancia
de participacion relevante en tanto estaba disefiado desde una mirada ecoldgica, que veia a
los nifios, nifias y adolescentes insertos en un entorno familiar y socio-comunitario particular.
Pese a un informe realizado por SENAME (2011) que mostraba resultados positivos de las
iniciativas pioneras de PCC, a nivel individual y comunitario (menor ocurrencia de
vulneraciones de derechos e ingreso a red semana de alta y mediana complejidad y mayor
difusion de los derechos del nifio en la comunidad), los programas comunitarios fueron
eliminados de la oferta programatica en 2015, eliminando més de 40 proyectos de
participacién e intervencion comunitaria (Olivares, Reyes, Berroeta y Winkler, 2015),
situacion que en algunos casos provocé cierto recelo de parte de los nifios, nifias, adolescentes
y comunidades para participar en instancias futuras de participacién infantil, como lo mostré

el informe sobre Consejos consultivos de la infancia (Consejo Nacional de la Infancia, 2017).

De esta manera, desde la eliminacion de estos programas territoriales las OPDs se
transforman en los principales promotores y protectores de derechos en un territorio, los que
en términos de participacion infantil promueven principalmente practicas de tipo consultivo:

consejos asesores 0 encuestas y estudios de opinion.
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De acuerdo con la informacién oficial de SENAME (s.f) existieron por lo menos 240
consejos comunales de asesores locales de nifios, nifias y adolescentes ligadas a los consejos
asesores comunales, estos consejos conforman los consejos regionales y el consejo Asesor
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCNNA)®¥*. Otras instituciones como la
Defensoria de la Nifiez, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), el Ministerio de Salud
y el Ministerio de Educacion también han desarrollado sus propios “consejos” involucrando

a nifos, nifias y adolescentes.

Un estudio del Consejo Nacional de la Infancia (2017) que analiza el funcionamiento
y estilo de participacion en distintos consejos consultivos desarrollados por las Oficinas de
Proteccion de Derechos, muestran que existe una falta de claridad respecto del rol de los
CCNNAs en las OPD lo que sumado a su caracter no vinculante, impedia que los nifios y
nifias los vieran como instancias efectivas para incidir a nivel comunal, quedando relegados

a considerarse “talleres de nifios” (Consejo Nacional de la Infancia, 2017).

Otro tipo de instancias participativas cada vez mas practicadas han sido los distintos
procesos consultivos llevados a cabo con nifios, nifias y adolescentes. SENAME, por
ejemplo, ha tenido su propio mecanismo de participacion consultiva a partir de las consultas
nacionales denominadas “Mi Opinion Cuenta”, cuyas versiones de 2004, 2006, 2009, 2011
y 2013 buscaban -a través de un proceso de votacidn- conocer la percepcion de la nifiez sobre

los derechos mas y menos respetados en su comuna.

Por otra parte, el Consejo Nacional de la Infancia, con la colaboracién del Ministerio
de Educacion y la asesoria de PNUD y UNICEF han desarrollado el proceso de consulta
nacional denominado “Yo opino, es mi derecho”, es una instancia de consulta realizada
durante los afios 2015, 2016 y 2017 a nifios y adolescentes entre cuatro y 18 afios, donde se

trataban temas relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

19 Ni la pagina web de SENAME ni la de Mejor Nifiez muestra un listado actualizado de los consejos consultivos
y las comunas asociadas. Sin embargo, algunos consejos o actividades aparecen dentro de sus noticias y un
listado de comunas -que presumiblemente poseen consejos consultivos- aparece en la Gltima pagina de un
documento denominado “Orientaciones para la creacion de Consejos Consultivos Comunales de Nifios, Nifias
y  Adolescentes” (el que tampoco estd fechado) pero se encuentra disponible en
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Orientaciones_para la creacion_de Consejos_Cons
ultivos_Comunales.pdf
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(2017), la promocion de derechos y practicas democréticas (2016) y propuestas para el buen

trato, participacion y autonomia progresiva (2015) (Consejo Nacional de la Infancia, 2018).

Del mismo modo, la Defensoria de la Nifiez ha realizado y apoyado la realizacion de
diversos estudios sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes del pais, entre ellos,
algunos con una metodologia participativa (Defensoria de la Nifiez, s.f.a).

Finalmente, durante el afio 2020, a partir de la iniciativa conjunta de la Defensoria de
la Nifiez, UNICEF, América Solidaria, la Red de Universidades por la Infancia y diversas
organizaciones juveniles, surge la alianza “Mi Voz Cuenta”, espacio para visibilizar la voz
de nifias, nifios y adolescentes y facilitar espacios para apoyar su participacion efectiva. La
consulta (a modo de encuesta online) en la que participaron 919 nifios, nifias y adolescentes
de entre 10 a 17 afios, estuvo centrada en sus opiniones respecto de procesos sociales y
culturales claves dados en el ultimo afio, en especial frente a la pandemia de Covid-19.

Las experiencias de participacion descritas muestran una participacion
fundamentalmente consultiva. Este tipo de participacion es relevante dado que otorga a los/as
niflos/as oportunidades de expresar sus opiniones y voces; sin embargo, el nivel de
intervencion de los/as nifios/as en la construccion y disefio de las experiencias es limitado.
En el caso de las instancias locales o comunitarias, el proceso participativo depende en gran
medida de las perspectivas y voluntad de quienes lo implementen y, a nivel nacional, no

existe un marco regulatorio claro para estas experiencias.

De esta manera, el problema con los mecanismos institucionales regulares para la
participacion de NNA en Chile esta sustentado en su caracter no vinculante, en la falta de
autonomia, representatividad y recursos suficientes, pasando por el hecho de que la
participacion infantil no forma parte del proceso de disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, manifestandose asi un caracter dual: la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 sefiala que su quehacer se basa en la promocion de “la
participacion y el derecho a ser oido” de nifios y nifias; sin embargo, las leyes y organismos
que regulan la infancia y promueven sus derechos son insuficientes (Quilodran, 2012; Pyerin
y Weinstein, 2015). Por ejemplo, la Ley de menores (N° 16.618) data de 1967, y aunque ha
sido refundida por el DFL-1, art. 6 (2000) mantiene en su fondo, e incluso en su forma,

visiones alejadas del enfoque integral de derechos de la infancia.
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Un hito relevante en revertir dicha situacion y concebir a nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos se abre con la aprobacién de la Ley N° 21.430 (2022) Sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, que busca
garantizar el “ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en los
demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile” (Ley 21.430,

art.1).

La creacion del Sistema de garantias abre paso no solo a la consideracion de los nifios
y nifias con sus derechos sociales, sino también politicos, incluyéndose el derecho a emitir
una opinioén informada y a participar de las decisiones que les afecten. Del mismo modo, de
aprobarse el texto constitucional actualmente en construccién en Chile, este podria ser uno
de los Unicos paises del mundo en dotar de reconocimiento constitucional los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes.

Las experiencias hasta aqui sefialadas muestran que la participacion de la nifiez esta
lejos de poder encasillarse como inexistente 0 como un problema no abordado en la politica
nacional e internacional. No obstante, la cuestion es, como ya se ha mostrado en los capitulos
anteriores, que la misma definicion de participacion y derechos es compleja y presenta
ambivalencias. Por ello, se sustenta que la participacion infantil debe verse como un
fendmeno de indole politica que implica mucho mas que el derecho a sufragio, sino que atafie
a la forma en que se conceptualizan las dicotomias publico/privado y nifio/adulto.
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5. Estado del arte significaciones y practicas de participacion infantil

Este apartado pretende constituirse como un breve estado del arte en cuanto a las practicas
de participacion infantil y las significaciones que a ésta otorgan diversos actores, ya sean
nifios, nifias y adolescentes, padres, docentes, hacedores de politicas publicas o profesionales

de intervencion.

De esta manera, indagando mas especificamente en el estudio de significaciones,
representaciones o imaginarios en infancia, el estudio de representaciones sociales de la
infancia tiene como uno de sus exponentes principales el trabajo de Ferran Casas (1998;
2006; 2010) cuyos estudios son citados a menudo en el campo de las representaciones
sociales sobre infancia desde la mirada adulta. El autor sefiala que, hasta bien entrado el S.
XX la representacion social sobre infancia estaba estructurada en torno a la idea de “los no
capaces”, reconociendo el nucleo figurativo de estas representaciones en lo que denomina
como el “aun no” de los nifios y nifias, que se caracteriza por una vision negativa y de
incompletud (los nifios y nifias aun no son responsables, capaces, competentes, con los
mismos derechos, etc.). Casas, ha continuado su trabajo respecto de representaciones
sociales, centrando su analisis en la relacion entre representaciones y politicas publicas
(Casas, 2006, 2010).

Iskra Pavez (2012) sefiala la existencia de un interés creciente por los nifios y nifias
en la sociedad chilena, el cual se ha acompafiado de cambios en la educacién, en las
concepciones sobre el desarrollo infantil y la crianza, mientras que Herrera-Seda y Aravena
(2015) analizan los imaginarios sociales sobre infancia que han estado presentes en la politica
pablica chilena, identificando nueve imaginarios: estos son: [nifio o nifia] como dependiente
y estorbo; malo de nacimiento; propiedad de las personas adultas; como ser humano
inacabado: angel; como tabla rasa; abandonado; como objeto de proteccion social y como
sujeto social. Las autoras sefialan que, aungue estos imaginarios han sido preponderantes en
diferentes tiempos, la mayoria de ellos estan basados en una perspectiva pasiva de nifios y

nifias, aunque dicha situacion parece estar cambiando en el ultimo tiempo.

(...) es a partir del trabajo de investigacion con nifios que podremos entender como
es que los individuos llegan a elaborar, desde muy temprana edad, determinadas

nociones, ideas, imaginarios y, por supuesto, identidades, que habran de moldear y
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determinar su percepcion, sus expectativas y sus comportamientos. (Glockner, 2007,
p.74)

La tendencia general parece ser que, independiente de los modelos tedricos y
metodoldgicos ocupados, los y las adultos poseen visiones, imaginarios, discursos o
concepciones mas pasivas y negativas de la infancia que las que poseen los nifios y nifias.
Por ello, se sefala que estos estudios abordan las visiones occidentales y adultocéntricas
sobre infancia y adultez, pues se caracterizan por pensar la infancia en un sentido negativo,
caracterizado por la ausencia o la “falta de” (poder, agencia, madurez, etc.) o, bien,

conceptualizando a los nifios como personas “por venir”.

Por otra parte, si bien en nuestro pais diversas investigaciones muestran que la nifiez
-al igual que los adultos- tiende a visualizar quiebres entre la infancia y la adultez
(caracterizandolas como etapas separadas) a diferencia de las posiciones adultocéntricas que
afirman la adultez como una etapa de poder y capacidad, los nifios, nifias y adolescentes
presentan una visién mas matizada de la adultez y mas positiva de la infancia. En el trabajo
de Siu Lay (2015) se muestra que, aunque las posiciones discursivas adultocentradas son la

norma, existen ciertas visiones criticas o disidentes de la adultez, en la cual nifios y nifias:

(...) tienen una imagen de los adultos menos idealizada y enaltecida (...) Desmitifican
la clasica figura adulta, valoran sus saberes, y sus capacidades, pero no mas que los
propios. Consideran que los adultos, al igual que ellos, son sujetos en proceso, en
aprendizaje, que comenten fallos, y que sus lecturas e interpretaciones pueden no ser
las mas adecuadas. (Lay, 2015, p. 239)

Similares son los postulados de Chavez y Vergara (2017) quienes en su libro “Ser
nifio y nifla en el Chile de Hoy”, recogen los resultados de mas de cuatro afios de
investigacion respecto de los discursos de nifios y nifias de 10 y 11 afios de todos los estratos
socioecondémicos de Santiago. Sus resultados muestran que, pese a que nifios y nifias
comienzan sus discursos reproduciendo las visiones mas aceptadas sobre la infancia
(centrada en el juego, libre de responsabilidades, etc.), en una segunda parte de sus discursos
los nifios y nifias evidencian cierto ‘“desmantelamiento” de estas visiones, enunciado
discursos criticos sobre la vida adulta y, considerandose a si mismos como sujetos alejados

de la infancia “inocente y despreocupada” de los primeros afios de vida.
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De esta forma, el estudio de los significados y construcciones sociales que la nifiez
realiza sobre la infancia, la adultez y otras categorias como la juventud y la sociedad, son
claves no como una forma ética o politica de reconocimiento a su calidad de sujetos de
derecho y como forma o instancia que busca su participacion, sino que tiene relevancia
tedrica en tanto buscan comprender la forma en que nifios y nifias en su calidad de actores
sociales, experimentan, actGan y participan del mundo social que los rodea, formas que
parecen estar influidas, mas no determinadas por las concepciones adultocéntricas respecto
de la infancia. Esta construccién de la infancia como inferior y de los/as nifios/as como seres
incompletos puede tener impactos profundos en la forma en que los actores, especialmente

los adultos, asocian ciertas practicas a la participacion infantil de nifios y nifias.

Por otra parte, una de las principales areas de estudio de las “construcciones” sociales
de los nifios y nifias sobre participacion -como se denominara a estos objetos de investigacion
para agrupar los distintos dispositivos conceptuales- es realizada por la investigacion
educativa, analizando tanto la participacion de la nifiez en consejos o0 asambleas estudiantiles,
asi como su nivel de actuacion e implicancia en las actividades cotidianas que tienen lugar

en el aula.

Ascorra, Lopez y Urbina (2016) han investigado la participacién infantil en las
escuelas chilenas y muestran que incluso las escuelas con altos niveles de convivencia
escolar, no poseen un alto grado de participacion, siendo la participacion de los centros de
alumnos y organizaciones de estudiantes una participacion consultiva, decorativa y dirigida
por los adultos, reproduciendo dindmicas autoritarias, adultocéntricas y de sometimiento, las

cuales reproducen una vision de los nifios y nifias “como futuro”.

En México, De La Concepcion (2015) analiza las concepciones de nifios, nifias y
adolescentes (de entre 12 y 15 afios) en relacion con su participacion en el ambito escolar. A
través de encuestas a estudiantes, la investigadora sefiala que, si bien en el plano discursivo
los nifios y nifias reconocen a la participacion como un derecho, en la préctica esta esta
acotada a actividades dirigidas y limitadas casi exclusivamente a la emision de respuestas
frente a las preguntas de los docentes. Similares resultados encontraron Ochoa-Cervantes
(2015) y Serrano-Arenas, Ochoa-Cervantes y Arcos-Miranda (2019) quienes encontraron

que la participacién promovida en la escuela era limitada, pudiendo ser caracterizada como
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una participacion simple o, en el mejor de los casos, consultiva: “Estas investigaciones hacen
referencia a una participacion aprendida de manera jerarquica, en la que nifios y nifias
construyen sus conceptos y referentes acerca de la participacion a partir de los adultos que

los rodean” (Serrano-Arenas et al., 2019, p.4).

Un resultado interesante de la investigacion de Serrano-Arenas et al., (2019) son las
diferencias encontradas en las conceptualizaciones de participacion entre los nifios de siete y
ocho afios con aquellos de cinco y seis afios: mientras los primeros limitaban sus respuestas
a las actividades en el ambito escolar, los mas pequefios destacaban su participacion en un
“ambito comunitario”. Ademas, otro hallazgo interesante esté referido a que la participacion
es vista por los nifios y nifias como una actividad corporal y como actividad académica,
mientras que la perspectiva adulta asocia la participacién al derecho, aunque en la practica,
se utiliza principalmente “para que nifios Yy nifias emitan una opinion sobre un aspecto de la
vida escolar cuando se les solicita, asi como respetar las normas establecidas en la escuela

(p. 15)”, o bien como sindnimo de ayudar, hacer o realizar.

Por su parte, Ochoa-Cervantes (2015) afirma que, en la préctica, los nifios y nifias
entre ocho a doce afios se refieren a participacion como la emision de una opinion y postula
que uno de los principales obstaculos para la construccion del concepto de participacion de
la infancia es que esta es aprendida desde una posicion de obediencia. Asi, en la medida en
que la mayor parte de las investigaciones se han relacionado tanto tedrica como
metodol6gicamente a ambientes escolarizados, el anélisis de las construcciones sociales de
participacion que realizan los nifios y nifias en base a espacios e instancias no escolarizadas

podria contribuir a profundizar o matizar estos hallazgos.

En un estudio realizado por el Consejo Nacional de la Infancia (2017), nifios y nifias
pertenecientes al Consejo de Nifios y Nifias de Recoleta, del Consejo Infanto-juvenil de San
Bernardo y del Consejo Consultivo de Pefialolén sefialaron entender la participacion como
relaciones sociales horizontales y no discriminatorias que implican actos de respeto reciproco
“Eso se manifiesta concretamente en la idea de que las personas deben respetar el derecho
que cada uno tiene a expresarse y emitir una opinion, sin importar su condicion” (Consejo
Nacional de la Infancia, 2017, p. 48). Ademas, participar también es visto como la

pertenencia a grupos o el sentimiento de ser parte de un colectivo, como la posibilidad de
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entregar una opinion y que esta sea tomada en cuenta, asi como la posibilidad de liderar,

convocar y poder ejercer y hacer valer sus derechos (expresar sus inquietudes y problemas).

En Chile, nifios y nifias integrantes de Programas de Prevencion Comunitaria (PPC)
consensuaron en un Foro Nacional realizado en el afio 2010, que la participacion es
un derecho, un acto voluntario que se produce en interaccion con otros/as, siendo una
posibilidad de expresar la opinion y de escuchar a los demaés. A su juicio, tiene ciertos
principios de base como la no discriminacion, integracion y las relaciones
democraticas. (Quilodran, 2012, p. 48)

Quilodran (2012) plantea que un hallazgo interesante es que la participacion para los
nifios y nifias incorpora el opinar y escucharse entre pares y que los motivos que plantean
para motivarse a participar son variados, aunque muchas veces estdn relacionados a
actividades que son de su interés (para resolver ciertas necesidades o bien como

entretencion).

En otro estudio, Siu Lay (2015) analiza las posiciones discursivas que los nifios y
nifias chilenos poseen sobre la participacion infantil, encontrando que la mayoria de sus
discursos respecto de participacion pueden clasificarse en lo que ella denomina participacion
adultocentrada, la cual incluye modelos hegeménicos, normativos y adultocéntricos de

participacion:

Estos modelos emergen, la mayoria de las veces, segun logicas caracterizadas por:
(1) estar referidas a la figura de un adulto, (2) una practica participativa formal, (3)
un protagonismo infantil dirigido y protegido, (4) una relacion asimétrica entre
adultez y nifiez, (5) un rol pasivo y reproductivo por parte de la infancia, y (6) una

participacion no pocas de las veces segregadora y sexista. (Lay, 2015, p. 223-224)

A pesar de ello, la autora sefiala el incipiente desarrollo de discursos de los nifios y
nifias que permitirian hablar de un tipo de participacion disidente de la adultocentrada,
compuesta por posiciones discursivas que demandan una participaciébn mas genuina y
protagonica. Sin embargo, Lay (2015) también sefiala que, de no proveer los espacios y
plataformas para que esta participacion tenga cabida, esta terminara siendo invisibilizada y
limitada por las versiones adultocentradas de participacion.
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En sintesis, los nifios participantes de los diversos estudios hacen escasas referencias
a elementos abstractos para su definicion de participacion (limitandose generalmente hacer
una referencia a la participacion como derecho), sin embargo, aluden a dimensiones en las
que se sienten afectados directamente y a experiencias de las cuales han sido parte. Esta
forma de entender la participacion infantil no es una situacion que ocurra solo con nifios y
nifias pues, como mostraron los diversos planteamientos sobre significaciones sociales, estas
se forman, definen y cambian a través de la experiencia cotidiana de los sujetos. Por ello, se
torna relevante estudiar las practicas y significaciones sobre participacion infantil
considerando los contextos, lugares y espacios especificos donde los nifios y nifias

experimentan y significan su vida.
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V. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. Objetivo General

Analizar las significaciones que los miembros del Programa Nifiez del Centro Comunitario
Aguita de la Perdiz otorgan a la participacion infantil y su promocion por parte del Centro

Comunitario.

2. Objetivos especificos

1. Caracterizar la propuesta e implementacion del Programa Nifiez del Centro

Comunitario Aglita de la Perdiz en Concepcion.

2. ldentificar las significaciones que nifios, nifias, padres y profesionales del CCAP
poseen respecto del trabajo del Centro Comunitario.

3. Comprender las significaciones y practicas que nifios, nifias, padres y
profesionales participantes del Programa Nifiez poseen y/o desarrollan en torno a
la participacion infantil

62



3. Hipdtesis de investigacion

Debido al caracter descriptivo de este estudio, la investigacion no ha formulado de forma
previa hipdtesis para su verificacion, pero si explicita algunos de los supuestos orientadores
basados en la revision de literatura, especialmente de aquella realizada sobre otras

investigaciones en el contexto chileno.

Respecto de la vision del Programa Nifiez y del Centro Comunitario, se plantea que
éste serd visto por los distintos actores como un espacio de encuentro para la nifiez, que
promueve habilidades sociales y ciudadanas de los nifios y nifias. Ademas, permite generar
un impacto mas permanente en las familias participantes, quienes tienden a familiarizarse

con el enfoque de derecho y el trato digno.

Por otra parte, se espera que los diversos actores del Centro signifiquen la
participacion infantil como la capacidad de expresarse y emitir opiniones de parte de los
nifios y nifias. Por otro lado, es de esperar que las significaciones que posean nifios, nifias y

adultos respecto de participacion infantil puedan diferir entre si.
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VI.  MARCO METODOLOGICO
1. Enfoque Epistemoldgico

La presente investigacion se enmarca en el paradigma epistemoldgico interpretativo (también
denominado construccionista o hermenéutico) debido a que situa en la base de su analisis la
comprension de los significados socialmente construidos de la realidad social (Ricoy, 2006).
Esta posicion epistemoldgica se presenta coherente no sélo con el cuerpo tedrico escogido
para el desarrollo de la investigacion, sino que también encuentra fundamento en las

perspectivas éticas y metodoldgicas asociadas al trabajo con nifios, nifias y adolescentes.

En tanto que el fendmeno en estudio -la participacion infantil- se construye y es
atravesado por las construcciones sociales sobre infancia y participacion, el presente apartado
busca atender a dos cuestiones epistemoldgicas relacionadas que resultan fundamentales: por
un lado, se reflexiona frente al papel de la teoria y de los dispositivos teoricos en la
investigacion y su interrelacion con la empiria. Por otra parte, se busca reflexionar sobre las
consecuencias practicas y éticas que conllevan aquellas investigaciones que -como ésta-
buscan “dar voz” a sujetos de investigacion cuyas perspectivas y conocimientos habian sido

subordinados e invisibilizados.

La primera cuestion trata sobre el rol de la teoria en la investigacion (con sus métodos,
técnicas y procedimientos asociados) e implica reconocer la influencia que los marcos
teoricos -entendidos en el sentido amplio del término- tienen en el proceso de investigacion.
Tal como sefiala Vieytes (2004), la teoria y el sentido comun (que también podria
denominarse conocimiento practico) son fundamentales en el proceso de investigacion,

siendo inseparables de la observacion y permitiendo la imputacion de sentido a lo real.

De este modo, se hace necesario poner especial atencion en la forma en que la teoria
se relaciona con el analisis cientifico. Esta discusion esta en directa relacion con reconocer
el origen adultocentrico y muchas veces socio y etnocéntrico de los principales conceptos y
teorias con los que se analiza el mundo social incluyendo, por supuesto, a los fendbmenos
infancia y participacion infantil. En otras palabras, es necesario considerar en el analisis que
la mayoria de los conceptos utilizados para estudiar la participacion infantil provienen de

visiones que consideran a la adultez como la norma y a la infancia como una etapa de
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carencia, o bien, analizan a la infancia como una mera “etapa del ciclo vital” que no reconoce

las diversidad social y cultural que la atraviesa.

Una forma de contrarrestar las perspectivas adultocéntricas o sociocéntricas?® en la
investigacion es el llamado a realizar la imputacién de sentido y significado de las acciones
por medio del lenguaje natural o contexto terminoldgico de los actores, tal como es sefialado
por Rosana Guber (2005), quien propone alejarse de una aplicacion dogmatica de la teoria y,

en su lugar, mantener una mirada holista y dialogante entre la teoria y el campo:

(...) la elaboracion tedrica tiene sentido si se contrasta y reformula desde las
categorias de los actores y los avatares del trabajo empirico. La construccién final de
una explicacion de lo social deja de ser sociocéntrica si se han atravesado uno o varios
momentos de deconstruccion de la ldgica original para “construir sobre la
reconstruccion de los momentos condensados, selectos y significativos
experimentados en el campo” (Willis, 1984: 8). (Guber, 2005, p.43)

El proceso analitico antes descrito implica realizar descripciones y explicaciones que
no malinterpreten o sustituyan el punto de vista de los actores, a la vez que respeten la forma
de los sujetos de expresar sus ideas, opiniones y perspectivas. Esta consideracion es
particularmente relevante en el caso del trabajo con nifios y nifias, pues implica prestar
especial consideracion a los diferentes “lenguajes” o formas de expresion de la nifiez. Al
mismo tiempo, se requiere que las y los investigadores realicen un esfuerzo consciente y
constante por desafiar y abandonar ciertas practicas y concepciones adultocéntricas tan

naturalizadas en los procesos de investigacion.

Relacionado a lo anterior, surge un segundo problema, que ha sido denominado
dilema de la representacion. Varias disciplinas y corrientes tedricas criticas en las ciencias
sociales (especialmente los estudios de género, los estudios decoloniales y subalternos) han

puesto en el centro de la reflexion el problema de la “voz” de los sujetos y grupos oprimidos,

20 De acuerdo con Guber (2005) el sociocentrismo se evidencia cuando en las ciencias sociales se incurre en el
error de diluir o forzar la perspectiva de los actores (sujetos de investigacién) para reemplazarla con aquellos
sistemas de significacién, comprensién y clasificacion de los investigadores. La autora, también le denomina
posicion egocentrada.
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abordando problematicas en torno a la neutralidad u objetividad de la ciencia y la relacion

entre saber y poder.

Autores claves de estas corrientes como Gayatri Spivak (2003) sefialan la importancia
que el reconocimiento y la autorepresentacion adquieren en dichos estudios, permitiendo a
los sujetos la capacidad de expresar en sus propios términos las interpretaciones de su propia
vida, asegurandoseles la “capacidad de narrar”: “De esto se desprende que el intelectual no
debe —ni puede—, en su opinion, hablar “por” el subalterno, ya que esto implica proteger y

reforzar la “subalternidad” y la opresion sobre ellos” (Spivak, 2003, p.299).

De ello se deriva que los investigadores no solo deban realizar esfuerzos por
incorporar a nifios, nifias y jovenes a los procesos mismos de la investigacion -en cuanto son
ellos quienes se configuran como actores y “expertos” sobre su vida (Lundy y McEvoy,
2011)-, sino que también deben reflexionar respecto de como incorporar “la voz” de los nifios
y nifias en los procesos de investigacion cientifica, ya que ésta ha tendido a ser comprendida
en su sentido literal (como verbalizacion), limitando la consideracion de las diversas formas
de expresion -verbales y no verbales- que poseen los nifios y nifias (Glockner, 2007; Lenta y
Di lorio, 2012). Consecuentemente, el problema de la representacion también se torna un
problema metodologico y préactico; de ahi que la presente investigacion busque no solo
incorporar el lenguaje hablado de nifios y nifias, sino que también sus expresiones pictoricas

y no verbales.

Resumiendo, la necesidad de construir un saber que no solo interpreta de acuerdo con
la perspectiva del investigador/a, sino que incluye los términos utilizados por los propios
sujetos, insta a ceder parte del control y el poder en la investigacion y a hacer dialogar los
marcos de interpretacion y conocimiento de quien investiga con los de los sujetos de
investigacion. En este caso, se trata de dialogar con las formas de conocimiento cotidiano de

los nifios, nifias y sus familias.
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2. Disefio de investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada dentro de los planteamientos metodologicos de la
investigacion cualitativa, cuya caracteristica fundamental es orientarse a la busqueda del
significado y la comprension global u holistica del problema de investigacion (Guba y
Lincoln, 2000; Martinez, 2006; Ruiz, 2007).

La investigacion cualitativa posee un caracter naturalista y flexible que intenta “dar
sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las personas les
otorgan” (Vasilachis de Gialdino, 2009, p.24). En el caso de este estudio, el enfoque
metodoldgico escogido permitird capturar las sutilezas de los discursos sociales de nifios y

nifias sobre su experiencia en el mundo.

Por otra parte, la investigacién sigue el disefio de un estudio de caso, cuyo alcance
podria considerarse como descriptivo, en tanto se centra en la especificacion de
caracteristicas y propiedades que son propias a un fenémeno especifico enmarcado en un
contexto particular, delimitado temporal e histéricamente (Yin, 2003). En especifico, el
fendmeno de participacion infantil fue abordado a partir del estudio del Programa Nifiez del
Centro Comunitario Aguita de la Perdiz. Se esperaba que el estudio holistico e intensivo de
la realidad del Programa Nifiez del CCAP permitiera una adecuada comprension del

fendmeno de la participacion infantil en su complejidad especifica.

Respecto de su temporalidad, el disefio se caracteriza por ser transversal o sincronico,
en tanto que pretende observar en un solo momento las practicas actuadas y significaciones
construidas por los distintos participantes del CCAP. Ello no impide que existan algunas
preguntas que indaguen respecto al surgimiento, historia o cambios que ha vivido el
Programa Nifiez y el Centro comunitario, sin embargo, estos momentos son siempre

analizados desde una perspectiva retrospectiva.
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3. Técnicas de recoleccion de la informacion

En concordancia con el enfoque metodoldgico escogido, asi como con la multiplicidad de
actores involucrados en el estudio, las técnicas de levantamiento de informacion se
corresponden fundamentalmente a metodos interactivos: entrevistas semi estructuradas
individuales y un taller de conversacion con nifios y nifias, instrumento hibrido construido a
través de la combinacion de caracteristicas propias de una entrevista grupal y de talleres

participativos.

Del mismo modo, se utilizaron documentos secundarios los cuales corresponden a
imagenes difundidas por el Centro Comunitario a través de su pagina oficial y el documento
de postulacion a los fondos concursables de ANIDE y KHN Austria (denominado “Proyecto
Austria”) para 2016-2020, el que posee objetivos y fundamentacion mas actualizados del
Programa Nifiez y que fue facilitado por las profesionales del Centro Comunitario.

La mayor parte del trabajo de campo se realizé en un periodo aproximado de 4 meses
(entre mayo y agosto de 2021), aunque el acercamiento al campo y participacion de
actividades del centro comenzd a mediados de julio de 2020 y se extendié hasta diciembre
de 20212, Respecto de las condiciones en que el trabajo de campo se llevé a cabo, con el fin
de resguardar la salud fisica de los informantes de la investigacion dado la pandemia de
coronavirus que obligaba a mantener distancia social y a evitar posibles situaciones de
contagio, todo el levantamiento de informacion se realiz6 de forma virtual, a través de

diversas plataformas de videollamada (Google Meet y Zoom).

Cabe mencionar que la ayuda de las profesionales trabajadoras del Centro fue
fundamental para concretar la convocatoria a las entrevistas y al taller, asi como para la

entrega de materiales y la firma de consentimientos informados.

La informacion recolectada fue grabada y transcrita de manera literal, mientras que
los dibujos y otros materiales graficos y de apoyo fueron fotografiados e incluidos en el
analisis y codificacion. La Tabla N° 1 resume las técnicas de levantamiento de informacion

Yy sus respectivos informantes:

21 Durante diciembre de 2021, se realiz una segunda y tercera entrevista con la Directora del Centro, que
permitiera ir complementando y mejorando el andlisis preliminar realizado.
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Tabla N°1 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccion de datos Informante(s)

Entrevista semi estructurada Trabajadoras del Programa Nifiez, CCAP

Madres de nifios y nifias participantes del Programa
Nifez, CCAP

Taller conversacional Nifios y Nifas de 6-12 afios participantes del
Programa Nifiez, CCAP

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Entrevista Semi estructurada

Una entrevista semi estructurada es aquella técnica que permite realizar las preguntas o
cuestiones generales que él o la investigadora requiere de una forma abierta, elaborando -
mas que un cuestionario cerrado- una “guia” para sobrellevar la entrevista (Goetz y Le
Compte, 2003).

A través de un proceso comunicativo, generalmente realizado cara a cara, la entrevista
semi estructurada da cuenta de un modelo flexible pero focalizado, manteniendo la
conversacién enfocada sobre el tema de interés, a la vez que proporciona a los entrevistados

espacio y libertad para definir los contenidos de la discusion.

Junto con ser una de las mejores formas de acceder a las memorias y significaciones
de las personas, una de las principales ventajas de la utilizacion de entrevistas es también la
posibilidad de obtener informacion no verbal (contextual, gestual, paraverbal, proxémica),
que permite no s6lo matizar las respuestas de los entrevistados, sino que es en si misma,

fuente de significado.

La técnica de entrevista semi estructurada individual se utilizo con las informantes
adultas del estudio, ya fuesen profesionales trabajadoras del Programa Nifiez 0 madres o
cuidadoras de nifios participantes. En total, se aplicaron ocho entrevistas semi estructuradas

individuales.

69



3.2. Taller conversacional

Para obtener informacion primaria proveniente de nifios y nifias se construy6 un instrumento
de levantamiento de informacion que incorporaba algunas fases y caracteristicas tanto de las
entrevistas grupales como de talleres participativos. Las estrategias ludicas con las que se dio
inicio y término al taller provienen de los talleres participativos, asi como también forman
parte de ellos la utilizacion de dibujos y collages. Por otra parte, la conversacion e interaccion
entre los nifios y nifias con la moderadora, se relaciona mas con la técnica de la entrevista
grupal. En la imagen N°1 se encontrara un esquema respecto de las fases del taller

conversacional:

Imagen N°1 Fases Taller Conversacional con nifios y nifias del CCAP

Fase 1: Presentacion y actividad rompehielos

Se presenta el objetivo del taller y se realiza un juego como actividad rompehielos. En él,

los participantes deben presentarse y adivinar quién ha “mentido” en su presentacion.

Fase 2: Entrevista Grupal

Se realizan preguntas a la nifiez respecto de su - Om

= )

O

experiencia en el Centro Comunitario, asi como de sus

il

experiencias de participacion.

La conversacion se acompafia con un material de apoyo (pizarra colaborativa en linea, la

que permite tomar apuntes de lo comentado por los nifios y nifas.

Se incluye el visionado de un video de nifios y nifias espafioles describiendo la

participacion infantil como forma de dinamizar la discusion.

Fase 3: Dibujos y collage
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Los participantes dibujan algin lugar, actividad o e

LEN QUE OTROS ESPACIOS,
GRUPOS O LUGARES

situacion donde hayan participado. S rAn Ay, fé

- —

ittt
Se realizan preguntas de seguimiento y se invita a los aetes ™ 1

nifos y nifias a mostrar y explicar sus dibujos.

Fase 4: Cierre de la actividad

Se pide a los nifios y nifias evaluar la actividad y

comentar sus sentimientos durante el taller.

(QUE LES PARECIO EL TALLER?

Fuente: Elaboracion propia

Algunas caracteristicas propias de las entrevistas grupales fueron incorporadas al
instrumento. Tal como sefiala Ruiz (2007), una entrevista grupal es aquella técnica donde
dos o més personas “son reunidas en un emplazamiento o lugar para que se expresen sus
opiniones, revelen sus actitudes, o manifiesten sus conductas. Las personas participan en la
investigacion bajo la presion, la influencia y el condicionamiento del grupo” (Ruiz, 2007, p.
248-249).

De esta forma, se buscé de forma deliberada la influencia que los nifios podian ejercer
con sus pares, pues esta sirvio como dinamizador de la discusion, en la medida en que los
comentarios de los nifios y nifias motivaban a sus pares a participar, contra preguntar o
complementar sus respuestas. Del mismo modo, la participacion grupal favorecid la creacién

de un ambiente con relativa distribucion de poder en medio de la entrevista®?.

22 Sj bien resulta imposible eliminar las desigualdades de poder existentes entre sujetos investigadores y sujetos
de investigacion, mas alun cuando se trabaja con nifios y nifias, en el taller conversacional la cantidad de nifios
y nifias triplicaba a la cantidad de adultos (se contaba con la facilitacion de dos adultos més durante la entrevista,
quienes participaron activamente solo durante la actividad rompehielos). La presencia de otros, ya sean otros
nifios 0 adultos a los cuales ya conocen (investigadora incluida), asi como el tono mas lddico aportado por las
técnicas participativas pudieron contribuir a balancear la posible desigualdad de poder y permitié crear un
espacio seguro y distendido donde los nifios pudiesen encontrar apoyo a sus respuestas.
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Pese a sus similitudes, el instrumento utilizado realiz6 algunas modificaciones al
formato clasico de entrevista grupal, incorporando elementos propios de técnicas
participativas (Area de Educacion, Comunicacion y Cultura Para el Desarrollo CIC Bata,
2013), tales como: dindmicas rompe hielo (el cual consistio en un juego para la presentacion

de los participantes), utilizacion de material audiovisual y realizacion de dibujos.

Especial importancia tuvo la realizacion de dibujos y collages durante el taller pues
esta estrategia, utilizada ampliamente en el trabajo con la nifiez, permite abordar dimensiones
del pensamiento de nifios y nifias que no siempre son verbalizadas, permitiendo superar
barreras culturales y sociales al favorecer que los nifios se expresen en sus propios términos
(Quinteros, 2005; Glockner, 2007).

Graciela Quinteros (2005) sefiala que el dibujo conlleva necesariamente un proceso
de pensar la realidad, de alejamiento y transformacion: “cuando le pedimos a un nifio que
reflexione sobre un problemay luego lo dibuje, en realidad le estamos pidiendo que se aparte
unos instantes de la realidad vivida experiencialmente; que la vuelva objeto de reflexion y

analisis para asi finalmente transformarla” (p.7).

Del mismo modo, la construccion del instrumento intentd utilizar de forma eficiente
los recursos, en tanto los informantes se mostraron mucho mas dispuestos a participar cuando
se les indico que era una actividad que incluia juegos, dibujos y la participacion con otros
nifios y nifas.

Dichas modificaciones permitieron el establecimiento de un clima de confianza
adecuado para el desarrollo de la discusién, y también permitieron incorporar al corpus
textual las ideas, opiniones, sentimientos, expresiones y emociones de los nifios y nifias en
su sentir y pensar, prestando atencion a sus diversas formas de expresion, tal y como se

esperaba desde el enfoque epistemoldgico que guia el estudio.
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4. Muestreo y seleccion de informantes

La investigacion se realizd en base a una muestra no probabilistica, de tipo intencional debido
a que el interés de la seleccion de informantes no se baso en la posibilidad de generalizacion,
sino en el aporte que cada tipo de informante puede aportar al entendimiento del caso (Lopéz,
2004). Especificamente, las y los informantes fueron seleccionados en base a dos tipos de

muestreo: intencional-opinatico (o por conveniencia) y muestreo de informantes clave.

Los informantes clave son aquellas personas que, por su conocimiento, disposicién o
rol dentro de un grupo social poseen informacion relevante para los objetivos del investigador
(Flick, 2004; Lopez, 2004). Este es el caso de la directora del Centro Comunitario, asi como
de las profesionales trabajadoras del Programa Nifiez, quienes desempefian funciones claves
para el mantenimiento y puesta en marcha de las actividades del Centro, ademas de poseer
conocimiento sobre los inicios y desarrollo del programa. En base a ello, se entrevisto a la
totalidad de trabajadoras que al momento del trabajo de campo trabajaban para el programa

(3) y a la directora del Centro Comunitario?.

Por otra parte, nifios y apoderados fueron seleccionados de acuerdo con un muestreo
opinatico, enfatizando fundamentalmente en la voluntariedad y facilidad de acceso de la
muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Lopez, 2004). De esta forma, se entrevistd

a quienes estuvieron dispuestos/as a participar de las actividades.
La tabla N°2 resume la cantidad y tipo de informantes del estudio.

Tabla N°2: Muestra de investigacion

Tipo de Informante N

Trabajadoras del Centro 4
Comunitario

Madres/apoderadas de 4

Participantes Programa Nifiez

Nifios y Nifias participantes del 10
Programa Nifiez

Fuente: Elaboracién propia

2 Para efectos de resumen, la directora se incluye dentro de las informantes “trabajadoras” del Centro
Comunitario.

73



En el caso de las informantes madres/apoderadas y nifios y nifias participantes del

Programa Nifiez, se definieron los siguientes criterios de inclusion en la muestra:

e En el caso de adultos, se requeria que fueran madres, padres o cuidadores de nifios y
nifias que estuviesen participando del programa. Se entrevistaron a cuatro mujeres

que cumplian con este criterio®*.

e En el caso de los nifios y nifias, estos debian haber participado en las diversas

actividades y talleres del Centro Comunitario por lo menos una vez durante el 2021.

Ni la edad ni la persistencia en la participacion fueron considerados criterios, sin
embargo, la muestra termind estando compuesta por nifios cuyas edades cubrian casi todo el
rango de edad de los beneficiarios del programa (6-14 afios). Ademas, la muestra coincidid
con quienes participan mas permanentemente de las actividades del Centro. Participaron en
el taller un total de diez nifios y nifias, cuyo género y edad se detalla en la tabla N° 3.

Tabla N°3 Muestra nifios y nifas, seguin edad
Edad (afos)
6 | 8 10|11 |12
Nifios | 1 1 2
Nifias | 2 | 2 111

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del criterio de edad utilizado, si bien en el programa Nifiez participan nifios de entre
seis a catorce afios, a medida que se acercan a la adolescencia, los mismos nifios dejan de
asistir a los talleres, especialmente en el formato de modalidad online, por lo que se

autoexcluyen de la muestra.

Por otra parte, si bien es importante reconocer que el rango de edades es amplio (pues
no se pretende negar la diversidad de capacidades y habilidades que existen entre los nifios

de doce y seis afios), éste no constituye un problema ni amenaza para el levantamiento de

24pdicionalmente, una de las profesionales entrevistadas también cumplia con este criterio pues su hija
participaba de las actividades y talleres del CCAP. Resulta importante mencionar que el género no constituyo
un criterio de seleccion, sin embargo, no se encontraron casos de padres que quisieran participar de la
investigacion.
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datos, en tanto los nifios y nifias del Centro Comunitario estan acostumbrados a participar en
ese grupo tan diverso. Del mismo modo, la mayoria de los participantes convive con otros
nifios y nifias en su hogar, participando conjuntamente en el taller. Cabe mencionar que, pese
a lo que pudiera anticiparse, las nifias de menor edad fueron quienes participaron mas
activamente durante la conversacion, por lo que las preguntas y actividades fueron explicadas

varias veces en un lenguaje entendible para nifios de todas las edades.

5. Técnica de andlisis de informacion

Para el analisis de los datos se aplicé la técnica del analisis de contenido (AC) en sus variantes
cualitativas o hermenéuticas (Estrada y Lizarraga, 1998; Ruiz, 2004), mientras que para el
procesamiento y recuperacion de la informacion se trabajo con el programa de analisis

cualitativo Nvivo.

No obstante el andlisis de contenido promovia originariamente una orientacion
cuantitativa cuyo objetivo era reducir la complejidad por medio de la codificacion (Berelson,
1952), en las ultimas décadas han surgido varias criticas y enfoques que buscan considerar
en el analisis de contenido la identificacion de elementos no manifiestos, especialmente
aquellos que permiten dar cuenta del contexto social y cultural de los datos, permitiendo la
comprensidn de la realidad social desde su complejidad (Ruiz, 2004).

Estraday Lizarraga (1998) plantean que las principales diferencias entre las versiones
cualitativas y cuantitativas del analisis de contenido se encuentran en que en la variante
cualitativa el descubrimiento o formulacion de hipdtesis y la creacion de categorias se realiza
una vez finalizada, por lo menos, una primera lectura del corpus textual o informacion
levantada. Del mismo modo, las variantes cualitativas del AC promocionan procedimientos
flexibles para el establecimiento de observaciones empiricas, que se alejan de la centralidad
de los analisis de frecuencia utilizados en el enfoque cuantitativo, poniendo su interés en los
factores contextuales de la comunicacion y en los elementos latentes o no manifiestos del

texto.

Ruiz (2004) identifica esta distincion en lo latente y manifiesto de un texto a partir de

la identificacién de tres niveles de analisis en lo que denomina analisis de contenido
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hermenéutico: nivel de superficie, nivel analitico y nivel interpretativo. El primer nivel esta
constituido por aquello manifiesto: afirmaciones, preguntas y formulaciones de las que hay
un “testimonio”. El nivel analitico se desarrolla al ordenar las formulaciones -ya sea por
criterios de afinidad o de diferenciacion- construyendo categorias que clasifican y organizan
la informacién. Finalmente, el nivel interpretativo implica que el investigador o
investigadora, una vez que ha comprendido el sentido de la informacion (nivel superficial) y
luego de haberla organizado (nivel analitico), la dota de nuevos sentidos y construye un texto

esencialmente diferente, mas complejo, sintético y estructurado (nivel interpretativo).

La dotacion de sentido de parte del investigador constituye una de las diferencias
fundamentales entre ambas variantes de andlisis de contenido pues, a diferencia de la versién
clasica del AC, la version mas cualitativa no pretende ver al analisis de contenido como una
“construccion inmediata de sentido, sino que implicaria una problematizacion de los datos
con lo real, lo real no s6lo como explicable, sino como pensable (Estrada y Lizarraga, 1998,
p. 119).

De esta manera, el andlisis de contenido hermenéutico o interpretativo no busca
“encontrar” una interpretacion “legalizada”, completamente objetiva del texto, sino que se
constituye como una de las multiples interpretaciones que de él pueden realizarse,
entendiendo que el proceso de andlisis es un proceso de intersubjetividad, donde entra en
juego no solo la subjetividad de los informantes sino también la subjetividad de quien

investiga (Estrada y Lizarraga, 1998).

Finalmente, el andlisis de contenido sirve a esta investigacion en tanto puede ser
utilizado en diversos “textos” o medios, permitiendo el analisis de técnicas visuales como los
dibujos (Vieytes, 2004). Ademas, la variante reconstruida o hermenéutica del anélisis de
contenido pone énfasis en la construccion y mediacién de los datos por parte de los sujetos,
incluyendo al investigador, lo cual se ajusta de mejor forma a las consideraciones teéricas y

epistemoldgicas de las significaciones y practicas que persigue esta investigacion.

Durante el proceso de analisis, en primera instancia se realizé una codificacion abierta
(inductiva), posteriormente, se reordenaron y fusionaron las categorias, teniendo en cuenta

los objetivos de investigacion y los hallazgos encontrados. El resultado final de dicha
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categorizacion fue un total de tres categorias y siete subcategorias, las que son desarrolladas

en el capitulo de anélisis de resultados.
6. Consideraciones éticas y practicas de la investigacion

El presente disefio metodolégico se plantea como flexible y autorreflexivo, lo cual representa
no solo una necesidad debido a las caracteristicas de los y las informantes de la investigacion
y de la excepcionalidad del periodo en donde se llevo a cabo el trabajo de campo, sino que
implica un ejercicio de posicionamiento y reflexion permanente y critico respecto de los
métodos, técnicas y estrategias utilizadas en la investigacion social, asi como sus

consecuencias e impactos en las personas que forman parte del “objeto de investigacion”.

Ello implica considerar las consecuencias éticas de la investigacion més alla de sus
enfoques tradicionales, lo cual incluye, pero no se limita, al seguimiento de las normativas
legales nacionales e internacionales respecto de la proteccion de los derechos de la infancia
y de las recomendaciones éticas de los organismos que regulan la investigacion en Chile.
Estas consideraciones demandan que todo estudio que considere participantes menores de 14
afios deba disponer de un formulario de asentimiento informado, en donde se entregue la
informacién y solicitud de participacién, asi como un consentimiento informado firmado por
el o la representante legal (padre, madre, tutor) del nifio, nifia 0 adolescente (Comité Asesor
de Bioética CAB de Fondecyt/CONICYT, 2019). En esta investigacion todos los informantes
han recibido y firmado una copia del consentimiento informado, el que también fue firmado,

en el caso de los nifios, por sus tutores o padres.

Adicionalmente, este estudio entiende la ética de acuerdo con las nociones feministas
del conocimiento situado y la ética del cuidado. Esta ultima considera que la cuestion ética
no se resuelve por la mera adscripcion de ciertos pasos o principios, sino que implica un
cuestionamiento permanente en la toma de decisiones, las que deben ser guiadas por aquello
que ‘“‘se cree que es bueno” en cada situacidon y basando este juicio en las experiencias y
relaciones personales creadas en el proceso (Collins, 2017). De esta forma, lo ético no queda
supeditado a una parte de la investigacion, sino que es una pregunta y guia constante, que

requiere la implicacion con los y las sujetos de investigacion.
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Una accion que ha sido considerada parte de este compromiso ético ha sido la
necesidad de estrechar contacto con las profesionales encargadas y los y las participantes del
programa, quienes facilitaron la participacion de la investigadora en las actividades online
del Centro que se realizaron durante 2020 y 2021. Esta participacidn sostenida es, a juicio de
esta investigadora, no solo una buena estrategia de acercamiento al campo, que sirvié a la
identificacion de informantes claves, sino que implicd una consideracion ética en tanto la
participacién igualitaria que la investigadora tuvo en los talleres sentd un precedente para
establecer relaciones menos directivas y jerarquicas durante el trabajo de campo con los nifios

y nifias.

Por otra parte, relevar los discursos de los nifios y nifias siguiendo las consideraciones
éticas de la investigacion, a la vez que desarrollar métodos y estrategias flexibles e
innovadoras fue uno de los principales desafios de esta investigacion, especialmente
considerando las restricciones sanitarias que se mantuvieron durante gran parte del proceso
de levantamiento de informacidn, las caracteristicas especificas de las familias participantes

del programay el interés de nifios y nifias por participar del estudio.

Concluyendo, se considera que el disefio de investigacion es coherente con las
perspectivas tedricas, epistemoldgicas y metodologicas del estudio, las que implican
desaprender ciertos roles y formas tradicionales de la relacion entre sujeto investigador-
investigado, y volverse mas consciente de los impactos que tiene la presencia y accion de los

investigadores para su objeto y sujetos de estudio.
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VII.  ANALISIS DE DATOS

El andlisis de datos se estructura a partir de tres capitulos: en primer lugar, el capitulo
“Programa Nifiez y participacion infantil” busca describir la historia y objetivos del trabajo
realizado por el Centro Comunitario en Aguita de la Perdiz, enfatizando en los distintos hitos
historicos y sociales que han modificado su forma de trabajo y sus objetivos. Ademas, el
capitulo incluye la descripcion de la propuesta de participacion infantil que tiene el Programa

Nifiez de acuerdo con sus objetivos.

El segundo capitulo “Significaciones sobre el Centro Comunitario Agiiita de la
Perdiz” esta referido a las concepciones e ideas que tienen los diversos informantes respecto
de la funcion que cumple el Centro Comunitario, identificando la relevancia del Centro para
las familias y la comunidad, como espacio de articulacion y promocion de los derechos nifios,
nifias y adolescentes y como espacio de participacion para la nifiez.

Finalmente, el tercer y ultimo capitulo “Significaciones y practicas de participacion
infantil” considera los significados asociados al concepto de participacion que poseian nifios
y adultos participantes en el Centro Comunitario. Dicho significado esté en directa relacién
con las practicas y experiencias de participacidn conaocidas por los informantes, por lo que se
ha optado en mantener dicha asociacion en el capitulo. Ademas, dada su naturaleza tedrica,
se estimo que el capitulo requiere de un ejercicio mayor de abstraccion e interpretacion, razén
por la cual, a diferencia del resto de los capitulos, éste cuenta con un apartado de discusion

de resultados.
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1. “Programa Niifiez y participacion infantil”

El Centro Comunitario Aguita de la Perdiz, asi como el Programa Nifiez, se constituyen como
instancias sui generis dentro del contexto nacional por lo que se hace necesario contextualizar

adecuadamente su trabajo y describir en profundidad sus caracteristicas y objetivos.

El Programa Nifiez y Juventud, con el financiamiento y planificacion actual, tiene sus
inicios en el afio 2001 cuando se obtiene el financiamiento externo que permite llevar a cabo
la implementacion de un proyecto socioeducativo que incluye, en conjunto con el Jardin
Infantil, un Centro Comunitario que brinde espacio y recursos para trabajar en la promocién
de los derechos del nifio. Por otra parte, los objetivos actuales del programa son aquellos
sefialados en las postulaciones a financiamiento de organizaciones no gubernamentales

extranjeras durante 2015 y 2017.

Sin embargo, los origenes del programa forman parte de un trabajo comunitario que
Ileva mas de 40 afios funcionando en la Poblacion Agiita de la Perdiz. Desde dicho tiempo,
los objetivos, formas de financiamiento e incluso los nombres de los programas se han
modificado, aunque como se vera méas adelante, ello no ha impedido que el trabajo realizado
se haya enraizado en la poblacién, siendo valorado por los y las pobladoras en distintas

generaciones.

El presente capitulo pretende describir la implementacion del programa Nifiez,
considerando su origen y los hitos que produjeron cambios en la implementacion del proyecto
y en la propuesta de participacién y objetivos actuales del programa, de forma que se pueda
contextualizar historica y socialmente el caso de estudio. El capitulo esta dividido en dos
grandes apartados: 1.1 “Origen y desarrollo historico del Programa Nifiez” y 1.2 “Propuesta

de participacion y objetivos actuales del programa”.
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1.1 Origen y desarrollo histérico del Programa Nifiez

A diferencia de gran parte de los proyectos actuales de promocién de los derechos de la
infancia, el Programa Nifiez posee un origen historico ligado no solo a la creacion del Centro
Comunitario que lo alberga, sino también con las condiciones historicas, sociales y culturales

del territorio donde se instala.

El origen del programa puede rastrearse hasta el surgimiento de un trabajo voluntario
y colaborativo que tiene lugar en la Poblacion Aguita de la Perdiz en la ciudad de Concepcidn
desde 1977, cuando se oficializa el trabajo conjunto entre distintas organizaciones civiles
(principalmente religiosas) que implementan las primeras iniciativas voluntarias de
protecciéon de la infancia en la comunidad. A partir de dicho afio, fueron distintas las
iniciativas de proteccion de la infancia que se sucedieron: Centro de Recuperaciéon de
Lactantes, Jardin Infantil “Los Sobrinitos”, Centro Comunitario luterano Agiiita de la Perdiz,

Programa Nifiez y Juventud, Corporacion educacional Agita de la Perdiz, entre otras.

La imagen N°2 muestra una linea de tiempo con algunos hitos importantes.
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Imagen N°2: Desarrollo Histérico Centro Comunitario Aglita de la Perdiz

19775

Se inicia el trabajo
con el Centro de
recuperacion de

Lactantes

Voluntarias de la Iglesia Luterana
de Concepcién gestionan ayuda
para comprar la casa donde

funcionaria el Centro de
Lactancia. El Centro funciona
con la ayuda de  dos

profesionales, la participacién
voluntaria de los/as pobladores y
con aporfes de distintas
organizaciones no
gubernamentales (Tierra de
Hombres, Proyecthilfe Chile
(PHC), entre otras)

1984

El centro de lactancia
se transforma enun
centro social
Comunitario

2000

Inicia el proceso de
profesionalizacion
del trabajo con la
nifez y las familias.,
tanto en el jardin
infantil como con
proyectos sociales

2008

1980

Compra de una
segunda Casa: Inicios
del Jardin infantil

Se evidencian necesidades no
atendidas de los nifos y sus familias
una vez superados los problemas
mas graves de desnutricion. Por
ello, se inicia el trabagjo con los
ninos y ninas de la Aguita de la
Perdiz, el cual tiene lugar en una
segunda casa comprada para tal
fin

1995

Se dona la primera
casa a la comunidad

Se cede en comodato a la
comunidad. Actualmente es la
sede del Cenfro Cultural Renacer

2001

Programa de
acompanamiento a la
ninez

Se comienza a recibir
financiamiento  de  la ONG
internacional Kindernothilfe (KNH)
Alemania, se mantienen algunos
aportes del PHC. Se desarrolia un
proyecto de acompanamienio
que es antecesor del programa
Ninez, este se financia a través del
apadrinamiento individual.

2009

Se nombra
oficialmente el Centro
Comunitario y Jardin
Infantil 'Los sobrinitos'

En 2008 se obtiene
financiamiento de la ONG ANIDE
y KNH Alemania para la
Formacién del Centro
comunitario (incluye ampliacién
del edificio del Jardin). La
subvencion estatal comenzarda a
otforgarse desde el ano 2009.

..............u..u.........u.... ).u..............................’.............................".."."..u‘

Acceso a
Financiamiento
estatal para el

jardin Infantil

El 'nuevo’ Centro Comunitario se
constituye como la  institucién
administradora del Jardin Infantil
reconocido estatalmente,
recibiendo financiamiento a través
de JUNJI (via ftransferencia de
fondos VIF).

Funcionamiento conjunto Jardin-
Programa Nifez

Ambos dispositivos funcionan en el mismo edificio, aunque en
espacios y horarios diferenciados y con algunas limitaciones

respecto del uso de recursos.

Se
necesarias
normativa vigente. El jardin infantil
comenzard a ser administrado por la
recientemente creada Corporacién
Educacional Aguita de la Perdiz. El
funcionamiento del Jardin impedira
el uso de la infraestructura para las
actividades del Centro Comunitario.

2017

Se consigue
financiamiento a
partir del
'Proyecto Austria'

El programa Nifez infegra un nuevo
financiamiento proveniente desde
Austria, el que se une al de
Alemania a través de KNH. Este es
el financiomiento  actual  del
proyecto.

1 2015

El Centro gestiona
distintos recursos
para ir enayuda de
las familias
afectadas por la
pandemia y las

clases virtuales

2021

Readecuacion de
infraestructura del
Jardin Infantil

readecuaciones
con la

las
para cumplir

realizan

2022+

Programa Nihez y
Juventud

Adjudiacién de los fondos para el
funcionamiento actual del
Programa Ninez. Continuandose la
labor de proyectos anteriores.

2020

Pandemia COVID:
Cambios en el
funcionamiento del
Centro

La Pandemia de Covid-19
provoca nuevos desafios para la
comunidad y modifica los
medios y estrategias con los que

funciona el programa. Las
actividades se redlizan a
distancia a través de

plataformas de videollamadas,
contactos telefénicos, etc.

2021

Se inicia la
recuperacion del
Centro cultural
Renacer.

El programa Ninez  continua
funcionando con financiamiento de
subvencion del Estado y KNH. Ante
los cambios de financiamiento de
Jardin Infantil y sus consecuencias
se busca recuperar la infraestructura
del Centro Cultural para que sirva
de espacio a la participacién y
recreacion de la ninez y juventud
aguitena.

Retorno y continuidad de las
actividades presenciales del
Programa Ninez

Desde fines de 2021 y durante lo que va del 2022, el programa ha
retomado las actividades presenciales e hibridas. Ejemplo de ello, son las
escuelas de verano del Centro Comunitario dedicadas a la recreacion
de la ninez y juventud aguitena, las que se realizan de forma presencial
cumpliendo con los protocolos de seguridad.

Se proyecta la continuidad de los talleres y actividades en diferentes

espacios comunitarios (sedes vecinales e

iglesias) contando con

financiamiento de KNH Austria y Alemania para el 2022 y de KNH Austria

hasta 2027.

Fuente: Elaboracion propia

82



La linea de tiempo presentada incluye algunos de los hitos principales en la historia
del Centro Comunitario Aguita de la Perdiz, los que estan ligados principalmente a cambios
en la organizacion, infraestructura, financiamiento u objetivos del programa; pues, todas
estas dimensiones guardan estrecha relacion entre si: a menudo, el acceso a nuevo
financiamiento -al estar ligado a la postulacion de proyectos con fondos nacionales o
internacionales- implica que se generen cambios en los objetivos y formas de organizacion

de las actividades a realizar.

De manera de presentar de forma ordenada los hitos mas representativos, en base con
dichas dimensiones pueden identificarse cuatro etapas en el desarrollo histérico del Centro
Comunitario Aguita de la Perdiz: 1) Primeros afios, en el periodo comprendido entre 1977 y
2000; 2) Profesionalizacion del trabajo desde el enfoque de derecho, que abarca el periodo
desde 2001 a 2008; 3) Institucionalizacion y burocratizacion del proyecto socio educativo,
desde 2009 a hasta 2019 y 4) Contingencias y desafios actuales, marcados principalmente
por cambios producto de la pandemia de Covid-19 y una profundizacion de la

institucionalizacion del Centro.
1) Primeros afios

El primer periodo de trabajo del Centro Comunitario tiene su inicio en 1977, cuando en medio
de la dictadura civico militar que atravesaba el pais se vivia una fuerte crisis socioecondmica,
acompafada de altas tasas de desnutricion infantil, lo que suscito la ayuda social de distintas
organizaciones, especialmente de parte de instituciones religiosas quienes instauraron
comedores infantiles y otras soluciones que iban en linea de enfrentar el hambre y la
desnutricion (Valdivia, 2010).

Las cifras nacionales dan cuenta de las consecuencias que tuvo la crisis para las vidas
de adultos y nifios, pues, aunque en términos globales los indices de desarrollo fueron
mejorando hacia fines de 1980°-la tasa de mortalidad infantil disminuy6 de 120,3 muertos
por cada nacido vivo en 1960 a 31,8 en 1980 (Illanes, 1993)-, el porcentaje de poblacion que
vivia bajo la linea de la pobreza aumentd desde un 21% en 1970 a un 45% en 1987 (Tello,
2003).
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Se presume que la realidad de la poblacion Aguita de la Perdiz en la época era aun
mas precaria que el contexto nacional dadas las condiciones habitacionales que tenian las
familias alli asentadas: la naciente poblacidn, cuyos inicios se remontan a fines de la década
del 50°, se instald en un terreno complejo: en las laderas del Cerro Caracol, himedo, con
viviendas autoconstruidas y de material ligero, sin acceso a vias en buen estado y servicios
basicos, como electricidad o agua potable. Ademaés, la Aglita se vio amenazada por
constantes erradicaciones, lo que influyd en la nula intervencion publica para el
mejoramiento de la poblacion, asi como en la retirada de los pobladores hacia zonas con

mayor complejidad de acceso, las que durante el invierno quedaban casi aisladas.

De acuerdo con la directora del Centro Comunitario, cuya familia llegé a mediados
del 60’ desde zonas rurales de las regiones del Maule y Biobio, la poblacion sufria no sélo

por la pobreza, sino también por las dificultades del territorio:

Mis padres cuentan que la situacion era critica. Era dificil: sin luz, sin agua, sin calles
pavimentadas. Muchos no tenian trabajo, las construcciones y los materiales con los
que tenian sus viviendas eran muy precarios, y aqui era muy hdmedo. Cada vez
trataban como de subirse mas al cerrito para que la humedad no les llegara tanto a las

viviendas, no se les pudriera y ellos no se enfermaran. (Directora CCAP)

La toma de terreno que da inicio a la Agiita de la Perdiz es la primera realizada en
Concepcion y aunque sus inicios se remontan incluso hasta antes de 1958 (TVU, 2021), fue
con el terremoto de 1960 que los procesos migratorios campo ciudad se intensificaron,
aumentando la cantidad de familias que se instalan en la Aguita de la Perdiz y en otras zonas
de la periferia de Concepcion (21 de Mayo, Palomares, Tucapel Bajo, etc.). La historiografia
chilena ha reconocido estos poblamientos como la conformacion de las denominadas
poblaciones callampas, dada su rapida aparicién y lo precario de su construccion (Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 2017).

En estas poblaciones, los problemas de salud a los que se veian enfrentados los nifios
y nifias aumentaban. Tal como ha sefialado Isabel Pemjean (2011) la situacion de mortalidad
infantil y desnutricién en el siglo XX para Chile se relaciond con las condiciones de vida de

los nuevos habitantes de las ciudades que deben enfrentarse a bajos salarios y viviendas
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precarias que no cuentan con servicios basicos, lo que agrava las condiciones de salud de
nifios y nifas.

En este contexto, la lucha contra la desnutricion fue parte importante de las politicas
sociales hasta 1990 aproximadamente (Pemjean, 2011). Estas politicas siguieron un camino
que las desligd de la caridad para ser enfocadas en la proteccion social, dirigiéndose
fundamentalmente a las clases populares, especificamente a las madres, quienes a través de
los discursos e intervenciones médicos y judiciales se convirtieron en el actor fundamental

del cuidado de la infancia (Pemjean, 2011; Vargas y Leiva, 2021).

Pese a que la pobreza era una situacion extendida, poblaciones como la Aguita de la
Perdiz eran objetivos preferentes de estas politicas socio sanitarias. Hacia 1970 y 1980 las
politicas materno-infantiles eran preponderantes: las visitas domiciliarias y la educacion de
las mujeres para ser “buenas madres” fueron parte importante de estas politicas, tanto a nivel
estatal como privado (a través de organizaciones no gubernamentales, Centros de Madres,

fundaciones, etc.).

Del mismo modo, durante dicha época también se institucionaliza a través del
CONAME (Consejo Nacional de Menores)?° el régimen de situacion irregular que sefiala la
obligacion del estado de hacerse cargo de la tutela de aquellos menores en conflicto con la
justicia, con problemas derivados del ambiente y en “peligro moral” (Lombaert, 2020). La
doctrina de situacion irregular se caracteriza por el aumento de un control jurisdiccional del
Estado sobre dimensiones que antes pertenecian al ambito familiar, como la educacién y
crianza de nifios, nifias y adolescentes que se encontraran siendo victimas de males sociales,

como la pobreza, el alcoholismo o la “ignorancia” (Tello, 2003).

La custodia o tutelaje de estos nifos, que debian ser “salvados” de las condiciones
desventajosas en las que habian nacido, priorizaban formas de separacién -temporales o
permanentes- de los nifios y nifias de sus familias: “Dicha separacion y, en efecto, privacion
de libertad ya no se consideraba sancion, sino acto de proteccion con el fin de disciplinar y
corregir” (Lombaert, 2020, p.62).

%5 El CONAME, creado en 1967 bajo la ley de 16.520 (Ley de Menores) fue reemplazado en sus funciones por
el Servicio Nacional de Menores SENAME, en 1979 (DF N°2.465).
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En comunidades como la Aglita de la Perdiz, la pobreza de las familias y la
consecuente desnutricion de los nifios y nifias constituy6 una de las principales razones por
las que el Estado comenzd con la derivacion de los nifios a CONIN?®, lo que implicaba la

separacion de los nifios y sus familias de forma permanente o transitoria.

Las adopciones internacionales fueron vistas durante la época como una solucién al
problema de la desnutricion infantil. Por ello, en Chile durante la dictadura militar el nimero
de adopciones de nifios y nifias (generalmente desde el extranjero) aumentd
considerablemente. Este contexto es reconocido por las informantes de la investigacion como
aquello que dio origen a la Casa de Lactancia en la Aguita de la Perdiz, que luego se
transformaria en el Centro Comunitario. Al respecto, la directora del Centro sefiala:

La Iglesia llegd porque habian personas que trabajan en el Tribunal de la familia y
ellas tenian que venir a ver casos de nifios para dar en adopcion (...), entonces veian
mucha pobreza acé, muchos hijos, porque las familias no tenian dos ni uno como
ahora, tenian cinco, seis, siete hasta doce hijos. Y la pobreza era brutal, los nifios
andaban a pata pelada, no tenian recambio de ropa, siempre con la misma ropa. La

alimentacion era muy limitada.

Entonces esa gente empez0 a decir bueno, estos nifios si hay que darlos en adopcion
porque hay familias que tenian diez hijos y no podian con tanto y la gente los
entregaba (...) Entonces, ahi la Iglesia comenzé a apoyar a estas familias que daban
en adopcion a los nifios. Pero después veian que la solucidn no era que los nifios se
fueran a otros paises, porque igual era un dafio emocional para ellos, para la familia.
(Directora CCAP)

Cabe mencionar que, si bien en la poblacion muchas de las familias dieron en
adopcion voluntariamente a sus hijos, en los Gltimos afios, algunos reportajes (BBC NEWS
Mundo, 2019) e incluso un informe de la Comision Investigadora Especial de la Camara de
Diputados han sefialado que gran parte de dichas adopciones podrian haber sido irregulares:
se estima que durante la dictadura militar en Chile existieron méas de 20.000 adopciones al

extranjero, de las cuales cerca de 8.000 se tratarian de adopciones ilegales (Camara de

26 |_a Corporacion para la Nutricion Infantil (Conin), eran centros asociados al colegio médico.
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Diputados, 2018). EI denominador comun de estas adopciones irregulares fue que afectaron
a familias pobres de zonas urbanas y rurales del pais: madres solteras, indigenas 0 no
alfabetizadas, lo cual guarda estrecha relacion con la vision negativa que se tenia de estas

poblaciones (Lombaert, 2020).

Como se puede observar en el extracto anterior, en sus inicios, el trabajo de la Iglesia
estuvo asociado a la implementacién de la misma doctrina de situacion irregular, es decir,
aquella politica en que, frente al abandono o incapacidad de la familia, es el Estado quien
debe hacerse cargo de la tutela de dichos nifios, internandolos en instituciones especializadas.
Sin embargo, el enfoque de trabajo ideado por la congregacion luterana en Aguita de la Perdiz
se va transformando hacia la busqueda de soluciones que permitieran modificar las

condiciones de vida de la poblacion, permitiendo no separar a las familias.

Uno de los primeros trabajos a realizar se orientd a mejorar las condiciones
nutricionales de los nifios y nifias, lo cual se hizo mediante la entrega de ayuda social
(principalmente alimentos) y la compra de una casa que se transformaria en un Centro de

Recuperacién de lactantes.

La Iglesia, empezd a juntar a gente luterana de acd de Concepcion que pudiesen
empezar a trabajar y acompanar a esta familia entregandoles alimento, ropa. Después
con la embajada alemana, después con sus familiares alemanes (...) Y las precursoras
de ellas la sefiora Anelisse Helwin con otras personas alemanas y ellas decidieron
comprar una casa Y habilitarla como centro de recuperacion de lactantes, para nifios
desnutridos porque habia mucha desnutricion, entonces, si los nifios no morian

de alguna enfermedad morian por desnutricion o eran adoptados. (Directora CCAP)

La firma de un convenio realizado entre la Iglesia Luterana, el Arzobispado de
Concepcion y la fundacion Caritas Chile para hacer entrega de esta ayuda social tuvo lugar
en 1977, fecha que es reconocida por el Centro Comunitario en que se conmemora su
surgimiento. El Centro de Recuperacion de Lactantes se emplazé en una casa comprada por
la iglesia luterana en la calle Michimalongo. Algunas entrevistadas relatan el trabajo inicial

de la siguiente manera:
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Compraron una casa aca en la Aguita y la adaptaron para comenzar a recibir a los
nifios que estaban desnutridos, contrataron a una educadora, a una enfermera y las
mismas madres eran tias, por eso que se llama Los Sobrinitos, porque las mujeres, las
mismas pobladoras, las mismas madres iban a hacer el aseo, a preparar la
alimentacion, a darle la papilla a los nifios. Hay fotos que aparecen dandole leche con
gotario a nifios asi, pero extremadamente desnutridos. Luego cuando esos nifios se
recuperaban de la desnutricion, ellas vieron que también era necesario seguir con ese
acompafiamiento y ahi compraron otra casa mas, donde esta ubicado actualmente el

jardin y ese fue jardin infantil. (Directora CCAP)

Es importante mencionar que, si bien esta reconstruccion se realiza principalmente en
base a las entrevistas realizadas a la directora del CCAP (y algunas trabajadoras del

programa), dichos origenes fueron reconocidos por la mayoria de las madres entrevistadas.

De esta forma, el Centro de Lactancia surge como una forma de apoyar a las madres
y familias de la comunidad y evitar los procesos de separacion de los/as nifios/as con sus
familias. Una vez que los nifios comienzan a crecer se estima necesario incluir también un
apoyo en el cuidado de nifios, fomentar la alfabetizacién (de acuerdo con una de las
trabajadoras entrevistadas, uno de los primeros objetivos era lograr que los nifios y nifias
terminaran la ensefianza bésica), asi como mejorar las condiciones materiales de vida de las
familias y su acceso a recursos. Dado esto, el Centro Comunitario también desarroll6 una

serie de talleres laborales y capacitaciones destinadas principalmente a mujeres y jovenes.

Del mismo modo, el naciente Centro Comunitario tuvo un rol importante en la
defensa de los derechos humanos durante la dictadura en la poblacion. Concepcion fue una
zona duramente reprimida tras el Golpe de Estado de 1973, dado su activo movimiento
obrero, estudiantil e intelectual. Aglita de la Perdiz, dada su cercania con la Universidad de
Concepciodn y sus movimientos de izquierda, asi como por su fuerte organizacion vecinal fue
declarada una “zona roja” para el régimen (Monsalvez, 2021) por lo que estuvo dentro de los
sectores con mayor intervencion militar y, principalmente durante los primeros afos, la
poblacién sufrid la represion y el desmantelamiento de su organizacion comunitaria y

politica.
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En los afios posteriores, la represion también se vio acompafiada de una cooptacion
de las organizaciones civiles y con el recrudecimiento de los intentos de erradicacion. En
1983 se erradican muchos barrios que habian surgido en las tomas de terreno post terremoto
de 1960 en Concepcidn. Las erradicaciones se realizaron hacia el sector de Boca Sur,
creandose la poblacion del mismo nombre en terrenos ubicados entre el mar y el Rio Bio Bio
en la actual comuna de San Pedro de la Paz (Torres, 2020). La directora del Centro
Comunitario recuerda las erradicaciones de aquellas épocas como eventos de mucha
violencia, que sirvieron también como forma de debilitamiento de la organizacion

comunitaria:

El 83, 84 fueron las erradicaciones que se hicieron en dictadura, esa fue una
erradicacion muy cruel porque vinieron militares a punta de metralleta echando a la
gente a los camiones, echando sus cosas. La gente alcanzé a llevarse lo que podia. Sus
animales, sus arboles frutales, todo quedé abandonado porque no hubo alternativa de
tiempo, decir "ya le damos un mes de plazo". No, llegaron los militares y la gente

tuvo que salir con lo que estaba puesto. (Directora CCAP)

A raiz de que muchas de las familias de Boca Sur provenian de la Aguita de la Perdiz,
no es de extrafar que la primera organizacion en instalarse en dicho territorio fuese la Iglesia
Luterana, en 1984 (Archivo Histérico Concepcidn, s.f.). Asi, la Iglesia Luterana a través del
Centro Comunitario no solo apoyé el trabajo con las infancias, sino que durante la década
del 80’ y 90’ se transformo en una organizacioén de proteccion de los derechos humanos en

el territorio.

Comunmente, la historiografia nacional ha reconocido la labor de la iglesia catolica
en la defensa de los derechos humanos durante la dictadura, asociando a las iglesias
evangélicas de apoyo al régimen civico-militar (principalmente dado su apoyo en la
declaracion del Consejo de pastores en diciembre de 1974). Sin embargo, Mansilla,
Sepulveda y Orellana (2015) ponen en cuestion la idea de que todas las iglesias evangélicas
hayan sido conservadoras y pro dictadura militar, dando cuenta de visiones mas criticas
representadas principalmente en la Confraternidad Cristiana de Iglesias Evangélicas (CC)
que tuvo un fuerte trabajo durante 1981-1989 y que representaba a una minoria religiosa

evangélica y pentecostal activa y liberacionista que desprivatizaba la religién en base a la
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protesta contra las condiciones sociales, econdmicas y politicas de la poblacion (Mansilla,

Sepulveda y Orellana, 2015).

Esta mision social de la iglesia se vio representada en distintas fundaciones y
programas tales como el Servicio Evangélico para el Desarrollo (SEPADE) que
implementaba proyectos tales como talleres de mujeres, centros de recreacion infantil y de
abastecimiento popular, entre otras instancias. Asi como también en las distintas
organizaciones que desarrollaron programas de promocion y defensa de los derechos
humanos tales como el Comité Nacional de Ayuda a Refugiados (CONAR 1973-1975) y su
sucesora, la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC 1975) (FASIC, s.f;
Mansilla, Sepulveda y Orellana, 2015).

Con estos referentes a nivel nacional, los miembros de la congregacién luterana de
Concepcion inician un trabajo similar con énfasis en los derechos humanos y la infancia en
la Aglita de la Perdiz, mision que se sostiene hasta la actualidad enfocandose en un rol de

apoyo a la misma comunidad (hoy comunidad educativa).

En la década del 90’ tras la vuelta a la democracia, el CCAP sigui6 trabajando en pos
de la insercion laboral, fundamentalmente de mujeres y jovenes, la cual continud el trabajo
realizado a partir de un convenio realizado entre la Iglesia Luteranay la Iglesia Catolica, que
poseia objetivos ligados al desarrollo humano y social de los pobladores, basado en potenciar
diferentes instancias participativas, tales como ollas comunes, cooperativas de consumo,
biblioteca y teatro popular, cursos de primeros auxilios, capacitacion y formacion de
dirigentes y potenciar las actividades laborales de las pobladoras a partir de la instalacion de
una lavanderia comunitaria. Del mismo modo, el Centro prest6 su apoyo a las demandas de
radicacion de la comunidad, en las que los pobladores de la Aguita lograron obtener los

titulos de dominio de su propiedad.

Si bien el Centro Comunitario no se reconoce a si misSmo como una organizacion no
gubernamental (ONG) -aunque cumpla con los requisitos para tal caso- si comienza a recibir
financiamiento de este tipo de organizaciones, principalmente organizaciones de cooperacion
internacional. Y aungue en la década de los noventa existié una progresiva disminucién del
financiamiento a través de ayuda o cooperacion internacional para las ONGs a nivel nacional,

dicha situacion no afectdé mayormente el trabajo del Centro Comunitario, principalmente
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debido a que la mayor parte de sus recursos provenia de la caridad y ayuda internacional,

ademas del trabajo voluntario de la comunidad.

Por otra parte, a lo largo de la historia de Aguita de la Perdiz, la intervencion y
financiamiento estatal ha sido bastante focalizada y reciente: por ejemplo, el Centro
Comunitario recién comienza a recibir financiamiento via subvencion para el Jardin Infantil
en 2006.

Asi, el fin de la dictadura si bien supuso cambios en las organizaciones comunitarias
de la poblacion, no produjo cambios relevantes para el Centro Comunitario, cuyo trabajo
continud desarrollandose de forma similar a como lo hizo en afios anteriores. De esta manera,
durante la década del 90’ el CCAP pudo mantener y desarrollar una perspectiva critica a las

politicas estatales en materia de infancia.
2) Profesionalizacion del CCAP desde el enfoque de derecho

La forma de trabajo del Centro Comunitario se modifica en el 2000, cuando comienza a
recibir financiamiento a través de organizaciones internacionales (KNH Alemania) y
nacionales (ANIDE) adoptandose de forma oficial el trabajo por los derechos de la infancia.
Los nuevos origenes del financiamiento -ahora a través del apadrinamiento individual a nifios
y nifias de la poblacion- implica un proceso de profesionalizacion de las actividades del
Centro Comunitario, ya sea en sus labores educativas (Jardin Infantil), como en su rol social,
surgiendo oficialmente los denominados “Programa Nifiez y Juventud” y “Familia y

Comunidad”.

De esta manera, desde los afios 2000-2001, el Centro Comunitario comienza una
nueva etapa en su trabajo, generando los programas de intervencion social antecesores del
actual Programa Nifiez y profesionalizando sus labores a través de la contratacion de
educadoras de parvulos para el jardin infantil y profesionales del area social para el Centro
Comunitario, terminando con el trabajo voluntario de la comunidad en el desarrollo cotidiano
del Centro. La directora del CCAP sefiala que este también fue un proceso de
profesionalizacion de las labores que antes era fundamentalmente autogestionadas y

compartidas:
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Antiguamente era un jardin comunitario con harta participacion familiar, con harta
actividad desde los propios interesados que asistian al jardin. Entonces era un poco
asistencial el enfoque de trabajo, pero obviamente siempre también trabajando desde
los derechos humanos. EI 2001 se pudo desarrollar una alianza con universidades y
con profesionalizar un poco el sistema educativo. No como una institucion de
resguardar [solo] las necesidades bésicas de los nifios, sino méas bien trabajar desde
un enfoque de derechos humanos basado en generar la promocién de una educacion
alternativa, distinta, con enfoque de derecho. Entonces ahi se dejo de tener esta
posibilidad de que las mamas fueran al jardin, de ser ellas las educadoras, sino que se
contraté personal; se desarroll6 un plan estratégico a largo plazo; se hicieron
convenios con las universidades. (Directora CCAP)

Tal como se deduce del extracto anterior, la profesionalizacién implico la
contratacion de profesionales, pero también se acompafié del establecimiento de redes de
colaboracidn con otras instituciones: especialmente fundaciones y universidades, de forma
que se pudiera contar con la colaboracion de profesionales o estudiantes que sirvieran de
apoyo al trabajo del Centro, el que siempre, dado la limitacién de recursos existentes, ha
requerido de trabajo voluntario. La diferencia, desde 2001, es que ahora este trabajo se realiza
en base con el aporte que pueden realizar las personas desde sus distintas profesiones u

oficios.

Ademas, se trata de que este trabajo voluntario es ahora temporal y secundario.
Anterior a esto, el Jardin Infantil funcionaba en base al trabajo de las mismas pobladoras, el
cual era generalmente voluntario y no remunerado. Con la profesionalizacion, el trabajo de
cuidado de nifios y nifias en la sala cuna y jardin infantil pasa a ser realizado por educadoras
de parvulos. A la vez, se implementa un programa que pueda trabajar con la nifiez aguitefia
una vez que hayan egresado del jardin infantil, creAndose el Programa Nifiez, el cual se
comprende, por lo menos en términos administrativos, como un proyecto social diferenciado
del trabajo educativo que se realizaba en el jardin infantil. Iris, otra trabajadora del Programa

Nifiez, describe el inicio del Programa Nifiez de la siguiente manera:

Se empieza a organizar el tema de grupos de nifios y nifias de caracter comunitario,

ahora no me acuerdo de los nombres que tuvieron porque tuvo como varios procesos,
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pero fueron al principio bien auténomos y después existio la posibilidad de
postularlos a proyectos (...) entonces este proyecto se fue trazando metas a corto y a
largo plazo, yendo en apoyo de los nifios y nifias de la poblacion y también con el

tiempo fue especializandose. (Iris, trabajadora CCAP)

Como sefiala Iris, el trabajo con los nifios y nifias existia desde antes del 2001, pero
fue en dicha fecha que este comienza a recibir financiamiento a través de distintos proyectos,
y con ello, se transforma en un programa diferenciado del jardin infantil, con metas,

financiamiento y métodos propios.

De esta manera, la especializacion y profesionalizacion a las que hacen referencia las
entrevistadas signific6 cambios en la forma en que se relacionaban Centro Comunitario y
pobladores. Sumado a ello, algunas de las “nuevas” lineas de trabajo del Centro suscitaron

controversia y tensiones con la comunidad.

El trabajo voluntario de las mujeres de la poblacién habia sido uno de los elementos
caracteristicos del jardin infantil y dotaba a la relacion que el Centro Comunitario habia
mantenido con las familias aguitefias de cercania y sentido de pertenencia. De hecho, la
calidad de relacion entre apoderadas y el centro que existia en la época previa a la
profesionalizacion de las funciones es continuamente idealizada y destacada en los discursos

tanto de trabajadoras como de apoderadas:

Por ejemplo, durante la entrevista Iris sefiala que, realizando un levantamiento de
informacidn respecto de la historia del Centro, fue justamente la cercania entre familias y el

Centro Comunitario lo que llamé su atencidn:

Me tocé entrevistar a varias personas que habian estado en la formacion del Centro
Comunitario y me llam6 mucho la atencidn que tenian las fotos, que recordaban todo
el proceso con mucho carifio, que habia mucho amor detras del proyecto, como mucho
compromiso (...) cuando crecio el centro de lactancia, habian muchas voluntades de
gente que lograron desarrollar un trabajo que se transformo en un jardin infantil y un
proyecto de infancia, entonces ese proceso yo no lo habia visto en otras comunidades,

en realidad hay muy pocos. (Iris, Trabajadora del Programa Nifiez, CCAP)
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De igual manera, Nicole, una de las madres entrevistadas hace referencia a este
proceso de profesionalizacion, comparando su resultado con los afios iniciales del Centro

comunitario, que ella misma etiqueta como mas “humano’:

Antes no existian como las tias asi, los que cuidaban a los nifios eran los papas, los
papés cuidaban a los nifios, ellos hacian todo, el almuerzo y todo, era como todo en
familia. Antes era asi como sUper humano porque ahora si igual es humano, pero no
es como lo humano que era antes. Entonces yo conozco de pequefia el jardin, mi
mama trabajo cuidando a los nifios ahi también. (Nicole, madre de dos nifias

participantes del Programa Nifiez)

Resulta interesante notar que, si bien en la cita anterior no se hace una critica expresa
al Centro Comunitario y se muestra una vision positiva de éste, se le recuerde con mayor
carifio cuando basaba su funcionamiento en el trabajo voluntario. Las razones de ello pueden
ser variadas: una remembranza de cémo la propia historia familiar y personal se entrelazo
con el centro comunitario, lo que resultd muy comun entre las entrevistadas que habian
crecido en Agiita de la Perdiz. O bien, también podria resultar de una critica a la
institucionalizacion y burocratizacion con las que sienten que funcionan los programas

actuales del centro.

En la actualidad, a nivel nacional todo tipo de trabajo con nifios y nifias se ha
institucionalizado y legalizado, producto de la existencia de graves casos de vulneraciones y
abuso a nifios y nifias que en gran parte de los casos se realizaron por personas o instituciones
que se suponia debian protegerlos. En el &mbito legal, por ejemplo, la ley 20.549 (2012) crea
el registro de inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores, que debe
presentar todo quien desee desempefiar algin cargo, empleo, oficio o profesion que

involucren una relacion directa con nifios, nifias y adolescentes.

Las trabajadoras del Centro Comunitario sefialan que durante los primeros afios de
trabajo no se tenian ese tipo de precauciones (ni eran exigidas legalmente), y que las
actividades en el centro o fuera de él se realizaban en base a la confianza hacia las
trabajadoras: el vinculo se realizaba principalmente con los nifios y no con sus familias; por
ejemplo, algunos participan sin que esta situacion fuera de conocimiento de sus cuidadores.

La difusion de casos de violencia y maltratos a nifios y nifias, asi como las exigencias legales
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posteriores hicieron que las trabajadoras del Centro Comunitario se cuestionaran la forma en
que se relacionaban con las familias. Por lo mismo, el trabajo se fue también
institucionalizando y burocratizando. La pérdida de espontaneidad del trabajo, e incluso para
algunas, la cercania con la poblacion se justificd en la medida que sirvio para resguardar de

mejor forma a los nifios participantes y a las trabajadoras del Centro:

Porque ahora t0 para trabajar con nifios tienes que presentar tu certificado de
inhabilidad, certificado de antecedentes; claro por suerte a nosotros nunca nos paso
nada, nunca ningun dafio, (...) Pero también esa reflexion y esas experiencias nos
Ilevaron de alguna manera a burocratizar mucho la participacion de los nifios, porque
ahora si un nifio participa tiene que tener consentimiento de la familia, tiene que
firmar si esta autorizada para tomar fotografias o no para subirlas al fan page o para
publicarla. Entonces a veces la familia dice “ay si tanta complicacion mejor no” y
prefieren que no vengan o si ellos tienen que venir a una reunion, a los encuentros de
lo que hemos hecho. Ya cuando generas instancias donde tienes que involucrar de
manera mas formal a las personas ahi se genera como el distanciamiento. (Directora
CCAP)

En el extracto anterior, la directora del Centro Comunitario reflexiona respecto a los
cambios ocurridos sobre la implicacion de las familias con el Centro Comunitario,
especialmente con el Programa Nifiez. Si bien esta reflexién no se realiza pensando en el
2002 (cuando aun no existia tanta burocratizacion en el trabajo del CCAP) si resulta
interesante notar su referencia a la poca implicacion que las familias poseen ahora, y cdmo
esta realidad se diferencia enormemente de los primeros afios de trabajo del Centro
Comunitario. Es justamente en el periodo de 2000-2001 en que este distanciamiento entre

familias y CCAP se empieza a desarrollar.

Por otra parte, otro elemento fundamental que tensiond la relacion entre la comunidad
y la poblacion a inicios de los 2000 fueron los procesos de intervencion y denuncia llevados
a cabo por el Centro Comunitario. Segun sefialan las trabajadoras del Centro, en la época
sefialada los casos de maltrato infantil eran una situacion bastante frecuente en la poblacion
Agiiita de la Perdiz y a nivel nacional: “Entre 1997 y el 2000, el maltrato infantil fue

reconocido como un problema de salud pablica y la legislacion reconocia cuatro formas de
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maltrato: fisico, emocional, abandono o negligencia y el abuso sexual” (Vizcarra, Cortés,

Bustos, Alarcén y Mufioz, 2001, parr 4).

En 2006, una encuesta realizada por UNICEF a 1525 nifios y nifias de octavo basico
indicd que un 75% de los entrevistados manifestaron haber sufrido algun tipo de violencia
en su familia. EI mismo estudio mostraba que entre 1994 y 2000 la violencia fisica grave
habia disminuido, mientras que la violencia psicolégica aumentaba; hacia 2006 continud
aumentando la violencia psicoldgica, mientras los niveles de violencia fisica se mantenian

(Larrain y Bascufian, 2008).

En medio de este contexto, y dada la gravedad de la situacion, las trabajadoras del
Centro Comunitario realizaron denuncias a los organismos estatales respecto de aquellos
nifios que estaban siendo maltratados, lo cual les trajo criticas y represalias de las madres y

familias denunciadas.

Larrain y Bascufian (2008) sefialaban que frecuentemente los maltratos provenientes
desde los cuidadores eran proporcionados por las madres, lo cual resulta previsible dado a
que son ellas quienes realizan la mayoria (e incluso la totalidad) de las tareas de cuidado y
quienes estan mas tiempo con los nifios y nifias.?’ Dicha situacion, como se ha visto
anteriormente, es parte de un imaginario social instaurado cultural y legalmente que ve a las
madres como Unicas responsables del cuidado, lo cual puede llevar a la estigmatizacion de
las mujeres (Pemjean, 2011). En el caso de las madres denunciadas por maltrato como en la

poblacién Aguita de la Perdiz, éstas se vieron sometidas al juicio y escrutinio publico.

La directora del Centro Comunitario relata que la insercién del enfoque de derecho

en la poblacién fue complejo, y requiri6 de ciertos compromisos con las familias:

(...) tuvimos un costo que pagar en relacion a las denuncias, por ejemplo, nosotros ya
no podemos llegar y denunciar una situacion de maltrato, de abuso. Primero
lo hablamos con la familia. Porque antes también hicimos eso, pero resulta que el
Estado vulnera mucho mas a veces que las mismas familias, entonces al final

deciamos "chuta, sacamos este nifio de una familia, pero fue abusado en el hogar".

27 Resulta interesante notar que, a partir de las observaciones realizadas y la dificultad para incluir en la muestra
a algun padre, esta situacion de feminizacion de las labores de cuidado sigue siendo una caracteristica presente
en los hogares en la Aguita de la Perdiz.
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Entonces nos venia a decir "bueno ¢qué ganaron ustedes con habérmelo quitado?".
Entonces fue también muy terrible, fue una etapa muy dificil para nosotros
porque creiamos que este Estado iba a garantizar los derechos de los nifios e iba a
mejorar la calidad de vida, iba a apoyar a las familias, que iba a volver a su familia,

pero no fue asi. (Directora CCAP)

En el extracto anterior, la directora hace referencia a varios puntos dignos de relevar:
en primer lugar, a la reaccion de disconformidad de las familias una vez que les quitan la
custodia de los nifios y nifias. Por otra parte, plantea una critica al Estado y su politica de
infancia, incluso, en otra parte de la entrevista la directora sefiala que uno de los nifios que
fue enviado a un hogar murio en dicha institucion, situacion a la que se sumaron otros casos
de abuso dentro de las residencias del SENAME, provocando que las trabajadoras iniciaran

un proceso de reflexion que termind modificando su forma de trabajo.

La politica de infancia en Chile ha sido criticada debido a la falta de garantias que
existen para la defensa y promocion de los derechos de los nifios (Comité de los Derechos
del Nifo, 2018). Del mismo modo, la tercerizacion de los servicios y el rol subsidiario del
Estado respecto del cuidado de los nifios que tiene bajo su tutela han sido duramente
criticados tras conocerse una serie de casos de nifios muertos, desaparecidos o abusados

dentro de las dependencias de organismos estatales o colaboradores.

Segun un informe de Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del
Servicio Nacional de Menores (CEI 2014) realizado a peticion de la Camara de Diputados
(2017), entre enero de 2005 y junio de 2016, 1.313 nifios nifias y adolescentes fallecieron en
centros dependientes del SENAME o de sus Organismos colaboradores. De ellos, 878
correspondian a nifios, nifias y adolescentes. De igual forma, la Policia de Investigaciones
(PDI) catastr6 que en 2017 en el 88,3% de las residencias del SENAME existian registros
gue dan cuenta de vulneraciones de derechos a los nifios, nifias y adolescentes, catastrandose
2071 casos; de ellos el 38,5% correspondia a maltratos por parte de adultos en el centro y el
61,4% correspondia a maltratos entre pares. Ademas, un 6% del total de maltratos catastrados
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correspondian a abuso sexual de parte de adultos (PDI, 2018).%8

Dichas cifras permiten entender el contexto por el cual las trabajadoras del Centro
Comunitario y las familias manifiestan una vision tan critica del sistema de proteccion en
Chile. Ello explica el cambio de enfoque del Centro Comunitario, el cual ha optado por
trabajar desde el enfoque de derecho con una perspectiva centrada en la promocion

comunitaria y el trabajo con las familias.

Del mismo modo, esta posicion implica también una critica a las politicas de
intervencion con la infancia en el pais, pasando desde una visién focalizada y segmentada,
que contribuye a la estigmatizaciéon de las familias (especialmente de las madres, como
cuidadoras principales) a otra perspectiva méas holistica de intervencion, considerando a la

familia y sus interrelaciones con el entorno y priorizando el trabajo a largo plazo:

Entonces creo que ahi cambiamos un poco el enfoque de trabajo y empezamos a hacer
un acompafiamiento mas familiar, educando mas a la familia, haciendo las cosas y
tomando decisiones en conjunto con la familia y eso yo creo que fue una buena
estrategia para poder lograr que los nifios ya no fueron tan vulnerados, para que la
familia como que no, no lo vieran como que el otro le esta enjuiciando por lo que
hace o deja de hacer. (Directora CCAP)

En el extracto anterior se hace referencia a como el trabajo estd centrado mas en
apoyar a las familias y en concientizar sobre los derechos de los nifios que en una visién
punitiva o de denuncia. Esto no debe entenderse como una des responsabilizacién de las
familias en las vulneraciones o posibles vulneraciones de derecho, pero si incluye una des
estigmatizacion de éstas y un trabajo mas integral, atendiendo no sélo a las posibles
vulneraciones sino a sus causas. Esta critica se trabajara en el capitulo 2.3: “Centro

Comunitario como instancia de articulacién y promocién de los derechos de la nifiez”.

De esta forma, pese a las tensiones iniciales, las entrevistadas sefialan que los cambios
que el Centro Comunitario ha fomentado en la poblacion han logrado verse reflejados en el

largo plazo y que, si bien el trabajo es realizado ahora por profesionales, el Centro

28 |a gravedad de estos hechos y su salida a la luz pablica propicio el fin del SENAME, organismo que ahora
Ileva por nombre Mejor Nifiez, a partir de la creacidn del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia (Ley 21.302, 2021).
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Comunitario contintia teniendo en el centro de su trabajo el sentido de pertenencia ligado al
territorio, dado a que las profesionales y trabajadoras son residentes de la Aguita de la Perdiz,

transformando a la vez que prolongando su cardcter comunitario y territorial.
3) Institucionalizacion y burocratizacion del proyecto socio educativo

Una tercera etapa en la historia del Centro Comunitario inicia en 2008-2009 cuando, tras la
ampliacion de su infraestructura, el Jardin infantil del CCAP logra cumplir con los requisitos
necesarios para acceder a financiamiento estatal, lo que supone una serie de cambios en su

funcionamiento.

Desde 2009, el Jardin Infantil Los Sobrinitos comienza a recibir financiamiento de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) a través de la modalidad Via Transferencia de
Fondos (VTF). Esta modalidad implica que el Estado a través de JUNJI aporta con
financiamiento, pero la administraciobn se encuentra a cargo de corporaciones u
organizaciones sin fines de lucro. En el caso del Centro Comunitario, el jardin esta

administrado por la Iglesia Evangélica Luterana en Concepcion.

Los jardines infantiles y salas cunas via transferencia son aquellos que “supervisados
y financiados por la JUNJI, y administrados por organismos publicos o sin fines de lucro
[que] (...) desarrollen acciones educativas o vinculadas a la proteccion de la primera
infancia” (JUNJI, s.f,, s.p.). Este tipo de financiamiento realizado a través de subsidios o
vouchers por nifio matriculado, siendo parte de un proceso de tercerizacion de las labores
educativas y de cuidado del Estado de Chile. El financiamiento otorgado establece ciertos

requisitos y condiciones que deben cumplir los organismos administradores.

En el caso del Centro Comunitario, el financiamiento es otorgado a las actividades
realizadas por el jardin infantil, mientras que las realizadas por los Programas de Nifiez,
familiay comunidad continuaron financiandose a través de los aportes internacionales. Dicho
financiamiento habia resultado fundamental, dado que gracias a él pudo construirse la

infraestructura que permitié acceder a la subvencion:

El otro programa seguia subsistiendo gracias aporte economico de Alemania:
Proyecto Chile, Tierra de hombres, Pan para el mundo, que eran fundaciones que

estaban para apoyar iniciativas del trabajo con la nifiez de Latinoamérica, y otros
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paises. Y el afio 2009, ya como Alemania y financié la construccion del jardin, con
la nueva infraestructura, nosotros recibimos subvencion del Estado que hasta ahora

eso se mantiene. (Directora CCAP)

A pesar de los beneficios que tiene la subvencion y reconocimiento estatal para el
Jardin Infantil, el marco legal respecto del financiamiento interno también puede generar
limitantes a las organizaciones. En el caso del Centro Comunitario, una de las consecuencias
del reconocimiento estatal al jardin infantil resulté en un aumento al control del uso de los
recursos de los que disponia el Centro Comunitario, especialmente en lo relacionado con la

exigencia de uso de la infraestructura del Centro exclusivamente para el jardin infantil.

De esta manera, paraddjicamente la situacion se tradujo en limitaciones para el
funcionamiento de los programas dirigidos hacia la nifiez, familia y comunidad. Aunque no
se trataba de una prohibicion estricta, si se limitaron los horarios en que se podia hacer uso
de los espacios del Centro Comunitario: hasta 2019, los distintos programas de
acompafiamiento a la nifiez funcionaron en horarios diferenciados y limitados en la
infraestructura del Jardin Infantil (especificamente en el tercer piso del edificio). Sin
embargo, a partir de 2021 y 2022 se ha iniciado un abandono gradual de la infraestructura
del Centro Comunitario para la realizacién de los talleres de la nifiez, asi como en la

organizacion de otras actividades vinculadas a la ayuda comunitaria.

Los conflictos que supuso la institucionalizacion para el Centro Comunitario tendrian
caracteristicas similares a los que enfrentan las denominadas Organizaciones No

Gubernamentales de Desarrollo (ONGDs) desde el retorno a la democracia.

Las ONGs son Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que manifiestan criticas
a los sistemas politicos y econdmicos de un pais, promoviendo modelos de desarrollo y
sociedad alternativos. En su origen, dichas instituciones tuvieron un rol fundamental como
entes vigilantes y criticos de las medidas del Estado; sin embargo, algunos estudios
reconocen que tras el retorno a la democracia, dicho rol social fue debilitandose, dado que
gran parte de ellas se transformaron en organismos cooperadores o ejecutores de las politicas
estatales (ACCION 2017; Gruninger, 2003; Lombaert, 2020; Pavez, Herrera, Molina,
Ortlzar y Zamora, 2019).
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Las politicas de Ajuste Estructural en Chile promovieron la descentralizacion y
tercerizacion de las politicas publicas, la reduccidén de presupuestos y privatizaciéon de
servicios, dejando al Estado como un ente subsidiario y como principales ejecutoras a
organizaciones de la sociedad civil, las que recibian financiamiento estatal via subvenciones
o licitaciones a cambio de sujecion administrativa y técnica (Lombaert, 2020; Pavez et al.,
2019).

Las dificultades actuales de las ONGDs u ONGs se encuentran en cOmo mantener
una posicion critica ante la sociedad respecto de sus aspectos economicos y socio culturales,
a la vez que enfrentan una crisis de financiamiento que las obliga a asociarse y cooperar con
los organismos e instituciones de esa sociedad. Dicho dilema, més alla de sus connotaciones
financieras se entiende “como un desafio por la recreacion de un nuevo sistema de

cooperacion y la redefinicion del papel de las ONG dentro de é1” (Gruninger, 2003, p. 80).

El dilema del financiamiento que enfrentaron las ONGDs no solo tenian
consecuencias economicas, Sino que tuvieron consecuencias importantes para el
funcionamiento e independencia de dichas organizaciones: con la tercerizacion, al ser el
Estado fuente importante de su financiamiento, las organizaciones sociales ahora como
organismos colaboradores?® sienten que pierden -en la practica- su autonomia y se alejan de
su mision social (ACCION, 2017).

(...) las instituciones colaboradoras (Ex-ONG) se sitlan en tension, pues han
abandonado su rol de contraparte durante la dictadura, para pasar a ser para-
gubernamentales. Por lo tanto, sin ser parte del Estado, tampoco son totalmente
ajenos a éste, no generando un contrapeso organizado que fiscalice y problematice el
abordaje de las politicas sociales (...) En este escenario, dada su dependencia
econdmica del Estado, las instituciones colaboradoras se verian limitadas para
abordar posiciones que tensionen las acciones del Estado en el ambito social. (Pavez
etal., 2019, p.20)

29 Son maltiples las definiciones con las que se entienden a las ONGs ejecutoras en las distintas areas. En
politica de infancia, con la creacion de SENAME, se regula la tercerizacién a través del trabajo de los
denominados Organismos Colaboradores.
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El financiamiento es un elemento clave para la subsistencia de las organizaciones no
gubernamentales y sus proyectos de sociedad, incluyendo en esto al Centro Comunitario, que
pese a no haber vivido cambios tan relevantes en su financiamiento tras el retorno a la
democracia, comienza a sufrir estos dilemas con el proceso de institucionalizacion que trae

consigo el financiamiento estatal.

Del mismo modo, cambios culturales, sociales y politicos mas generales pueden
influir en la determinacidon de objetivos de trabajo y las formas y cantidad de financiamiento.
Existen ciertas problematicas o ciertos grupos prioritarios que concentran mayor interés de
parte del Estado y los organismos de cooperacion internacional. Asi, por ejemplo, de acuerdo
con la Asociacion Chilena de Organizaciones No Gubernamentales [ACCION], en
actualidad, la accion de las organizaciones esta ligada a ciertos grupos prioritarios: mujeres,
jévenes y nifios: 62,7% de las organizaciones busca dirigir sus acciones a mujeres y jovenes,

mientras que el 45,9% lo hace a nifios, nifias y adolescentes.

Del mismo modo, incluso cambios en la politica externa de un pais pueden influir en
la preponderancia de ciertas teméticas y poblaciones a intervenir y, por lo tanto, en la
distribucion de los fondos asociados. En el caso del Centro Comunitario, y para muchas
ONGs (53% de ellas recibe financiamiento de la cooperacion internacional) el ingreso de
Chile como miembro de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE) significo su eliminacion como destino prioritario de la ayuda internacional®. Dicha

situacion cambia las condiciones y problematicas que se asocian a dicha cooperacion.

Ademas, de acuerdo con la percepcion de la directora del Centro, la cooperacion
internacional en el &rea de infancia se encuentra destinada a paises cuyas situaciones se ligan
a la extrema pobreza, el desplazamiento y la guerra, entre otras situaciones de alto grado de
vulnerabilidad. EI cambio en el enfoque es identificado por la directora del Centro

Comunitario, quien sefiala:

Los paises van cambiando un poco el enfoque de trabajo, por ejemplo, Alemania
ahora esta apoyando mas instituciones que trabajan con nifios con algunas

limitaciones, con nifios con enfermedades severas graves y también con los paises

30 Chile es miembro desde 2010 y, junto con Colombia y México, son los (nicos paises miembros en
Latinoamérica.
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que tienen mayores riesgos de la poblacion infantil como Africa, por ejemplo (...) y
ademas que los indices... una institucion de Alemania para fundamentar porqué tiene
que ayudar a Chile, tiene que mostrar una realidad muy cruel, muy cruda. De hecho,
nosotros igual encontramos denigrante tener que enviar siempre fotografias
mostrando la pobreza asi mas cruda, pero era la Gnica manera de poder obtener

recursos. (Directora CCAP)

Si bien, como se vera mas adelante, la pandemia ha resurgido problematicas como la
pobreza y la desercion escolar en la poblacion, que irian, segun el extracto anterior, en
concordancia con los requisitos para el financiamiento internacional, en los ultimos afios el
Centro Comunitario esta viendo disminuido su financiamiento proveniente de organizaciones
internacionales, especialmente tras el término del financiamiento aleman para el 2022 y la

mantencion del apoyo de KHN Austria solo hasta 2027.

A su vez, el financiamiento estatal y sus restricciones aumentan en importancia, por
lo cual el Centro se enfrenta a cambios en la forma de trabajo y en la busqueda de nuevas

redes de cooperacion y formas de financiamiento.
4) Contingencias y desafios actuales

La pandemia de coronavirus, especialmente durante su primer afio, resulté en una coyuntura
relevante para el Centro Comunitario pues obligo6 a la virtualizacién de las actividades, lo
gue sumado a las medidas que tomaron los colegios y establecimientos educacionales para
la realizacion de clases a distancia, resulté en multiples cambios para los nifios aguitefios y

sus familias.

Durante la pandemia, el Centro Comunitario continu6 su labor de acompafiamiento a
la nifiez mediante la realizacién de talleres de manualidades y cocina, los cuales se realizaban

dos veces a la semana y que servian como una forma de interaccion entre nifios y nifias.

En el primer afio, la virtualizacién de las actividades académicas y no académicas
requirié que nifios y nifias necesitasen de diversos dispositivos y recursos electronicos para
participar de clases y talleres, lo que sumado a las pérdidas de empleo y/o disminucién de
ingresos que Vvivid gran parte de la poblacidn, dificultaron su acceso y participacion en estas

instancias. Estas nuevas necesidades suscitaron, tal como se vera en los siguientes capitulos,
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nuevos objetivos de trabajo para el Centro Comunitario, a la vez que contribuyeron al

estrechamiento de las relaciones con los padres y familiares.

El rol del Centro Comunitario en pandemia incluyé brindar apoyo material,
postulando a un proyecto que permitié a ciertas familias pagar arriendos y cuentas basicas
durante la pandemia, la entrega materiales para que los nifios pudieran participar en los
talleres, asi como una campafia de donacion de computadores y celulares destinados a los

nifios y familias que no poseian dichos recursos.

Si bien en estos casos la ayuda implica transferencias de fondos o recursos, el objetivo
del Centro Comunitario fue aliviar los problemas econdmicos que muchas familias tuvieron
dada la pérdida de empleos que se produjo durante los primeros meses de pandemia. Asi,
aungue pudiese parecer asistencialista, la ayuda venia acompafiada de otros apoyos no
materiales que permitian dar seguimiento a las familias y brindar apoyo académico y
psicosocial. Por ejemplo, en el caso de la entrega de computadores, las familias que recibian
un dispositivo electronico se comprometian a asistir a las ayudantias brindadas por el Centro

Comunitario.

La labor del Centro Comunitario durante la pandemia, especialmente en torno al
apoyo academico y economico a las familias, es un elemento que ha sido valorado

positivamente por las familias, incluso resucitando el rol comunitario del Centro.

Tal como sefiala Iris, trabajadora del CCAP, a diferencia de otras coyunturas
ocurridas a nivel nacional y local, la pandemia represent6 un hito relevante en la historia del
centro dado que cambi6 los objetivos que se pretendian trabajar, dejando relativamente de
lado aquellas actividades que se centraban en la promocion del derecho a participacion
reemplazandolas con aportes y recursos que permitieran acceder a los para el acceso a

derechos como la educacion.

El coronavirus como que vino a ser un terremoto y modificé totalmente la propuesta
que teniamos porgue ya era algo mas relacionado con el ejercicio de los derechos, por
ejemplo, al deporte, buscar espacios dentro de la comunidad para la participacion de
los nifios y también que pudieran acceder con los recursos que tuvieran a ciertos

derechos. Pero vino lo de la pandemia y nos dimos cuenta que empez0 a pasar el tema
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de la desercidn escolar, de que los nifios no estaban accediendo a clases y de que ahi
iba a haber una desventaja tremenda, entonces se modifico gran parte del proyecto a
enfocarnos en el apoyo escolar. (Iris, trabajadora CCAP)

Por otro lado, si bien es ain pronto para determinar como se adaptara el Centro
Comunitario a los cambios producidos por el retorno de la presencialidad, a medida que la
situacion sanitaria se ha normalizado y se han flexibilizado los protocolos de prevencion, el
Centro Comunitario retomd las actividades presenciales, las que se realizaron
fundamentalmente en espacios abiertos (caminatas, salidas en bicicletas, recorrer el cerro,

taller de patinaje, taller de muralismo, entre otros).

Del mismo modo, dadas las restricciones de uso de la infraestructura del Centro
provocada por los procesos de institucionalizacion antes descritos, el trabajo actual ha
priorizado la creacion de redes y busquedas de otros espacios para los nifios y nifias, las que
han encontrado un aliado en algunas organizaciones comunitarias del sector, especialmente

con algunas iglesias:

Nosotros empezamos a vincularnos con iglesias y las iglesias, una en particular, nos
ha cedido una sala que tienen disponible para trabajar con la comunidad, que es una
Iglesia bautista que también su accionar también estd muy ligado al trabajo, vinculo
con instituciones, con organizaciones, con la gente del propio sector. Entonces ellos
han tenido iniciativas como el ropero solidario, han apoyado en las ollas comunes,
hemos hecho la Navidad compartidas con ellos y su propuesta es el vinculo con la
gente. (Directora CCAP)

La vinculacion con otras organizaciones, especialmente religiosas, no representa un
hecho novedoso en la historia del Centro Comunitario, pues como se ha visto anteriormente,
éste surge de la iniciativa conjunta entre distintas congregaciones religiosas. De esta forma,
dicho trabajo en conjunto parece ser una reactualizacion del origen del CCAP. Sin embargo,
pese al acercamiento a dichas organizaciones e incluso a pesar de que la institucion
sostenedora es religiosa, las trabajadoras son enfaticas en sefialar que la implicacion de la
congregacion religiosa luterana en las actividades del Centro Comunitario y del Jardin

Infantil es bastante limitada. Esto se refleja en que, pese a que las apoderadas del Jardin
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Infantil conocen que se trata de sostenedores religiosos, todas ellas hacen mencion al Centro

COMO una organizacion comunitaria, no religiosa.

Por otra parte, otro cambio relevante en dicho periodo se relaciona con que la
reconversion de los talleres y el énfasis en el apoyo escolar vinieron acompafiados de una
disminucion de la participacion de los nifios y nifias, especialmente de aquellos de mayor
edad (sobre los doce afios). Esta situacion ha sido interpretada por algunas trabajadoras como
un “estancamiento” de los procesos de participacion que se venian desarrollando en Agiiita

de la Perdiz:

No sé si sea como un retroceso, pero si un estancamiento de procesos de los nifios y
nifias donde estaban siendo super empoderados. Estaban opinando cosas en relacion
a lo que estaba viviendo Chile, estaban saliendo a marchar con sus comparfieros,
muchos de los nifios me contaban que en séptimo basico no entraban a clase, iban a
buscar a los cabros de otro colegio y empezaban a ir a la marcha. Entonces de repente
nos quedamos aqui, todos encerrados y esos mismos nifios ahora no quieren conversar

con otro, entonces algo paso ahi. (Iris, trabajadora CCAP)

En la entrevista anterior, se hace referencia a la participacion de jovenes y nifios de
la Aguiita de la Perdiz que participaron en protestas y actividades en medio del estallido social
en Concepcidn. Este movimiento social que inicia el 18 de octubre de 2022 (19 de octubre
en Concepcidn) estuvo caracterizado por la participacion de estudiantes (principalmente de
educacion secundaria). Esta participacion disruptiva de nifios, jovenes y adolescentes marco

el inicio y desarrollo del denominado estallido social.

Si bien la investigadora observé que durante 2020 los nifios y nifias hacian mencion
a cacerolazos® y protestas, durante el levantamiento de informacion la mayor parte de las
informantes no hace referencia a él. Las madres, especialmente, sefialaron que sus hijos no
“saben” o no participan en politica. Del mismo modo, las profesionales del Centro destacan
que, si bien no se produjeron grandes cambios al funcionamiento del programa durante esa

época, si se permitié que el Centro y los nifios y nifias pudieran participar en algunas

31 En Chile, los cacerolazos son una forma de protesta consistente en golpear ollas y sartenes. Estos pueden
realizarse desde las casas y barrios, o bien acompafiar los gritos y canticos durante marchas y otras formas de
protesta.
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instancias como asambleas y encuentros. Ademas, el Centro Comunitario acostumbra a

realizar labores de difusion y concientizacion que muy similares a las que se utilizan en las

protestas sociales acompafadas de elementos artisticos como muralismo, murgas, pasacalles

y jornadas de agitacion politica (puerta a puerta y entrega de volantes).

Imagen N°3: Mural en Agliita de la Perdiz

Fuente: Facebook Centro Comunitario Agiiita de la Perdiz y Jardin infantil “Los Sobrinitos”

Las imagenes N°3 y N°4 muestran algunas actividades difundidas por el Centro
Comunitario a través de su pagina oficial de Facebook realizadas durante diciembre de 2021
y enero de 2022. En la imagen N°1 se puede observar uno de los murales realizados por los
nifios y nifias en el marco del taller de muralismo realizado en 2022. En ¢l se lee “Nos
merecemos jugar en plazas mas limpias”, problematica que, como se verd en el capitulo 2.1
“Centro Comunitario como espacio para la nifiez” es muy relevada por los nifios, quienes

carecen de otros espacios para jugar y desenvolverse.
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Por su parte, la imagen N°4 muestra un pasacalle (mezcla de marcha e intervencion
artistica) organizado por el Centro Comunitario el 01 de diciembre de 2021 denominado

“Pasacalles por el derecho a libre expresion de nifios y nifias”.

Tal como ejemplifican ambas iméagenes, el Centro Comunitario realiza actividades
ligadas, por lo menos en su forma, a movimientos sociales, dotandolos generalmente con
elementos artisticos. Esto tiene relacion no solo con las actividades que resultan mas
atractivas a nifios y nifias, sino que también se vincula con la propuesta de trabajo a la que
aspira el CCAP.

No obstante, el estallido social propiamente tal no supuso -en palabras de la directora
del Centro- grandes cambios en el accionar del Centro Comunitario ni en la unién
comunitaria ni la participacion politica en la poblacion. Es importante sefialar que las
preguntas por “participacion politica” no fueron abordadas directamente en las entrevistas
con nifios y apoderadas; sin embargo, en el capitulo 3.3 se realizara un intento de ahondar en

dicho cuestionamiento.

Como se ha observado, el Programa Nifiez y sus distintas modificaciones debe ser
entendido dado el contexto histérico y social en el que se enmarca: Si bien inicia en 2001,
tiene su origen en el inicio del Centro Comunitario a fines de la década del 70°, viéndose
influido por coyunturas nacionales y locales, tales como el retorno a la democracia, el
aumento de los indices de desarrollo y calidad de vida y, méas recientemente, el estallido

social y la pandemia.

Consecuentemente, los objetivos y estrategias utilizadas por el programa cambian
constantemente para ajustarse a lo requerido por la poblacién. Por ello, en el siguiente
subcapitulo se analizaran los objetivos -formales y no formales- que el programa posee y sus

implicancias respecto del modelo de participacién infantil deseado.
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1.2 Propuesta y objetivos actuales del Programa

Como da cuenta el recorrido histérico del Centro Comunitario, las actividades y objetivos
que han desarrollado varian adaptandose a los distintos contextos nacionales y locales, asi
como a las necesidades particulares de las familias participantes. En el caso de cambios
sostenidos en el tiempo, estos logran quedar explicitos en los objetivos del proyecto, o bien,

en el plan de trabajo del programa.

Asi, aunque siempre centrado en el bienestar de la nifiez y la promocion de los
derechos en la infancia, los objetivos del Centro Comunitario y del Programa Nifiez han
variado: en un inicio se tratd de resolver situaciones que provocaban graves vulneraciones a
los nifios y nifas, tales como la desnutricion, el abandono escolar y maltrato fisico y
psicoldgico. Posteriormente, los objetivos se centraron en promover la identificacion de los
derechos del nifio y sus garantes, mientras que actualmente se intenta dar solucién a las
necesidades, desafios y brechas que han sido consecuencia de dos afios de la crisis

sociosanitaria.

De esta manera, independiente de las distintas coyunturas y necesidades atendidas, el
programa Nifiez adopta objetivos a largo plazo orientados a difundir y garantizar los derechos

de los nifios a nivel comunitario.

Sin embargo, tal como han sefialado algunos criticos (Bustelo, 2006; Del Rio, 2019;
Lansdown, 2009; Lenta y Di Lorio, 2013), la nocion de derechos del nifio presenta
contradicciones y ambiguedades, pudiendo identificarse distintos planteamientos respecto de
qué y como deben ser garantizados estos derechos. Por ello, aunque un analisis del trabajo
realizado por instituciones como el Centro Comunitario no solo deben analizar el discurso de
las instituciones, resulta relevante analizar los objetivos, metas y desafios que el mismo
Programa Nifiez se impone, ya sea a través de documentos oficiales o en la voz de sus propias
trabajadoras y beneficiarios. En consecuencia, esta subcategoria aborda los lineamientos que
las profesionales del Programa Nifiez han sefialado adoptar en el trabajo realizado por el

Centro Comunitario.

Los objetivos actuales del Programa Nifiez, de acuerdo con la vision institucional,

pueden encontrarse en el proyecto denominado “Construyendo junto a los nifios y nifias
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mejores oportunidades de vida” el cual fue presentado en 2017 a la Fundacion Kindernothilfe
Austria, institucion que financia el Programa hasta 2027. En este proyecto, se sefiala que

entre las metas (generales) de la institucion estan las siguientes:

1.-Atender a 50 nifios y nifias en edad de 3 meses a 4 afios que se encuentren con

derechos no garantizados por las familias y el estado.

2.-Acompafiar al 100% las familias de los nifios y nifias que asisten al jardin y
programa nifiez, promoviendo factores protectores que garanticen el cumplimiento de

sus derechos.

3.-Ofrecer espacios de socializacion a 70 nifios y nifias del programa nifiez y juventud

que posibilite fortalecer sus habilidades blandas para el ejercicio de sus derechos.

4.-Acompariar al 100% a las trabajadoras posibilitando adquirir mejores y nuevas

herramientas para acompafiar procesos de desarrollo integral de nifios y nifias.

5.-Ampliar las posibilidades de coordinacion y trabajo asociativo con el 60% de
organizaciones y agentes de la comunidad. (Centro Comunitario Aguita de la Perdiz,
2017, p. 15)

Tal como queda manifiesto en el extracto anterior, son los Gltimos tres objetivos los
que estan relacionados directamente con el trabajo realizado por el programa Nifiez y
Juventud, mientras que los primeros estan mas vinculados al trabajo realizado por el Jardin

Infantil.

El tercer objetivo resulta interesante de destacar dado que considera, por un lado, la
nocion de espacios de socializacion que, si bien no estan definidos o explicitados en el
objetivo, permite inferir que se trata de lugares de encuentro, recreacion y aprendizaje para
los nifios y nifias agiitefias. Tal como se analizara en el proximo capitulo, las entrevistas
realizadas a las profesionales y la observacion de las actividades realizadas en el Centro
permiten establecer que este efectivamente es comprendido por los informantes como un

“espacio” para nifios y nifias.

Por otra parte, la nocion de habilidades blandas para el ejercicio de derechos se

encuentra muy relacionada con aquellas posturas que plantean que la progresividad de los
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derechos de la nifiez, especificamente del derecho a participacion, debe acompafiarse con
espacios que permitan a la nifiez aprender y desarrollar las aptitudes y capacidades para su

ejercicio.

Dicha postura se condice con los argumentos de Alfageme et al. (2003) para definir
el enfoque de "pre ciudadania infantil”, en tanto la participacion de la nifiez en esa clase de
espacio les prepara para el ejercicio de su ciudadania futura. Sin embargo, y aunque el
nombre del proyecto permite pensar que la meta propuesta se relaciona con aprehender
aptitudes que contribuyan a mejores oportunidades de vida para los nifios y nifias en el futuro,
tal como plantea Bjornsdéttir y Einarsdéttir (2018), en su estudio de proyectos participativos
con nifios y nifias en Ghana, y el Consejo Nacional de la Infancia (2017), en su estudio sobre
consejos consultivos de nifios, nifias y adolescentes en Chile, los participantes y
organizadores de este tipo de instancias pueden reconocer los aportes de la participacion tanto
para el futuro como para el presente de los nifios y nifias. Con ello, esta investigadora plantea
que el “aprendizaje” en los espacios de socializacion no implica necesariamente una

representacion de la infancia como “futuro” o como etapa de incompletud.

La idea que el objetivo del Programa Nifiez se encuentra ligado a ser un espacio para
el aprendizaje de habilidades “para la vida” es una nocion bastante extendida entre las madres
y nifios participantes del estudio. Aunque la mayoria sefiala desconocer los objetivos
especificos del programa, poseen nociones generales respecto de ellos, centrando sus relatos
en el apoyo brindado a los nifios a través de los talleres y ayudantias, o bien, en la difusion

de informacion sobre los derechos de la nifiez.
Al respecto, algunas de las entrevistadas sefialan:

No sé el objetivo, para qué le voy a mentir, no los conozco, pero si sé que es para que
participen los nifios y hagan cosas diferentes, como el taller de cocina saludable.

(Claudia, madre de dos nifias participantes del Programa Nifiez)

Si, yo tengo entendido que el objetivo es como ayudar a los nifios mas que nada, como
que sacarlos de... bueno que esta nunca ha sido una poblacion mala ni nada, pero
como que los nifios tengan la oportunidad de hacer otras cosas, proteger la infancia y

esas cosas. Les sirve y también para poder relacionarse con otros tipos de nifios,
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conocer otro tipo de situaciones porgue no todos los nifios tienen la misma situacion.

(Nicole, madre de dos nifias participantes del Programa Nifiez)

En los extractos anteriores, las entrevistadas hacen referencia a aquellas lineas
teméticas que incluyen acciones mas cotidianas y practicas (talleres), asi como a otras
iniciativas centradas en el activismo y promocion de los derechos de la infancia. Esta
definicion de los objetivos de acuerdo con la actuacion cotidiana del Centro también es

retomada por algunas trabajadoras, quienes sefialan lo siguiente:

El programa en si tiene el foco de talleres (...) Busca fomentar la autonomia en los
nifios, el juego también: habia actividades recreativas que iban enfocadas en eso. El
desarrollo libre de actividades, de fomentar la participacion y también tienen la otra
area que es como el area mas como de ayudantia, uno para desarrollar lo que es el
tema del derecho a la educacidn, que es el tema de poder acceder a ciertas cosas como
este tema de las impresiones o el tema de la ayudantia escolar para apoyar este
proceso. También buscamos ser un garante de derechos. (Camila, trabajadora
Programa Nifiez, CCAP)

El relato de Camila realiza un vinculo entre los talleres y actividades, con los
objetivos esperados en el corto y largo plazo, como el fomento de la autonomia y las

habilidades e interés en participar de los nifios y nifias.

Por otra parte, los objetivos 4 y 5 (capacitacion de las profesionales del jardin infantil
y creacion de vinculos y redes con otras organizaciones comunitarias), se relacionan con los
desafios que las trabajadoras consideran deben ser superados para conseguir la aplicacion
integral del enfoque de derechos, en tanto que la promocién de los derechos de los nifios no
solo implica ensefiar a estos a participar, opinar o colaborar, sino que también requiere de
cambios y concientizacién de los adultos que los acompafan: familias, educadores y
comunidad. Asi, se torna relevante propiciar el trabajo en red, involucrar a distintas

organizaciones y capacitar al propio personal del Centro.

En el relato de la directora del Centro Comunitario puede deducirse la idea de que la

formacion en habilidades y aptitudes para la participacion no solo es util a futuro, sino que
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se torna fundamental para que sean los mismos nifios, nifias y adolescentes quienes tomen y

exijan espacios de accién y decision:

Nosotros como institucion desde que partimos hemos promovido, primero que los
nifios tengan herramientas para que puedan generar, generarse las condiciones y las
posibilidades de participacion porque aqui los adultos no van magicamente a decir
“oye los niflos necesitan participar, necesitamos escuchar la opinion de los nifios”.
Van a ser los mismos nifios que van a tener que entrometerse en los distintos espacios
para decir aqui estamos, esto es lo que pensamos, esto es lo que sentimos. Entonces
nosotros estamos apostando a eso, a que los nifios tengan las herramientas, a que
conozcan sus derechos, a que sean actores activos en diferentes instancias. (Directora
CCAP)

La implicacion de los adultos, como se analizard mas adelante, es fundamental para
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias, no solo de aquellos
relacionados con la proteccion y la supervivencia, sino que también, y de forma muy
relevante, se relacionan con aquellos referidos a su desarrollo y participacion. Tal como
sefiala Manfred Liebel (2007; 2019) los movimientos de nifios y nifias siempre claman por el

“reconocimiento” de parte del mundo adulto de su existencia como sujetos e interlocutores.

La vision de “empoderamiento” de los nifios y nifias es aun mas explicita en los
objetivos generales y especificos definidos para el Programa Nifiez y Juventud, los cuales
enfatizan dos lineas principales de accion: por un lado, el resguardo de los derechos del nifio,
a partir de la identificacion y prevencidn de aquellas situaciones o practicas que los vulneran.
Por otro lado, se perfila la propuesta de participacion de la nifiez buscada por el proyecto:
una participacién auto motivada, autoguiada acompafiada del fomento del pensamiento

critico y la reflexividad.
Los objetivos del programa son definidos de la siguiente manera:

Objetivo general programa nifiez y juventud: Acompafiar procesos desarrollo integral
de los 70 nifios y nifias del programa nifiez, que contribuya a fomentar su autonomia,

seguridad y vision critica de acontecimientos de su vida y de los demas como sujetos
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de derechos, a través de practicas amigables y responsables en la garantia de sus

derechos.
Obijetivos especificos:

1.-Promover la vision critica y reflexiva entre los nifios, nifias y jovenes sobre el

ejercicio de sus derechos

2.-Promover la autogestion y pro actividad en los nifios y nifias para organizarse y
generar espacios de desarrollo y participacion segln sus intereses.

3.-Visualizar e identificar espacios y factores de riesgo en la comunidad,

reflexionando sobre el revertimiento de ello en cooperacion con otros y otras.

4.-1dentificar y reflexionar sobre acciones violentas y discriminatorias en diversos
contextos para prevenirlas y modificarlas. (Centro Comunitario Aguita de la Perdiz,
2017, p.12)

Como se puede deducir del extracto anterior, los objetivos se relacionan con dos
categorias de derechos de los nifios que, si bien son complementarias, la literatura y las
visiones adultocentradas de la infancia trataron muchas veces como opuestas: la proteccion,
representada por la identificacion de practicas violentas, discriminatorias y los espacios y
factores de riesgo, y la participacion, vinculada a la vision critica y reflexiva, asi como a la

autogestion y la proactividad.

Tal como sefialan Alfageme et al. (2003), Cockburn (2020) y el Instituto Internacional
del Nifio (1IN, 2010), por mucho tiempo la discusion académica y politica centro su interés
en las politicas de proteccion de la infancia, las cuales se acompafiaban de concepciones
pasivas y negativas de la infancia, comprendiendo a los nifios como objetos de cuidado. De
esta forma, los derechos sociales de los nifios (a la proteccidn, la provision y la prevencion)

se contraponian -desde esa vision-a sus derechos civiles (Cockburn, 2020).

La vision que subyace a los objetivos del Centro Comunitario no parece contraponer
la proteccion a la participacion, es mas, pareciera indicar a la participacién como una clave
para el ejercicio y la garantia de sus derechos. Esta postura es consecuente con los

planteamientos propuestos con el paradigma del protagonismo infantil y conceptos como el
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de ciudadania vivida (Baraldi y Cockburn, 2019; Cockburn, 2020), los que, guardando las
diferencias, tratan del reconocimiento de la actoria que nifios, nifias y adolescentes tienen en
su propia vida, especialmente en su vida cotidiana y con su entorno y esferas sociales mas

inmediatas (familiares, amigos, barrio).

Las entrevistas realizadas a las trabajadoras del Programa Nifiez apuntan, de forma
explicita e implicita, a la importancia de fomentar espacios cotidianos donde nifios y nifias
pueden convertirse en actores 0 agentes de su propia vida, escogiendo los objetivos y formas
de trabajo, tomando decisiones, reflexionando y, por sobre todo, participando de forma libre
y autodeterminada. Por ello, algunas de las trabajadoras enfatizan el caracter no escolarizado
del programa y destacando la importancia del tipo de relaciones sociales que se produce entre

nifios, nifias y adultos:

[El programa] Busca generar espacios de participacion finalmente, pero que no sea
una participacién obligada, sino una participacion libre, verdadera, o sea, que sea algo
a lo que los nifios opten y en lo que ellos igual se sientan como libres de poder decidir
y generar nuevas ideas (...) es importante partir desde lo que los chiquillos quieren
para generar también este interés y la idea seria que después ellos pudieran
desarrollarse de manera autonoma y también generar sus propias instancias sin
necesitar una guia, generar esta vision como entre comillas critica, que sepan que

ellos pueden. (Camila, trabajadora Programa Nifiez, CCAP)

En el extracto anterior la entrevistada realiza implicitamente una distincién entre las
actividades impulsadas por el Programa Nifiez con aquellas que se hacen en las escuelas o
colegios, que son lugares donde los niflos deben “participar” obligatoriamente, en donde las
formas de participacion estan definidas de antemano y que muchas veces no suscita el interées
de la nifiez. En cambio, en el Programa Nifiez la participacion es voluntaria y el contenido o

forma de esta estaria sujeta a los propios intereses de nifios y nifias.

Cabe sefialar que esta posicion es sostenida por todas las trabajadoras entrevistadas
Yy, por otra parte, los nifios participantes en el taller conversacional no incluyeron a la escuela
como un espacio de participacién (a diferencia del Centro Comunitario), lo cual podria
significar que éstas no son vistas como espacios de participacion significativa por los nifios

y nifias participantes del estudio.
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No obstante, pese a los esfuerzos por incentivar la participacion protagénica, las
trabajadoras del Centro son criticas al sefialar que este ideal de participacion no siempre se
logra llevar a la préctica, dado a que se enfrentan con varias limitaciones: desde la timidez
de nifios y nifias en los procesos participativos (los que ademas dejan de participar a medida
que crecen y entran en la juventud, como se vera en el préximo capitulo); la resistencia de
algunas familias y sus estilos de crianza, ademés de otros contextos particulares (como el

impacto de la virtualidad y la pandemia en las formas de participacion de la nifiez).

De esta manera, si bien los objetivos y el discurso de participacion propuesto por el
Programa Nifiez (a través de su planificacion y sus profesionales) parecen apuntar al
desarrollo de habilidades y herramientas que permitan a los nifios y nifias ejercer una
participacion automotivada y autogestionada en sus contextos mas inmediatos, las
dificultades y condiciones sociales, individuales e institucionales, asi como ciertas
coyunturas que obligan a modificar los objetivos y planes de trabajo, logran limitar el alcance
de estos resultados, situacion de la cual las trabajadoras manifiestan plena conciencia. Por
ello, aunque en este capitulo se indague en los objetivos y propuesta de participacion del
Programa Nifiez, las practicas y significaciones de participacién infantil en el marco del

Centro Comunitario serdn analizadas en el tercer capitulo del analisis.

Del mismo modo, las limitaciones y desafios a los que se enfrenta el Centro
Comunitario no parecen impedir que nifios, nifias, madres y trabajadoras puedan reconocer
el aporte del Centro Comunitario a la comunidad, a la vida familiar y al trabajo por los
derechos de la nifiez. Dichas significaciones serdn analizadas en el siguiente capitulo

denominado “Significaciones sobre el Centro Comunitario Agiiita de la Perdiz”.
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2. Significaciones sobre el Centro Comunitario Aguita de la Perdiz

Tal como se ha sefialado en el marco tedrico, las significaciones han sido estudiadas desde
diversas disciplinas lo que ha repercutido en la proliferacion de variadas definiciones
tedricas. Esta investigacion entiende por significacion la forma particular en que los codigos
0 conceptos son comprendidos, interpretados y/o apropiados por los sujetos. Dicha
interpretacion que se relaciona con las condiciones contextuales de los actores, es decir, con

las situaciones y estructuras sociales en que las personas viven y entienden su vida.

De esta forma, la significacion esta relacionada con la comprensién y la construccion
de significados. En la presente categoria se incluyen las distintas formas en que las y los
informantes entienden el trabajo del Centro Comunitario. Esta dotacién de sentido esta
relacionada con las expectativas y opiniones que tienen los y las entrevistadas respecto del
Programa Nifiez, asi como también con la historia y vinculacién personal que cada
informante tiene con el Centro comunitario. Asi, las significaciones aqui presentadas no
pueden vincularse a un solo tipo de informante (madres, trabajadoras o nifios) sino que
representan una forma particular de vinculo entre la institucion y los distintos actores, que

otorgan roles diferentes al Centro a lo largo de los afios.

Las tres principales significaciones sobre el trabajo del CCAP identificadas producto
del andlisis realizado, se presentan en tres subcategorias: 2.1 “Centro Comunitario como
espacio para la Nifiez”, 2.2 “Centro Comunitario como apoyo a las familias y a la comunidad”
y 2.3 “Centro Comunitario como instancia de articulacion y promocion de los derechos de la

nifiez”.
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2.1 Centro Comunitario como espacio para la nifiez

El Centro Comunitario es significado por los informantes como un espacio donde la nifiez
puede divertirse y ser cuidada, y varios informantes definen de forma explicita al Centro
Comunitario como un espacio para nifios y nifias. Esta denominacion, mas alld del
simbolismo, refleja la relevancia que adquiere el CCAP para los nifios y familias que
participan en él, dada la inexistencia de otros espacios institucionales o publicos en la
poblaciéon destinados a la nifiez o a su recreacion, tales como plazas o parques. En
consecuencia, durante el taller conversacional, los nifios relatan que las principales practicas

de participacion que reconocen estan ligadas al Programa Nifiez.

Por otra parte, la nocion de espacio es repetida varias veces en los relatos de los
distintos informantes (especialmente por las adultas), siendo utilizado no sélo para referirse
a referentes fisicos del concepto (lugares, infraestructura del CCAP, edificios, etc.), sino que
también se refiere a espacios virtuales y sociales, dandole una interpretacion mas metaforica

a este término.

Sin embargo, al utilizar la nocion de espacio, los informantes no sélo hacen referencia
al edificio del Centro Comunitario y jardin infantil, sino que también a una serie de “otros”
espacios fisicos y no fisicos donde el CCAP ha realizado actividades: la playa, el Cerro
Caracol, la Universidad de Concepcién y otras zonas aledafas a la poblacién. Del mismo
modo, también utilizan dicho concepto al hablar de los talleres realizados durante la
pandemia, algunos realizados mediante videollamadas, y aunque los nifios y nifias
permanecian en sus propios hogares, cada taller creaba un espacio (temporal y virtual) en

donde ellos podian conversar e interactuar entre si.
Nicole, una de madres entrevistadas sefiala:

Encuentro genial lo del Centro Comunitario, ese espacio que tienen para los nifios y
todo eso, que puedan participar, el tema de poder salir andar en bicicleta cuando no
estaba el tema de la pandemia, a las chiquillas les encantaba. Cuando iban de paseo a
la playa, a la laguna y todas esas cosas que este afio no pudieron hacer. Entonces yo
encuentro super bueno el proyecto que tienen en el Centro Comunitario para, para los

nifios y adolescentes, es una forma de distraerse, de que no puedan caer también en

118



el tema de los vicios y esas cosas. (Nicole, madre de dos nifias participantes. del

Programa Nifiez).

En el extracto anterior, aunque se hace referencia a lugares, el Centro como espacio
hace referencia a ser una “oportunidad” o una instancia para que nifios y nifias puedan
entretenerse y compartir. Incluso como se mencionaba anteriormente, dichas instancias
podrian no estar relacionadas a ningun espacio fisico, como lo demostro el funcionamiento

de los talleres recreativos durante la pandemia, tal como expresa una informante:

Me gusta que participen [en los talleres] para que socialicen con otra gente igual
porgue por esto de la pandemia ya son como dos afios y es puro online. (Carolina,

madre de dos nifias participantes del Programa Nifiez)

En los extractos anteriores, las entrevistadas no solo hacen un resumen de aquellas
actividades realizadas por el Programa Nifiez que implican espacios fisicos distintos a la
infraestructura del CCAP, sino que también se hace referencia a espacios virtuales que sirvan
a los nifios como forma de encuentro con otros/as. De aqui podria inferirse que el espacio no
solo se estd pensando en términos fisicos, sino también en términos virtuales y sociales: el

Centro Comunitario se piensa como espacio en tanto permite la interaccion social.

Tal como sefiala Massey (2009), esta vision vincular o relacional del espacio se liga
con aquellas corrientes tedricas -provenientes de diversas disciplinas como la sociologia,
antropologia, filosofia, geografia humana y geografia politica- que permiten la comprension
del espacio como un producto social, politico e historico. En estas perspectivas, el espacio
no se comprende como el telon de fondo de las précticas sociales, sino como una
consecuencia de la produccion historica y politica, a la vez que como un espacio de disputa

y aproximacion (Capasso, 2016).

Por ejemplo, Lefebvre (2013) desde una perspectiva marxista, sostiene que el espacio
se encuentra construido por relaciones de poder en tanto campo de accion que representa un
proyecto o estrategia que beneficia a cierto grupo social. Del mismo modo, plantea una triada
de dimensiones del espacio: el fisico (naturaleza), mental (I6gica y abstraccidn) y el espacio

social (de la interaccion humana).
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Las relaciones entre dos de las dimensiones del espacio quedan bien representadas en
la historia del Centro Comunitario, pues como se observo en el primer capitulo del anélisis,
el espacio fisico (el edificio del CCAP) fue producto de un espacio social (relaciones y trabajo
comunitario anterior, vinculos con organizaciones no gubernamentales, etc.). A su vez, la
construccion y modificacion del espacio fisico ha posibilitado la realizacién de ciertas
préacticas sociales, asi como ha limitado otras, tales como la utilizacién del Centro en

determinados horarios o con mal clima.

En las entrevistas, los informantes no desconocen que el Centro Comunitario
constituya un espacio fisico que permite la reunién, cuidado y participacion de la nifiez
aguitefia. De hecho, los distintos hitos que marcan la historia de trabajo del centro estuvieron
relacionados con la adquisicién, ampliacion o mejoramiento de ciertos espacios fisicos: la
compra de una segunda vivienda que da inicio al jardin infantil, la ampliacion de los espacios
que permite la implementacion independiente de los programas del Centro Comunitario y,
actualmente, la necesidad de buscar otros espacios fisicos para desarrollar el trabajo.

De ahi la relevancia que tiene para la continuidad del trabajo del Programa Nifiez la
bdsqueda de nuevos espacios para la participacion. Estos espacios son fisicos, pero también
sociales, pues requieren el establecimiento de relaciones de cooperacion con otras personas

y organizaciones dentro o fuera de la poblacion:

Por eso estamos generando este espacio alternativo donde vayan jovenes, vayan
adultos y donde los nifios también puedan tener su propio sello en este espacio que se
construye. Ahora igual eso no va a ser tan facil porque el espacio que queremos
recuperar también es gente que viene con una historia de trabajo en ese lugar y que
no quiere soltarlo. O sea, dicen: "ya, si, vamos a dejar que los nifios participen, pero
va a seguir siendo como un espacio adulto”. Entonces ahi se nos viene esta otra escena
de cdmo vamos a trabajar con los adultos que ain no estan tan comprometidos con la
nifiez. (Directora CCAP)

En el extracto anterior, la directora del Centro hace referencia al plan de recuperar el
centro cultural de la poblacion para utilizarlo en el centro. Sin embargo, también menciona
que la generacion de un espacio para la participacion infantil requiere no solo de un espacio

fisico, sino que también de incorporar y concientizar a jovenes y adultos hacia el trabajo
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conjunto con nifios y nifias. De esta manera, tal como sefiala Doreen Massey (2009) el espacio
es concebido como un producto de interrelaciones. Es decir, mas que un lugar atemporal,
apolitico y ahistérico, el espacio puede entenderse como producto de la complejidad de
relaciones (o por la ausencia de ellas). El desafio del Centro Comunitario de integrar en un
espacio la participacion de nifios y adultos hace alusion a la dimension mas social del espacio:
“Es el espacio lo que plantea la cuestion politica mas fundamental: ;coOmo vamos a vivir

juntos; a convivir, co-existir?” (Massey, 2007 citado en Capasso, 2016, p. 9).

De esta forma, el Centro Comunitario también podria entenderse como un espacio
social, es decir, como un espacio construido por la interaccién de distintos grupos,
especificamente por nifios y nifias. En muchas ocasiones el Centro es un lugar que les permite
vincularse con otros: pares, familiares, adultos, etc. Por otra parte, se hace muy comin que
los nifios de menor edad comiencen a participar en los talleres junto con sus hermanos, tios
o0 primos de mayor edad. Un ejemplo de esto es el caso de Beatriz y Estela, dos hermanas de
12 y 7 afios, quienes durante el taller conversacional dan cuenta del inicio de su participacion

en el Centro Comunitario:

Beatriz: La Estela estuvo desde pequefia, desde guagua en el jardin y cuando yo

empecé a ir también ella empez6 a ir asi, igual que yo...

Estela: cuando mi hermana grande iba a los talleres yo igual iba, pero iba con los
grandes y después ahi empecé a ir porque me aburria en la casa y ahi hacian

actividades, no me aburria.

Tal como muestra el extracto anterior, las relaciones que tienen los nifios y nifias entre
si son fundamentales para motivar su ingreso al Centro Comunitario, asi como también lo
son aquellas que conforman en él. Del mismo modo, la interaccidn con otros nifios y actores
externos a la poblacion también se torna importante, incluso en la opinion de madres y
apoderadas, quienes ven en el Centro un espacio para que los nifios socialicen y conozcan

otras “realidades”:

(...) las organizaciones, asi como el Centro Comunitario son de gran ayuda, yo creo
que sirven mucho para los nifios. Ojala que lo fomenten en diferentes partes, que los

hagan participe de las cosas, de las opiniones, encuentros que hacen, como aqui en el
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Centro Comunitario que a veces tienen encuentro con otros nifios. (Nicole, madre de

dos nifas participantes del Programa Nifiez)

Como se observa en los distintos extractos de entrevistas, la posibilidad de
relacionarse con otros (en este caso con sus propios pares) es un elemento que los distintos
informantes destacan del Centro Comunitario, valorando muy positivamente estas

interacciones.

Sin embargo, y como reverso de esta situacion, para el Centro Comunitario ser
significado como un espacio “de nifos” puede implicar que sea visto por sus integrantes o
por la comunidad como un espacio que no facilita la vinculacién entre otros tipos de actores,
lo cual limita sus posibilidades de trabajo y vinculo con jovenes, adultos y otras

organizaciones.

Tal como sefialan algunas trabajadoras del Programa Nifiez durante las entrevistas, al
aumentar la edad y entrar en la adolescencia y juventud, los nifios participantes dejan de
sentirse identificados con el espacio y lo abandonan, buscando -en el mejor de los casos-
nuevos espacios de participacion con otras personas de su edad o bien, dejando de participar.

Hubo una parte que no resulté que fue la de lo juvenil, como que resultd solo el
espacio de nifiez porque los jovenes igual en esta busqueda de entre que dejar de ser
nifio y pasas a ser adulto. Pero no eres adulto, eres joven y eres adolescente, en esa
busqueda el espacio del Centro comunitario no les acomodo a los jovenes para
relacionarse u organizarse porque siempre se vio como un espacio de nifios. (lris,

Trabajadora del Programa Nifiez, CCAP)

Igual percepcidn posee la directora del Centro Comunitario sefialando que, al estar

asociado al jardin infantil, este no seria un espacio que acomode a jovenes y adolescentes:

El jardin también denosta un poco a los jovenes, los jovenes se sentian: “qué voy a ir
a hacer al jardin, no, ya no estoy en edad”, entonces como que también sentian que
ya no era su espacio y por lo mismo queremos salir del jardin para trabajar con la
nifiez, porque después los perdemos cuando son jovenes. Cuando ya ingresan a la
ensefianza media les da verglienza asistir a las actividades, empiezan a tener un

desarrollo en su espacio, en sus liceos. (Directora CCAP)
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Las reflexiones de las entrevistadas muestran una critica al trabajo y esfuerzos
realizados por “integrar” a los jovenes y adolescentes de parte del Centro, a la vez que
contribuyen a reforzar la interpretacion simbolica del Centro como espacio “infantil”. La
distancia tomada por los jovenes respecto del ambito familiar e infantil ha sido abordada en
la literatura especializada. Aunque algunos autores como Brito (1998) sefialaban que la
diferencia entre los jovenes y los nifios era puramente bioldgica, marcada por los procesos
de adolescencia y pubertad, literatura mas actual tiende a considerar que la juventud se
configura como ciertos ritos de paso asociados a la categorizacion por edad (Pavez, 2012),
especialmente por la salida al mundo publico y por la diferenciacién que realizan las culturas
juveniles respecto de nifios y adultos (Fuller, 2003; Duarte, 2000; Olavarria; 2003; Rodriguez
y Pena, 2006). Tal como senala Nateras (2010), lo joven o el “mundo juvenil” se configura
contraponiéndose a lo no-joven y, aunque el autor hace referencia fundamentalmente a la

adultez, lo “no joven” es también lo infantil.

En un contexto local e internacional en donde la nifiez es subvalorada (Gaitan 2006;
Lay 2015; Liebel, 2019) no es de extrafiar que los jovenes y adolescentes busquen desligarse
de espacios que asuman como propiamente “infantiles”, como lo es el caso del Centro
Comunitario Aguita de la Perdiz. Una vez mas, el espacio se tifie de significados que lo
asocian no solo a dimensiones fisicas, fijas u objetivas, sino con dimensiones sociales,

simbdlicas e identitarias.

Para finalizar, resulta interesante sefialar que esta construccion simbdlica del Centro
como espacio propiamente infantil es una de las razones por las que se busca el trabajo
coordinado y en red con otros actores. Ademas, se relaciona con las expectativas que tienen
las trabajadoras de ir abandonando progresivamente el espacio del Jardin infantil y recuperar
espacios comunitarios para el trabajo con la nifiez y juventud, buscando trasladar el trabajo
a la sede del actual Centro Cultural Renacer o, como ocurri6 durante 2021 a otros espacios,

tales como las iglesias, Cerro Caracol o la via publica.

Las luchas por espacios para la nifiez son relevantes, pues permiten a los nifios y nifias
acceder a lugares donde puedan desarrollarse, relacionarse y donde sus opiniones sean

tomadas en cuenta (Gaitan; 2006). Instancias como el Programa Nifiez contribuyen a este fin,
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aunque como se vera en los siguientes capitulos, no es el Unico significado ni relevancia

atribuido por los entrevistados al Centro Comunitario Aguita de la Perdiz.

2.2 Centro Comunitario como apoyo a las familias y a la comunidad

Una segunda forma de significar al Centro Comunitario es identificarlo como una
organizacion que apoya y trabaja en pos de toda la comunidad y sus familias. Como ya se ha
analizado en el primer capitulo del andlisis, el Centro Comunitario y Jardin Infantil poseen
una larga trayectoria de trabajo comunitario que ha servido de apoyo a la organizacion

vecinal y a los arreglos domésticos y de cuidado en distintos hogares.

Una de las formas mas evidentes de esta significacion son las multiples referencias
realizadas al Centro Comunitario como un espacio de apoyo al cuidado de nifios y nifias.
Mientras las madres y apoderadas centran sus relatos en torno a los apoyos y recursos que el
Centro les ha brindado, tanto en el cuidado directo como indirecto de sus hijos e hijas; durante
el taller de conversacion, varios nifios y nifias sefialan que comenzaron a participar en el
Centro debido a que sus familias requerian que alguien los cuidara o acompafara durante la

jornada laboral de sus padres.

En este sentido, el Centro se constituye en un espacio del cuidado entendiendo por

éste:

La gestion y a la generacion de recursos para el mantenimiento cotidiano de la vida 'y
la salud; a la provision diaria de bienestar fisico y emocional que satisfaga las
necesidades de las personas a lo largo de todo el ciclo vital. El cuidado se refiere a
los bienes, servicios y actividades que permiten a las personas alimentarse, educarse,

estar sanas y vivir en un habitat propicio. (Arriagada, 2021, p.9)

Asi, de acuerdo con lo relatado por las informantes, el Centro Comunitario provee de
bienestar emocional y fisico a los nifios y nifias mediante su supervision, apoyo emocional y
la entrega de alimentacion y otros recursos. Del mismo modo, contribuiria también a
disminuir la presién de las familias por los arreglos domésticos para el cuidado de nifios y
nifas, especialmente para las madres ya que son ellas quienes se responsabilizan en mayor

medida por este trabajo.
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Fernanda, madre de Antonella (6) participante en el Programa Nifiez y hermana de
Matias (12), también integrante del grupo, sefiala que su hermano comenzé a participar en el
Centro Comunitario para evitar que estuviera solo durante los horarios que su jornada escolar

no cubria.

Antes cuando iba en jornada de la tarde [mi hermano] asistia al Centro Comunitario
en la mafiana y lo iban a buscar las tias. Porque igual los primeros meses del 2015 yo
me la pasaba en hartos controles en el hospital y salia sUper temprano en la mafiana.
Le dejabamos dicho a la tia que fuera a tal hora a tocarle la puerta, pero eran los menos
minutos que él quedaba solo y ahi lo iban a buscar. Es que como viviamos
practicamente al lado del Centro Comunitario, lo iban a buscar, €l se vestia 'y en el
Centro Comunitario se comia su colacion o le daban una lechecita y él participaba.

(Fernanda, Madre de una nifia participante del Centro Comunitario)

Como se evidencia, la entrevistada sefiala que el Centro Comunitario cumplia un rol
esencial en la rutina familiar, pues gracias a las gestiones de las trabajadoras del Centro, el
nifio no solo podia recibir supervision adulta, sino también se encargaban de su alimentacion
y le brindaban apoyo escolar. Concordantemente, durante la realizacién del taller
conversacional, Matias recuerda de forma muy similar su incorporacién al Centro

Comunitario:

[Comencé a participar] cuando recién llegué acé a la Aglita porque antes vivia en
San Pedro de la Paz (...) nos tuvimos que cambiar para que el colegio me quedara
mas cerca y de hecho como no habia nadie que me cuidara porque mi mama tenia que
trabajar todo el dia, mi papa también y mi hermana también. Y Anto era muy
chiquitita estaba en la guarderia creo. Entonces para no dejarme solo porque era muy
chico, no me sabia cuidar, iba a hacer desastres, entonces me inscribio en el Centro
Comunitario. Entonces ahi como eran lo mas pequefios iban en la mafiana y los mas
grandes iban en la tarde, pero yo iba en la mafiana, asi ya no estaba solito, estaba méas
como en el Centro Comunitario por la mafiana y después tenia mis clases. (Matias,

12 afos, participante del Programa Nifiez)

Como se observa en el caso anterior, la insercion laboral de las madres, quienes

estaban encargadas de las labores de cuidado y crianza suponia para las familias ciertas
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tensiones y dificultades respecto del cuidado, los cuales eran suplidos por el Centro

Comunitario. Asi lo muestra también Beatriz, otra nifia participante del taller conversacional:

Yo empecé en el jardin de chica, de la sala cuna y después yo tuve que ir al taller

porque mi mama4 estaba trabajando. Trabajaba todo el dia y nadie podia cuidarme, yo

empecé [air al taller] de la mafiana igual. (Beatriz, 12 afios, participante del Programa

Nifiez)

Del mismo modo, de acuerdo con las entrevistadas, el Centro permite ser un apoyo
no solo para las madres trabajadoras, sino que también para las trabajadoras del mismo centro
y jardin infantil, pues muchas de ellas llevaban a sus hijos mientras trabajan de forma
remunerada. Es el caso de Macarena (6), hija de una de las trabajadoras del Programa Nifiez,
asi como también de Josefa (12) y Alejandro (6), quienes participan en los talleres debido a
que su madre esta contratada por el Jardin Infantil Los Sobrinitos:

Josefa: llegué ahi cuando mi mama empez6 a trabajar ahi, yo antes de llegar al colegio
Ilegaba al jardin y me iba al tercer piso a participar del taller y cuando llegué fue

cuando nos mudamos aqui a la Aguita, que fue como hace tres afios.
Entrevistadora: ;Y el Alejandro?

Josefa: él entrd en sala cuna y después entr6 hace poco.
Entrevistadora: ¢ Y por qué ingresaste Alejandro?

Alejandro: Porque mi mama trabajaba ahi.

Los extractos de las entrevistas y del taller conversacional muestran algunos ejemplos
de como el Centro Comunitario se inserta en los arreglos domésticos y de cuidado de los
hogares, incluso para sus propias trabajadoras, lo cual ciertamente contribuye a la

conciliacion trabajo-familia en sus hogares.

Por otra parte, teéricamente el Centro Comunitario representa la inclusiéon en los
arreglos domésticos de una dimensién del cuidado que no se encuentra tan visibilizada en
nuestro pais como otras instituciones. La literatura ha reconocido cuatro ejes en los que se

distribuyen los cuidados: familia, estados, mercados y comunidad (Diaz y Elizalde, 2021;
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Rvazi, 2007). Aungue los diversos modelos plantean las interrelaciones entre estos ejes, el

de comunidad se encuentra visiblemente menos estudiado.

Chile, de acuerdo con Arriagada (2021), posee un modelo de cuidados mixto el que,
aunque incluye alternativas institucionales y de mercado, se caracteriza por la
familiarizacion, es decir, la responsabilidad social del cuidado se centra en la familia,
especificamente en las mujeres. Esta situacion se condice con la informacién entregada por
todos los informantes en este estudio, que hablan de una feminizacion de las labores de

cuidado directo e indirecto.

El modelo mixto considerado por Arriagada (2021) no considera la dimension
comunitaria, pues considera que en el pais la “cuarta dimension” de los cuidados posee una
participacion mucho mas minoritaria. El ambito comunitario, se encuentra referido a
“relaciones sociales, inspiradas en el sentimiento de co-pertenencia y de la delimitacién de
una identidad coman” (Martin y Venturiello, 2021, p.130). En el caso del cuidado, esta
dimensidn se representa en espacios comunitarios que van desde cuidadoras voluntarias o de
beneficencia hasta organizaciones comunitarias con apoyos econdmicos nacionales o
internacionales, como es el caso del Programa Nifiez. Tal como sefialan Martin y Venturiello
(2021):

El trabajo comunitario lo componen diversas formas de activismo social, confesional
o0 politico, que ofrecen ayuda ante las necesidades no resueltas de alimentacion,
educacion y cuidado de nifios y nifias en comedores comunitarios, guarderias, jardines

infantiles y apoyo escolar en el entorno territorial. (Martin y Venturiello, 2021, p.134)

Las entrevistas realizadas con las madres de nifios y nifias participantes y con algunas
trabajadoras permiten sustentar la idea de que el Centro Comunitario ha sido fundamental
para el cuidado de distintas generaciones de nifios y nifias en la comunidad, transformandose

en una institucién clave dentro del territorio.

De este modo, la familia y el cuidado comunitario ganan mayor protagonismo. Y
aunque por mucho tiempo el rol de cuidadoras estuvo centrado casi exclusivamente en las

madres, la insercion progresiva de las mujeres al mercado laboral genera una “crisis de
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cuidado” en tanto no todas las madres trabajadoras poseen o prefieren las redes familiares de

cuidado.

Las alternativas comunitarias de cuidado son utilizadas generalmente por familias de
clase social baja quienes quedan excluidas del mercado del cuidado (en tanto no poseen los
recursos econémicos suficientes para pagar por cuidado remunerado), mientras que las
soluciones estatales tienden a ser insuficientes (como jardines infantiles o programas de
apoyo especificos para las mujeres trabajadoras). Esta situacion concuerda con la vivida por
los pobladores de la Agtita de la Perdiz, donde es preciso recordar que el Estado ha tenido

una insercion relativamente reciente en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

La insercion de las mujeres al mundo laboral y coyunturas sociales importantes como
la emergencia sanitaria por el coronavirus han supuesto modificaciones importantes respecto

de los arreglos familiares de cuidado directo e indirecto.

Una de las trabajadoras del Programa Nifiez sefiala que, en tiempos pre pandémicos,
la cantidad de nifios asistentes era mucho mayor, principalmente porque les permitia estar
acompafados hasta el fin de las jornadas laborales de sus padres®2. Del mismo modo, en el
caso del Centro Comunitario, los padres y apoderados confian en la institucién y sus
profesionales por lo que el centro aparece como una alternativa no solo gratuita y permanente
de cuidado, sino que también se constituye como una instancia para obtener cuidado de
calidad: “el padre igual confia de que [el niiio] esta en una institucion y esta con alguien”,

sefiala Camila, trabajadora Programa Nifiez y pobladora de la Aglita de la Perdiz.

Por otra parte, incluso cuando existen algunas redes familiares para el cuidado, las

organizaciones comunitarias pueden ser vistos como de mejor calidad:

No me siento cdmoda [dejando a mi hija con familiares] porque entre los gritos, que
las peleas y esas cuestiones no me gusta y en el jardin es todo diferente porque ahi se

mezcla con otros nifios que no son sus familiares, las tias son stper carifiosas, apoyan

32 Cabe mencionar que en Chile las jornadas laborales son extensas, pues si bien el limite legal es una jornada
de 8 horas, muchos de los trabajos a los que accede la poblacion vulnerable (tales como el &rea de servicios o
de la construccién) poseen horarios extensos, ademas se debe incluir el tiempo de traslado hogar-trabajo. En el
caso de las informantes, algunas de ellas sefialaban trabajar en “horario de mall” (de 10 am a 20 pm aprox).
Ademaés, la Unica locomocion publica hacia Aguita de la Perdiz estd constituida por taxis colectivos lo cual
genera mayores tiempos de traslado.

128



harto, por ejemplo, me acuerdo que una vez invitaron a la Antonella no sé a donde,

entonces yo le decia “pero tia a mi no me da el tiempo” [y ellas me dijeron]:

- ya no te preocupes Paty nosotros en vez de traerla directo a la poblacién, la llevamos

al colegio

- “pero tia no ha comido nada”, no nosotras le compramos algo para que coma.
Siempre las tias se arreglaban en todo. (Patricia, Madre de dos nifias participantes del

programa Nifiez)

Tal como sefiala la entrevistada anterior, de acuerdo con los padres y apoderados, el
Centro tiene la posibilidad de brindar no solo supervision y recursos, sino también calidad en
los cuidados y vinculos afectivos con los nifios y nifias. De esta manera, el Centro es valorado

y significado como una institucién relevante para el desarrollo adecuado de la nifiez aguitefia.

Arriagada (2021) sefiala que, en el caso de las familias de clase baja, imposibilitadas
de acceder al mercado y con servicios publicos deficientes o discontinuos, las familias
recurriran a las ofertas comunitarias o publicas no estatales disponibles. Cabe sefialar que el
cuidado provisto por el CCAP, no solo es directo ni estd motivado solo por la falta de
alternativas de cuidados. De hecho, como ya se ha visto en extractos de entrevistas anteriores,
el cuidado indirecto (entrega o transferencia de recursos, por ejemplo) y el cuidado emocional
también han sido una contribucidn relevante para los hogares durante la pandemia, incluso
cuando en muchos de los hogares existia quien se encargaba del cuidado directo (dado a la
cesantia o abandono voluntario del empleo remunerado para apoyar las labores educacionales

y de cuidado de nifios y nifias frente al cierre temporal de colegios y escuelas).

De esta manera, aunque el Centro Comunitario provee de ciertos recursos para las
familias, su apoyo no estaria centrado solo en el componente material y directo del cuidado,
sino que estaria orientado fundamentalmente al &mbito afectivo o vincular (Arriagada, 2021).
El vinculo afectivo desarrollado por las “tias”*® del Centro Comunitario, es parte importante
de la evaluacion positiva que se tiene del programa y del trabajo del Centro en general. La

asociacion del centro a ser un espacio de confianza y cuidado, a través de la metéafora de

33 En Chile, es com(n denominar a las mujeres adultas como tias cuando hay una relacion de afecto, asi como
también se denomina de esta manera a las educadoras de parvulos o a las personas dedicadas al cuidado de
nifios y nifias.
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“segunda casa” o segundo hogar da cuenta de como el Centro se vincula al cuidado emocional

y la transmision de carifio:

Yo creo que [El CCAP] han aportado bastante durante todos estos afios, o sea, hay
muchos nifios y nifias que sienten que el Centro Comunitario ha sido como una
segunda casa practicamente. Como acé hay papés trabajadores y de repente los nifios
se quedaban solos, en vez de volver a una casa sola, iban al Centro Comunitario y ahi
encontraban a los demas chiquillos y chiquillas y como que entre todos se formaba
como esta suerte de... en realidad se generaban relaciones fuertes de carifio, se
generaba un ambiente grato también para los nifios y la infancia. Para su desarrollo

en general. (Camila, trabajadora Programa Nifiez, CCAP)

Camila, trabajadora del Programa Nifiez, ha vivido en Agdita de la Perdiz desde su
nacimiento y participé de las distintas actividades del Centro Comunitario durante su infancia
y juventud. De acuerdo con su experiencia, el vinculo emocional del cuidado, con un marcado
componente afectivo no solo era brindado por las trabajadoras, sino que también entre pares,
lo que resultaba en un elemento importante que favorecia la participacion en el Centro

Comunitario.

Por otra parte, el Centro Comunitario no sélo contribuye a los hogares y arreglos
domeésticos, sino que también posee una fuerte inclinacion comunitaria que excede los fines
del cuidado e incluye la conformacién de redes de apoyo comunitarias, coordinacion del
trabajo voluntario en la poblacion, la vinculacion con organizaciones, entre otros cursos de
accion. Esto refuerza el valor que trabajadoras y pobladoras atribuyen al CCAP como forma

de apoyo a la comunidad:

Yo sé que [el programa] va basado Unicamente en apoyar a los nifios, a los derechos
de la nifiez, apoyar a la comunidad. El objetivo es entregarles informaciones
completas a las personas, apoyarlos en lo que sea necesario, tanto economicamente,
fisicamente, psicologicamente. Principalmente es apoyar a la comunidad, apoyar a las
familias en todo aspecto, o sea, si las familias llegan aca a pedirnos una ayuda
humanitaria, se hace lo posible por intentar colaborarle o de generar redes para poder

apoyar a las familias. (Tania, trabajadora Programa Nifiez, CCAP)
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Tal como sefala la entrevistada anterior, el Centro realiza actividades que permiten
la vinculacién con otros actores y promover trabajo comunitario, organizan ayuda social a
las familias que lo requieran, apoyan la realizacion de tramites y gestiones que las familias
necesitan frente a distintas instituciones (municipios, colegios, CESFAM, etc.). Esto les
otorga una valoracion importante entre los pobladores, tal como puede visualizarse en
algunos extractos de las entrevistas realizadas a apoderadas del Centro. Tal es el caso de
Nicole, madre de dos nifias participantes del Programa Nifiez, quien sefiala que:

[ElI CCAP] Siempre ha sido como un jardin para la comunidad, mas que siempre para
los nifios y cosas asi, siempre ha sido como para la comunidad, yo cuando chiquitita
también participaba en el jardin y yo también cuando chica tuve un proceso y el jardin

también apoy06 a mis papas.

En el extracto anterior, es interesante notar que si bien el ejemplo dado por la
entrevistada podria relacionarse a ayuda centrada a la familia (“también apoy6 a mis papas”)
dicho apoyo se entiende como destinado hacia la comunidad (las distintas familias de la
poblacion), mas que entendiendo a las familias como nucleos independientes entre si. De esta
manera, se observa cdmo se sustenta el caracter comunitario del Cerro desde la perspectiva

de las entrevistadas.

Tal como muestran los distintos extractos, el Centro Comunitario se ha transformado
en una red de cuidados y organizacion familiar altamente relevante y valorada para los
entrevistados, y al mismo tiempo en una institucién que permite la coordinacién y promocion
del trabajo comunitario en la poblacién. De acuerdo con algunas de sus trabajadoras, es tal
la importancia del trabajo del Centro Comunitario que corre el peligro de transformarse en el
unico espacio para articular el trabajo comunitario, pues los lazos de solidaridad vecinal se
han diluido con el paso del tiempo, aunque durante los ultimos afios, especialmente tras los

efectos de la pandemia, han comenzado a revitalizarse.

De esta manera, y atendiendo al inestable financiamiento del programa, las
trabajadoras del CCAP sefialan que se torna relevante reactivar redes de trabajo no solo por
la infancia, sino para el apoyo comunitario en particular. Justamente del Centro como
instancia de articulacion con otros organismos; especial, pero no exclusivamente respecto del

trabajo por los derechos de la infancia es de lo que trata la siguiente y Ultima subcategoria
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respecto de las significaciones construidas en torno al Centro Comunitario Agiita de la

Perdiz.

2.3 Centro Comunitario como instancia de articulacion y promocion de derechos

El Centro Comunitario también es entendido por los y las entrevistadas como una instancia
que permite generar vinculos con otras organizaciones y/o comunidades para la promocion
y proteccién de derechos de la infancia. Esta significacion es atribuida especialmente por
parte de las trabajadoras del CCAP, pues son ellas quienes estan mas informadas de las
gestiones y vinculaciones que realiza el centro; sin embargo, también es posible encontrar
referencias a las gestiones con otras organizaciones en los relatos de las madres de nifios
participantes del Programa Nifiez e incluso, de forma indirecta en el taller conversacional

con la nifiez agitefa.

Uno de los elementos que mas destacan las trabajadoras entrevistadas respecto del
trabajo del Centro es el vinculo establecido con otras organizaciones de forma de asegurar la
sustentabilidad del trabajo por la promocion de derechos en la comunidad. Esto implica
vincularse con distintas organizaciones e instituciones presentes en el territorio: juntas de

vecinos, escuelas, universidades, iglesias, etc.

Nos vinculamos con la junta vecinal, también nos vinculamos con la gente de barrio
universitario, nos vinculamos con la gente de la Universidad de Concepcion, porque
ahora en este momento se esta llevando a cabo un proyecto en el que participamos en
conjunto todas las organizaciones. También hay otros grupos aca que son religiosos
y que también nos toca vincularnos con ellos (...) Y también se trabajaba con los
grupos vecinales porque también acé esta la junta de vecinos, pero a su vez también
hay subgrupos que trabajan en sus territorios. (Camila, trabajadora Programa Nifiez,
CCAP)

En el extracto anterior, Camila realiza un resumen de aquellas organizaciones con las
que el Centro Comunitario se vincula dentro del territorio. En ellas destacan organizaciones
constituidas, como juntas de vecinos o iglesias evangélicas, pero también otros grupos

informales, como grupos de vecinos o asambleas. Su relato permite visibilizar la diversidad
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de grupos y organizaciones con las que el Centro Comunitario se relaciona, los cuales
incluyen, pero no se limitan a instituciones o grupos formales. Por otra parte, el Centro no
solo genera iniciativas hacia la comunidad, sino que también recoge y se articula con los
espacios y demandas ya existentes. Iris, una de las trabajadoras, reconoce en el trabajo
comunitario uno de los grandes aportes — y diferencias del trabajo del CCAP- respecto de

otros programas de prevencién y promocién de derechos de la infancia.

Yo creo que uno de los grandes aportes es movilizar eso [lo comunitario]. Estar todo
el tiempo conectado con la gente de acd, con los que hacen organizacion (...)
independiente de que no estemos de acuerdo con lo que piensan, dicen y hagan, hemos
estado ahi tragandonos las palabras para poder tener un trabajo colaborativo que
apunte hacia la recuperacion de ciertos espacios. Siempre hemos estado apoyando los
procesos que ellos tienen, invitdndolos a participar de espacios de conversacion, de
recuperacion. Por ejemplo, el afio pasado cuando se levantaron las ollas comunes se
hizo con las iglesias, con los grupos de adultos mayores, de tejidos, de sefioras, en

general de puros adultos. (Iris, Trabajadora del Programa Nifiez, CCAP)

La relacién entre significacion del centro como organizacion que debe vincularse con
otros tiene aqui un correlato en la descripcion de las practicas realizadas. Del mismo modo,
el Centro no solo provee de trabajo colaborativo o voluntario, sino que también lo requiere y
busca activamente, ya sea para mantener y crear lazos de comunidad, o bien dado a que
mucho de su financiamiento proviene de la autogestion. De esta forma, las entrevistas
permiten postular que personas del barrio o provenientes de instituciones cercanas a él, como
estudiantes en practica, son parte clave para implementar ciertas actividades, tales como los
apoyos o tutorias escolares en el caso de los estudiantes y la realizacion de talleres recreativos

o de oficios en el caso de voluntarios.

El trabajo voluntario es fundamental, pues permite autogestionar ciertas actividades
pese al presupuesto acotado. Asi, por ejemplo, el Centro fomenta el trabajo con distintas
ONGs, no solo ANIDE y KHN, sino que eventualmente también se asocia a otras
organizaciones como Fundacion Trascender, quienes les asesoran para formular varios
proyectos. Tal fue el caso de la obtencion de fondos para ampliar el edificio del Centro

Comunitario. Iris, trabajadora del Programa Nifiez, relata la historia asi:
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Se consiguieron unos arquitectos que lo disefiaron [el nuevo espacio], que levantaron
toda la propuesta y dijeron se necesita tanta plata para levantarlo. Se inici6 una
campafia en el extranjero para juntar fondos para levantar el espacio y se ha
continuado trabajando y conversando con la gente para relevar el tema y como

intentar hacer comunidad. (Iris, Trabajadora del Programa Nifiez, CCAP)

Del mismo modo, los voluntarios también pueden ser personas de la misma poblacion
que generan diversas actividades para los nifios y nifias y/o profesionales que aportan de
forma independiente. Esto resulta en actividades muy memorables para los nifios y nifias,

pues hacen mencidn a ellas durante el taller conversacional.

Por otra parte, el Centro Comunitario también se vincula con organizaciones que
trabajan fuera de la poblacion, fundamentalmente universidade, Organizaciones sin Fines de
Lucro, Redes o agrupaciones de ONGs y municipios. En el caso de Universidades, por
ejemplo, la directora del Centro sefiala que los vinculos se realizan en particular con ciertas
personas interesadas en trabajar en el territorio (principalmente docentes, investigadores,
estudiantes y coordinadores de centros de practica), mas que en base a convenios con las

instituciones en si.

Del mismo modo, el Centro Comunitario se organiza con otras organizaciones
sociales ligadas a la infancia, de manera de potenciar el trabajo en materias especificas
respecto del enfoque de derechos. Para ello forman parte de la Red de Organizaciones de
Infancia y Juventud [ROIJ Biobio y ROIJ Chile]. De acuerdo con la informacion actual en la
pagina de la RONJ (s.f) la red esta compuesta por ocho Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), entre las que se encuentran otras organizaciones que tiene como fin el trabajo por
los derechos de los nifios, e incluso, existen otras instituciones similares al CCAP, como el
Centros Comunitario de Sagrada Familia en Pefialolén que surge en un contexto similar al de
Aguita de la Perdiz. Esta organizacion tiene entre sus actividades la elaboracién del informe
alternativo sobre la aplicacion de la Convencion de los Derechos del Nifio en Chile que se
envia y presenta junto con el informe enviado por el Estado ante el Comité de Derechos del

Nifio/a de Naciones Unidas.

En otras lineas de trabajo, también se realiza una articulacion con las instituciones

encargadas de garantizar, reparar o promover derechos de los nifios y nifias cuando existen
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situaciones que lo ameriten, tales como casos graves de vulneracion de derechos. Asi, el
Centro también se vincula con los programas de proteccion especializada que ofrece
SENAME (hoy Mejor Nifiez) y la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) comunal.

Pese a ello, de acuerdo con su directora, el CCAP intenta no basar su trabajo en la

denuncia, sino mas bien en la solucion integral de los problemas existentes en el hogar:

(...) hay situaciones de indole econdmica, de salud, de vulneracion de derechos que
a veces no podemos nosotros garantizar que eso cambie, pero tenemos las manos y
las acciones de pulpos ahi buscando coordinacién con estudiantes, con el consultorio,
con el municipio. Pero igual somos tres que hacemos esa gestion para setenta nifios y
de los setenta pueden haber veinte casos que requieren un acompafiamiento mas
especial nuestro, entonces creo que también abarcamos mucho y que a veces no

damos abasto para toda la demanda que tenemos. (Directora CCAP)

La directora del Centro, hace referencia a como en muchos casos las familias ingresan
a distintos programas de prevencion de vulneracion de derechos del nifio dada sus
condiciones socioeconémicas, falta de recursos, imposibilidad de acceder a ciertos bienes y
servicios fundamentales para el bienestar y desarrollo de los nifios. En dichos casos, el centro
intenta gestionar ayudas necesarias, sin embargo, constituye una realidad compleja de
superar cuya solucidn pasa -de acuerdo con el enfoque adoptado por el Centro Comunitario-
por un trabajo de concientizacion a largo plazo y por la creacion de recursos en la comunidad

para poder hacer frente a dichas situaciones de vulneracion.

De esta manera, de acuerdo con lo relatado por las informantes, el Centro
Comunitario poseeria una vision similar a la que tenian los Programas de Prevencion
Comunitaria (PPC) que centraban su accionar en los “lazos de cooperacion” y asociatividad

para la proteccién de los derechos de los nifios:

(...) el supuesto a la base, es que la asociatividad de personas y grupos de la
comunidad en torno a los temas de infancia y adolescencia desde un enfoque de
derecho, fortalece el tejido social de las comunidades, favoreciendo la generacion de
un soporte comunitario para la prevencion y deteccion precoz de las vulneraciones

que afectan a nifios/as y adolescentes y a sus referentes adultos, ejerciendo roles de
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apoyo Y orientacion al desarrollo de cada uno de los miembros que componen el
sistema familiar. (SENAME, 2008, p. 8)

Este enfoque, como se ha mostrado en el primer capitulo del andlisis, esta orientado
a disminuir la estigmatizacion que viene acompafiada con los programas de intervencion
focalizados. En la fundamentacion del Proyecto Austria, el Centro Comunitario identifico las
vulneraciones que viven nifios y nifias en la Aguita de la Perdiz, identificando entre ellas las
condiciones medioambientales poco favorables para el desarrollo de nifios y nifias; aumento
de robos y violencia en la comunidad; la inexistencia de espacios recreativos para nifios y
nifias; falta de garantias para recibir una educacion digna; problemas de salud debido a las
condiciones geogréficas y climaticas y la falta de acompafiamiento familiar a nifios y nifias.
Como puede evidenciarse, todas estas condiciones no son atribuibles especificamente a las
familias, sino que son problemas sociales que deben atenderse como comunidad. Sin
embargo, se reconoce que, aungque no sean responsabilidad de las familias, éstas igual deben

velar por modificar dichas situaciones.

De esta manera, y como se sefial6 en el capitulo anterior, si bien el CCAP se relaciona
con otros organismos e instituciones dedicadas a la prevencion de las vulneraciones de
derecho (tales como las OPD, colegios, Programas de la red Sename -hoy Mejor Nifiez) se
sostiene que las trabajadoras plantean una ruptura y una critica a la forma en que se disefian

e implementan las politicas de infancia en el pais.

En el caso del vinculo con las organizaciones o actores externos al territorio, el Centro
Comunitario establece relaciones de cooperacion, pero también tienen un trabajo de
fiscalizacion y demanda a distintos organismos que debiesen servir de garantes de los
derechos de los nifios. Las trabajadoras del Centro Comunitario manifiestan una vision critica

respecto de las politicas locales y nacionales de derechos de la infancia:

A veces no se entiende qué actores son los que arman estos planes, estas politicas que
no son territoriales, no son contextualizadas, no te dejan estos margenes de libertad
(...) Porque si no pasa que los nifios y nifias que entran a un programa, a una
institucién especializada, como no sé el programa que trabaja con nifios en situacién
de calle o nifios abusados, no generan un vinculo con un equipo de trabajo, no se ve

como progreso a corto plazo. Porque también en una comunidad como la Aguita de
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la Perdiz se notaria demasiado, o sea, "ah el nifio que va ahi, es por esto". Entonces,
por eso deciamos nosotros que tenia que ser una institucion que fuera abierta para
toda la nifiez, que no tuviéramos como un trabajo focalizado en una cierta &rea con

los nifios y las nifias. (Directora CCAP)

El extracto de entrevista de la directora representa muy bien esta perspectiva mas
critica a los distintos programas que funcionan por periodos de tiempo limitados, con una
vision focalizada que puede servir a la discriminacion y estigmatizacion de las familias en la
poblacién. Criticando ademas la poca vinculacién con la comunidad que generan dichos
programas. Por ello, si bien el Centro se relaciona con estas instituciones, tienen a hacerlo
asumiendo labores de coordinacion con familias y retroalimentacion con los y las

profesionales ejecutores.

De esta manera, aunque contribuyen con el vinculo territorial de estos programas,
dado a que el Centro Comunitario no ejecuta programas o dispositivos gubernamentales,
pueden mantener una posiciéon fiscalizadora y critica respecto de ellos. Estas criticas, si bien
se realizan en base con las experiencias que se han tenido en la poblacion, pueden ser
extensibles a la realidad nacional. Actualmente, las politicas de proteccion de derechos estan
a cargo de organismos colaboradores, los cuales pueden ser entidades municipales, asi como
también privadas sin fines de lucro. Estos programas e intervenciones son focalizados y
disefiados desde el nivel central (Lombaert, 2020; Pavez et al., 2019) por lo que inadvierten
las caracteristicas especificas de una poblacién y las consecuencias que estas pueden

provocar para la organizacion comunitaria.

De esta manera, aunque el Centro Comunitario colabora con los distintos programas
e instituciones a cargo de la proteccion de los derechos de los nifios tales como Sename (ahora
denominado Mejor Nifiez) y la OPD de Concepcion y se vincula con otras organizaciones de
promocion de derechos, pero su enfoque esta mas ligado al trabajo con las familias que a una
I6gica de intervencion familiar y de denuncia. Esto Gltimo es de suma relevancia, pues fue
una de las principales tensiones que el CCAP tuvo que enfrentar cuando inicid su trabajo de
enfoque de derecho y que termind generando una especie de concesion para las trabajadoras
del centro: no realizar las denuncias de forma directa sin hablar con las familias y

comprometerse a darles acompafiamiento:
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Cambiamos un poco el enfoque de trabajo y empezamos a hacer un acompariamiento
maés familiar, educando mas a la familia, haciendo las cosas y tomando decisiones en
conjunto con la familia y eso yo creo que fue una buena estrategia para poder lograr
que los nifios ya no fueron tan vulnerados, para que la familia lo vieran como que el

otro le esta enjuiciando por lo que hace o deja de hacer. (Directora CCAP)

Como da cuenta el testimonio de la entrevistada, el trabajo del Centro busca prevenir
la estigmatizacion de las familias como las principales o Unicas responsables de las
situaciones que puedan significar una vulneracion de los derechos de los nifios.
Alternativamente, se pretende hacerlas responsables y participes de la bdsqueda de
soluciones a dichas problemaéticas. Se trataria de un enfoque de trabajo gradual cuyos

procesos de intervencion no pueden delimitarse tan facilmente.

Asi, el Centro Comunitario y su Programa Nifiez representa una ruptura en las
politicas de infancia desterritorializadas que se abordan desde el Estado centralizado en
Chile, lo que las hace realizar una actividad mas critica respecto de los programas
institucionales. Sin embargo, al mismo tiempo, la mantencion de las redes y vinculos con la
comunidad les hace moverse en la ambiguedad entre lo que se puede y no realizar en el seno
de la comunidad para no poner en peligro dichas redes. Esto plantea ciertas tensiones pues
muchas veces significa romper con comportamientos, actitudes y representaciones

naturalizadas respecto de la infancia y su relacion con la adultez:

Y en el afio 2001, partimos y resulta que ahi si, tuvimos muchos problemas con las
familias porque ellos nos decian que estabamos politizando a los nifios, que
estabamos... adoctrinando. Entonces ahi tuvimos harto conflicto, pero creo que el
trabajo que nosotros comenzamos a hacer era como: el que su hijo recibiera atencion
médica no es que sea un adoctrinamiento politico ¢0 si? Entonces como que les
fuimos devolviendo la pregunta a la familia y estos ultimos afios, las familias, la
comunidad, también ha estado como muy conectada con el enfoque de derecho.
(Directora CCAP)

Tal como muestra el extracto anterior, para la directora del Centro Comunitario el
trabajo que han realizado se basa en un cambio cultural que, como tal, ocurre gradualmente

a partir de la interaccion con las familias, contribuyendo a que éstas modifiquen o, por lo
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menos, se cuestionen las ideas que tienen respecto de la infancia y las conductas, actitudes y

formas de relacionarse que tienen con los nifios y nifas.

En sintesis, las interrelaciones que el Centro Comunitario establece dentro y fuera del
territorio, contribuyen a facilitar la continuidad del trabajo en materia de derechos de la
infancia. Aunque la perspectiva del Centro Comunitario difiere de las orientaciones de
politicas publicas a nivel nacional y local, la construccion de redes de trabajo con
organizaciones e instituciones dentro y fuera del territorio se plantea como un aspecto central
para el funcionamiento y logro de sus objetivos. Del mismo modo, el hecho de que las
trabajadoras del Programa Nifiez residan en Aguita de la Perdiz dota al programa de cierto
arraigo con el territorio y con su comunidad, lo que permite la continuidad de los

acompariamientos y vinculacién con las familias y los distintos actores locales.

De esta manera, aunque son las trabajadoras del centro quienes mayor énfasis hacen
en el establecimiento de vinculos y sus complejidades, el caracter territorial, comunitario y
vincular del CCAP es destacado por la totalidad de los informantes y se entiende como parte
esencial de lo que el Centro Comunitario es y hace. Esto permite hablar, de que el Centro
Comunitario es un espacio construido, en tanto, tal como plantean Brito y Ganter (2014) los
espacios pueden constituirse como “una extension de la propia subjetividad y que, simultanea

y cotidianamente, es practicado por las personas, donde destaca el elemento de la grupalidad”
(p. 31).

Concluyendo, todas las actividades y practicas que el Programa Nifiez o el Centro
Comunitario realizan se vinculan a algunas de las significaciones aqui sefialadas: ya sea como
espacio recreativo, como ayuda a las familias y comunidad o como instancia de articulacion
en defensa de los derechos de los nifios. Es mas, dichas significaciones no son excluyentes
entre si, pues entre ellas existe un proceso de retroalimentacion constante y son destacadas
por los distintos informantes, asociando a las actividades y practicas distintas valoraciones y

finalidades.

En consecuencia, pese a que el Centro sefiala en sus objetivos la creacion de espacios
para el desarrollo integral e interaccién de nifios y nifias, dichas practicas son visualizadas de
forma diferente por cada uno de los actores. Esto conlleva a que deben revisarse las

significaciones que se otorgan a la participacion infantil, asi como las practicas que realiza
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el Centro Comunitario en torno a ella, pues, tal como se visualiza en los capitulos 1y 2, es
relevante conocer cémo los distintos actores involucrados entienden o significan dichas

nociones, e indagar cdmo esto se traduce en las préacticas de participacion infantil que tienen
0 no lugar.
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3. Significaciones y practicas de participacion infantil

Las significaciones, entendidas como la forma en que las personas dan sentido a ciertos
conceptos o fendmenos, aunque se relacionan con las practicas en tanto son construidas en
la interaccion social, no deben confundirse con ellas. ElI término practica
(Del lat. tardio practicus ‘activo', ‘que actda’) puede definirse como actos o acciones que se
realizan en el mundo de la vida (también entendido como el mundo real y cotidiano, mundo
de la accion) que son realizados por las personas para lograr un fin o producto deseable

(Barnechea y Morgan, 2010).

Estudios ligados a fenGmenos como imaginarios (Baeza, 2008) y representaciones
sociales (Casas, 2006; Martinez, 2013; Moscovici, 1979) plantean que los significados que
conforman la realidad social y las practicas que les dan origen estan intimamente vinculados,

aunque sefialan la importancia de distinguir a ambos elementos.

En el caso de la participacion infantil, la cotidianidad del uso del término
participacion supuso, para adultas y nifios, cierta complejidad para elaborar definiciones
abstractas respecto del objeto de estudio: las significaciones de participacion estan
intimamente ligadas -y aparecen inseparables- de las practicas que les dan origen. En
consecuencia, las practicas de participacion infantil pueden entenderse como aquellas
acciones que realizan los nifios y que los informantes entienden como participacion, es decir,
sus respuestas a las practicas estan relacionadas intimamente con el sentido que las personas

dan a dichas acciones (significaciones).

Por ello, la presente categoria incorpora los diversos significados y préacticas de
participacién infantil que se encuentran presentes en los relatos de los y las informantes. Si
bien cada subcategoria representa principalmente el discurso enunciado por un tipo de
informante en particular, esto no implica que nifios, madres o profesionales no hagan
referencia a elementos relacionados a otras significaciones; sin embargo, estas referencias
son mas bien secundarias respecto de aquellas ideas y practicas que tienen mayor

preponderancia en sus relatos.

Dicho de otra forma, no se trata de que los entrevistados hacen referencia solo a una

significacion o a cierto tipo de practicas, pero en vista de la heterogeneidad de informantes
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en estudio y de la centralidad que presentan ciertas practicas y significaciones para ellos, en
este capitulo se presentardn dos grandes grupos de significaciones y préacticas de
participacion infantil: Significaciones y précticas desde la adultez: Participacion infantil
como el derecho de la nifiez a ser escuchada y Significaciones y practicas para nifios y nifias:
como “estar y actuar”. Adicionalmente, se ha creado una Ultima subcategoria que permite
realizar una discusion sobre las significaciones de participacion insertadas en el Programa

Nifez.

3.1. Significaciones y practicas desde la adultez: Participacion infantil como el derecho de

la nifiez a ser escuchada

Asociar la participacion infantil con la escucha de la voz u opinién de la nifiez es una
caracteristica del discurso sostenido por las adultas entrevistadas, ya sean madres-
apoderadas o trabajadoras del CCAP. La diferencia esta, sin embargo, en que si bien entre
ambos grupos hay ideas similares respecto de la importancia que tendria escuchar la opinion
de nifios y nifas, en el caso de las trabajadoras del Centro Comunitario se explicita que esta
escucha es fundamental para el ejercicio de los derechos del nifio, integrandolas como

actividades propias del centro y del enfoque de derechos.

De esta forma, el significado de participacién en el discurso de las trabajadoras esta
asociado al concepto de derechos del nifio. Lo anterior no significa que en el relato de las
madres no se reconozcan otros derechos de los nifios, sin embargo, no se hace alusion directa
a que la participacioén o la posibilidad de manifestar una opinion tenga dicho estatus. Pese a
esto, la participacion infantil se significa como un ideal o deber ser importante en la forma
en que las adultas entrevistadas refieren relacionarse con nifios y nifias; se evidencia en el
discurso de las madres un interés por escuchar a los nifios y nifias, asi como reconocerles

como individuos con voz y opinion:

(...) [los nifios] participan en el sentido de que, si las chiquillas les preguntan algo,
que ellos puedan dar su opinidn, que no les de verglienza hablar. Porque ahora les da
vergienza que prender la camara, que decir que se equivoquen quizas. O algunos se

pueden reir, entonces que todos sean conscientes de que nadie sabe todo y que todos
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pueden dar su opinion o lo que quieran hacer. Eso es la participacion, o sea... que
ellos se sientan en confianza y que puedan dar su opinion sin que nadie le diga “no,

eso no”. (Carolina, madre de tres nifios, dos nifias participantes en el CCAP)

Como se observa en el extracto anterior, las madres entrevistadas construyen el
concepto de participacion infantil asociandolo a practicas o acciones que les permitan
ejemplificarlo. Carolina, apoderada del Programa Nifiez, hace referencia explicita a la nocion
de opinion como forma de participacion. Ademas, en los ejemplos que utiliza no solo incluye
la accidn concreta, sino que también indica que dicha opinidn debe ser permitida y aceptada
por los otros, ya sean nifios o adultos. De esta manera, de forma subyacente se construye una
relacion social ideal (en tanto esperada, imaginada) que debe existir entre quienes opinan

(nifios) y quienes escuchan dicha opinion.

Por otra parte, pese a que también hacen referencias a practicas concretas para su
definicion, las trabajadoras del Centro Comunitario son quienes en mayor medida realizan
un trabajo de abstraccion del concepto de participacion infantil asociandolo al ejercicio de
derechos de nifios y nifias, sefialando ademas que este derecho debe ejercerse en todos los

niveles y contextos donde estos interacttan, incluyendo el &mbito comunitario.

Este planteamiento es concordante con las interpretaciones mas extendidas de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio, que tal como sefiala Lansdown (2009) ha
transformado a la participacion como un sinénimo de los derechos del nifio. La asociacion
de participacién-derecho y derecho-opinidn, tiene directa relacion con las consecuencias
culturales e institucionales que ha traido la ratificacion de la Convencion por los Derechos
del Nifio (CDN) en los diversos Estados. La Convencion reconoce cuatro grandes categorias
de derecho: a la supervivencia, al desarrollo, a la proteccion y a la participacion. Este ultimo,
ha sido interpretado tanto por investigadores, politicos y activistas a partir de lo detallado en
su articulo 12 que sefiala el compromiso de los Estados a crear las condiciones que
garantizaran que los nifios puedan formarse un juicio propio y expresar su opinion en aquellos
asuntos que les afecten (UNICEF-Chile, s.f.).

Asi, las précticas relatadas por las entrevistadas, al igual que las interpretaciones mas
comunes sobre este derecho en la CDN se centran en el derecho de los nifios y nifias a opinar

0 expresar su voz (Liebel y Saadi, 2012; Pavez, 2012; Lenta y Di lorio, 2013). Sin embargo,
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tal como lo ha mostrado la literatura especializada, no se presenta con igual claridad las
formas y mecanismos que garanticen que dichas opiniones sean tenidas en cuenta (Del Rio,
2019) o que deben basarse en la existencia de otros derechos como la libertad de asociacion,
informacién, privacidad y libertad de expresion (Cockburn, 2013; Malone y Hartung, 2009).

En el caso de las entrevistas analizadas, si bien las informantes adultas enfatizan la
importancia de escuchar a nifios y nifias, no siempre dan tal relevancia en su discurso a las
formas en que esa opinion se transforma en decisiones tomadas por la nifiez. Por lo tanto, la
participacion adquiere un sentido relacionado con expresar las opiniones, mas no
necesariamente se asocia a alguna modificacion de las relaciones de poder y la toma de
decision en los hogares.

Especialmente en el caso de algunas madres entrevistadas, la escucha de la voz de los
nifios estd supeditada a que éstos utilicen formas “adecuadas” para expresar sus opiniones.

Tal como muestra el siguiente extracto:

Que aprenda el lugar o como decir las cosas. Que si unos adultos estan conversando
ella no va a ir y decir “no, ti no tienes razon” (...) el como debiesen hacerlo porque
tampoco es la idea decirle “no, ta callate”. O sea, igual esta ahi, esta escuchando, él
igual va a querer dar su opinion, pero es el como lo hagan, que esperen gue uno
termine de hablar quizés. (Claudia, Madre de tres nifios, dos nifias participantes en el
Programa Nifiez)

En el relato, la entrevistada no se muestra en contra de que los nifios y nifias quieran
tomar parte de las conversaciones entre los adultos (de hecho, le parece comprensible que asi
sea); sin embargo, sefiala que dicha intervencion debe hacerse respetando las formas
“adecuadas”, haciendo referencias a los espacios, temas, tonos de voz o turnos al hablar.

Similar situacion relata otra entrevistada quien sefiala:

[A mis hijas] Le doy opciones. Entonces ahi empiezan a elegir: “ya, hoy salimos al
parque o vamos a la U” (...) Si van a empezar a pelear no, [yo digo] “vamos a tal lado

y listo”. (Patricia, madre de tres nifios, dos nifias participantes del Programa Nifiez)
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En el caso anterior, Patricia da a sus hijas la posibilidad de escoger entre opciones
que ella previamente ha delimitado y, en caso de que ellas no lleguen a un acuerdo o se salgan
de las formas adecuadas para llegar a él, es ella quien detenta el poder de decision.

En ambos extractos se hace referencia a la existencia de una forma adecuada para
opinar, al mismo tiempo que subyace la existencia de situaciones donde nifios y nifias pueden
intervenir y tomar decisiones, pero siempre dentro de los limites y formas que los adultos
han trazado para ello. Esto denota que la participacion de los nifios y nifias se ve asociada a
formas adultocéntricas de participar, las que, tal como son definidas por Lay (2015), son
aquellas guiadas por modelos normativos o hegemonicos de participacion, caracterizadas,
entre otros elementos, por mostrar un protagonismo infantil dirigido y protegido, ademas de
estar referidos a la figura de un adulto, evidenciando una relacién asimétrica entre adultos y
nifos.

Es relevante sefalar que la importancia de “escuchar la opinion de los nifios y nifias”
forma parte central de las respuestas de las madres-apoderadas del CCAP. En gran parte de
los casos, no se relata la bdsqueda o implementacion de practicas de crianza mas
democréticas dentro de los hogares que impliquen que esta opinién sea efectivamente
considerada o escuchada. Aunque dicha afirmacién no puede comprobarse dado que las
técnicas de levantamiento de informacion no pueden obtener conocimiento directo de las
practicas o estilos de crianza en los hogares, si es posible sefialar que algunas entrevistas
poseen indicios de que, pese a lo dicho en el plano discursivo, en la practica se mantienen

muchas actitudes y acciones que limitan la participacion infantil.

Situacion similar ocurre respecto del relato de précticas de participacion infantil en
otros espacios. Las entrevistas realizadas con las madres e incluso en algunos casos con las
trabajadoras del Centro no permiten reconocer a la escuela como un espacio para practicas
de participacion infantil, en tanto escuchar la opinién de nifios y nifias. De hecho, aungue la
mayoria de las madres y apoderadas se muestra conforme con los establecimientos
educacionales a los que asisten sus hijos e hijas, algunas de ellas sefialan que -especialmente
en algunas clases o con algunos docentes- los nifios no son escuchados ni motivados a

participar, limitando su “participacion” a contestar preguntas en clase:
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[En la escuela] No participa porque dice “tia puedo decir yo”, pero la tia le hace hacer
trabajos. “Tia puedo decir yo, tia puedo decir yo” y la tia no pesca. Asi que yo dije
“ya, sabes que mas no digas ninguna cuestion” (risas). Porque igual la tia dice que
hay que participar y cuando ellos quieren participar no los pescan. (Fernanda, madre

de una nifia participante del Programa Nifiez)

El extracto de entrevista de Fernanda evidencia algunos elementos sefialados
anteriormente: los nifios desean participar y dar su opinion, incluso pueden hacerlo de la
manera “adecuada” (pidiendo la palabra como en el caso de su hija) y pese a ello pueden no
ser escuchados. Es decir, no solo se requiere de nifios con las competencias y habilidades
para participar, sino que también de adultos que estén dispuestos a escucharlos.

Cabe mencionar que estos resultados coinciden con los estudios que analizan
discursos o concepciones de nifios, nifias y adolescentes sobre su participacion en el ambito
escolar (De la Concepcion, 2015; Ochoa-Cervantes, 2015; Serrano-Arenas et al., 2019)
quienes concluyen que, pese a que en el plano discursivo los nifios y nifias reconocen su
derecho a participar (opinar), generalmente esta participacion toma una forma jerarquica,
dirigida y limitada por los adultos, en medio de relaciones desiguales entre profesor-alumno.

A falta de relatos de practicas de participacion infantil que ocurran en el propio hogar
0 en la escuela, el Centro Comunitario y sus talleres (Programa Nifiez), son vistos por las
apoderadas como un espacio donde la participacién infantil -como escucha de la opinion-
puede ser llevada a cabo, y por lo tanto es un espacio altamente valorado por ellas. Al

respecto, una apoderada sefiala:

[Me gusta del Centro] Que los escuchan, que pueden dar sus opiniones de diferentes
cosas, eso es lo que yo he escuchado acé en los talleres, porque siempre le preguntan
cosas, qué opinan ustedes de tal cosa. Siempre les piden su opinion respecto a temas
de contingencia y cosas asi. Entonces yo encuentro que le dan bastante participacion
a los nifios. (Patricia, Madre de tres nifios, dos nifias participantes del Programa
Nifiez)

Tal como se muestra en el extracto anterior, el Programa Nifiez, especialmente

representado en la figura de las “tias™ es un espacio que las madres y apoderadas reconocen
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como abierto a escuchar las ideas y opiniones de los nifios y nifias. Ejemplo de ello, son las
propuestas que la nifiez aglitefia puede realizar respecto de las actividades a realizar en los
talleres, las que, tal como indica Tania, trabajadora del centro, son realizadas siempre que
sean viables en base a los recursos y condiciones del programa. Del mismo modo, también
se consulta a la nifiez por las estrategias o actividades que podrian realizarse para el logro de

los objetivos del programa:

En otro momento antes de pandemia se generaron espacios para la nifiez de grupos
donde se conversaba con ellos, se les explicaba los problemas del entorno, como ellos
piensan que podrian solucionarlos, qué ideas a ellos se les ocurre para poder
solucionarlo, en estrategias de reciclaje. (Tania, Trabajadora del Programa Nifiez)

En el caso anterior, la trabajadora refiere a actividades de tipo consultivo que se
realizaban dentro del Programa Nifiez: asambleas, conversatorios o actividades donde los
nifios y nifias eran invitados a aportar con sus ideas, recomendaciones y sentires. En general,
las consultas se planificaban en conjunto con otras actividades de corte recreativo (talleres,
convivencias, pijamadas, etc.) lo que permitia captar el interés de la nifiez. Por lo mismo,
durante la pandemia al verse imposibilitados de realizar esas actividades de forma presencial
y dado que la interaccién por videollamadas fue menor a la existente en la presencialidad,
algunas trabajadoras sefialan que se produjo cierto estancamiento de estos procesos de
participacion, contando con menor asistencia a las actividades, en general, y a las actividades

de conversatorios o0 asambleas, en particular:

(...) también a nosotras, como que igual nos interesa ver como visualizan el espacio
los nifios y nifias y como lo visualizan tiene directa relacion con lo que nosotros
podemos entregar, entonces se ha hecho eso. La verdad es que si nos cuesta que
participen en actividades como entretenidas, en los procesos de evaluacion es mas
dificil atin que participen (...) este afio, intentamos hacer un focus group y llegaron
dos nifios. Entonces igual hicimos la actividad por respeto a ellos, pero en realidad no
sirvié de mucho porque eran dos nifios de setenta. (lris, Trabajadora del Programa
Nifiez)

En el relato, Iris se refiere a una asamblea que se realiz6 en 2021 a través de

videollamada y donde la convocatoria fue insuficiente, situacion que distaba en gran medida
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de lo ocurrido antes de la pandemia, donde se obtenia una asistencia casi completa a las
actividades. De esta forma, la baja asistencia provocO la blsqueda de estrategias para
conseguir la retroalimentacion e ideas de la nifiez, entre las se encuentran la realizacion de
encuestas en linea (durante la pandemia) y los talleres de discusion. La investigadora observo
la realizacion de uno de estos talleres durante diciembre de 2020, el cual servia para
identificar lineas de trabajo que interesaran a la nifiez aguitefia y planificar las actividades
que llevaria a cabo el Programa Nifiez durante 2021.

De esta forma, especialmente durante los ultimos afios, marcados por la contingencia
sanitaria, pese a que desde el programa se realizan varios intentos por motivar formas de
participacion mas protagonicas o criticas, o para avanzar hacia planificaciones y evaluaciones
participativas del programa; la participacion de los nifios generalmente queda al nivel de
propuestas de actividades futuras (principalmente respecto del contenido de los talleres
recreativos) mas que involucrarse en la planificacion, evaluacién, ejecucion y toma de

decisiones relevantes sobre el programa.

En resumen, el Programa Nifiez realiza un esfuerzo por aumentar las préacticas de
participacion consultiva de los nifios y nifias, entendida esta como aquella donde los nifios y
nifias pueden opinar, proponer o valorar distintas actividades o temas que les afecten de forma
directa en el marco de intervenciones guiadas o limitadas por los adultos. (Novella, 2008;
Lansdown, 2009). Sin embargo, como se ha visto anteriormente, la propuesta de
participacion del Programa Nifiez se orienta a modelos colaborativos de participacion, donde
nifios y adultos puedan generar un trabajo en conjunto, asi como a fomentar la participacion

mas protagdnica o automotivada de nifios y nifias.

Por otra parte, especialmente en el relato de las madres, pueden encontrarse aperturas
para la participacion, sin embargo, esta sigue siendo mediada y limitada por las visiones de
los y las adultas que se relacionan con los nifios. Aunque esto pareciera ser una limitacion a
las formas de protagonismo infantil en la poblacion, las trabajadoras del Centro,
especialmente su directora, quien lleva méas tiempo dedicada al trabajo con las familias de la
poblacién, sefiala que la inclusion de la perspectiva de los nifios en las familias constituye un
cambio cultural que, aunque aun queda mucho camino que recorrer, permite visibilizar

avances desde el inicio del Programa Nifiez:

148



Las familias en los procesos de participacion de los nifios y las nifias no se involucran
mucho, yo creo que todavia ahi falta (...) cuando nosotros comenzamos a trabajar
desde un enfoque de derechos bien potente, las familias criticaron estos procesos
porque veian que los nifios estaban reveldndose contra normas del hogar, entonces lo
veian como que los derechos en el fondo se estaba transformando en algo negativo
para los nifios y las nifias porque no sé si el papa le pegaba a un nifio, el nifio se
arrancaba y lo denunciaba o lo amenazaba con denunciar (...) fue algo como muy
notorio y de ahi de nuevo tuvimos que empezar a replantearnos a decir bueno hay que
hacer una educacion en temas de enfoque de derecho con las familias porgue no estan
entendiendo y el discurso en general hasta en las redes sociales, en el colegio, en todo
ambito fue: “bueno ustedes piden derechos, pero qué pasa con los deberes” y esas

fueron frases que fueron calando mucho en la sociedad. (Directora CCAP)

El binomio derecho/deber al que hace referencia la directora pudiese estar relacionado
también con aquella perspectiva presentada por las madres entrevistadas de que si los nifios
quieren participar, deben hacerlo en las formas y medios “delimitados™ para ello. De ahi
también que, en muchos casos, las trabajadoras del Programa e incluso las propias madres
entrevistadas reconocieran que el derecho a participar de los nifios se supeditaba a su buen
comportamiento y al cumplimiento de aquellos roles que les fueron asignados a los nifios

(buen desempefio académico, realizacion de labores en el hogar, etc.).

Pese a ello, sobre todo en el caso de madres mas jovenes, se comienzan a visibilizar
discursos méas asociados a los derechos del nifio y a estilos de crianza mas respetuosos. Por
ejemplo, Carolina, madre de tres nifios, dos de ellas participantes del Programa Nifiez
comparte el discurso de las profesionales del programa que identifica a la opinién de los
nifios con un derecho. Ademas, amplia dicho derecho a todos los espacios en donde los nifios

toman parte:

(...) en todos lados ellos deben participar: en los talleres, en la casa, en todos los
lugares quizas porque si por algo estan, o sea, no es que yo tenga un nifio de ahi de
florero. Sea en la casa o sea en cualquier lugar ellos tienen el derecho a opinar, a ser
escuchado y uno si es que piensa que estan equivocados, corregirlos. (Carolina, madre

de tres nifios, dos nifias participantes en el Programa Nifiez)
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Aunque la cita anterior explicita la nocion de derecho para referirse a la participacion,
se sefiala implicitamente la relacion de guia u orientacion que deben hacer los adultos. De
esta manera, tal como han sefialado algunas investigaciones respecto de las luchas de
participacion infantil y el reconocimiento de los nifios y nifias como actores sociales
(Cockburn, 2013; Liebel, 2019; Gaitan, 2006) la relacion que exista entre adultos y nifios se

torna clave para configurar los espacios e impactos que la participacion infantil pueda poseer.

De esta manera, la configuracion de espacios y relaciones mas horizontales entre
nifilos y nifas, alejados de visiones mas adultocéntricas (Duarte 2000; Lay, 2015) o
normativizadas de participacion infantil (INN, 2010) puede tener lugar si los adultos
comparten espacios y ceden parte del poder de decision, a la vez que se proveen de espacios
de participacion donde los nifios puedan expresarse libremente y aprender a tomar

responsabilidades en proyectos compartidos (Cockburn, 2013).

Como se ha visto en capitulos anteriores, la importancia de crear espacios para que la
nifiez participe libre y autbnomamente, asi como la conformacién de redes y asociaciones
con otras organizaciones forman parte de los objetivos del Centro Comunitario en general, y
del Programa Nifiez en particular. Tal vez por ello es que las trabajadoras del Programa Nifiez
mas que adentrarse en definiciones abstractas de participacion infantil tienden a enfatizar los

esfuerzos realizados para co-construir espacios de participacion entre nifios y adultos:

Nosotros lo que esperamos como institucién es seguir promoviendo factores
protectores en la comunidad, seguir fortaleciendo las capacidades y habilidades de los
nifios y las nifas, darles espacio de voz desde ahora y que ese espacio de voz sea no
solamente decorativo y participativo, sino también ejecutivo, de que se hagan las
cosas que ellos quieren porque creo que el mundo adulto siempre utiliza la voz de los
nifios: estadisticamente que los nifios participaron esto, participaron lo otro, pero una

participacién muy decorativa. (Directora CCAP)

Si bien la idea de fortalecer las capacidades y habilidades de los nifios y nifias para
gue puedan expresar su voz podria relacionarse al enfoque pedagdgico de participacion,
aunque se sefiala que la nifiez debe aprender a participar, la directora sefiala también que es

necesario trabajar con los adultos y sus instituciones para que éstas puedan incorporar a los
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nifios y nifias, lo que implica un reconocimiento de la interaccion entre adultez y nifiez y

visibiliza un enfoque més positivo de las formas de participacion infantil.

En resumen, esta subcategoria muestra que, probablemente dado el impacto que ha
tenido en términos culturales el trabajo del Centro Comunitario en la poblacion y la difusion
de los derechos del nifio a nivel mas general, la participacion infantil en tanto derecho a
opinar se encuentra cada vez mas presente en el discurso de las adultas entrevistadas: las
madres y familiares asi como las trabajadoras del Programa Nifiez sefialan que esta en su
interés abrir espacios de participacion que permitan escuchar las voces y opiniones de la
nifiez. No obstante, es posible deducir que en la actualidad estos espacios son bastante
limitados (especialmente dentro de la esfera familiar) permitiendo la actuacion de los nifios

y nifias dentro de los limites y formas delimitadas por los adultos.

Mientras que la significacion mas relevante de la participacién infantil para las adultas
es escuchar la opinion, como se vera en el proximo subcapitulo, para los nifios y nifias de la
Aguita de la Perdiz no es la opinion sino el compartir con otros el elemento que cobra mayor

protagonismo en sus relatos.

3.2. Significaciones y prdcticas para niios y nifias: Participacion como “estar y actuar”

La presente subcategoria representa aquellas significaciones de la participacion infantil que
la asocian a acciones o practicas que se realizan junto a otros, ya sea de forma permanente o
no. Especificamente, son las y los nifios del Centro Comunitario quienes tienden a asumir
esta perspectiva al utilizar la participacion como sinénimo de “ser parte de una actividad o
grupo”.

Al ser consultada, Helena, una nifia de seis afios participante en taller de conversacion

realizado con la nifiez agiiitefia, sefald rapidamente que participar es “Estar todos juntos”,

respuesta que fue secundada por el resto de participantes:

Alejandro (6 afos): Eh... participar es como, por ejemplo, estar todos juntos haciendo

un trabajo. No sé, algo asi, haciendo una actividad.
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Beatriz (12 afios): Haciendo una actividad en conjunto con otros nifios de otra edad,

¢Algo asi?
Alejandro (6 afos): Trabajar en equipo.
Beatriz (12 afios): Si, eso.

Como se observa en el extracto anterior, durante el taller conversacional, los nifios y
nifias al ser consultados respecto de la participacion infantil mencionaron mayoritariamente
actividades que requieren de su presencia, accion corporal (juegos, actividades) o
colaboracion. Incluso cuando se les presentd un video de otros nifios hablando de la
participacién como derecho o como opinion, las intervenciones de los nifios durante el taller
muestran que el significado otorgado se aleja de definiciones abstractas y se basa en ejemplos
de actividades con las que la nifiez se siente familiarizada (hacer una actividad y trabajar en

equipo son acciones que generalmente se realizan en las escuelas y colegios).

En concordancia, los relatos y representaciones visuales realizados durante el taller
permiten obtener un relato sobre las practicas, lugares y espacios donde los nifios y nifias

habrian participado, de acuerdo con su propio entendimiento por este concepto.

Los nifios de menor edad (de 6 a 9 aflos) incluyeron en mayor medida actividades
cotidianas que eran realizadas en diversos contextos, tales como conversar, jugar o pintar en
compafiia de otras personas significativas (familia, amigos). Esto se puede observar en los

dos dibujos realizados por nifias de seis y siete afios:

9
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Fuente: Dibujo de Ana, 6 afios, participante del Programa Nifiez

En el dibujo realizado por Ana se puede sustentar la idea de que participar es hacer
algo o estar junto a alguien. En este caso, se observa primero que una forma de participar es
jugar con alguien, ya sea con su madre (al centro de la imagen, jugando frisbee) o bien con
otros nifios y nifias (arriba en la imagen, donde aparecen ella y sus amigos como personajes
del conocido videojuego Minecraft).

Resulta interesante notar que los juegos (y por extension la forma de participacién)
difieren dependiendo de con quienes se relacione. Ademas, si bien en ambos casos existe una
interaccion con otros, esta no necesariamente implica ni la presencialidad (el videojuego
puede jugarse con otros sin que ellos estén cerca fisicamente) e incluso sin la necesidad de
tener un rol protagdnico en la interaccion (esto dado a que Ana, no juega minecraft, sino que

acompafia a Matias, su tio de doce afios, mientras €l juega).

Una interpretacién similar ofrece el dibujo realizado por Matilde, otra participante

del Programa Nifiez, durante el taller conversacional:

Imagen N°6 Dibujo de Matilde
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Fuente: Dibujo de Matilde, 8 afios, participante del Programa Nifiez

Matilde decidio dibujar una actividad que habia ocurrido en el Centro Comunitario
pocos dias antes del taller: cuando se juntd con sus amigas y amigos para conversar, pintar y
leer. Cabe mencionar que esta fue una de las primeras actividades presenciales realizadas por
el Programa Nifiez desde iniciada la pandemia en 2020. En el dibujo, los cinco participantes

estan acostados sobre el piso, cada uno con un cojin, un cuaderno y sus mascarillas.

De esta manera, en el dibujo de Matilde también es posible encontrar la nocion de
que participar es “estar junto a otros”, incluso cuando como en dicho caso cada persona
pintaba en su cuaderno y debian mantener la distancia requerida por los protocolos: el estar
acompariada de sus pares realizando una actividad compartida, fue entendido por Matilde

como participacion.

De la misma forma en que Matilde hizo referencia a una actividad que ocurrié dentro
del Centro Comunitario, esta situacion se repite en los dibujos realizados por nifios de mayor
edad (de 10 a 12 afos), quienes al ser consultados sobre las actividades, espacios o
problematicas respecto de las que ellos participaban, hicieron referencia principalmente a
actividades que tienen lugar en el Centro Comunitario, el cual a través del Programa Nifiez,
organiza varias actividades y talleres, la mayoria de ellos relacionados con la promocion de
la vida sana y saludable (actividades al aire libre, caminatas, cicletadas, partidos de fatbol,
talleres de cocina saludable). Ademas, el Centro realiza actividades ludicas o recreativas

(talleres de manualidades, conversatorios, juegos, pijamadas, salidas al cine, etc.).

Un resumen de las diversas actividades recreativas realizadas en el Centro
Comunitario esta presente en el collage realizado por uno de los participantes del taller

conversacional:
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Imagen N° 7 Collage de Alejandro

Fuente: Collage realizado por Alejandro, nifio de 6 afios participante del programa Nifiez
del CCAP.

El collage realizado por Alejandro presenta cinco actividades que se realizan
constantemente en el marco de los talleres del CCAP. Cabe mencionar que los nifios podian
representar cualquier actividad en la que hayan participado, no necesariamente las
actividades del Centro Comunitario, ya fueran recientes o no. Es interesante notar, en primer
lugar, que dada la edad del nifio y considerando que el levantamiento de informacion se
realiz6 en 2021, cuando se llevaba mas de un afio en pandemia, la imagen podria ser
indicativa de que el Centro Comunitario es uno de los Unicos espacios adicionales al hogar
donde el nifio considero participar.
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Adicionalmente, llama la atencién que cuatro de las cinco actividades son actividades
representadas en el collage son actividades realizadas al aire libre y que implican- tal como
se ha sefialado anteriormente- la corporalidad e interaccion grupal. Por otra parte, la cocina
saludable se condice no solo con los objetivos tras los talleres recreativos, sino también con
la modalidad a distancia que tomaron las actividades del programa durante la mayor parte
del 2020 y 2021, en los cuales los nifios y nifias participaban desde sus propios hogares,

mientras cocinaban en tiempo real.

De esta forma, las significaciones que los nifios de la Aguita de la Perdiz otorgan a la
participacion infantil pueden relacionarse con formar parte de un grupo o colectivo (una
familia, un grupo de amigos, una escuela o ser parte del taller del CCAP, por ejemplo). Del
mismo modo, cuando se consulta a la nifiez sobre las acciones que se podrian realizar para
fomentar la participacion infantil, la mayoria de sus respuestas estan orientadas a la creacion
y fomento de espacios de espacios de juego, recreacion y de interaccién con otros. Este tltimo
punto es sumamente relevante, en tanto los nifios no solo destacan la importancia de invitar
a participar a otros nifios y nifias, sino también piden espacios y tiempo de calidad para

compartir con los adultos:

Imagen N°8 Taller de conversacion
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Fuente: Taller de conversacion con nifios y nifias del Programa Nifiez
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Como se observa en la imagen N°5, durante el taller de conversacion con la nifiez se
les pidio a los participantes que comentaran qué acciones podrian desarrollarse para fomentar
la participacion infantil; los nifios sefialaron diversas ideas. Por un lado, identificaron algunas
actividades en las que desearian ser incluidos; estas, al igual que en casos anteriores, se ligan
a actividades recreativas y al aire libre, aunque resulta interesante destacar la idea de una de
las participantes (de 12 afios) que proponia la realizacién de un conversatorio respecto de los
peligros de las redes sociales para los nifios y nifas.

Por otra parte, la imagen también permite evidenciar las ideas que la nifiez aguitefia
tiene respecto de fomentar la participacion. Es interesante notar que la totalidad de las ideas
implican la interaccion con otros que actualmente estan “fuera” de las actividades del centro:
pegar afiches en la poblacion para informar del Centro Comunitario y los derechos de los
nifios, invitar a otros nifios a participar del Programa Nifiez, encontrar nuevos espacios para
participar y demandar que los adultos acompafien y pasen tiempo de calidad con los nifios.
Como se puede observar, aunque algunas ideas estan dirigidas a otros nifios y nifias, la mayor

parte de ellas estan dirigidas directa o indirectamente a los adultos.

Esta demanda a los adultos por crear o modificar las relaciones que se tienen entre
distintas generaciones, permite entender la idea de participacion de la nifiez aglitefia de una
forma mas compleja: no solo se trata de pertenecer o de hacer cosas con otros, se trata también
de incorporar a esos otros a través del establecimiento de una relacion diferente a la que existe
actualmente. De ahi puede deducirse que la nifiez aguitefia desea que los adultos se
incorporen a sus actividades, que les acompafien, les respeten y les faciliten el acceso a
nuevos espacios e interacciones. Se podria afirmar entonces que lo que se busca es subvertir

las relaciones actuales para dar paso a un vinculo mas cercano y horizontal.

Los resultados obtenidos son coherentes con los hallazgos de algunas investigaciones
realizadas en territorio chileno (Consejo Nacional de la Infancia 2017; Quilodran, 2012)
donde los nifios y nifias pertenecientes a distintos consejos infanto-juveniles y/o programas
de participacion comunitaria sefialaban que la participacion infantil debia entenderse como
un acto que implica compartir y escuchar mediante formas de relacionarse mas horizontales

y respetuosas.
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Del mismo modo, también concuerdan con las visiones teoricas presentadas
anteriormente respecto de la relevancia que la participacion tiene como vinculo entre la
adultez y la nifiez (Gaitan, 2006), manifestando una perspectiva relacional del estudio de la
infancia (Alanen, 2014), que llama a poner en el centro del analisis los vinculos e

interacciones entre las distintas generaciones.

En sintesis, de acuerdo con las practicas sefialadas se puede inferir que para la nifiez
aguitefia el significado de la participacion se vincula al establecimiento de relaciones y
espacios con otros; es decir, se participa cuando se esta o se hace algo junto a otros. Tal como
se sostendra en la siguiente subcategoria, esta significacion no debiese abordarse desde una
vision simplista de la participacion, pues implica una critica, aunque sutil y soterrada, a la
forma en que adultos y nifios se relacionan. La participacion infantil pasa no solo por la lucha
por acceder a espacios dentro del mundo adulto, sino también por invitar a los adultos a
formar parte de los mundos infantiles, a través del juego, el establecimiento de vinculos

afectivos y del cuidado, entendido en forma general.

Entender la participacién como el establecimiento de vinculos y relaciones, no solo
demuestra que los nifios y nifias se consideran a si mismos participantes, sino que también
conlleva un cuestionamiento a la segregacion etaria, aquella visién predominante en la
sociedad que indica gque los nifios no pueden acceder a ciertos espacios y derechos sélo en

base con su minoria de edad (Vergara-del Solar et al., 2016).

Concluyendo, las ideas, conceptos, practicas y significaciones de participacion que
construyen los nifios y nifias si bien se basan en su interaccion cotidiana, no podrian
analizarse s6lo como asociadas a niveles simples de participacion, asi como tampoco es
posible calzar las significaciones de los adultos con perspectivas meramente consultivas.
Desde la perspectiva de este estudio, se considera que una interpretacion de los relatos hasta
aqui expuestos permite ligar la participacion a las experiencias vitales y cotidianas de ser y
relacionarse en el mundo que manifiestan los distintos actores del Programa Nifiez del Centro

Comunitario.

Este tipo de interpretacion permite la realizacion de ciertas preguntas que apuntan a
un trasfondo profundamente politico y subversivo de las visiones de la infancia y la adultez.

Sin embargo, dado que esto constituye un salto tedrico mas amplio, y que es parte de la

158



postura epistemologica de esta investigacion el mantener lo mas fielmente posible los relatos,
sentires y expresiones de los sujetos de investigacion, el préximo subcapitulo abordaré dicha
temética enfocandose en ser, mas que una interpretacion objetiva de los relatos, una discusion
que permita evocar y criticar algunos de los dispositivos y conceptos tedricos con los que se

analiza comunmente la participacion infantil.

3.3. Discusion sobre la participacion infantil en el Centro Comunitario Aguita de la Perdiz

Esta investigadora sostiene que, pese a que las practicas sefialadas por los nifios participantes
del taller conversacional se orientan principalmente a actividades recreativas y de ocio, al
demandar la presencia de otros, especialmente de adultos, se puede establecer una
interpretacion que ve a las actividades de los nifios y nifias de la Aglita de la Perdiz méas all&
de un ejemplo de participacion simple, sino como formas mas activas de participacion y
agencia de nifios y nifias, que disefian, definen y demandan la inclusion de otros actores y

participantes.

La participacion simple esta conformada por aquellas actividades que, habiendo sido
disefiadas o delimitadas por el mundo adulto, requieren de la presencia de nifios y nifias
(Trilla y Novella, 2001; Novella, 2008). Dicha definicion hace suponer que los nifios son
actores pasivos en dichos escenarios. Sin embargo, los relatos de la nifiez aguitefia durante el
taller conversacional, e incluso las alusiones realizadas por otras informantes adultas durante
las entrevistas muestran que -dentro de lo que permiten los recursos y planificacion a largo
plazo del Programa Nifiez- la implicacion de los nifios y nifias y el poder de decision que
detentan se mueve hacia una participacion mas activa de lo que permite establecer el

concepto de participacion simple.

Por otra parte, aunque los nifios y nifias son consultados respecto de sus opiniones y
sentires, la categoria de participacion consultiva tampoco hace justicia a los objetivos que se
plantea el Centro Comunitario. Aungue las entrevistas realizadas con madres y apoderadas
del Centro Comunitario pueden llevar a ver la participacion como la mera expresion de la
opinidn de los nifios de forma individual, las opiniones a las que apunta el funcionamiento

del Programa Nifiez exceden dicho nivel.
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No obstante hacer calzar las diversas significaciones y practicas con un solo concepto
de participacion puede ser complejo -y no es ciertamente el objetivo de este analisis- se
estima que la nocion de participacion colaborativa propuesta por Lansdown (2009) podria
ser mas coherente con las significaciones asociadas al Programa Nifiez del Centro
Comunitario Aguita de la Perdiz, dado a que en este tipo de relacidon, la nifiez tiene instancias
para incidir o modificar las situaciones y proyectos donde se relaciona con el mundo adulto,
habiendo una mayor distribucion del poder. Si bien no se trata aun de una participacion
transformadora u emancipadora (Liebel y Saadi, 2012) tampoco es posible sefialar que el
Programa Nifiez presente una vision instrumental o utilitarista de la infancia. De esta forma,
aungue las limitaciones cotidianas y coyunturales no permiten hablar de una participacion
protagonica (Alfageme et al., 2003; Cussianovich y Figueroa, 2009) se cree que el Centro

Comunitario apunta en dicha direccion.

Del mismo modo, aunque en general la significacion de la participacion como
derecho a ser escuchado puede ser criticada en tanto no incorpora los distintos niveles que
debiesen cumplirse para garantizar el cumplimiento de este derecho (Lansdown, 2009;
Malone y Hartung, 2009; Liebel, 2019), el Programa Nifiez busca superar dichas
ambigiiedades a través de la promocion de espacios e instancias que permitan modificar la
relacion entre la nifiez y la adultez agiitefia. La concientizacion de las familias, la promocion
de habilidades parentales y pedagogicas respetuosas con los nifios y nifias, asi como la
promocion de las habilidades blandas y aptitudes que logren un desarrollo integral de los

nifios buscan contribuir a este cambio de relacion “nifio-adulto”.

De acuerdo con lo sefialado en los objetivos del Programa Nifiez, asi como por las
propias trabajadoras del Centro, su trabajo estaria centrado fundamentalmente en la
modificacion de las relaciones que mantienen los adultos significativos con los nifios y nifias,
desarrollando aptitudes y habilidades sociales e integrales en los nifios y nifias a la vez que
concientizando e invitando a las familias, organizaciones y comunidad en general a
involucrarse de forma colaborativa con la nifiez agiitefia. Confluyen asi no sélo las distintas
significaciones que se poseen de la participacion infantil, sino que también sobre el mismo
Centro Comunitario, el que es visto como espacio para la vinculacion entre distintos actores

para el fomento del enfoque de derecho, a la vez que como espacio para la nifiez.
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La participacién infantil es una préactica relacional, dialdgica y también espacial
(Mannion, 2009) pues implica cierto tipo de relaciones intergeneracionales que afectan y co-
construyen los espacios donde tienen lugar. Desde esta perspectiva, espacios como el Centro
Comunitario vinculan a adultos y nifios en una relacion que, aungue desigual, se encuentra

abierta a ciertas resignificaciones y adaptaciones de parte de nifios y nifias.

En la misma linea, se sostiene que la forma en que adultos y los propios nifios y nifias
miren la infancia (como categoria social) sera fundamental para el establecimiento de
distintos tipos de relaciones entre ellos. La interaccion en espacios como el Centro
Comunitario permite poner en cuestionamiento ciertas ideas y representaciones en torno a la
nifiez, alejandose progresivamente de una vision como humanos en proyecto (human
becomings) sino que valorando sus aportes y capacidades en el aqui y ahora (Cockburn, 2009;
Devine y Cockburn, 2018; Gaitan, 2006; Voltarelli et al., 2018). La co construccién de estos
espacios de participacion implica el reconocimiento del otro, con sus capacidades y
potencialidades (INN, 2010) a la vez que abre la puerta a entender la agencia de los nifios en
medio de relaciones de orden generacional, es decir, a partir de las relaciones cara a cara que

se establecen con los adultos (Alanen, 2009).

En este sentido, los cambios a largo plazo visualizados por el Centro Comunitario y
el impacto que éste ha tenido en el desarrollo de varias generaciones de pobladores de la
Aguita de la Perdiz pudiesen ser mas subversivos de las relaciones infancia-adultez de lo que
pudieran serlo los discursos ambiguos vinculados a la nocién de derechos. La interpretacion
de las significaciones de los nifios de la Aglita de la Perdiz permitiria entonces poner en
entredicho algunas versiones mas normativizadas de participacion infantil y apuntar a las
preguntas de fondo que guian la participacién y convivencia social, aquellas que se preguntan
por quiénes son sujetos validos para la esfera pablica, en qué circunstancias y junto a qué

otros actores pueden vincularse.
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VIII. CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar las significaciones que los
miembros del Programa Nifiez del Centro Comunitario Agiita de la Perdiz otorgan a la
participacion infantil y su promocion por parte del Centro Comunitario. Los resultados de la
investigacion permiten establecer que la participacion infantil es un concepto significado de
manera distinta entre los adultos y nifios/as; mientras los primeros lo asocian con la idea de
opinion o escuchar la voz de los nifios y nifias, para la nifiez entrevistada la participacion se

relaciona con el compartir, vincularse y estar junto a otros.

Del mismo modo, y pese a la diferencia en la conceptualizacion, todos los informantes
valoran el aporte del Centro Comunitario a la promocion de préacticas de participacion infantil

en la poblacién Aguita de la Perdiz.

Respecto de los objetivos especificos de la investigacion, el primero de ellos buscaba
caracterizar la propuesta e implementacion del Programa Nifiez. Los resultados muestran que
el Programa, aunque limitado por recursos y coyunturas especificas, promueve una forma de
participacion protagdnica, a través de objetivos relacionados con la creacion de habilidades
blandas y el desarrollo social integral de nifios y nifias. Por ello, dentro de la propuesta de
trabajo del Programa Nifiez se encuentra la concientizacion y la creacion de espacios de

interaccidn y participacién entre nifios/as y adultos.

Un hallazgo interesante de este objetivo es que, si bien el Programa en el marco de
los proyectos a los que postula para su financiamiento construye ciertos objetivos y metas, el
trabajo cotidiano se relaciona mas con las necesidades de la comunidad, a la vez que se
vinculan con la historia social de la poblacion Agita de la Perdiz. Esto hace que la institucion
posea un marcado caracter territorial y que se pueda visibilizar su apoyo a la promocién de
los derechos de los nifios/as a lo largo de varias décadas de trabajo. Por estas razones, se
sostiene que la propuesta de participacion que realiza el Programa Nifiez es indisociable de
la historia del Centro Comunitario.

El segundo objetivo especifico pretendia identificar las significaciones que los

distintos actores poseian sobre el trabajo del Centro Comunitario tuvo como resultado tres
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significaciones, las que fueron reconocidas por los distintos informantes del estudio:

madres-apoderadas, trabajadores y nifios y nifias participantes del Programa Nifiez.

Una de las ideas o concepciones mas comunes que surgieron para los informantes fue
la de significar al Centro Comunitario como un espacio para la nifiez, en tanto éste es uno de
los pocos espacios en la comunidad que permite que nifios y nifias jueguen, se entretengan y
compartan entre si. No obstante, independiente de que existe una dimensién fisica o espacial,
la nocion de espacio utilizada por los informantes esta vinculada con las interacciones que
ocurren bajo su marco. Del mismo modo, el Centro Comunitario también fue significado
como un apoyo a las familias y a la comunidad, en tanto provee a las familias aguitefias una
fuente de cuidado para nifios y nifias y de apoyo y coordinacién en caso de la comunidad.
Finalmente, el Centro Comunitario también es significado, principalmente por sus
trabajadoras, como una instancia de articulacion y promocion de los derechos de la nifiez, en
tanto el trabajo realizado requiere de la vinculacién con otros actores presentes dentro y fuera

del territorio.

De esta manera, independiente de si se esta apoyando con la entretencién, cuidado o
cooperacion, el Centro Comunitario es visualizado como un espacio que permite a diferentes
actores y sujetos converger: nifios, padres y apoderados, organizaciones comunitarias, ONGs
y grupos comunitarios. Asi, se transforma en una organizacion clave para la vinculacion del
trabajo comunitario, los arreglos domésticos y la concientizacion en el enfoque de derecho
de los nifios y nifias. Ademas, es relevante sefialar que las y los informantes hacen una
evaluacion integral, siendo imposible disociar al Programa Nifiez o al Centro Comunitario
de las personas que ahi trabajan. Frente a modelos estandarizados y des territorializados, el

trabajo realizado por el Centro presenta una novedad, tanto en el hacer como en el evaluar.

Muchas de las familias “historicas” de la Agiiita de la Perdiz se han visto vinculadas a
través de distintas generaciones con el Centro Comunitario y el Jardin Infantil, por lo que
éste es parte importante de sus historias de vida y de las de sus familias. Esto permite pensar
no solo en otras formas de evaluacion, sino que también revisar logros a largo plazo, que

favorecen la sostenibilidad en el largo plazo de los resultados del Programa.
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El Centro Comunitario representa una ruptura en las politicas de infancia
desterritorializadas que se abordan desde el Estado central y plantea la importancia de un
enfoque distinto de intervencidn, vinculacion, evaluacion y disefio de estos objetivos. Su
caracter comunitario lo hace relativamente independiente de las restricciones a las que se
enfrentan ciertos dispositivos estatales; sin embargo, al mismo tiempo enmarca su trabajo en

la ambigliedad entre lo que se puede y no realizar en el seno de la comunidad.

Finalmente, el tercer objetivo se orientaba a conocer las significaciones y practicas que
nifios, nifias, profesionales y madres-apoderadas poseian sobre participacién infantil. Uno de
los hallazgos mas relevantes fue la dificultad que presentaban todos los actores para definir
la participacién infantil de forma abstracta, debiendo vincularlas a ejemplos y practicas
concretas para su explicacion. Dado esta vinculacion entre significaciones y practicas de
participacion infantil, es que los informantes hicieron referencia fundamentalmente a las
actividades cotidianas que son significadas como participacion, siendo las actividades

realizadas en el Centro Comunitario aquellas que fueron referidas en la mayoria de las veces.

Respecto del contenido de las significaciones, resulta interesante destacar el hecho de
que, pese a que las informantes adultas poseen significaciones que pueden variar
(especialmente dado que las trabajadoras tienden a asociar la participacion a un derecho de
la nifiez y, en general, plantean una vision mas critica de la posibilidad de participacion de la

infancia), son las significaciones entre adultas y nifios las que resultan mas disimiles.

En el caso de las informantes adultas (trabajadoras y madres-apoderadas) la
participacién infantil es asociada a la posibilidad que tienen los nifios y nifias de emitir su
opinidén y ser escuchados. Dicha significacion es coherente con los modelos y definiciones
consultivas de la participacién, asi como con las interpretaciones mas comunes de los
Derechos del Nifio que asocian la participacion a la opinion. La significacion de las adultas
en tanto escucha de la opinion implica el establecimiento de una relacion: los nifios opinan y

los otros escuchan.

Por su parte, nifios y nifias participantes del Programa Nifiez entienden la participacion
como la posibilidad de hacer y estar junto a otros. El realizar actividades compartidas, ya sea
con otros/as nifios/as y con adultos. La investigadora sostiene que, pese a que las practicas
utilizadas para ejemplificar la participacién estan ligadas al ocio y la entretencion, la
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interpretacion de los relatos de nifios y nifias de la Aguita de la Perdiz permite establecer la
existencia de una significacion relacional de la participacion infantil, en tanto participar

implica establecer un vinculo o relacion con otro.

Por lo anteriormente mencionado, se plantea que la relevancia de esta investigacion se
encuentra en que permite establecer que la participacion infantil se relaciona con las practicas
concretas en que éstas ocurren, en tanto plantean una relacion entre nifios y nifias con sus

pares y con los adultos que les son significativos.

Por otra parte, esto implica considerar los espacios especificos en donde esta relacion
es establecida. Si bien la familia y la escuela son espacios donde podrian analizarse estas
relaciones intergeneracionales, el estudio realizado permite dar cuenta de un espacio menos
frecuente a nivel nacional: los espacios comunitarios de cuidado y promocién de derechos.
De esta manera, el Centro Comunitario Aguita de la Perdiz se transforma en un espacio sui
generis donde estudiar la participacion infantil que, dada su especificidad no permite
generalizar la informacion, pero si permite estudiar las relaciones que se forman con los

programas en la comunidad y el tejido social.

Tal como se visualiza en los resultados, el aporte que realiza el Centro Comunitario a
la participacién infantil no se encuentra en los objetivos de intervencion formalmente
propuestos, sino en la relevancia y valoracion positiva que posee en la comunidad, la que
forma parte de una historia de trabajo conjunto que lleva més de treinta afios en el territorio
y que permite crear espacios que permitan el desarrollo integral de nifios y nifias y su

vinculacién con otros actores.

No obstante, una de las limitaciones de la investigacion estéa justamente en no analizar
directamente el impacto o los cambios que ha tenido el Centro Comunitario en términos de
la promocién de la participacion infantil. Esto, dada la dificultad metodol6gica que implicaria
realizar dicho analisis desde una vision retrospectiva, ademas de que los hallazgos muestran
justamente que este tipo de cambios son mas sutiles y progresivos en el tiempo, por lo que

pudieran pasar desapercibidos en primera instancia para los actores.

De igual manera, los resultados muestran que para comprender la participacién infantil

se hace necesario analizar los imaginarios o representaciones sociales que se tienen sobre la
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adultez y la infancia, lo cual sin duda podria contribuir a mejorar la comprension respecto de
las préacticas de participacion infantil y el sentido que los actores dan a la interaccion

intergeneracional.

Adicionalmente, otra limitacion identificada en el estudio se relaciona con la necesidad
de implementar proyectos de investigacion cuyo enfoque metodolédgico pueda analizar las
précticas de participacion infantil de forma directa, sin basarse en los relatos y discursos de
los actores, como ocurrié con la fuente principal de informacion en esta investigacion. La
que ademas se vio afectada por la contingencia sociosanitaria vivida durante el proceso de

levantamiento de datos.

Finalmente, esta autora considera que en futuras investigaciones es necesario abordar
en profundidad las implicancias politicas de la participacion infantil, pues si bien esta
reflexion surge dentro del analisis de esta investigacion, ello no fue un elemento tratado

directamente con los informantes, especialmente con nifios y nifias.

De esta manera, futuras investigaciones debiesen centrar su interés en la vinculacion
existente entre las practicas de participacion e interacciones intergeneracionales y la forma
en que son entendidos nifios y nifias como grupo social. Para ello, futuros estudios podrian
enfocarse no solo en torno a programas como el Centro Comunitario, sino también en el
ambito familiar, escolar e incluso en la politica publica. La autora espera que esta
investigacion y sus hallazgos, aunque especificos y particulares de la realidad de los/as
nifios/as en Aguita de la Perdiz, sirvan para abrir campos de indagacion y reflexion para las
ciencias sociales, a la vez que permitan visibilizar aquellos proyectos que, dada su escala y

falta de recursos, dificilmente son relevados con la importancia que merecen.

Por otra parte, los cambios recientes en los marcos legales del pais en torno a los
derechos de la nifiez y su reconocimiento como sujetos de derecho abren nuevas lineas de
indagacion para analizar cOmo estas concepciones se transformaran o no en nuevas
directrices y lineas de accion estatales o locales para la promocion de los derechos del nifio
y la participacion infantil: la aplicacion del marco de derechos debe ser inseparable de la

creacion de espacios y estructuras que le permitan prosperar.
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De esta forma, el estudio de la participacion infantil debe considerarse un problema de
investigacion abordable desde una perspectiva politica en un doble sentido: por una parte,
implica un compromiso ético y moral con un grupo social hasta ahora subordinado e
invisibilizado producto de estereotipos basados en la edad que no necesariamente consideran
la diversidad y aportes de la infancia. Por otra parte, como perspectiva de analisis un abordaje
politico implicaria reconocer que la forma de pensar, intervenir y promover la participacion
pasa también por la comprension de la construccion de la infancia como categoria social, asi
como por el andlisis de las politicas publicas y las formas de participacion social que

promueven ciertos Estados.

El estudio de organizaciones como el Centro Comunitario contribuyen a generar
preguntas y ampliar el lente respecto de lo que se entienden como actorias sociales, como
participacion y derecho, sin abandonar el analisis del trabajo concreto y local realizado. Ya
se ha dicho en otras oportunidades: las experiencias personales no pueden entenderse alejadas
de las estructuras sociales y politicas que las sostienen; si lo personal es politico, la infancia

y su forma de participar también lo es.
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X. ANEXOS

1. Instrumentos de levantamiento de informacion
1.1 Taller conversacional con Nifos, Nifias y Adolescentes

l. Actividad rompehielos: “El impostor”

En turnos, cada uno de los participantes debe presentarse al grupo sefialando su nombre y
dos caracteristicas, informaciones o “datos freaks/raros” sobre si mismo/a. Puede tratarse de
lo que ellos quieran: gustos, actividades que realizan, emociones, etc. La moderadora, a
través de un mensaje privado, le indicara a uno de los participantes que fue seleccionado

como “impostor” y, por lo tanto, los datos que d¢ deben ser falsos.

Una vez finalizada la ronda de presentacion, todos los participantes deben comentar y votar
por quien creen era €l o la impostora. Si el grupo vota equivocadamente el impostor/a ganara
el juego. Quien gane puede elegir una actividad o accion para que el grupo realice (por
ejemplo: contar un chiste, cantar una cancion, dibujo libre, etc.) o bien puede recibir algln

premio.

Il. Desarrollo: Inicio de la entrevista semi estructurada

La actividad esta dividida en tres partes: Primero se consulta respecto de sus opiniones sobre
el Centro Comunitario, luego por sus definiciones y/o practicas de participacion vy,

finalmente, respecto de sus ideas para fomentar la participacion infantil.

Parte 1: Se presenta una imagen del centro (podria ser de algunos talleres realizados sin me

dan autorizacion para utilizar dichas imagenes) y luego se consulta:
1. ¢ Desde cuando asisten a los talleres del Centro Comunitario?

2. ¢;Como se enteraron de los talleres y por qué quisieron asistir?

3. ¢Qué actividades han realizado en el Centro Comunitario?

4. ;Qué acciones o actividades han sido las que mas les han gustado?
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Parte 2: Definicion de participacion. Se inicia vinculando las respuestas obtenidas con la
teméatica de participacion y se les muestra a los nifios y nifias el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=bp-S-lIJ5SKWQ 34

Posteriormente se les consulta:
5. ¢Qué es para ustedes la participacion infantil?
6. ¢Estan de acuerdo con los nifios del video? ¢Creen que les falto algo que incluir?
7. ¢Qué hacen ustedes cuando participan?
Se da a los participantes las siguientes instrucciones:

“Ahora ocuparemos los materiales dados al taller para hacer un collage o dibujo donde
contaremos alguna actividad, grupo o instancia en la que ustedes hayan participado. Pueden
incluir en el dibujo a otras personas que hayan participado, los sentimientos que les provoco

participar, etc.”

En esta instancia se da tiempo para que los nifios y nifias puedan realizar sus dibujos (se les
hace entrega de materiales para que puedan dibujar o bien hacer collages, o utilizar la técnica
que ellos decidan). En el intertanto, se puede ir preguntando a los participantes sobre el
contenido de su dibujo/collage (la idea es indagar en las otras organizaciones, lugares o

grupos donde participan).

Una vez que se ha dado tiempo suficiente para que todos hayan avanzado en su trabajo
(aproximadamente 10 minutos) se les pide que relaten qué fue lo que dibujaron (los nifios

participantes también pueden hacer preguntas).
Una vez vistos los dibujos se les realizan preguntas de cierre:
8. ¢En qué lugares, grupos o sobre qué tematicas les gustaria participar?

9. ¢Creen ustedes que los nifios y nifias pueden participar libremente? ¢Es distinta la

participacion de los nifios y nifias con la de los adultos?

3 Video parte de la campafia #ContamosEnEstaHistoria por el derecho a la informacién y a la

comunicacion. Un derecho de todas las personas, también para los nifios y las nifias. Proyecto de CIC Batj,
financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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10. ¢Qué creen ustedes que podriamos hacer los adultos para favorecer la participacion de

los nifios y nifias?

1. Cierre del taller

Para finalizar se les pedira que indiquen en la “escala de michis y lomitos” como se sintieron
durante la actividad, si les ha gustado o no participar de ella y si tienen algiin comentario o

sugerencia para la investigadora.

Escala de michis y Escala de Lomitos
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1.2 Guion de Entrevistas Madres, Padres/cuidadores

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En primer lugar, ¢(podria contarme un poco de Ud., y de quienes componen su

familia?

¢Hace cuénto tiempo que ustedes conocen o han escuchado hablar del Centro

Comunitario?
¢Qué saben sobre los talleres del programa nifiez del centro?

¢Desde hace cuanto tiempo que sus hijos/as 0 como familia Uds. estan participando

en el Centro Comunitario? ;Y en el programa nifiez?

¢ Tienen conocimiento de cudles son los propositos o fines de programa?

¢ Conocen cuales son las actividades que forman parte del trabajo del programa nifiez?
¢En qué tipo de actividades participan sus hijos/as?

¢Han participado en alguna actividad del centro comunitario o del programa nifiez?

¢Han podido aportar Uds. o sus hijos con sus opiniones e ideas para la realizacién de

los talleres?

¢Qué significa para Uds. el trabajo realizado por el Centro Comunitario en la

Poblacion?
En su opiniodn, ¢para qué sirve el Centro Comunitario Aguita de la Perdiz?
¢A quiénes ayuda o sirve el Centro Comunitario?

¢Creen Uds. que el Centro Comunitario y su programa Nifiez ha ayudado en algun

aspecto en la vida de sus hijos/as? ¢De qué forma?
Si pudieran mejorar de alguna forma el trabajo del Centro ¢(Como lo harian?

¢Quién o quiénes deberian participar en las actividades para mejorar el Centro

Comunitario?

¢Qué es para ustedes la participacion infantil? (indagar si se entiende como opinion,

derecho, pertenencia o habilidad)
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cree Ud., que la forma en que los nifios participan es distinta de la que usan los

adultos? ¢de qué manera?
¢En qué espacios o grupos participan los nifios y nifias?

¢Cudles son los lugares o situaciones donde se debe permitir o favorecer la

participacion infantil? Por ejemplo, el colegio, barrio, la politica, etc.
¢Cuales son los lugares o situaciones donde se debe limitar la participacion infantil?

¢Sobre qué temas o asuntos pueden opinar los nifios y nifias? Como por ejemplo sobre

politica, sobre sexualidad, derechos, etc.

¢Piensan Uds. que la participacion infantil debiese ser un tema relevante para el pais?

¢Por qué?
¢Quiénes debiesen hacerse cargo de promover y apoyar la participacion infantil?

¢De qué forma se podria fomentar la participacion infantil?

191



1.3 Guion de Entrevistas Profesionales

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el CCAP?

¢Podria definir el trabajo al que se dedica el Centro Comunitario?

¢Cuando surge el programa Nifiez?

¢A queé problematicas buscaba dar solucion el programa nifiez?

¢Quién o quiénes intervinieron en el disefio del programa?

¢Quiénes son los beneficiarios o actores que pretende involucrar el programa?

¢Cudles son las estrategias o formas por las que se ha buscado integrar a dichos

actores?

¢Como se ha convocado o seleccionado a los nifios y nifias participantes en el

programa?

¢De qué depende la continuidad del programa?

¢Como ha sido el desarrollo del programa nifiez?

¢Cuéles son las actividades que forman parte del trabajo del programa nifiez?
¢Han cambiado las actividades propuestas en el proyecto?

¢Cudles han sido dichos cambios y a que se deben?

¢Cual es la valoracion que Ud., hace del trabajo del programa?

¢Como entiende el programa la participacion infantil?

¢Qué habilidades o aprendizajes se relacionan al trabajo del programa?

¢Como describirian la forma en que los nifios y nifias se implican en las actividades

del programa?

¢ Como se deciden las actividades a realizar?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢ Tienen los nifios y nifias la oportunidad de proponer o modificar las acciones del

programa? ¢ Me podria describir un ejemplo de dicha situacion?

¢Han aportado los nifios y nifias en la planificacion o evaluacion del programa? ¢de

qué forma?

¢Cuales son los principales aportes que creen Uds. el programa hace a la

participacion infantil?

¢Cudles son los principales desafios u obstaculos que encuentran para el trabajo del

programa?
¢Qué es para Ud., la participacion infantil?

¢Se diferencia de la participacion de los adultos? (indagar en diferencias y espacios

para la participacion)

¢Qué acciones, independiente de las realizadas en el centro comunitario, realiza

Ud., como adulta para contribuir a la participacion infantil?

¢Qué cree Ud., que deberian hacer las personas, adultos y nifios para fomentar la

participacion infantil?
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2. Matriz de coherencia interna

2.1 Taller conversacional con nifios y nifias

Obijetivo especifico

Variable

Dimensiones

Pregunta

1.Caracterizar la propuesta e
implementacion del Programa
Nifiez del Centro Comunitario
Aguita de la Perdiz en

Proyecto de
participacién

Conocimiento e
informacion sobre el
programa

*Pedir que escriban o miren el pizzarron virtual* “Cémo me siento en los talleres
del Centro Comunitario”.

¢Hace cuanto tiempo participan de las actividades del Centro Comunitario?

¢Qué saben sobre el taller o programa nifiez del Centro Comunitario?

¢les ha dicho alguien (las tias o sus papas) los motivos para que asistan a los

significaciones que nifios, nifias,
padres y profesionales del CCAP
poseen respecto del trabajo del
Centro Comunitario.

respecto del
trabajo del centro

actividades

Concepcion.
talleres?
Implementacion Actividades del programa | ¢En qué actividades o talleres han participado ustedes?
proyecto ¢Qué hacen generalmente en esos talleres?
¢Pueden aportar Uds. con ideas u otra forma a los talleres?
¢Sienten que su opinion es considerada?
2. Identificar las Significaciones Evaluacién de las ¢Qué les parecen las actividades y talleres que hacen con el Centro Comunitario?

¢Qué creen Uds. que le falta a los talleres y actividades del Centro para mejorar?

Impacto del trabajo del
centro

¢Sienten que participar en los talleres del centro les ha servido o ayudado en algo?

3. Comprender las significaciones
y précticas que nifios, nifas,
padres y profesionales
participantes del Programa Nifiez
poseen y/o desarrollan en torno a
la participacion infantil

Significaciones de
participacion
infantil

Definicidn de participacion
infantil

¢Han escuchado alguna vez el término participacion infantil? ;Qué creen que
significa?

Se les muestra e video:

https://www.youtube.com/watch?v=bp-S-1J5KWQ

¢Estan de acuerdo con lo que dicen los nifios y nifias del video?

¢Qué creen que les falt6 decir a los nifios/as?

¢Sera diferente la participacion infantil en Chile y en Espafia o en otros lugares del
mundo? ;Por qué?

¢Se diferencia de la participacion de los nifios y nifias a la de los adultos? ¢En qué?
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¢Creen que es importante que se promueva la participacion infantil?

Practicas de
participacion

Espacios para la
participacion

¢Cudles son los lugares o situaciones donde sienten que pueden participar?
¢En qué lugares o sobre qué cosas les gustaria poder participar? *pedir que aporten
en la pizarra virtual™

Experiencias de
participacién

Aparte del Centro Comunitario ¢En qué otras organizaciones, lugares o grupos
participan o han participado?

¢Qué hacen cuando participan? ;De qué se trata participar?

¢Me podrian contar de alguna situacion o actividad donde hayan participado? ;qué
hicieron en ese caso?

*Pedir que realicen el dibujo o collage*

Sentimientos asociados a la
participacion

¢Como se sienten o sintieron aquella vez?
¢COmo se sienten cuando participan en algo?
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2.2 Entrevistas a padres, madres y apoderados

Objetivo especifico

Variable

Dimensiones

Pregunta

1.Caracterizar la propuesta e
implementacion del Programa
Nifiez del Centro Comunitario
Aguita de la Perdiz en
Concepcion.

Proyecto de
participacién

Conocimiento e
informacion sobre el
programa

¢Hace cuanto tiempo que ustedes conocen o han escuchado hablar del Centro
Comunitario?

¢ Qué saben sobre los talleres del programa nifiez del centro?

¢ Desde hace cuanto tiempo que sus hijos/as 0 como familia Uds. estan
participando en el Centro Comunitario? ¢Y en el programa nifiez?

¢ Tienen conocimiento de cudles son los propositos o fines de programa?

Implementacion
proyecto

Actividades del programa

¢Conocen cudles son las actividades que forman parte del trabajo del programa
nifiez?

¢En qué tipo de actividades participan sus hijos/as?

¢Han participado en alguna actividad del centro comunitario o del programa
nifiez?

¢Han podido aportar Uds. o sus hijos con sus opiniones e ideas para la realizacion
de los talleres?

2. ldentificar las significaciones
que nifios, nifias, padres y/o
familiares poseen respecto del
trabajo del Centro Comunitario.

Significaciones del
trabajo del Centro
Comunitario

Valoracion del trabajo
del Centro Comunitario

¢ Que significa para Uds. el trabajo realizado por el Centro Comunitario en la
Poblacion?

En su opinidn, ¢para qué sirve el Centro Comunitario Aguita de la Perdiz?

¢A quiénes ayuda o sirve el Centro Comunitario?

¢Creen Uds. que el Centro Comunitario y su programa Nifiez ha ayudado en algln
aspecto en la vida de sus hijos/as? ¢De qué forma?

Si pudieran mejorar de alguna forma el trabajo del Centro Comunitario ¢(C6émo lo
harian?

¢Quién o quiénes deberian participar en las actividades para mejorar el Centro
Comunitario?

3. Comprender las significaciones
y précticas que nifios, nifas,
padres y profesionales
participantes del Programa Nifiez

significaciones de
participacion
infantil

Definicion de

participacién infantil

¢ Qué es para ustedes la participacion infantil? (indagar si se entiende como opinién,
derecho, pertenencia o habilidad)

¢Cree Ud., que la forma en que los nifios participan es distinta de la que usan los
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poseen y/o desarrollan en torno a
la participacion infantil
participacion infantil

adultos? ¢de qué manera?

Espacios para la
participacién

¢Para Uds., quiénes deberian decidir sobre los temas en los que participan los
nifios y nifias? Como por ejemplo sobre politica, sobre sexualidad, derechos, etc.
¢Cudles son los lugares o situaciones donde se debe permitir o favorecer la
participacion infantil? Por ejemplo, el colegio, barrio, la politica, etc.

¢Cudles son los lugares o situaciones donde se debe limitar la participacion
infantil?

¢Piensan Uds. que la participacion infantil debiese ser un tema relevante? ¢ Por
qué?

¢ Quiénes debiesen hacerse cargo de promover y apoyar la participacion infantil?
¢De qué forma podrian hacerlo?
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2.3 Entrevistas a profesionales y trabajadoras

Objetivo especifico

Variable

Dimensiones

Preguntas

1.Caracterizar la propuesta e
implementacion del Programa
Nifiez del Centro Comunitario
Agliita de la Perdiz en
Concepcion.

Proyecto de
participacién

Disefio, fundamentos del
proyecto, origenes

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el CCAP?

¢Podria definir el trabajo al que se dedica el Centro Comunitario?

¢Cuéndo surge el programa Nifiez?

¢A qué problematicas buscaba dar solucién el programa nifiez?

¢Quién o quiénes intervinieron en el disefio del programa?

¢Quiénes son los beneficiarios o actores que pretende involucrar el programa?
¢Cudles son las estrategias o formas por las que se ha buscado integrar a dichos
actores?

¢Como se ha convocado o seleccionado a los nifios y nifias participantes en el
programa?

¢De qué depende la continuidad del programa?

Implementacién
proyecto

Actividades del programa
hitos y modificaciones de
las actividades
planificadas

¢Cbémo ha sido el desarrollo del programa nifiez?

¢Cudles son las actividades que forman parte del trabajo del programa nifiez?
¢Han cambiado las actividades propuestas en el proyecto?

¢Cudles han sido dichos cambios y a que se deben?

¢Cudl es la valoracién que Ud., hace del trabajo del programa?

Participacion
infantil

Significaciones y
practicas de participacion
infantil
- Participacion
COmo opinion
- Participacion
como derecho
- Participacion
como toma de
decisiones
- Participacién
como
“pertenencia”

¢Cémo entiende el programa la participacién infantil?

¢Qué habilidades o aprendizajes se relacionan al trabajo del programa?

¢Como describirian la forma en que los nifios y nifias se implican en las
actividades del programa?

¢Como se deciden las actividades a realizar?

¢ Tienen los nifios y nifias la oportunidad de proponer o modificar las acciones del
programa? ;Me podria describir un ejemplo de dicha situacion?

¢Han aportado los nifios y nifias en la planificacion o evaluacién del programa?
¢de qué forma?

¢Cudles son los principales aportes que creen Uds. el programa hace a la
participacién infantil?

¢ Cudles son los principales desafios u obstaculos que encuentran para el trabajo del
programa?
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2. Comprender las significaciones
y précticas que nifios, nifias,
padres y profesionales
participantes del Programa Nifiez
poseen y/o desarrollan en torno a
la participacion infantil

Significaciones de
participacion
infantil

Definicidn de
participacion infantil
(propia)

¢Qué es para ud., la participacion infantil?
¢Se diferencia de la participacion de los adultos? (indagar en diferencias y espacios
para la participacion)

Préacticas para
promover la
participacién

Précticas para promover
la participacion

¢Qué acciones, independiente de las realizadas en el Centro Comunitario, realiza
Ud., como adulta para contribuir a la participacion infantil?

¢Qué cree Ud., que deberian hacer las personas, adultos y nifios para fomentar la
participacién infantil?
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3. Consentimientos y asentimientos informados

3.1 Consentimiento para padres y Asentimiento informado para nifios y nifias

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
MEMORIA DE TITULO
MAGISTER EN INVESTIGACION SOCIAL Y DESARROLLO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a) Sefior(a),

El propédsito de este documento es invitar a su hijo o hija a participar del proyecto
“Précticas y Significaciones sobre participacion infantil de los actores participantes del Centro
Comunitario Aglita de la Perdiz, Concepcién-Chile”, una instancia de investigacién cientifica
gue tiene como Investigadora Responsable a la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia y se
enmarca en el proceso de memoria de titulo del Magister en Investigacion Social y Desarrollo,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Concepcidn.

El objetivo de este proyecto es analizar las significaciones que los miembros del Programa
Nifiez del Centro Comunitario Aglita de la Perdiz otorgan a la participacion infantil y su
promocién por parte del Centro Comunitario. Invitamos a su hijo/a a participar como
informante en este proyecto, contandonos su experiencia respecto de los talleres del Centro
Comunitario y sus opiniones sobre participacion infantil.

La participacion de los nifios se realizara a través de su colaboracion en entrevistas semi
estructuradas de aproximadamente una hora de duracion, las que seran realizadas en conjunto con
otro(s) nifio(s) o nifia(s) y, dado las restricciones sanitarias actuales, se realizaran a traves de
plataformas de reuniones en linea.

Las conversaciones desarrolladas en el marco de las entrevistas seran registradas a través
de una grabadora digital o0 mediante las plataformas de videollamada, cuidando de registrar y
mantener solo el audio de la conversacion. La participacion en estas actividades serd de carécter
libre y voluntaria, y la informacién levantada serd confidencial y exclusivamente conocida y
analizada por el equipo de investigacion que considera a la Investigadora Responsable y sus
profesoras guia. Se garantiza el resguardo de la identidad personal de los entrevistados, asi como
la privacidad de las opiniones y juicios emitidos. Asimismo, los resultados del estudio se
utilizaran s6lo en el marco de esta investigacion, y estaran circunscritos exclusivamente al &ambito
académico, universitario y de cooperacion con las organizaciones territoriales con las cuales se
estd trabajando. No se difundirdn detalles personales que permitan individualizar a los
participantes.
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Adicionalmente a la entrevista se pedira a los nifios/as la realizacién de dibujos, figuras
u otros elementos artisticos para apoyar al levantamiento de informacién. Dichas imagenes no
seran utilizadas para fines comerciales y en ningin caso se haran publicos sus datos personales,
garantizando la plena confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del secreto
profesional en el uso y manejo de la informacion.

La custodia de las informaciones y de los datos estara a cargo de la Investigadora
Responsable, la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia.

La participacion de los nifios y nifias en este estudio no contempla ningin tipo de
compensacion o incentivo econdémico asociado.

En el estudio no se identifican riesgos, ni fisicos ni psicoldgicos para Ud., para los nifios
ni para los otros miembros del Centro Comunitario. Sin embargo, tienen el derecho a retirarse de
la investigacion en cualquier momento que deseen. Al hacerlo, tendran sus datos eliminados y la
informacién obtenida en las actividades en donde participd el nifio no serd utilizada en este
estudio. Para ello se solicita que informe a la Investigadora Responsable, Valentina Enedina
Duréan Acufia, por correo electrénico, para que sus datos sean excluidos del estudio, sin tener que
justificar su decision.

Una vez concluida la investigacién Uds. tendran derecho a conocer los resultados. Los
resultados del estudio seran utilizados con fines cientificos, académicos y de divulgacion
comunitaria, siendo omitido el nombre del informante.

Si tiene preguntas, dudas o requiere informacion adicional sobre su participacion en el
estudio o desea retirar su participacion en el futuro, por favor pongase en contacto con la
Investigadora Responsable, Srta. Valentina Enedina Duran Acufia, al teléfono (+569) 89091181
o0 correo electrénico vduran@udec.cl. También podré contactar a la Secretaria Académica del
Magister en Investigacién Social y Desarrollo, la Sra. Fanny Espinosa al teléfono (41) 220 3134.

Si Ud. acepta participar del estudio “Préacticas y Significaciones sobre participacion
infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la Perdiz, Concepcion-
Chile” ruego firmar el Acta de Consentimiento que sigue a continuacion.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar de manera libre y voluntaria en el estudio “Précticas y Significaciones
sobre participacién infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la

Perdiz, Concepcién-Chile”

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objetivo, sobre mi
participacion, el proceso de recoleccion de datos, el registro de actividades y el propoésito de su
realizacion. También recibi informacidn sobre la grabacion y registro fotografico de la misma 'y
de gue los resultados seran utilizados de forma anénima y exclusivamente para fines cientificos

y de divulgacién comunitaria.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que, en

constancia, firmo y acepto su contenido.

Este documento se firmara en dos ejemplares, siendo una copia para Ud. y otra

para el Investigador Responsable.

Fecha / /

Nombre del participante

Firma del participante

Nombre del Padre, Madre o Tutor

Valentina Duran Acufia

Firma del Padre, Madre o Tutor

Vs

Nombre del Investigador Responsable

Katia VValenzuela Fuentes

Firma del Investigador Responsable

Nombre Ministro de Fe
Universidad de Concepcion

Firma Ministro de Fe
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3.2 Consentimiento informado padres y apoderados

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
MEMORIA DE TITULO
MAGISTER EN INVESTIGACION SOCIAL Y DESARROLLO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a) Sefior(a),

El propdsito de este documento es invitar a Ud. a participar del proyecto “Practicas y
Significaciones sobre participacion infantil de los actores participantes del Centro
Comunitario Aglita de la Perdiz, Concepcién-Chile”, una instancia de investigacién cientifica
que tiene como Investigadora Responsable a la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia y se
enmarca en el proceso de memoria de titulo del Magister en Investigacion Social y Desarrollo,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Concepcion.

El objetivo de este proyecto es analizar las significaciones que los miembros del Programa
Nifiez del Centro Comunitario Aglita de la Perdiz otorgan a la participacion infantil y su
promocion por parte del Centro Comunitario. Usted, como madre, padre o cuidador/a de nifios
y nifias participantes del programa, esta invitado/a a participar de este proyecto
respondiendo una entrevista individual acerca de su opinion y valoracion del Programa
Nifiez y las acciones que este realiza para promover la participacion infantil.

Invitamos a Ud. a participar como informante en este proyecto, mediante su colaboracion
en entrevistas semi estructuradas de aproximadamente una hora de duracion, las que seran
realizadas a distancia mediante plataformas de reuniones en linea, dado las restricciones sanitarias
actuales.

Las conversaciones desarrolladas en el marco de las entrevistas seran registradas a través
de una grabadora digital o mediante las plataformas de videollamada, cuidando de registrar y
mantener solo el audio de la conversacion. La participacién en estas actividades sera de caracter
libre y voluntaria; la informacién levantada serd confidencial y exclusivamente conocida y
analizada por el equipo de investigacion que considera a la Investigadora Responsable y sus
profesoras guias. Se garantiza el resguardo de la identidad personal de los entrevistados, asi como
la privacidad de las opiniones y juicios emitidos. Asimismo, los resultados del estudio se
utilizaran solo en el marco de esta investigacion, y estaran circunscritos exclusivamente al &mbito
académico, universitario y de cooperacién con las organizaciones territoriales con las cuales se
esta trabajando. No se difundiran detalles personales que permitan individualizar a los
participantes.
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La custodia de las informaciones y de los datos estara a cargo de la Investigadora
Responsable, la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia.

Su participacion en este estudio no contempla ningln tipo de compensacién o incentivo
econdmico asociado a la participacion en la entrevista antes mencionada.

En el estudio no se identifican riesgos, ni fisicos ni psicoldgicos para Ud. ni para los otros
miembros del Centro Comunitario. Sin embargo, tiene el derecho a retirarse de la investigacion
en cualquier momento que desee. Al hacerlo, Ud. tendra sus datos eliminados y la informacion
obtenida en las actividades en donde participé no sera utilizada en este estudio. Para ello se solicita
que informe a la Investigadora Responsable, Valentina Enedina Durdn Acufia, por correo
electronico, para que sus datos sean excluidos del estudio, sin tener que justificar su decision.

Una vez concluida la investigacion Ud. tendra derecho a conocer los resultados. Los
resultados del estudio seran utilizados con fines cientificos, académicos y de divulgacién
comunitaria, siendo omitido el nombre del informante.

Si tiene preguntas, dudas o requiere informacion adicional sobre su participacion en el
estudio o desea retirar su participacion en el futuro, por favor péngase en contacto con la
Investigadora Responsable, Srta. Valentina Enedina Duran Acufia, al teléfono (+569) 89091181
o correo electronico vduran@udec.cl. También podra contactar a la Secretaria Académica del
Magister en Investigacion Social y Desarrollo, la Sra. Fanny Espinosa al teléfono (41) 220 3134.

Si Ud. acepta participar del estudio “Préacticas y Significaciones sobre participacion
infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la Perdiz, Concepcion-
Chile” ruego firmar el Acta de Consentimiento que sigue a continuacion.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar de manera libre y voluntaria en el estudio “Practicas y Significaciones
sobre participacién infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la

Perdiz, Concepcién-Chile”

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objetivo, sobre mi
participacion, el proceso de recoleccion de datos, el registro de actividades y el propoésito de su
realizacion. También recibi informacidn sobre la grabacion y registro fotografico de la mismay
de que los resultados seran utilizados de forma anénima y exclusivamente para fines cientificos

y de divulgacién comunitaria.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que, en

constancia, firmo y acepto su contenido.

Este documento se firmara en dos ejemplares, siendo una copia para Ud. y otra

para el Investigador Responsable.

Fecha / /

Nombre del participante

Valentina Duran Acufia

Firma del participante

VD s

Nombre del Investigador Responsable

Katia VValenzuela Fuentes

Firma del Investigador Responsable

Nombre Ministro de Fe
Universidad de Concepcion

Firma Ministro de Fe
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3.3 Consentimiento informado profesionales y trabajadoras del programa

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
MEMORIA DE TITULO
MAGISTER EN INVESTIGACION SOCIAL Y DESARROLLO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Estimado(a) Sefior(a),

El propdsito de este documento es invitar a Ud. a participar del proyecto “Préacticas y
Significaciones sobre participacion infantil de los actores participantes del Centro
Comunitario Aglita de la Perdiz, Concepcién-Chile”, una instancia de investigacién cientifica
que tiene como Investigadora Responsable a la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia y se
enmarca en el proceso de memoria de titulo del Magister en Investigacion Social y Desarrollo,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Concepcion.

El objetivo de este proyecto es analizar las significaciones que los miembros del Programa
Nifiez del Centro Comunitario Aglita de la Perdiz otorgan a la participacion infantil y su
promocion por parte del Centro Comunitario. Usted, como profesional colaborador del Centro
Comunitario esta invitado a participar de este proyecto respondiendo una entrevista
individual acerca de la planificacion e implementacion del Programa Nifiez y sobre las
acciones que este realiza para promover la participacion infantil.

Ud. puede colaborar como informante en este proyecto mediante su participacion en una
entrevista semi estructurada de aproximadamente una hora de duracién, la que sera realizada de
forma individual y a distancia, mediante plataformas de reuniones en linea dado las restricciones
sanitarias actuales.

Las conversaciones desarrolladas en el marco de las entrevistas seran registradas a través
de una grabadora digital o mediante las plataformas de videollamada, cuidando de registrar y
mantener solo el audio de la conversacion. La participacién en estas actividades sera de caracter
libre y voluntaria, y la informacion levantada serd confidencial y exclusivamente conocida y
analizada por el equipo de investigacion que considera a la Investigadora Responsable y sus
profesoras guias. En el caso de las informantes que, como Uds. sean invitadas a participar en base
a su trabajo y funciones desarrolladas en el Centro Comunitario, si bien el rol seguira siendo
consignado en la investigacion se garantiza el resguardo de la identidad personal de los
entrevistados, asi como la privacidad de las opiniones y juicios emitidos. Asimismo, los resultados
del estudio se utilizaran s6lo en el marco de esta investigacion, y estaran circunscritos
exclusivamente al dmbito académico, universitario y de cooperacién con las organizaciones
territoriales con las cuales se esta trabajando. No se difundiran detalles personales que permitan
individualizar a los participantes.
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El levantamiento de informacion, asi como la contextualizacion del trabajo del Centro
puede incluir la utilizacion de imagenes y fotografias que hayan sido difundidas por el mismo
Centro Comunitario en sus distintos medios digitales y no digitales, es decir, que tengan caracter
publico. Las imégenes no seran utilizadas para fines comerciales y en ningin caso se haran
publicos sus datos personales, garantizando la plena confidencialidad de los datos y el riguroso
cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la informacion.

La custodia de las informaciones y de los datos estara a cargo de la Investigadora
Responsable, la Srta. Valentina Enedina Duran Acufia.

Su participacion en este estudio y en la entrevista antes mencionada no contempla ningln
tipo de compensacién o incentivo econémico asociado.

En el estudio no se identifican riesgos, ni fisicos ni psicoldgicos para Ud. Ni para los otros
miembros del Centro Comunitario. Sin embargo, tiene el derecho a retirarse de la investigacion
en cualquier momento que desee. Al hacerlo, Ud. tendra sus datos eliminados y la informacién
obtenida en las actividades en donde particip6 no sera utilizada en este estudio. Para ello se solicita
gue informe a la Investigadora Responsable, Valentina Enedina Durdn Acufia, por correo
electrdnico, para que sus datos sean excluidos del estudio, sin tener que justificar su decision.

Una vez concluida la investigacién Ud. tendra derecho a conocer los resultados. Los
resultados del estudio seran utilizados con fines cientificos, académicos y de divulgacion
comunitaria, siendo omitido el nombre del informante.

Si tiene preguntas, dudas o requiere informacion adicional sobre su participacion en el
estudio o desea retirar su participacion en el futuro, por favor pongase en contacto con la
Investigadora Responsable, Srta. Valentina Enedina Duran Acufia, al teléfono (+569) 89091181
o0 correo electrénico vduran@udec.cl. También podré contactar a la Secretaria Académica del
Magister en Investigacién Social y Desarrollo, la Sra. Fanny Espinosa al teléfono (41) 220 3134.

Si Ud. acepta participar del estudio “Préacticas y Significaciones sobre participacion
infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la Perdiz, Concepcion-
Chile” ruego firmar el Acta de Consentimiento que sigue a continuacion.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar de manera libre y voluntaria en el estudio “Précticas y Significaciones
sobre participacién infantil de los actores participantes del Centro Comunitario Aguita de la

Perdiz, Concepcidn-Chile”

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objetivo, sobre mi
participacion, el proceso de recoleccion de datos, el registro de actividades y el propoésito de su
realizacion. También recibi informacidn sobre la grabacion y registro fotografico de la misma 'y
de gue los resultados seran utilizados de forma andnima y exclusivamente para fines cientificos

y de divulgacién comunitaria.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en

constancia, firmo y acepto su contenido.

Este documento se firmara en dos ejemplares, siendo una copia para Ud. y otra

para el Investigador Responsable.

Fecha / /

Nombre del participante

Valentina Duran Acufia

Firma del participante

Vi

Nombre del Investigador Responsable

Katia Valenzuela Fuentes

Firma del Investigador Responsable

Nombre Ministro de Fe

Universidad de Concepcion

Firma Ministro de Fe
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