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1. INTRODUCCION

La expresion ‘fendmeno migratorio’ nos induce a pensar, en una primera instancia, en un
movimiento de personas de un lugar a otro, y cuando se habla de migracién internacional,
en un transito de individuos de un pais a otro. Pero, ademds de la implicancia de
movimiento, la migracién conlleva a pensar en conceptos como otredad, inmigrante,
extranjero, diferencia, o conceptos mds extremos como racismo, discriminacion, violencia
simbdlica, marginacion y gueto (Malgesini y Giménez, 2000). Todos términos que surgen en
relacion a otro término, no hay ‘otro’ si no hay un ‘nosotros’, no hay ‘diferencia’ si no hay
‘igualdad’, existe la xenofobia, también xenofilia (Baeza y Silva, 2009:32), la inclusién y la
exclusion.

Todos los conceptos anteriores son reflejo de realidades que no toman vida por si solos,
sino solamente en un proceso relacional, y mds especificamente en el proceso de
interaccion social que se va construyendo en un lugar - espacio-tiempo - determinado, entre
los sujetos migrantes, los nacionales y el entorno, la prevalencia, por tanto, de un concepto
u otro dependerd de las relaciones que se logren construir.

En este sentido, hay que tener en cuenta que el proceso migratorio puede producir un
quiebre en la vida del inmigrante, una separacion con sus referentes sociales, una pérdida
de sus relaciones cotidianas cara—cara y una desconexiéon con su ‘mundo familiar’,
entendiendo por tal a “quienes habitan con nosotros y se preocupan por nosotros, lo mismo
que nosotros nos preocupamos por ellos. Nacemos y crecemos en el mundo familiar”
(Buscarini citando a Husserl: 116), el inmigrante se ha alejado del mundo que le impregné una
forma de ver y de sentir, y donde se produjo, por tanto, “la formaciéon de sentido y de
significatividad” que le permite entender el mundo (Mora citando a Schiitz y Luckmann,
2009:53).

Por lo anterior, cuando una persona se traslada a otro pais, deberd rehacer ‘su mundo
social’ al llegar a la nueva sociedad, su pais pasard a formar parte de un “alld” conocido y
certero, y el nuevo lugar serd su “aqui” desconocido e incierto, el viajero en este caso, no
s6lo ha traspasado una frontera que remite a espacialidad, sino que, ademds, se sumergira
en un espacio de significados y simbolismos diferentes, donde pueden abrirse o cerrarse
puertas, o encontrar murallas franqueables o no, pero donde debe actuar y relacionarse para
lograr sus objetivos de viaje.

Una vez dentro de la sociedad chilena pueden encontrarse con diferentes situaciones que
influirdn en su proceso de insercidn, entre las que podemos nombrar la existencia o no de
politicas de integracién en el lugar de llegada, la disposicion de los habitantes de la misma
ciudad hacia los extranjeros, la presencia de discriminacion positiva o negativa y la
situacion del mercado laboral.



Sin embargo, no toda su situacion de vida presente dependerd de factores externos, sino que
hay aspectos y acciones individuales, activadas por el propio sujeto migrante, que pueden
facilitar su proceso de insercién, como por ejemplo, el informarse previamente de las
caracteristicas del lugar donde llegard, aprender sobre la cultura del nuevo al que viajardn,
informarse de aspectos legales en torno a aspectos migratorios, laborales, etc. Pero ademads
de conocer y entender como funciona el nuevo entorno social, puede haber o no una
disposicion a interrelacionar con el otro (el local), de conocer la cultura de la comunidad
local en la que se inserta.

En este sentido, deberian generarse acciones de parte del migrante para interactuar, lo que
permitiria la construccion de relaciones sociales que le facilitaran moverse en este nuevo
mundo social. Es asi como se pueden crear espacios donde la sociabilidad fluye y otros
donde tal vez se ve obstaculizada, pueden formar parte de organizaciones, o participar en
grupos espontdneos, en este sentido ;Cémo va tomando forma el proceso de sociabilidad
del migrante? ;Cémo establece relaciones sociales con la poblacién local? ;Qué aspectos
identitarios se ponen en juego en este nuevo escenario relacional? ;Qué puede tranzar en
términos identitarios y qué no, para lograr relacionarse significativamente?

En esta tesis se dard relevancia al proceso de sociabilidad que construye el inmigrante en su
permanencia en Chile, siendo este proceso, de acuerdo a Giglia (2001) un requisito y una
consecuencia de la vida en la ciudad, el que puede trae conflictos, desavenencias, riesgos.
Es durante la interaccion social que se marcan las diferencias entre las personas (positivas,
negativas) y se observa la distancia entre un sujeto y otro (a través del didlogo o las
actitudes), en este sentido “repensar la sociabilidad puede redescubrir un conjunto de
fendmenos s6lo aparentemente elementales y descuidables, que constituyen el entramado
de la vida en la ciudad”, la sociabilidad se expresa asi como el “arte de vivir juntos
mediados por la ciudad” (Giglia citando a Monnet, 2001: 802).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El tema de la migracién ha sido considerado como un tema de estudio desde los trabajo
realizados por la Escuela de Chicago (Park (1928) y Thomas y Znaniecki (1918))1. Esta
Escuela abord6 “sistemdticamente el estudio de los procesos migratorios, y lo hace
estudiando los modos en que los inmigrantes se insertan en sus nuevas sociedades a la vez
que van construyendo (en el sentido econdmico/fisico) y (re) construyendo (en el sentido
social) sus ciudades” (Cachén, 2008: 208). Se plantea asi, que la sociologia de las migraciones
nace con la sociologia urbana, en el momento en que los inmigrantes comienzan a integrase
a la nueva sociedad dando origen a una nueva configuracién societal.

En Chile, se ha considerado la migracién como objeto de estudio (como proceso histdrico,
socioldgico, econdmico y/o cultural), a partir de la constitucién de Chile como Repiiblica
(Cano y Soffia 2009: 131), siendo examinada desde los dos procesos que la conforman:
emigracion e inmigracién. Reconocer esta dualidad en el concepto de migracion es
indispensable puesto que una persona que migra vive ambos procesos a la vez, se convierte
en un emigrante de su pais, dejando atras sus nexos, el habitus donde adquiri6 su esquema
con el que comprende el mundo, y se vuelve un inmigrante en el nuevo pais, donde debe
insertarse y aprender a vivir de acuerdo a otros canones.

Cabe recordar que Chile es un pais cuya historia inmigratoria es de larga data, figuras como
la del colono, inmigrante y extranjero, se pueden distinguir desde el afio 1845 como
imaginarios fordneos dominantes de nuestro pais (Baeza y Silva, 2009), los cudles han
cumplido distintos roles dependiendo de la etapa histérica en la que han entrado a formar
parte de la sociedad chilena.

Los colonos (1845), de procedencia principalmente europea, vienen a peticion del pais para
cumplir con objetivos geopoliticos, econdmicos y culturales (Baeza y Silva, 2009:32), los
inmigrantes de los afios 1950 se asocian a la etapa de industrializacién del pais, ya que se
requiere personal calificado que aporte a la modernizacién productiva de Chile. Es la propia
ley establecida en estos afios (Decreto con Fuerza de Ley N°69 de 1953), la que hace
referencia al termino inmigrante definiéndolo como “el extranjero que ingresa al pais con el
objeto de radicarse, trabajar y cumplir las disposiciones del presente decreto con fuerza de
ley” (Titulo II, articulo 5 DFL N°69)

Los casos mencionados anteriormente corresponderian a una migracion dirigida desde el
Estado de acuerdo a las necesidades que tiene el pais de mano de obra extranjera,
existiendo un aspecto xenofilico (Baeza y Silva, 2009: 35) en las relaciones establecidas, siendo
una situacion aceptada principalmente por una necesidad econdmica — productiva.

! Robert Park, “Migraciones humanas y el hombre marginal” del afio 1928 y Thomas y Znaniecki. “El
campesino polaco”. Publicado en 1918 y 1920.



Sin embargo, en la actualidad, predomina la categoria del extranjero, restringiéndose y
reguldndose de manera diferente la entrada del que viene de afuera. En este sentido, el
ingreso depende fundamentalmente del cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
una visa, ya sea en calidad de turista, estudiante, artistas, visa de trabajo, residente
temporal, residente con permanencia definitiva®,

En este sentido ya no hay un incentivo expreso para que ingresen personas del exterior, no
hay un ‘llamado especial’ del gobierno a determinadas nacionalidades y/o ocupaciones,
sino que la inmigracién se ha vuelto espontdnea, por lo que la entrada de cualquier persona
se regula de acuerdo a las condiciones y razones por la que viaja a Chile.

De acuerdo a lo anterior, al no haber un llamado expreso del pais hacia la entrada de
personas extranjeras, son ellos/ellas, en muchos casos, las que elijen a Chile como un nuevo
destino de permanencia, con la esperanza de, a través del trabajo, encontrar una via para
mejorar sus condiciones de vida, siendo ésta la principal razén de los migrantes para tomar
la radical decision de dejar su pafs y viajar a otro, en este caso Chile (Jensen citando a Martinez,
2009: 112)(Martinez, 2003:29).

Sin embargo, diversos autores han relevado las situaciones dificiles que han debido sortear
los inmigrantes al vivir en Chile, las cuales se pueden profundizar por la inexistencia de
una politica migratoria actualizada que regule con un enfoque de derecho (Jensen, 2009)
Entre las dificultades que han debido afrontar los migrantes podemos mencionar: existencia
de estereotipos negativos hacia el extranjero(Stefoni, 2002:140), acentuados por la
informacién difundida en los medios de comunicacion que crea un imaginario
estigmatizado de la migracion (Igartia, Mufiz, Otero, Cheng y Goémez-Islav 2008:14);
descalificacion del extranjero, sobretodo todo a los provenientes de paises latinoamericanos
como Bolivia y Pert, a los cuales se mira como inferiores (Aravena y Silva, 2009); vivencia
cotidiana de situaciones que involucran violencia simbélica (Aravena y Baeza, 2013); y
discriminacién de acuerdo a lo planteado por Cano y Soffia recalcando que los inmigrantes
viven “fuertes prejuicios y discriminaciones por parte de la sociedad chilena” (2009:134).

Lo anterior plantea un contexto desfavorable cuando se piensa que Chile estd viviendo un
aumento de su poblacidn extranjera, con un crecimiento sostenido a partir de lo registrado
en el Censo del 2002, lo que se puede constatar en el aumento de inmigrantes del 75% entre
el afio 1992 y el 2002°, con una fuerte incidencia de poblacién de origen sudamericana, por
lo que se ha llegado a hablar de la presencia de una “nueva inmigracién” (Martinez, 2005:
131).

2 P4gina Web Departamento de Extranjerfa y Migracién Gobierno de Chile:
http://www.extranjeria.gov.cl/filesapp/FAQ%20ISO.pdf
3 Pagina web INE: http://www.ine.cl/cd2002/sintesiscensal.pdf



De acuerdo al Censo del 2002, la poblacién extranjera censada fue de 184.464 personas, lo
que correspondié al 1,2% de la poblacion total (Martinez, 2003:10). En la actualidad, por lo
estimado por el Censo del 2012%, esta poblacién aumenté a 339.536 personas, lo que
corresponde al 2% de la poblacion total del pais, continuando la misma tendencia del
decenio anterior en relacion al aumento de la poblacion de origen sudamericano (Peru,
Colombia, Ecuador, Bolivia).

Acorde a los datos demograficos, y a pesar de un contexto social — legal no precursor de
inmigracion, los extranjeros continian llegando a Chile, presentindose situaciones como
las planteadas por Martinez (2005), Jensen (2009), Aravena y Baeza (2013) y
organizaciones de derechos humanos, en el sentido de que al inmigrante se lo ‘acoge’ pero
no se lo integra.

En este sentido, la condicion (o posicion) del extranjero ha mantenido una constancia a lo
largo del tiempo, lo que se plasma en los andlisis realizados por los primeros tedricos en el
tema de la extranjeridad (o la implicancia de ser extranjero) y que contindan siendo
vigentes, como bien lo expresa Raphael al interpretar los planteamientos de Georg Simmel
(Ensayo 1908), el extranjero ‘““se encuentra al margen de la sociedad que le acoge, pero por
otra parte, ha llegado a instalarse con la voluntad de rehacer su vida, a sabiendas que un dia
se verd quizds conducido a retomar su camino” (Raphael,1986: 11). Simmel plantea que el
extranjero "aunque se haya detenido, no se ha asentado completamente"(1908:211), se
inserta en un mundo social que desconoce y lo desconoce, se inserta laboralmente, pero
(Qué sucede socialmente?

Los extranjeros que llegan a Chile pueden (o no) sentirse acogidos en su proceso de
insercidn, pero la realidad es que, independiente de su sentir, deben actuar para lograr sus
objetivos de viaje, deben introducirse en este nuevo mundo, (re) construir relaciones y
crear o recrear su mundo cotidiano, en este sentido se releva el papel del sujeto migrante
como constructor de realidad, y desde este enfoque, “si queremos entender a los actores
hay que hacerlo de acuerdo a lo que ellos hacen en el mundo" (Ritzer: 248), a cémo ellos
interactian y sociabilizan en este nuevo escenario social, siendo éste el foco central de esta
tesis.

Santos (2012) plantea lo escaso que se ha vuelto “el abordaje del tema de las relaciones
entre sujetos culturalmente diversos, entre extranjeros y originarios de un pais en el espacio
de la cotidianeidad” (2012: 73). Robles destaca lo marginal que se ha vuelto el estudio de
los agentes sociales en la vida cotidiana y se centra, a través de su trabajo’, en “situar al

* Censo en etapa de auditoria al 25 de junio del 2013. Datos pueden variar. Informacién en
http://estudios.anda.cl/recursos/censo_2012.pdf
> Los sujetos y la cotidianeidad. Elementos para una microsociologia de lo contemporaneo (1999)




sujeto cotidiano agente y activo en el centro de las reflexiones de la sociologia”
(introduccién, 1999).

Si basados en lo anterior, consideramos el supuesto enunciado por Simmel en el sentido de
que ‘el hombre tiene un impulso innato hacia la sociabilidad, tiende siempre a establecer
relaciones con otros, a interactuar con esos otros” (Rizo, 2006: 273), motivado por diversos
intereses y necesidades, tenemos que suponer que los inmigrantes no estdn libres de este
supuesto y viven esta ‘necesidad’ enunciada anteriormente. Puede ser cuestionable si ellos
estan integrados o no a la sociedad, pero si son parte de ella, consumen, producen, ‘viven’
dentro de una comunidad por lo que vivencian un proceso de construccién de relaciones
sociales y de sociabilidad durante su periodo de insercion en este nuevo lugar.

Considerando lo anterior podemos plantearnos las siguientes preguntas en cuanto a la
realidad social del inmigrante ;Cémo viven el proceso de construccién de relaciones
sociales en su nuevo entorno social? ;Qué factores facilitan y dificultan las relaciones
sociales? ;Qué espacios de sociabilidad construyen? ;Qué componentes identitarios se
ponen en juego al relacionarse con los chilenos? ;Cémo reconstruyen su mundo familiar?

En esta tesis, por tanto, se relevard el rol del sujeto migrante como constructor de su
sociabilidad, en el entorno social-cultural descrito anteriormente, puesto que es desde las
relaciones sujeto migrante- local desde donde sera factible analizar el proceso social que
vive el inmigrante al insertarse en la sociedad chilena.

Lo anterior se refuerza si consideramos que el inmigrante, a través de la cotidianizacién “va
produciendo un mundo circundante cierto, seguro, familiar” (Santos citando a Bégout, 2012:
76). En este sentido el que viene de afuera va construyendo relaciones en la medida que se
va incorporando en este nuevo mundo social con la finalidad de cumplir distintos objetivos:
insertarse en la sociedad, acceder a salud, trabajo, educaciéon para sus hijos,
perfeccionamiento personal, vivir dignamente. Pero también los extranjeros se relacionan
con las personas para conformar grupos, para distraerse, para satisfacer su necesidad de
sociabilizar, de un simple compartir o un "el puro placer de la compaiiia de otros " (Uria,
2011:187)

Responder las preguntas anteriores nos permitird conocer desde la perspectiva del sujeto
migrante, la vivencia social que vivio al insertarse en la sociedad chilena, permitiéndonos
analizar, por un lado, cudles son las limitaciones o los facilitadores de la interaccién social
entre chilenos e inmigrantes en los dmbitos de salud, vivienda, trabajo, educacién y qué
mundos sociales logran conformar (sociabilidad formal e informal). Lo anterior es
fundamental para una sociedad abierta a la inmigracién, puesto que dependiendo de cémo
se vayan construyendo las relaciones sociales y cémo se vayan definiendo las



sociabilidades, se pueden ver tendencias de lo que pasard en el futuro en torno a los temas
como la integracién, marginalizacion o separacion.

En este estudio se analizardn, especificamente, las relaciones sociales establecidas por el
sujeto migrante ecuatoriano en su proceso de sociabilidad en la comuna de Concepcién.

La decision de considerar a la poblacion ecuatoriana se basa en dos motivos:

1. Es una de las poblaciones de inmigrantes consideradas como parte de la nueva
migracién en Chile.

2. La necesidad de incorporar en los estudios migratorios a poblaciones distintas de la
peruana, como a los inmigrantes procedente de Ecuador, Colombia y Bolivia.
(Martinez, 2003; Cano y Soffia, 2009).
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3. MARCO TEORICO

Este estudio se realizé desde un enfoque microsociolégico, ya que esta focalizacion nos
permitié profundizar en un aspecto fundamental de la vida en sociedad: la sociabilidad que
los inmigrantes construyen a través del proceso de interaccion social, al momento de
insertarse en la sociedad chilena, en este caso en una comuna determinada, Concepcién, y
durante un tiempo determinado, el afio 2013.

La mirada tedrica de este estudio se hace en el marco de la sociologia fenomenoldgica
(Mora, 2009:52), puesto que esta investigacion se centra en conocer y comprender el proceso
de sociabilidad entablado por los inmigrantes ecuatorianos, desde su propia experiencia,
considerando tanto las facilidades como las dificultades que ha implicado la construccién
de relaciones sociales.

La mirada fenomenoldgica permite analizar la experiencia de vida de los inmigrantes
considerando su inmersién en un nuevo entorno y mundo social, que se convertird, a través
de las vivencias que le impriman, en su mundo cotidiano. Bajo este enfoque se da
relevancia a las vivencias, sensaciones y sentimientos en relaciéon a cémo han logrado
desenvolverse e interactuar en este nuevo contexto social.

Se puede considerar a Alfred Schiitz como el precursor de la sociologia fenomenoldgica,
con la publicacién de su obra "la fenomenologia en el mundo social” en el afio 1932. Uno
de los principios rectores de este enfoque es el énfasis en como, desde la 'actitud natural’,
se produce y reproduce el mundo social de la vida cotidiana. De acuerdo a esta mirada, es
en el desenvolvimiento de los actores en el mundo social cotidiano desde donde podemos
aprehender el mundo, y dar sentido a las acciones e interacciones llevadas a cabo por los
sujetos sociales en un contexto socio - historico dado.

En este sentido, es importante recalcar que el significado intersubjetivo de las acciones se
construye en un entorno social determinado, dentro del cual se ha formado el pensamiento
habitual de las personas (Schiitz, 1974: 5).

El compartir un pensar habitual da como resultado que se logren interacciones sociales
reciprocas significativas, este punto es interesante para esta tesis, pues Schiitz plantea que
el pensar habitual se puede mantener siempre y cuando: la vida social siga siendo la misma
que antes; que se puede confiar en los conocimientos adquiridos y que los conocimientos
sean compartidos por nuestros semejantes (Schiitz, 1974) ;Qué sucede con las relaciones
intersubjetivas cuando un inmigrante se inserta en un nuevo mundo social?;Cémo logra la
interactuar con quienes no comparten su pensar habitual?

En los postulados de Schiitz cobra relevancia las significaciones que el sujeto otorga a sus
acciones, una accion para este autor es definida como "el proceso por el cual el actor, en la
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vida cotidiana, determina su conducta futura después de haber considerado varios cursos de
accion posible" (Mora citando a Schiitz, 2009:60).

Sin embargo, para Schiitz la accién social es importante en cuanto es un componente de las
relaciones sociales intersubjetivas, en una temporalidad y espacio determinado. Se entiende
por relacion social a "una conexion intersubjetiva de motivos" (Mora, 2009: 62), radicando la
comprensibilidad de esos motivos, en la existencia de marcos de referencia comunes,
compartidos por el mundo social circundante, por tanto, compartido por quienes participan
en una relacién social. De esta manera la accion ejecutada por un actor es entendida por
quien recepciona la accién o forma parte de esa interaccion.

Todos los conceptos mencionados anteriormente, son importantes al momento de analizar
el tema de la insercion y la interrelacion del inmigrante en un nuevo espacio social, Schiitz
incorpora dentro de sus teorizaciones al denominado "forastero", el que serd tratado mas
adelante en este marco tedrico.

El tema que se analizard en esta tesis tiene como marco general la sociabilidad que
construyen los inmigrantes cuando se insertan en Concepcion. En este sentido, lo planteado
por Schiitz es fundamental al analizar la interrelacion que se produce entre el que viene de
afuera y el chileno, la comprensibilidad en la relacién social, el compartir 0 no un pensar
habitual.

El tema de la sociabilidad fue tratado explicitamente por el soci6logo Aleméin Georg
Simmel, quien trabaja, al igual que Schiitz, desde una mirada microsocioldgica. A pesar de
no encontrase este autor dentro de la sociologia fenomenoldgica, si coinciden en la
importancia atribuida a las relaciones sociales dentro de una sociedad. Para Simmel la
formacion de la sociedad es posible por la existencia de " una compleja red de interacciones
entre los diferentes individuos, pertenecientes a diferentes clases sociales, diferentes géneros u
oriundos de diferentes lugares." (Ribeiro, 2009:117).

Ambos autores trataron el tema del que viene de afuera, del foraneo, a quien Schiitz denomina
el forastero, Simmel lo llama el extranjero, y es quien puede formar parte del grupo, pero no
en las mismas condiciones, pues no comparte una biografia en comin con la sociedad de
llegada (como tampoco el pensar habitual de Schiitz). Este concepto serd tratado posteriormente
en este marco teorico.

El tema principal de este estudio es la sociabilidad, pero trae aparejado otros conceptos que
tienen la misma relevancia en el desarrollo de este estudio (identidad, condiciéon de
extranjeridad), sin embargo, se partird a través de este concepto la temética de esta tesis.

Por sociabilidad se entiende el proceso que permite al ser humano relacionarse entre ellos
y, de acuerdo a Simmel, esta interaccidn pocas veces es desinteresada “sin duda, es a causa

12



de necesidades e intereses especiales que los hombres se unen en asociaciones econdémicas
o en fraternales de sangre, en sociedades de culto o bandas de asaltantes (...) todas estas
asociaciones estan acompafadas de un sentimiento y una satisfaccién en el puro hecho de
que uno se asocia con otros y de que la soledad del individuo se resuelve dentro de la
unidad; la unién con otros” (Simmel, 2003:195), para Simmel la sociabilidad tiene un
objetivo, un interés o sentido dado por el actor que vive el proceso.

La base de la sociabilidad es la interaccion que, de acuerdo a Joseph, es entendida como la
“accion reciproca que ejercen las partes — individuos o equipos — de un intercambio cuando
estdn en presencia de otras. Las interacciones pueden ser focalizadas (cara a cara) o no
focalizadas (co-presencia en espacios publicos)” (1999: 120).

De acuerdo a algunos autores la sociabilidad no se asocia solamente a la participacion en
organizaciones o grupos, sino que es toda relacion que establecemos en el dia a dia en
nuestra cotidianeidad, cuando vamos a comprar, tomamos el bus, conversamos con los
vecinos, en general, es toda interaccién que establecemos en el desarrollo de nuestra vida
cotidiana que nos permite satisfacer ciertas necesidades o intereses.

Estos dos conceptos que se imbrican (interaccion y sociabilidad) son centrales para esta
investigacion, pero junto con ellos, hay otros conceptos que son sustanciales, como se vera
en el desarrollo del marco tedrico, y que cruzan toda esta investigacién, como son las
significaciones de la extrafieza o extrafio (forastero, extranjero, inmigrante) y el proceso
identitario.

(Cbémo se cruzan todos estos términos? En la propia sociabilidad, a través del proceso de
interrelacion social en un tiempo y lugar determinado, pues al relacionarnos manifestamos
nuestra sincronia o no con un interlocutor, nos sentimos identificados tal vez con la persona
y es ahi donde se manifiesta nuestra identidad, cuando nos damos cuenta que nuestro
pensar habitual nos permite descifrar los cédigos que se utilizan al interactuar, y esto es lo
interesante cuando las sociedades contienen una pluralidad de culturas y el fordneo se hace
presente en la cotidianeidad de los habitantes de una comunidad.

Esta investigacion analizard desde la perspectiva del que llega (el ecuatoriano) las
implicancias que ha tenido en su vida el proceso de insercién en una nueva localidad
(Concepcidn), motivo por el cual es necesario revisar conceptos y comprender previamente
lo que significa, teéricamente, la llegada del extrafio. Para mayor claridad se tratardan los
temas desde lo mas general (sociabilidad, proceso de insercidn,) hasta lo mds individual
como es la concepcién de lo extrafio (alteridad-forastero) y el proceso de identificacion
(identidad) que el reconocimiento de la alteridad conlleva.

Los autores incorporados en este marco tedrico relevan, por un lado, el estudio de la
interacciéon social para comprender el origen y funcionamiento de las sociedades o
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comunidades, relaciones que se dan en un lugar y tiempo determinado y que crean y
recrean el mundo cotidiano de los actores sociales que participan en ellas. Por otro lado, los
autores considerados incorporan como fuente de andlisis la perspectiva de los actores, la
necesidad de conocer el motivo de sus acciones. Es en este sentido que se considerd
pertinente utilizar como lentes conceptuales de andlisis algunos postulados de Schiitz,
Simmel y Barth principalmente, aunque se incorporan también teorizaciones planteadas por
Elias, Aghulon y Sayad.

Schiitz considera que el mundo de la vida cotidiana es el mundo de la interaccidn social con
todo lo que implica, pautas culturales, sentidos, relaciones y actores (Mora, 2009: 55).
Ademas este autor plantea que “el mundo de la vida cotidiana en el cual hemos nacido es
desde el comienzo un mundo intersubjetivo’ (Cabriolé citando a Schiitz, 2010: 319), es un mundo
vinculante a través de relaciones sociales, es un mundo donde se predicen las
acciones/reacciones por el conocimiento de las pautas culturales y las normas; Simmel
(1908), ademads de otros temas, prestd atencion a las formas de interaccién social, a los
tipos de sujetos que participan en ella (el extranjero entre ellos), y la importancia de los
intereses o impulsos que mueven a los sujetos a asociarse y a formar sociedades (Rizo: 273);
Barth (1976) nos ensefla como se generan los limites étnicos a través de la interaccion
entre los grupos, ademads de estos autores se incorporan otros (como Elias (2003) Aghulon a
través del estudio realizado por Navarro (2006), Sayad (2010)), que teorizan en la misma
linea de los autores anteriores y que dan centralidad a los actores, la intersubjetividad, su
actuar y la construccién de comunidad.

3.1. Concepto de Sociabilidad

La sociabilidad es un concepto antiguo que, de acuerdo a Guerefia, estd presente desde el
siglo XVIII apareciendo en el Diccionario de las Autoridades en el afio 1739 como "el
tratamiento y correspondencia de unas personas con otras" (Guerefia, 2003:411) refiriéndose
al espacio general de las relaciones sociales. Sin embargo, es en el afio 1910 cuando Georg
Simmel (1858-1918) plantea este concepto como una de las formas de interaccién social que
se dan en la sociedad, entre las que se encuentran también el intercambio, la lucha, la
dominacién y la prostitucion.

La sociabilidad es considerada una de las formas agradables de interaccion social, la
interaccién lidica’ como la denomina Simmel, una sociabilidad “desligada de la carga
ultima del elemento personal” (Garcia, 2011: 398), como es descrita en los encuentros
realizados en los salones sociales de finales del siglo XIX donde “cualquier conversacién
adquiria una forma (...) que flotaba en una atmosfera de intelectualidad, afabilidad y tacto”
(Garcia, 2011:398). Estos encuentros tienen como objetivo disfrutar de la compaiiia de los
otros y lograr una satisfaccion interactiva reciproca en un ambiente grato.
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Para Uria (2011) la sociabilidad en Simmel es la manifestacion a escala microsocioldgica de
una interaccion comunitaria gratificante, donde se justifica “el puro placer de la compaiia
de otros (...) hablar por el simple placer de hacerlo” (2011: 187)

En su andlisis sobre la sociabilidad, Simmel apunta a un tipo ideal, a la 'sociabilidad pura',
en la cual prima la etiqueta, el buen trato, el tacto y el lenguaje cortés, no debiendo
manifestarse, ni expresarse en estos espacios, estados emocionales personales que no
aporten a la vivencia de una interrelacion social reciproca gratificante.

Lo anteriormente descrito, sirve como marco de orientacioén tedrica para esta tesis, pues
clarifica como se puede apreciar en la vivencia diaria, la conformacién de la sociabilidad
bajo la mirada Simmeliana, en este sentido, este autor nos introduce en la importancia del
comportamiento en sociedad, del trato otorgado y recibido, de la importancia del lenguaje
en las relaciones sociales, destacando la importancia de manejar el "arte de hablar y de la
conversacion'(Garcia,2011:400) durante el proceso social. Se incorpora la etiqueta, la
civilidad, lo éticamente correcto al momento de concretarse la relacion social en el marco
de la sociabilidad.

Para Simmel las personas tienen un impulso natural hacia la sociabilidad, por lo cual el
asociarse es un comportamiento natural, pero también interesado, ya que de acuerdo a sus
planteamientos la sociedad estd conformada por un lado, por los individuos y, por otro, por
los intereses que mueven a esos individuos a asociarse, constituyéndose en este entramado
la unidad societal. Los intereses de acercamiento a los otros pueden ser motivados por
“instintos eréticos, los intereses materiales, los impulsos religiosos, los fines de la defensa y
del ataque, el juego y el trabajo lucrativo, la presentaciéon de ayuda, la ensefianza e
incontables otros" (Simmel, 2003:78), las motivaciones o intereses pueden ser distintos,
egoistas o no, utilitaristas tal vez, pero siempre estardn presente.

En la actualidad la lectura del concepto de sociabilidad se ha ampliado, Rizo en su articulo
“George Simmel, sociabilidad e interaccién: aportes a la ciencia de la comunicacién”
define la sociabilidad como ‘el proceso que permite o posibilita al individuo relacionarse, y
por tanto, comunicarse, con sus semejantes” (citando a Quintero, 2006: 274), pero este
concepto no se restringe solamente a la concrecion de relaciones sociales sino que este
proceso le permite a los hombres "definir al mundo y definirse a si mismos y a los otros”
(Rizo, 2006: 274), lo que significa que es mediante las relaciones sociales, que son parte
fundante de la sociabilidad, que nos reconocemos, donde damos sentido a un 'nosotros' y
nos distinguimos de un 'ellos', este punto es esencial al tema de esta tesis, pues la
sociabilidad del inmigrante estard marcada por este reconocimiento, por esta
distinguibilidad enraizada en las distancias/cercanias identitarias y que marcardn, en cierto
sentido, las relaciones sociales y la sociabilidad entablada por ellos en Concepcion.
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El enfoque sociolégico del concepto de sociabilidad ha sido retomado en los dltimos 25
aflos por la vertiente historiogréfica, siendo su principal exponente el historiador francés
Maurice Agulhon® (1926-2014) para quien este concepto comprende "los sistemas de
relaciones que enfrentan a los individuos entre ellos o los retinen en grupos més o menos
naturales, mas o menos coactivos, mas o menos numerosos’ (Navarro, 2006: 104).

Este concepto incluye dos esferas, por un lado, la esfera de relaciones entre individuos vy,
por otro, la esfera de interrelacion grupal. Los estudios historiograficos se han centrado
principalmente en la esfera de la sociabilidad formal (interrelacién grupal), especificamente
en el estudio de la interaccion social llevada a cabo en las asociaciones.

Esta distincion realizada por Agulhon en relacion a la existencia de una sociabilidad formal
e informal, también fue establecida en el pasado por el socidlogo francés Georges Gurvitch
en su texto "Las formas de la sociabilidad. Ensayos de sociologia" del afio 1941, quien
distingue la sociabilidad espontanea, (informal) de la sociabilidad organizada (o formal
para Aghulon) (Uria, 2011: 85).

Dentro de la sociabilidad formal se encuentran las relaciones establecidas dentro de la
participacion o integracion en organizaciones formales como son las asociaciones, partidos
politicos o instituciones sociales, es decir, organizaciones con cierta estructura de
comportamiento que muchas veces cuentan con un estatuto de funcionamiento o pautas
normativas conocidas por quienes las integran.

La sociabilidad informal se distingue de la formal porque son interacciones que se
establecen en lugares publicos o pueden ser ocasionales como las plazas, cafés, tabernas,
salones, fiestas, la calle, el lugar de trabajo, pero también se vive en espacios privados
como es la que se vive en el interior del hogar donde se desenvuelve la vida familiar y
doméstica (Navarro, 2006: 111).

En este estudio se entenderd la sociabilidad en su acepcion general, lo que incluird lo
plateado por los autores mencionados anteriormente: una sociabilidad formal (asociaciones,
organizaciones) y una sociabilidad informal (encuentros espontdneos, sin un marco
regulatorio formal que lo rige). También se incluird dentro de lo que consideramos
sociabilidad, las relaciones sociales llevadas a cabo para la consecucion de objetivos de
mejoramiento de la calidad de vida, de acceso a servicios que son fundamentales para vivir
dignamente en un pais ajeno, en este sentido se puede entender por sociabilidad lo
planteado por Rizo “el principio mediante el cual los hombres crean vinculos y relaciones
entre ellos” (2006: 274)

6 Obras: La vida social en la Provenza interior después de la Revolucién, Paris, Clavreuil, 1971. El circulo
burgués. La sociabilidad en Francia 1810-1848.
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Cabe agregar que en el contexto de esta tesis, la sociabilidad a nivel familiar (informal) se
torna importante, considerando que puede ser uno de los principales espacios donde el
extranjero construya interrelaciones significativas.

En este nivel se torna interesante la nocién de mundo familiar utilizado por Husserl, o
nuestro ambiente como lo llama Schiitz (Buscarini, 2008:114), puesto que este concepto se
refiere al espacio donde el desenvolvimiento de las personas se vuelve familiar, donde se
conocen los cédigos y el pensar habitual es el adecuado para conducirse significativamente.

En este sentido es importante profundizar en este concepto, pues de esta manera se puede
incorporar y delimitar su andlisis en el trabajo a desarrollar en esta tesis.

3.2. Mundo familiar y mundo de los contemporaneos

De acuerdo a Buscarini, existen diferentes niveles de acercamiento entre las personas que
nos llevarian a identificar, en primer lugar, un mundo familiar, que es el mundo "donde uno
es ‘en si’, un mundo cercano, una comunidad de vida y de comunicacién" (Buscarini citando
a Husserl, 2008: 114) y en segundo lugar, el mundo de los contempordneos, que es el mundo
que nos circunda y que puede ser, o no, familiar para el que vive inserto en él.

De acuerdo a Schiitz, el mundo familiar seria un mundo comun intersubjetivo que
compartimos y conocemos, para este autor compartir la intersubjetividad “implica por un
lado, que este mundo no es mio privado sino que comun a todos nosotros, y por el otro, que
en él existen semejantes con quienes me vinculan muchas relaciones sociales” (Cabriolé
citando a Schiitz, 2010:319). Las relaciones sociales nos enlazan, siempre y cuando
compartamos este mundo intersubjetivo, entendamos los cédigos, y formemos parte del
circulo social ;Como construye el mundo familiar quien viene de afuera y no comparte la
intersubjetividad de este mundo?

El mundo familiar se construye a partir de la socializacién de las pautas culturales, de esta
manera se va constituyendo el denominado pensar habitual (en palabras de Schiitz), que es
el que permite a los integrantes de un grupo o sociedad utilizar “recetas” en las practicas
sociales e interpretar en el acto interactivo la respuesta del otro. En este sentido las
personas son capaces de 'leerse’' y actuar en forma sincrénica. Schiitz plantea que las
acciones y reacciones de los participante en una interaccién serdn reciprocas
significativamente si se actia de manera tipica “todo coparticipe espera del otro que actie o
reacciones de manera tipica, siempre que el actor mismo actiie de manera tipica” (Schiitz,
1999: 10).

Lo explicitado anteriormente describiria el mundo familiar ampliado, que para muchos
puede ser su barrio, comunidad o comuna, pero también se puede hablar de un mundo
familiar en un sentido mas restrictivo, en el sentido de la construccién de relaciones
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sociales significativas en espacios mas pequefios, como la familia o el circulo de amigos,
que abarca a "quienes habitan con nosotros, y se preocupan por nosotros, lo mismo que
nosotros nos preocupamos por ellos, nacemos y crecemos dentro de un mundo familiar"
(Buscarini, 2008: 116). El extranjero cuando llega puede sentirse un desconocido en la
comunidad ampliada, pero ;Cémo vive y (re)construye su mundo familiar en un lugar
ajeno?

En segundo lugar, y fuera del mundo familiar, estd el mundo de los contemporaneos, con
quienes compartimos una temporalidad, pero no necesariamente una historia y cultura
comun, entre contemporaneos se puede ser extrafios, especialmente si en un mismo espacio
radican personas con bagajes culturales diferentes.

Siguiendo la l6gica del parrafo anterior, cuando se incorpora un extranjero a un mundo
social existente toda su lectura de la realidad cambia, pasa a formar parte de un mundo de
contemporaneos nuevo, en este sentido Simmel plantea que “El extranjero nos es proximo
en cuanto sentimos que entre él y nosotros se dan igualdades sociales, profesionales o
simplemente humanas, nos es lejano en cuanto esas igualdades estdn por encima de ambos,
y s6lo nos ligan porque ligan asimismo a muchos mas” (1908: 215).

Las igualdades se dan en el marco de los derechos, de los conocimientos profesionales o
técnicos laborales, Buscarini también plantea que es “indudable que podemos tener una
dimensién de cognoscibilidad en el obrar cotidiano de los extrafios en su practica comun.
Sobre la base de nuestra comtn constituciéon corporal comprendemos acciones tales como
procurar alimento, cocinar, comer, beber, dormir, nos comprendemos corporalmente como
hombres con otros hombres” (2008:121), pero es en el pensar habitual, en el
desenvolvimiento de la vida cotidiana, en las dreas afectivas o valdricas, donde pueden
encontrarse diferencias, las acciones pueden no ser comprendidas (los extranjeros a los
chilenos- los chilenos a los extranjeros) y llevar a situaciones asincrénicas, con niveles de
comprension minimos, lo cual influird en el desenvolvimiento diario y en las
interrelaciones sociales entabladas.

Reforzando lo anterior, Buscarini plantea que no es fécil ingresar a un mundo extrafio, el
extranjero se encontrard con obstaculos no solamente en relacion a la entrada a un mundo
nuevo y todo lo que ellos implica (encontrar vivienda, trabajo, salud), sino que ademads a
como interpretar al grupo o a las personas que ahi residen, radicando este problema en "las
incongruencias que ofrecen los sistemas mutuos de significatividades™ (2008: 130).

Este es un tema que involucra tanto a la sociedad de acogida como a los que vienen de
afuera, puesto que, como bien se plantea anteriormente, hay incongruencias mutuas. Sin
embargo, esta es una responsabilidad que generalmente se le atribuye solamente al
fordneo, en este sentido Schiitz planteaba que es el extranjero el que debe hacer una
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definicion de su situacién, debiendo ‘“‘asegurarse de que las soluciones sugeridas por el
nuevo esquema (cultural) también produciran el efecto deseado por éI” (Schiitz, 1999: 10),
debiendo tomar mayor conciencia de las reacciones que causen sus acciones.

En el mundo familiar ampliado y en el mundo de los contemporédneos las significaciones
atribuidas a las acciones pueden ser distintas para los actores sociales, de ahi la importancia
del lenguaje y la comunicacion en los estudios que consideran al sujeto como constructor
de relaciones y que actia de acuerdo a sus propias motivaciones. En relacion a este punto
Schiitz plantea que las personas clasifican su conocimiento y actdan para lograr sus fines,
en este sentido el individuo “destaca, de sus elementos (conocimientos), aquellos que
puedan servirle como medios o fines para su “uso y goce”, para promover sus objetivos y
para superar obstaculos” (Schiitz, 1999:2). De esta manera hay una coincidencia con Simmel
en torno a los intereses que mueven a los individuos a interactuar, construyéndose
relaciones que dan como resultado el tejido societal.

3.3. Sentido de extrafieza y extranjeridad

La extraieza se presenta cuando hay la presencia de un “otro”, de una alteridad, en este
sentido, Theodosiadis (1996) considera al “otro” de dos manera: en un primer nivel como
el no-yo, y en un segundo nivel donde se maneja el tema de la diferencia. Este autor plantea
que “la alteridad es una diferencia exterior e indiferente a los términos diferenciados, es
producto de una reflexién subjetiva que se propone comparar, distinguir y clasificar los
conceptos que ella mantiene separados” (1996: 8).

Jodelet (1998) hace una precision en torno al tema de lo que 'no es yo', ya que este término
puede incorporar tanto a el otro (o alter) que supone una diferencia y/o una distancia social,
como también al préjimo (o préximo) “que supone una comunidad y/o una proximidad
social” (1998: 4)

En este sentido hay un trabajo reflexivo y comparativo en torno a la construccién de la
diferencia, que es lo que tenemos 'nosotros' que el 'otro' no tiene, Jodelet plantea que esta
reflexion tiene que ver con el proceso de construccion de la identidad de un grupo, se
analizan las diferencias para distinguir un grupo de otro con una finalidad de proteccion,
visualizando (y categorizando) lo externo al grupo en términos desvalorizantes,
inferiorizando al que no forma parte del nosotros. Este proceso mediante el cual
identificamos y separamos, va creando la diferenciacién que dard origen al proceso de
inclusién -exclusion. (Jodelet, 1998: 3-4)).

Santos (2012) hace una distincion interesante con respecto a la otredad, él remarca que la
cotidianeidad estd "plagada de 'otros' con los que nos topamos, con los que con-vivimos
permanente y constantemente” (2012:78), pero ademds, en la vida diaria es factible
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encontrarse con el 'absolutamente otro', que corresponderia al individuo que proviene de
una cultura diferente.

3.4 ;Quién es el extranjero?

Dentro de los considerados extrafios, o como se menciond anteriormente el ‘absolutamente
otro’, se incluye al extranjero, éste es uno de los otros, que de acuerdo a Mena “nos
interpela, nos conmina, nos afecta, es decir, de algiin modo estd vuelto hacia nosotros y no
es sino nuestra experiencia de la extranjeridad la que nos puede develar, no lo que es
extranjero, sino las condiciones de su manifestacion y donacién” (2012: 7).

Nosotros vivimos en un medio social donde interactuamos con distintos actores sociales, y
es en esta interaccion, donde distinguimos quienes son como ‘nosotros’ y quienes son
diferentes. Esta diferencia la marcamos, y denotamos a alguien como un extrafio, un otro,
un extranjero tal vez, entre otros extrafios. Este proceso de diferenciacion produce una
reaccion que ‘nos interpela’, 'nos afecta’, como dice Mena, no sélo al yo, sino al ‘nosotros’,
las identidades diferentes surten efectos en los grupos sociales establecidos.

El extranjero ha sido sujeto de estudio desde hace mads de 100 afios, como encarnamiento
de la extraneza y de la otredad. Existen denominaciones y enfoques de andlisis diferentes
hacia este personaje: para Simmel es el extranjero, en palabras de Schiitz es el forastero, o
el outsider en la terminologia de Norbert Elias.

Cada uno de estos autores nos entrega herramientas para la comprension de este tema
desde distintos puntos de vista, entre otros se pueden mencionar los aportes de Simmel
desde el andlisis del status y rol del inmigrante en la sociedad y la posicion de objetividad
que aporta la mirada del extranjero; Schiitz plantea la significancia del deseo de aceptacion
del inmigrante, introduciendo la tematica de la asimilacién y sus consecuencias. Destaca,
ademds, la importancia que ejercen las pautas culturales y la sincronias/a sincronias que se
producen en las conductas del forastero y su pensamiento habitual y Elias analiza las
implicancias del poder y la cohesién grupal en las relaciones que se dan entre los outsiders
(forasteros) y los locales, todo lo que lleva a comprender como se instituyen la relaciones
de poder asimétricas y se reproducen entre los integrantes de un grupo, ya sean
pertenecientes al grupo dominante o al grupo sometido o inferiorizado.

Sin embargo, a pesar de los diferentes enfoques de andlisis de los autores mencionados
anteriormente todos coinciden en que el que viene de afuera vive en una condicidén
diferente, es considerado diferente y aquella consideracion tiene consecuencias tanto en el
actuar del extranjero como en el actuar de los locales. El énfasis puede darse en un aspecto,
pero todas esas miradas nos permiten comprender mejor lo que significa la presencia del
extranjero en un lugar determinado, y mds adn, s6lo es posible conocer esta realidad
analizando la postura y experiencia de los actores involucrados (extranjeros y/o locales),
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pues solo a través de ellos, del conocimiento de sus vivencias en la cotidianeidad de la vida,
se puede conocer el significado de lo que implica ser extranjero en una nueva sociedad.

Para Simmel el extranjero constituye uno de los tipos sociales diferenciados en la sociedad,
y lo describe como el individuo “que viene hoy y se queda mafiana es, por decirlo asi, el
emigrante en potencia, que, aunque se haya detenido, no se ha asentado completamente”
(1908: 211). El no asentarse ‘completamente’ no radica solamente en el sentido fisico, sino
también en el sentido simbdlico, es visto siempre como un fordneo por los locales, y es
tratado como tal, y €l, por su parte, puede estar ‘acd’, pero sus raices y experiencias vitales
estan all4, en su pais de origen, por lo que parte de su ser se encuentra ‘aqui’ y ‘alld’ al
mismo tiempo.

Simmel (1908) le atribuye cualidades positivas al extranjero, una de ellas es la objetividad
en sus apreciaciones con respecto al local, pues no se haya atado a las normas ni a las
tradiciones de forma que sean un mandato para él, en este sentido, se le atribuye un margen
de libertad mayor que a los locales, el extranjero “no se siente atado en su accién por
habitos, afectos, ni precedentes” (1908:214).

Lo descrito anteriormente puede provocar desazon en los habitantes de una comunidad, la
objetividad se asocia a desapego, siendo incierto el modo de actuar del extranjero, Ribeiro
plantea que “el primer contacto (con el extrafio), es también lo desconocido, lo amenazador,
lo incémodo y lo diferente” (Citando a Canetti, 2009: 116). Este desconocimiento es lo que
despierta en los sujetos locales la raigambre identitaria y la necesidad de marcar limites y
levantar fronteras ante lo no predecible e incierto.

Sin embargo, debemos considerar que este sentimiento es, tal vez, compartido por los
fordneos (el miedo), con la diferencia que para ellos la totalidad es desconocida
(espacialidad fisica y sociocultural). Este es el contexto de encuentro entre dos individuos
‘culturalmente’  distintos, pero insertos en la misma temporalidad territorial,
compartiéndose como dice Simmel (1908) lo general de todo ser humano, pero no el
pensamiento habitual, por eso lo que se destaca en la relacion con el extrafio es lo no
comin, lo que no forma parte del 'nosotros'.

La condicién del forastero para Schiitz (1974) toma relevancia en el desenvolvimiento de
las personas en la vida cotidiana, dentro de las interrelaciones en el mundo de la vida,
siendo su preocupacion la situacién a la que se enfrenta el forastero cuando intenta
interpretar el esquema cultural del nuevo lugar al que éste se incorpora.

El forastero no posee las recetas de comportamiento de un miembro de la comunidad que
aseguren una interaccion social exitosa, su “pensar habitual” (1974: 4) estd dislocado, no
corresponde a esta nueva comunidad, por lo que la observacién de su entorno se hace
necesario para saber como conducirse, debe estar consciente de todos sus pasos, pues es

21



observado, y debe analizar sus conductas de manera tal que signifiquen y produzcan los
efectos por él deseado. En este sentido el forastero debe realizar una definicién de su
situacion, analizar donde estd, como comportarse y tomar conciencia si sus acciones
produciran el efecto que €l desea.

Sin embargo, al tratar de interpretar las nuevas situaciones a la luz de su pauta cultural, ésta
puede llegar a ser inadecuada, teniendo, por tanto, que adquirir nuevos conocimientos para
desenvolverse. Es interesante la importancia que este autor le atribuye al lenguaje durante
el proceso de interrelacion entre el forastero y el local, planteando que “Unicamente los
miembros del endogrupo dominan realmente el esquema de expresiéon y lo manejan con
soltura dentro del pensar habitual” (1974:10). En estas circunstancias pueden haber
desencuentros entre las distintas personas que conforman la sociedad ya sea por la forma de
hablar (rapidez, entonacion, acento) o por los modismos o utilizacién diferente de las
palabras (las mismas palabras con significados distintos).

Schiitz plantea que la solucién de los problemas para los extranjeros es la asimilacion, pues
si tiene éxito al indagar en la pauta cultural del grupo al que arribd, sus problemas estardn
resueltos y ya no serd mds un forastero. En este sentido toda la responsabilidad radica en el
extranjero, €l es el que quiere ser tolerado y aceptado en la sociedad de acogida, la que
sigue actuando de la misma manera habitual. Pero ;Qué le sucede al extranjero en todo este
proceso? ;Desea realmente asimilarse? En este sentido existen estudios posteriores que
identifican las formas de respuesta de los forasteros a la cultura a la que se inserta, hay
estudios referente a los procesos de aculturacién’ (cambios que suceden cuando dos
culturas se encuentran) o estrategias identitarias® puestas en practica por los forasteros en
relacion a la mantencién o no de la propia identidad, pero no serdn abordadas en este marco
tedrico, pues no son objetivos de esta tesis.

Norbert Elias plantea que el extrafio no es necesariamente alguien de fuera de nuestra
sociedad, una persona puede ser considerada como un extranjero en su propio pais. En este
sentido, este autor analiza como las personas y/o grupos pueden ser estigmatizados o
inferiorizados por los grupos de poder de una sociedad o comunidad, convirtiéndose en
grupos subalternos. Es interesante este planteamiento, puesto que hace emerger el tema de
la construccién de los imaginarios sociales, ya que los grupos dominantes construyen un

7 Navas, M., Rojas, A., Pumares, P., Lozano, O., & Cuadrado, I. (2010). Perfiles de aculturacién segtn el
Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa: autdctonos, inmigrantes rumanos y ecuatorianos; Navas, M.,
Pumares, P., Sanchez, J., Garcia, C., Rojas, A., Cuadrado, 1., Asensio, M. y Fernandez, J. (2004). Estrategias
y actitudes de aculturacion: la perspectiva de los inmigrantes y de los autéctonos en Almerfa. Universidad de
Almeria. Direccién General de Coordinacién de Politicas Migratorias. Consejeria de Gobernacion. Junta de
Andalucia.

8 Aravena Reyes, A., & Baeza, M. A. (2013). Violencia Simbdlica en el Chile contemporaneo. Estrategias de
respuesta en relaciones de alteridad.
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imaginario en torno al extrafio y de esta manera los mantiene sometidos y los transforma en
grupos inferiorizados (Alcalde, 2011). De esta manera se reproducen patrones de inclusiéon/
exclusion.

En el estudio de Elias se visualiza como el imaginario social del grupo dominante instituyé
realidad, cristalizandose relaciones sociales que provocaron la estigmatizacion de los

? son tres

individuos considerados como los extraios o los “otros”. De acuerdo a Goffman,
los tipos de estigmas: las deformidades del cuerpo, los defectos de caracter del sujeto y los
estigmas tribales. En el caso del estudio de Elias el grupo subyugado adquiere su
posicionamiento inferiorizado por dos razones principalmente, la posicién otorgada por el
grupo dominante y por la debilidad de caricter de los fordneos al no reaccionar

activamente a la posicion subordinada que se les impone.

De esta manera los grupos de ‘extraios’ se mantienen fuera de las relaciones significativas
(ya sean de poder, de afectividad), se delinea una frontera simbdlica que marca formas de
interrelacion, se permite sé6lo la relacion laboral, que es itil para el grupo dominante, pero
se restringe cualquier otro tipo de relacion. De esta manera se evita que este grupo inferior
altere la vida cotidiana del grupo dominante, en este sentido, el poder y control social lo
ejerce el grupo dominante. La cohesion social es un factor que entrega fortaleza al grupo
dominante, pero que no ha sido construida por el grupo inferiorizado, esta condicién
mantiene las asimetrias entre los grupos y el status quo.

El extrafio marca una diferencia con su presencia ;Por qué nos afecta la presencia de un
extrafio? En este punto toma relevancia el tema de la identidad ;Qué tenemos nosotros que
nos hace diferentes a los extrafios? ;Qué tienen los extrafios que los hace distante a la
sociedad de acogida?

3.5. La identidad y su relevancia en la interrelacion entre extranjeros y poblaciéon
local

Los flujos migratorios son un factor que activa el tema de la identidad, puesto que el
encuentro entre personas con distintos bagajes culturales pone de manifiesto la existencia
de la diferencia, o de las coincidencias, al momento de relacionarse, lo cual incide en el
proceso de interaccion social, ya sea facilitdndolo u obstaculizdndolo.

Sin embargo, para comprender como influyen los aspectos identitarios en una relacion
social, se debe clarificar el concepto de identidad. De acuerdo a Malgesini y Giménez son
“muchas, variadas y llena de ambigiiedad las acepciones y uso de este término en las
ciencias sociales” (2000:235), es decir, se puede considerar un concepto polisémico (Baeza,

° E. Goffman (1963). Estigma: La identidad deteriorada.
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2000: 48), motivo por el cual hay que indagar en él, o analizar las vias que se han utilizado
para comprenderlo.

El concepto de identidad, de acuerdo a Gilberto Giménez, apunta a la distinguibilidad de
los sujetos: “la identidad es un predicado que tienen una funcién particular; por medio de €l
una cosa u objeto particular se distingue como tal de los demds de su misma especie”
(citando a Habermas, 1997:2), al referirse a la expresion ‘se distingue’ se pone de manifiesto
que debe haber un reconocimiento de esa distincion, y, en este sentido, esta distinciéon debe
ser reconocida por los sujetos que estdn viviendo una cierta situacion.

Por lo anterior, la distincién a la que se apunta (identitaria), es compleja puesto que no es
algo estdtico, no es como dice Gimenez ‘“una esencia, un atributo o una propiedad
intrinseca de un sujeto, sino que tiene un carécter intersubjetivo y relacional” (1997: 4). Los
elementos identitarios 'emergen' como tales en el proceso de la interaccion social, son los
sujetos los que imprimen las relaciones con sus componentes propios, y son capaces de
reconocerse o distinguirse de los demds a través de un proceso reflexivo, intersubjetivo, en
el cual yo reconozco y soy reconocido, de esta manera surgird una manera determinada de
interrelacion.

En este sentido, Malgesini y Gimenez indican la imposibilidad de referirnos tinicamente a
categorias estaticas cuando de identidad se habla, sino mds bien deberiamos referirnos a
‘procesos de identificacién’. De acuerdo a estos autores “se da una dialéctica entre la
autoidentificacién y la identificacion que hacen los otros, entre la identidad objetivamente
atribuida y la que es subjetivamente asumida’ (citando a Berger y Thomas, 2000: 236), siendo
por tanto un proceso individual subsumido en lo social. En el mismo sentido Baeza (2000:
49) habla de “praxis identitaria” al ser la identidad un sentimiento de pertenencia, una
identificacion con individuos o grupos, que orientan la accion.

Con respecto a lo antes dicho, lo complejo deviene porque como integrantes de una
sociedad participamos en distintos mundos sociales: familia, amistades, trabajo,
organizaciones, instituciones, nos interrelacionamos, ademds, con una diversidad de
personas y ambientes en el mundo cotidiano, y es en este devenir donde se pueden ir
modificando o cristalizando nuestras propias identificaciones con los demads.

Amartya Sen (2008) plantea que una persona tiene identidades multiples que se van
priorizando dependiendo del contexto que se vive, de acuerdo a este autor ‘“‘existen muchas
categorias de pertenencia que, segun las circunstancias, pueden movilizarme y
comprometerme” (2008:44). En este sentido, se hace un reconocimiento de que las personas
tienen identidades plurales y de que las identidades que las personas poseen se 'manifiestan’
en la medida que las situaciones lo requieren.
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Ademads del reconocimiento de que las personas poseen distintas identidades, hay un factor
interesante que es la racionalidad que se pone en juego al expresar los aspectos identitarios,
Sen plantea que “una persona debe decidir - explicita o implicitamente- la importancia
relativa que dard, en un contexto particular, a las lealtades divergentes que compiten por ser
prioritarias” (2008:44). El sujeto debe decidir como se irdn manifestando sus aspectos
identitarios, hay un proceso de autodeterminacion, de racionalidad, que marcard una accién
a realizar.

El tema de las lealtades dentro de la identificacion identitaria es fundamental y reiterado
por distintos autores, Malgesini y Giménez destacan el pensamiento de Durkheim en torno
a la “identificacion simbdlica” en la cual la lealtad y pertenencia de un individuo a un grupo
y sus normas ‘“se expresan en el simbolismo del ritual, en los emblemas, etc.” (2000: 236).
Hay un compromiso de las personas hacia lo que simbdlicamente los identifica o
representa, y toman conciencia de lo que los diferencia de los otros, en este sentido Baeza
plantea que “la identidad es tentativa de construccién y proyeccioén del Yo/Nosotros (Ego)
hacia El/Ellos (alter/otros) y, al mismo tiempo, recepcion y procesamiento “analitico” del
Yo/Nosotros por el El/Ellos” (2000:50). De esta manera los reconocimientos provocan
reaccion, tanto hacia los que componen el grupo del nosotros, como hacia los identificados
como un ellos.

De lo anterior surge el cuestionamiento de como identificar los limites identitarios, es decir,
cémo reconocer al ‘otro’ que es parte del ‘nosotros’ y quienes quedan enmarcados y porqué
dentro de la nominacién de los ‘otros’ (y ;qué implica esta diferenciacion?)

Barth (1976) analiza el tema de los limites identitarios observando a grupos étnicos, es asi
como este autor los define como "categorias de adscripcion e identificacion que son
utilizadas por los actores mismos y tienen, por tanto, la caracteristica de organizar
interaccion entre los individuos” (1976:10). Lo interesante de esta definicidén es que no basta
con la existencia de una categoria para ‘clasificar’ a alguien en particular, sino que los
individuos también se identifican con ciertos atributos o caracteristicas y se adscriben a
una categoria determinada, la cual es reconocida por otros en la relacion social.

Una relacién social se estimard que es exitosa si hubo reciprocidad significativa en la
accion-reaccion, lo que implica que, por un lado, hemos hecho un buen reconocimiento del
otro, y por otro lado, que nos hemos reconocido a nosotros mismos en una categoria de
pertenencia adecuada. En este sentido el factor subjetivo e intersubjetivo entre los actores
involucrados es primordial para el entendimiento mutuo, Barth reafirma que "las
identidades étnicas funcionan como categorias de inclusion/exclusién y de interaccion en
relacion a los cuales tanto ego como el alter deben concordar si la conducta en cada caso va
a tener algun significado” (Barth, 1976: 175).
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Sin embargo, las identificaciones (de nosotros/de los otros) pueden no ser las mismas en el
transcurso del tiempo o en el cambio de espacialidad territorial, con qué/quienes nos
identificamos puede cambiar, dependen de los contextos, de lo vivido por los sujetos en un
mundo social particular, de acuerdo a Barth “los incentivos para el cambio de identidad son
inherentes al cambio de circunstancias” (1976:31). Las circunstancias pueden variar por
cambios a nivel social, cultural, de riqueza del pais, introduccién de aspectos fordneos,
cambio de residencia, cambio a nivel de lo que produce un pais, cambios climaticos. En
este sentido, existe la posibilidad de que una persona o grupo cambie de estatus identitario
o amplie/modifique aspectos identitarios (Barth, 1976: 173-176).

Las distintas situaciones, interacciones, relaciones de poder, intereses personales
(familiares o sociales), cambio de contexto espacial que se vivan son las que conllevaran a
los cambios de identificaciones en el individuo, como dice Baeza ‘“la construccién
identitaria debe ser concebida mas bien como un proceso inestable e inacabado que como
una arquitectura definida” (2000: 49) y esto es importante de comprender al momento de
trabajar con grupos, o individuos, que han internalizado pautas culturales distintas durante
su vida, como es el caso de los extranjeros y las etnias.

3.6. Elementos a considerar para el analisis del concepto de identidad en este estudio

Es necesario analizar como algunos autores han operacionalizado este concepto con el fin
de poder aprehenderlo en estudios empiricos, debiendo tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

» A nivel de conceptualizacion

1. La identidad se construye en los procesos de interaccion social (Barth 1976, Baeza
2000)

2. La identidad se construye en un contexto histérico, espacio/tiempo, determinado
(Baeza, 2000; Aravena y Baeza 2010)

3. La identidad debe ser considerada como un proceso y no ‘“como un datum
inmutable” (Gissi, 2004: 3).

4. Las personas tienen identidades multiples, las cuales los sujetos priorizan cuando
actdan (Sen, 2008).

5. Las identidades pueden ser modificadas o ampliadas por el cambio de
circunstancias espaciales o temporales (Barth, 1976).
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» Niveles de analisis del concepto

Aravena plantea en el articulo "El rol de la memoria colectiva y de la memoria individual
en la conversion identitaria mapuche", que la identidad étnica puede ser "observada y
analizada al menos en tres niveles" (2003:89), los cuales son descritos de la siguiente
manera:

1. Nivel microsocial o individual: Es donde se manifiesta el sentimiento o conciencia
de pertenencia de un sujeto a un grupo.

2. Nivel mesosocial o grupal: movilizacién grupal y accién colectiva de cardcter
étnico, identificacion grupal que mueve a la accion colectiva.

3. Nivel macrosocial o estructural: determinantes estructurales de indole politica
econdmica y social que intervienen en los procesos identitarios.

En el caso de esta tesis se considerardn dos niveles de andlisis: el microsocial vy el
mesosocial, pues la informaciéon que se obtendrd de los informantes apuntan mds a la
vivencia personal, a sus experiencias cotidianas vividas en su interrelacion con el chileno
(proceso de sociabilidad), aflorando a través de sus respuestas aspectos que apuntan
mayormente a estos dos niveles de andlisis.

Utilizar estos niveles en el andlisis de los datos empiricos que se obtendrdn en terreno
permitird ordenar la informacién y profundizar en los aspectos identitarios que influyen en
los procesos de interrelacion entre la comunidad local y los extranjeros.

> Contenidos culturales identitarios a considerar en el estudio

Es asi como en cada uno de los niveles de anélisis considerados en este estudio, podremos
distinguir los contenidos culturales que envuelven a las relaciones sociales en el proceso de
sociabilidad. Estos contenidos culturales se clasifican en (Barth, 976: 16):

a. Senales o signos manifiestos: rasgos diacriticos que indican identidad como
el lenguaje, vestimenta general modo de vida.

b. Orientaciones de valores basicos: las normas de moralidad y excelencia
por las que se juzga la actuacion.
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3.7. Factores que influyen en el proceso de insercion del extranjero en un nuevo
mundo social: obstaculos y facilitadores

Desde que el extranjero arriba a una nueva comunidad se desenvuelve casi
simultdneamente entre dos culturas, la del pais del origen, que tiene enraizada, y la del pais
de llegada, que le parece desconocida pero que debe enfrentar. En este sentido, se puede
plantear la coexistencia de dos polos en el cotidiano vivir de un extranjero que marcan el
acd y el alla (Garcia Iiaki, 2008: 46). Lo anterior estd determinado ademas, por el status de
migrante del extranjero (emigrante de su pais de origen-inmigrante en el pais de llegada), lo
que marca el actuar del migrante durante su proceso de vida en el pais de acogida.

Este doble status hace que el migrante busque lo conocido y trate de actuar en base a esos
conocimientos, pero a la misma vez reconoce que su nuevo entorno de vida es distinto
(Andizian, Catani, et .1983: 18). En este sentido cabe preguntarse ;Como concilia su actuar en
el nuevo entorno social?

Waldenfels (1999) plantea que es la presencia del otro la que nos hace tomar conciencia del
propio yo y del nosotros, la alteridad es provocativa, en palabras de este autor "la alteridad
me provoca, me estimula y pone a temblar todos los criterios del orden” (1999: 231). Las
pautas culturales, entendidas como "todas las valoraciones, instituciones Yy sistemas de
orientacion y guias peculiares (usos y costumbres, leyes, habitos) que caracterizan a todo
grupo social en un momento determinado de su historia” (Schiitz, 1999: 1) se vuelven
trascendentales para mantener el orden y el control social.

El extranjero cuando se inserta en la nueva comunidad comienza un proceso de
acercamiento, donde, al no conocer las pautas culturales, actia de acuerdo a sus
conocimientos previos, no teniendo certeza de los resultados de su accion. En este sentido,
Buscarini (2008: 126) plantea que los que vienen de un lugar diferente, muchas veces se
relacionan de manera analdgica a su lugar de origen. De acuerdo a Schiitz, actuar de esa
manera no siempre resulta, ya que los inmigrantes pueden utilizar su pensar habitual en la
nueva sociedad pero “inevitablemente, no tardara en resultar inadecuada” (Schiitz, 1999:6).

Lo anterior tiene que ver con el tema de la sincronia en el pensar, el actuar y el contexto,
puede suceder que en algunos aspectos interactivos haya concordancia en el actuar del
extranjero con la comunidad local, y en otros no, Cabrolié plantea que cuando no hay
sincronia “a lo que se hace referencia no es al acto fisico sensorial de la escucha o de la
vision, sino a la imposibilidad de sincronizar las subjetividades, de significar de la misma
manera’” (2010:322).

Hay factores que pueden incidir en la apertura o no del extranjero para cuestionar si su
actuar es correspondiente al entorno al que se inserta, en este sentido se ha planteado que
las motivaciones que dan origen al proceso migratorio influyen en el proceso de insercién y
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en el deseo de integrarse a la nueva sociedad por parte del extranjero. Henriquez y Depolo
plantean que es “probable que aquellos que emigraron no por propia voluntad sientan con
mayor fuerza la dificultad de asimilarse a culturas diferentes, especialmente si lo hicieron
en momentos que su proceso de socializacion bésica ya estaba concluido” (1999: 7). Pero,
(Qué sucede con las personas que migran voluntariamente?

Otro factor que incide en el proceso de insercion es el sentimiento de extrafieza, tanto de su
tierra y gente, como del nuevo entorno, Henriquez y Depolo plantean que “la constante de
sentirse ajenos en donde quiera que se encuentren denota la dificultad de los procesos de
asimilacién y de cambio cultural para quienes han abandonado sus lugares de origen
independientemente de las razones por la que lo hicieron” (1999:7).

El proceso de insercion y ajuste es vivenciado por la mayoria, sino por la totalidad, de los
migrantes en la sociedad de acogida, independiente de sus motivos de viaje. Para
comprender como se lleva a cabo el proceso de construccion de relaciones o la sociabilidad
del migrante, hay algunos conceptos que son ttiles y nos permiten vislumbrar cuales son
los factores que posibilitan, facilitan u obstaculizan las interrelaciones entre extranjeros y
chilenos, entre estos conceptos tenemos el de distancia social, frontera, puerta y puente. Lo
anterior es importante considerando que para poder cumplir con los objetivos de viaje los
extranjeros tienen obligatoriamente que interrelacionarse con los chilenos, ya sea para
satisfacer sus necesidades bdsicas, como para vivenciar una cotidianeidad que les permita
hacer su vida agradable en Chile.

El concepto de distancia social tiene la caracteristica de que une y separa a las personas
entre si (Rizo, 2006: 275). La distancia social no se manifiesta s6lo en términos fisicos, sino
que se expresa a través del ciertos comportamientos, Navalles plantea que hay formas de
detectar la existencia de pricticas que demarcan distancia social "se puede evidenciar su
presencia a través de las exclusiones, al ostentar un cierto discurso, ideologia o
conocimiento; creadores y provocadores de relaciones, de situaciones, de emplazamientos
afectivos” (2011:74).

La distancia social implica una separacion, ;Qué es lo que separa? En lo que ataiie a este
estudio, y si recordamos como Simmel define al extranjero podemos deducir que es 1o no
comun, entre el extranjero y el local, lo que provoca las diferencias y las distancias "la
conciencia de no tener de comin mds que lo general hace que se acentie especialmente lo
no comun” (Simmel, 1908, p.216), esto no comun es lo que marca la diferencia y las
distancias entre ambos.

El concepto de puerta fue trabajado por Simmel, aludiendo al simbolismo que ella trae
aparejada, la puerta se abre y se cierra a la voluntad de los actores sociales, de acuerdo a
Simmel la puerta marca una frontera construida voluntariamente, separa y liga, como dos
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caras de un mismo acto, lo importante es que hay posibilidad de intercambio, las personas
pueden cambiar de estado a voluntad “somos a cada instante aquellos que separan lo ligado
o ligan lo separado” (Simmel, 1986: 34);Qué prima en las relaciones sociales de los
extranjeros?;Las puertas cerradas o abiertas? Podemos decir que hay un aspecto volitivo
en la apertura o cierre de puertas, pero en un pais nuevo las puertas pueden que no se abran
o cierren a su voluntad, sino que la de otros ;Como proceden en estos casos?

La idea de puente también puede ser ttil, pues un puente une dos puntos que se encuentran
separados por una frontera, fisica o simbdlica “que demarca, circunscribe, divide y limita”
(Baeza citando a Waldman, 2012, p.1). En este sentido el puente tiene una “significacion
intencional prictica” (Simmel, 1986:31). El puente supera la separacién, unifica en un
momento las dualidades, el aqui-alla, el dentro y fuera.

La puerta y el puente son conceptos vivos, por tanto, que hablan de fronteras, la frontera
“es un limite generador de tensiones” que hay que superar (Baeza, 2012:.7). El caso de los
inmigrantes es especial, ellos se proyectaron viviendo en Chile cuando atn vivian en sus
paises, cruzaron primero imaginariamente la frontera a través de su imaginario de viaje,
como dice Baeza la subjetividad que posee el actor le permite “volar encima de muros y
cercos fronterizos y dar curso asi a una fecunda inventiva” (2012: 1). Pero una vez en Chile
debe superar fronteras fisicas y simboélicas ;Cudles son para el caso de los extranjeros a
incluir en este estudio?

Durante todo este proceso, el superar obstaculos, abrir puertas, cruzar puentes, el tema
identitario se hace muy presente ;qué puedo tranzar y qué no en este juego social de la
sociabilidad con los chilenos? ;Qué parte de mi ser (no) me permite relacionarme con los
chilenos? ;Qué fronteras quiero traspasar y cudles no? Estas son algunas de las preguntas
que trataremos de responder en esta tesis.
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4. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA MIGRACION EN CHILE
4.1. Contexto demografico de la inmigracion en Chile

De acuerdo al Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica'®, Chile es actualmente un pais receptor de migrantes que provienen
mayoritariamente de paises de América del Sur, este flujo migratorio ha sido denominado
como "nueva inmigracion" (Martinez, 2003). El hecho de que en Chile esté aumentando
constantemente, desde los afos 90, su poblaciéon inmigrante, radica tanto en su estabilidad
econdmica, como a “las condiciones de paz, tranquilidad y seguridad que el pais proyecta”
en palabras del Departamento de Extranjeria Chileno.

El Censo del afio 2002 apoya lo anterior, al constatarse que hubo un aumento del 75% de la
poblacién extranjera al comparar esta poblacion con el Censo del afio 1992. Hasta el afio
2002 vivian en Chile 184.464 personas procedentes del exterior, la cual continu6 en
aumento de acuerdo al Informe de Derechos Humanos del afio 2009. Este informe
establecié que hubo un incremento de la poblacién extranjera del 57% entre el 2002 y el
2009, elevandose el porcentaje de extranjeros desde un 1.2% (al ano 2002) a un 1.8% del
total de la poblacion del pais al afio 2009.

Aunque la informaci6n entregada por el Censo del afio 2012'" estd en cuestionamiento y en
etapa de revision, nos permite constatar la tendencia continua al aumento de la poblacién
extranjera, estimando la permanencia en Chile de 339.536 personas procedentes del
exterior, lo que corresponderia aproximadamente al 2% de la poblacién del pais.

Hay que agregar, ademds, que los datos oficiales no contemplan a la poblacién en
condicidn irregular o no autorizada, la cuél es dificil de cuantificar, por lo que no es posible
dar cifras certeras con respecto a la cantidad de inmigrantes que hoy viven en Chile. Este
tema fue explicitado en los Informes de Derechos Humanos en Chile (2006: 396), lo cual
puede plantearse como una preocupacion por todas las implicancias que supone la
presencia de personas extranjeras en situacion irregular.

Aunque las estadisticas reflejan un aumento de la poblacién extranjera, no se puede
considerar que el 1.2%, o el 2%, que representa esta poblaciéon en Chile, pueda ser
entendida como una “ola migratoria” (Martinez, 2003:10). Este porcentaje no deberia
ocasionar repercusiones importantes sobre el mercado laboral o los servicios sociales como
salud y educacién, como si sucede en paises de tradicién y atraccidon migratoria como son
Costa Rica, con un 10% de poblacién extranjera o Estados Unidos con un 14%.

' En pagina web del Ministerio: http://www.extranjeria.gov.cl/acc_integracion.html
"' Censo en etapa de auditoria al 25 de junio del 2013. Datos pueden variar. Informacién en
http://estudios.anda.cl/recursos/censo_2012.pdf
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Sin embargo, el crecimiento constante de esta poblacién, su visibilidad actual y su
concentracion en algunas regiones o comunas, trae aparejado otros hechos que implicarian
“un impacto cualitativo relevante en todos los niveles de la sociedad” (Cano y Soffia, 2009:
139). Lo anterior implica que emergen nuevos temas de andlisis en torno a lo que involucra
para una comuna o sector ser destino de un flujo migratorio: la nueva cohabitacién entre
personas de culturas distintas; los procesos de insercion, integracién o formas de adaptacion
de los recién llegados y de la sociedad local; el acceso a bienes y servicios basicos de los
inmigrantes.

Por otro lado, hay temas macrosociales que se deben analizar en la medida en que
extranjeros de diversos lugares ingresan al pais: la imagen de la inmigracién que llega a la
poblacién local a través de los medios de comunicacion; la capacidad de la sociedad
chilena de ejercer la tolerancia y la no discriminacién con la poblacién extranjera (Martinez,
2003: 10; Cano y Soffia, 2009:139). Como bien dice Martinez: “la inmigracién es fuente de
preocupaciones insoslayables” (2003: 10) por el hecho que atafie a toda la sociedad y abarca
numerosas dimensiones de la vida social.

En la actualidad, este tema ha sido objeto de estudio desde distintas disciplinas entre las que
tenemos la demografia, economia, antropologia, psicologia y sociologia (Cano y Soffia,
2009), realizdndose investigaciones tanto desde la perspectiva del impacto en la sociedad
de llegada del proceso migratorio, como a nivel de la percepciéon de los propios
inmigrantes.

En Chile este fendmeno estd traspasando regiones, no siendo s6lo un tema que radica en el
norte de Chile o en la Regiéon Metropolitana, sino que es un tema que también preocupa a
las regiones de la zona Sur. En el caso de la Region del Bio Bio, el aumento de la poblacion
migrante, especialmente sudamericana, ha sido una constante durante estos ultimos afios, de
acuerdo al Jefe del Departamento de Extranjeria de la Gobernacién Provincial de
Concepcion. El antecedente anterior hace que sea necesario seguir investigando y
profundizando en la temética migratoria.

En relacién al aumento poblacional migrante, se ha sugerido que se deberia abordar en las
investigaciones no solamente a los inmigrantes provenientes de Perd, sino que deberia
integrarse en los estudios a los extranjeros provenientes de Ecuador, Colombia y Bolivia,
puesto que es una inmigraciéon que se ha intensificado estos ultimos afios y no han sido
objeto de mayores estudios (Martinez, 2003; Cano y Soffia, 2009).

La nueva realidad migratoria que estd viviendo Chile hace que se considere pertinente,
ademds, comenzar a “evaluar las formas de integracion de los inmigrantes a la sociedad
chilena” (Martinez, 2003: 10), analizar como los migrantes viven su proceso de insercion,
adaptacion o integraciéon en Chile y qué opina o siente la poblacion chilena con respecto a
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estas nuevas formas de cohabitacién y convivencia. En este sentido, es necesario conocer la
visién del inmigrante, del chileno y de la institucionalidad existente, en relacién a como es
la vivencia cotidiana cuando coexisten grupos culturales distintos.

4.2 Marco legal

A pesar del incremento de la poblacién extranjera, Chile ain no tiene una politica
migratoria acorde a los tiempos actuales, inclusiva y con un enfoque de Derecho, sino que
mantiene la Ley de Extranjeria promulgada en el aiio 1975, que en este caso es el decreto
ley N°1094. Esta ley se caracteriza "por su orientacion policial y de control” (Jensen, 2009:
106). Para poder aplicar el Decreto Ley N° 1094 de 1975, se dicta el Decreto Supremo N°
597 de 1984, que aprueba el Reglamento de Extranjeria. Sin embargo, es la Ley sobre
Gobierno y Administracion Regional N° 19.175 la que le entrega al Gobernador Provincial,
la atribucion de aplicar la Ley de Extranjeria.

A pesar de la existencia de gobiernos democréticos posteriores al Régimen Militar, no ha
habido cambios sustanciales en la legislacion, manteniéndose la base de la legislacién del
afio 1975 (Cano y Soffia, 2009:6), por lo que Chile no puede decir que “cuenta con una
verdadera politica migratoria destinada a la integracion y el respeto por los derechos de los
inmigrantes” (Jensen, 2009, p.106), siendo estos temas atin marginales en la legislacién y en
las politicas publicas de migracion.

En el afio 2001 se dio inicio a un trabajo entre Ministerios para elaborar “La Politica de
Migracion del Estado Chileno” (Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile), pero no obtuvo
resultados concretos. En junio del afo 2013, se ingresé al congreso un Proyecto de Ley
sobre Migracién y Extranjeria que adn sigue en discusion siendo las principales criticas: la
falta de transparencia, la escasa convocatoria a la participaciéon de la sociedad civil y la
poca consideracién de las recomendaciones expuestas en varios documentos oficiales
presentados por la Red Chilena de Migracién e Interculturalidad (REDMI)'?. De acuerdo al
Centro de Investigacion Periodisticas (CIPER) esta ley “lleva consigo un foco utilitario de
la migracién para la economia nacional, dejando de lado la integracién como norte y en
buena parte la realidad del fenémeno migratorio en Chile.”" De acuerdo al Informe Anual
sobre Derechos Humanos en Chile 2013, este proyecto, especialmente en las dreas de salud
y prevision social, no va acorde a los Acuerdos Internacionales como el Protocolo de San
Salvador (que Chile firm6 el afio 2001, pero que no ha ratificado), donde se establece
mandatoriamente el derecho a la salud y el derecho a la seguridad social del migrante
(Informe Derechos Humanos 2013: 139). Este proyecto de ley se encuentra hasta esta fecha,
mayo del 2014, con el status de “proyecto de ley en tradmite”.

12 http://incami.cl/red-de-migracion-e-interculturalidad-declaracion-publica/
Bhttp://ciperchile.cl/2013/06/21/nueva-ley-de-migraciones-chile-pide-mano-de-obra-y-vienen-personas/
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El no tener una legislaciéon migratoria actualizada trae diversas consecuencias, entre las
cuales se encuentran: la exclusion de los inmigrantes, su marginacién y el no respeto de sus
derechos (Jensen, 2009: 127).

Aunque Chile carece de una politica interna, si ratifica convenios internacionales en
materia migratoria como la “Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares™ (2005); el protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas (2004) y el protocolo contra el trafico ilicito de
migrantes por tierra, mar y aire (2004).

Las ratificaciones mencionadas implican obligaciones del Estado hacia los inmigrantes,
siendo una de estas obligaciones “proteger y garantizar los derechos de las personas que se
encuentran bajo su jurisdiccion, sin distincion alguna con fundamento en su nacionalidad o
condicién migratoria” (Derechos Humanos de los Inmigrantes, 2010:.239). Por lo tanto, el Estado si
tiene deberes internacionales con respecto a los inmigrantes que ingresan y permanecen en
Chile.

En relacion a lo anterior, el Estado ha establecido lineas de accién para incorporar a los
inmigrantes ‘“como usuarios especificos de los servicios que el Estado entrega”
(Departamento de Extranjerfa y Migracién), denomindndolas “acciones de integracién”. Entre
estas acciones se encuentran: La accion especial de proteccion de la maternidad; accién
especial de acceso a la educacion (independiente de la condicidon migratoria de sus padres);
convenio que facilita el acceso a la educacion parvularia (independiente de la condicién
migratoria en que niflos y niflas se encuentren); convenio que facilita el acceso al sistema
publico de salud de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios (independiente de su
situacion migratoria en Chile y la de sus padres, tutores o representantes legales); convenio
que facilita acceso a la red de proteccion de victimas de violencia intrafamiliar a mujeres
inmigrantes, solicitantes de refugio y refugiadas; convenio que facilita el acceso a la red de
proteccion de la Infancia. Todos estos convenios se refieren a derechos que no se puede
vulnerar, derecho a la educacion, derecho a los controles prenatales, derecho a la salud,
derecho a la educacion preescolar y basica.

Nominalmente existen estas lineas de accién, pero al no existir una politica migratoria
clara, como Politica de Estado, no existe un ente regulador que fiscalice el cumplimiento de
estas acciones. Cabe destacar que cuando un extranjero se siente discriminado, o que no se
han respetado sus derechos, debe concurrir a las “Oficinas de Informacién Reclamos y
Sugerencias” (OIRs) que se encuentran en las Gobernaciones Provinciales de cada

Provincia en Chile. (Informacién entregada en el Departamento de Extranjeria de Concepci6n)

Por lo anterior, el informe del 2010 sobre Derechos Humanos plantea que “el Departamento
de Extranjeria y Migracion solamente opera como agente expendedor de visas, dejando el
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trabajo de colaboracion, integraciéon y organizaciéon a organismos no gubernamentales”
(2010:268).

En este sentido, como dice el informe de derechos humanos, quienes cumplen un rol de
ayuda y de acompafiamiento en la insercion de inmigrantes son las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), instituciones religiosas, universidades, instituciones privadas y
organizaciones sociales. En el caso de nuestro pais el afio 2007 se formé la REDMI",
integrada por 21 instituciones. Llama la atencién el bajo nimero de organizaciones
migrantes que integran esta red, siendo principalmente una red conformada por
instituciones privadas.

Esta Red surge por el contexto socio- histérico que estamos viviendo, por la falta de
legislacion acorde a la realidad, por el aumento poblacional de los migrantes, por la
necesidad de mejorar falencias en el sistema de proteccion social hacia el migrante. En este
sentido, las organizaciones no gubernamentales (y algunas organizaciones sociales, redes
transnacionales), surgen porque el Estado no cumple con su rol protector y garante del
respeto de los derechos humanos de todos los que vivan dentro del pais. Estas
organizaciones ejecutan acciones y llevan a cabo practicas que tienen efectos sobre el
gobierno, de manera que “las respuestas (del gobierno) son coyunturales, frente a presiones
de distintos organismos de derechos humanos y/o asociaciones de migrantes (Jensen,
2009:121).

Esta realidad vivida en torno al rol de las ONGs en el trabajo con migrantes, no es
solamente en el caso de Chile, en Espafa se plantea que €stas “funcionan como principales
agentes de integracion de éstos (inmigrantes) y facilitan un verdadero didlogo entre los
nativos y los colectivos de inmigrantes” (Stroscio, 2003: 301).

14 Integrantes Red Chilena de Migracién e Interculturalidad: Agrupacién de Mujeres Inmigrantes Warmipura,
Amnistia Internacional, Area de Refugio de la Vicaria de la Pastoral Social, Centro Integrado de Atencién al
Migrante, Clinica Juridica de Migrantes y Refugiados de la Universidad Alberto Hurtado, Clinica Juridica de
Migrantes y Refugiados de la Universidad Diego Portales, Corporacién Colectivo sin Fronteras, Corporacién
ONG Raices, Departamento de Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado, Clinica Psicoldgica de la
Universidad de Artes y Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social de la Universidad Santo Tomis,
Fundacién Ideas, Fundacién Instituto de la Mujer, Fundacién Scalabrini, Fundacién Servicio Jesuita a
Migrantes y Refugiados, Instituto Catdlico Chileno de Migracién, Programa de Salud Mental Intercultural,
Centro de Atencidn Psicolégica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Programa CEAC de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez, Programa PRISMA de Salud Mental para Migrantes y Refugiados de
la Universidad Alberto Hurtado, Unidad de Salud Mental Intercultural, Centro de Estudios y Atencién a la
Comunidad de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, Vicarfa de Pastoral Social y de los Trabajadores. En:
http://www.amnistia.cl/web/ent%C3 % A9rate/red-chilena-de-migraci%C3%B3n-e-interculturalidad-propone-
mejoras-la-legislaci%C3%B3n-y-pol%C3% ADticas-mig
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4.3. Contexto socio cultural

El tema legal es importante, puesto que se puede contar con politicas publicas y con leyes
que pueden resguardar los derechos humanos de los inmigrantes, su supervivencia y
protecciodn, pero es necesario también trabajar en contra de los prejuicios, los malos tratos y
la discriminacién. En este sentido Van Dijk (2006) plantea que “el principal tema en las
instituciones son los problemas que supuestamente causan los inmigrantes, y casi nunca los
innumerables problemas que sufren los inmigrantes causados por nosotros, desde las
multiples formas de discriminacion, a las dificultades de papeleo, permisos y los tramites y
burocracia que conllevan” (Van Dijk, 2006:24).

En Chile existe discriminacion y prejuicios hacia los inmigrantes, como bien se demuestra
en los articulos de Cano y Soffia (2009) y Stefoni (2002). Este prejuicio se expresa, ademas, a
través de la mirada inferiorizante de algunos chilenos hacia inmigrantes de ciertas
nacionalidades como demuestra el estudio de Aravena y Silva (2009), en el que se concluye
que la construccién imaginaria del otro-inmigrante-peruano se hace desde la
inferiorizacidn, lo que ha provocado que sean “victimas de violencia simbolica en el Chile
de hoy” (2009:48).

Alcalde hace un alcance interesante en base al estudio de Elias, en relacién a como las
sociedades actuales de inmigraciéon “consolidan el imaginario sobre la figura del
inmigrante” (2011:378). En este sentido, Alcalde plantea que se construye una mirada
inferiorizante hacia el extranjero, por su calidad de extranjero. Lo que se intensifica mas si
el que viene de afuera tienen rasgos fisicos que lo identifican con una etnia o otras
nacionalidades, por ejemplo, “‘el japonés porta en sus rasgos un sello racial distintivo, lleva
por asi decirlo, un uniforme racial que lo identifica” (Alcalde, 2011:380). Las caracteristicas,
asi de manifiestas, imprimen un sello especial a las relaciones sociales. De acuerdo a Santa
Maria (1994) hay ciertos grados de foraneidad que dependen del pais de origen del
extranjero, de las causas de emigracion, del grado de asentamiento del grupo, que construye
un imaginario social que se formaliza en la vida cotidiana (Santa Maria, 1994:64).

En relacion a lo anterior, no solamente el mundo adulto construye una vision desvalorizante
de algunos inmigrantes, sino que de acuerdo a la encuesta sobre prejuicios realizada por la
UNICEF en el afio 2004 a nifios y adolescentes de las ciudades de Iquique, Santiago y
Temuco, el 46% de los entrevistados (de un universo de 720 alumnos y alumnas) “percibia
que habia una o mds nacionalidades inferiores a la chilena” (Cano, Soffia y Martinez, 2009:45).
De los estudios se desprende que la nacionalidad peruana es la mds afectada por la mirada
inferiorizante.

Junto con lo anterior, hay investigaciones que plantean que en Chile los inmigrantes
“debieron enfrentar fuertes prejuicios y discriminaciones por parte de la sociedad chilena”
(Cano y Soffia, 2009:134), existiendo, ademds, “contradicciones del imaginario chileno como
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pais hospitalario, en contraste con la realidad discriminadora que perciben los inmigrantes”
(Cano y Soffia, 2009:139).

Por otro lado Luque (2007) plantea que hay una predisposicidon negativa del chileno hacia el
extranjero, la que se ve condicionada por la informacion difundida por los medios de
comunicacion en torno a la supuesta calidad de ‘ilegales’ de los inmigrantes de origen
peruano y su responsabilidad en el desempleo de los chilenos, efecto que se confirma con el
estudio de Igartia, Muiiiz, Otero, Cheng y Gémez-Islav (2008) que concluye que es real el
efecto que producen los medios de comunicacién en la percepcion de la sociedad local
sobre los inmigrantes, por lo que sugiere se deberia ‘“controlar la transmisiéon de
estereotipos amenazantes que enlazan inmigracién — delincuencia- peligro” (2008:14). De
acuerdo a Van Dijk, la prensa presenta a las minorias en roles estereotipados y a menudo
negativos y “los problemas que experimentan los inmigrantes apenas recibe ninguna
atencion” (2006:26).

Ademads de lo mencionado anteriormente, el extranjero se encuentra en una posicion de
asimetria con respecto a la poblacion local. Tal como lo expresa Simmel “ser extranjero
significa que el lejano esta proximo™ (1908:211), pero sigue perteneciendo a un ‘afuera’,
ellos son los otros que tienen cualidades distintas a las del nosotros, se producen procesos
de polarizacién: dentro/fuera - exclusion/inclusion. De acuerdo a Baeza nos encontramos
con una “delimitacion de fronteras geograficas o simplemente simbdlicas, del espacio
establecido por quienes dominan y caracterizan un campo’” (Baeza, s/f: 4), lo anterior puede
conllevar a la existencia de violencia simbdlica (cerrar puertas de posibilidades, levantar
murallas de indiferencia) hacia los extranjeros, marcando ain mds la diferencia entre un
nosotros y un ellos.

Otro factor que influye en el proceso de insercidén/integracion, y que es causal de
discriminacioén, es el componente fenotipico de los inmigrantes. Jensen concluye, a través
del andlisis de estudios que se han realizado sobre la inmigracién en Chile, que “los
chilenos tienen una actitud discriminatoria con algunos grupos de inmigrantes,
principalmente por sus rasgos indigenas, su menor educacién y por la percepcién de
amenaza en el ambito laboral” (2009:124),es importante destacar del parrafo anterior “con
algunos tipos de inmigrantes”, ya que no se trata de generalizar una actitud discriminatoria
a todos los inmigrantes, puesto que los que provienen de paises de habla inglesa, o
europeos, cuyo fenotipo corresponde al caucdsico, no tienen la misma recepcion que los
extranjeros provenientes de paises sudamericanos.
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4.4. Contexto académico del concepto de sociabilidad y su relacion con la identidad

Rizo en su articulo “George Simmel, Sociabilidad e Interaccién: Aportes a la ciencia de la
comunicacion”, define la sociabilidad como ‘“el proceso que permite o posibilita al
individuo relacionarse, y por tanto, comunicarse, con sus semejantes” (Citando a Quintero,
2006:274). Agregando, ademads, que este es el proceso “mediante el cual los hombres crean
vinculos y relaciones entre ellos. Las tramas de significados resultantes de las interacciones
les permiten definir al mundo y definirse a si mismos y a los otros”.

Esta definicion es interesante, pues se puede distinguir el tema de la identidad al expresar
que la definicién del mundo se hace a través de la interaccidon con los demds. De esta
manera, se define a los otros y el nosotros. En este mismo sentido, Fortuny en su estudio
realizado en Estados Unidos y cuyos resultados expone en el documento "Espacios y
sociabilidad entre migrantes mexicanos indocumentados: La Iglesia como lugar de
encuentro”, refuerza la definicién anterior indicando que la sociabilidad “es un vehiculo
importante para refrendar su identidad, re-afirmar su dignidad como personas y sentirse
humanos nuevamente” (2008:13). Es decir no solamente identificamos, sino que ademads a
través de la interaccion, de la sociabilidad, es posible revalidar la identidad, reforzandola
ante el nosotros y los otros.

Giglia en su estudio ‘“sociabilidad y megaciudades”, define la sociabilidad como “la
disposicion genérica del ser humano para entablar con los demds algun tipo de relacion
social” (citando a Gallino: 800). En su estudio, se considera la sociabilidad como la
interaccién cara a cara que se establece en el medio urbano, dando relevancia a la
produccién de cultura urbana que se construye a través de la manifestacion de la
sociabilidad en una ciudad. Giglia plantea que retomar el tema de la sociabilidad, puede
ayudar a descubrir fendmenos interesantes que se producen del proceso de interaccion
social, aspectos que tal vez han sido descuidados o no considerados.

Otros autores ven un sentido mds practico a la sociabilidad, apuntando que ésta “constituye
una fundamental fuente de apoyo para las personas” (Gracia y Herrero, citando a Cohen: 328).
El tema del apoyo se torna importante cuando nos referimos a la sociabilidad entre grupos
portadores de culturas diferentes, pues en caso de que un grupo extranjero no pueda llevar a
cabo relaciones sociales significativas con el grupo local, pueden tener la posibilidad de
sociabilizar entre ellos.

Lo anterior, la presencia de una dificultad en la inteligibilidad entre inmigrantes y
nacionales, puede llevar a la buisqueda de sociabilidad entre inmigrantes. Aliaga (2012)
plantea que las relaciones que se establecen entre connacionales (migrantes), especialmente
en asociaciones, pueden tener distintos objetivos: sociales, econdmicos, politicos. Pero no
basta con el interés de formar una organizacion y participar en ella, sino que la real
posibilidad de que estas organizaciones puedan funcionar, es contando con los recursos de
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los que disponga la poblacidén interesada: lugar de reunién, temas de interés, alguien que los
convoque, en este sentido Aliaga plantea que "en general las personas inmigrantes
participaran por voluntad propia y en base a la informacién con la que cuenten.”(2012: 163).
Pero hay que abrir espacios para que esto suceda.

Garcia Canclini plantea que la dificultad para integrarse de los inmigrantes los lleva a
fomentar redes de solidaridad, establecer lugares emblematico de encuentros y diversion,
“intensifican la participacion religiosa, el fervor deportivo y otros rituales en los que
puedan re-imaginar la comunidad perdida, lejana, hablar la propia lengua y sentirse
protegidos” (Aliaga citando a Garcia Canclini, 2012: 63). Esto cumple la funcién social de
calmar la angustia del desarraigo, y suavizar, en cierto sentido, la situacién que viven en
Chile.

4.5. Concepto de migracion

Lo explicitado anteriormente nos da una idea general del panorama que debe enfrentar el
inmigrante, sobretodo latinoamericano, cuando ingresa a Chile. Sin embargo, es necesario
hacer una clarificacién de conceptos, puesto que continuamente se habla de inmigrante,
pero existe en la actualidad un reglamento en Chile que “regula el flujo de extranjeros que
ingresan al pais, pero no existe la categoria de inmigrante” (Jensen, 2009:121)

a) Migracion

Este concepto denota movimiento de una o mas personas, el cual puede ser de “una regién
a otra (rural — urbano, interregionales) o de uno o varios paises a otro u otros” (Malgesini y
Gimenez, 2000: 281)

En el glosario sobre migracion N°7 de la Organizacion Internacional para las migraciones,
se define la migracién como el “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado
o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamaio, su
composicidn o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, personas
desarraigadas, migrantes econémicos’ (2006: 38).

Cabe sefialar que la persona que migra vive un doble estatus, es emigrante en su pais de
origen e inmigrante en la sociedad receptora.

b) Emigrante

En Glosario de la Organizacion Internacional para las migraciones se define emigracion
como: el “acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las normas
internacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de
cualquier pafs, incluido el suyo. S6lo en determinadas circunstancias, el Estado puede
imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de salida del pais reposan, por lo
general, en mandatos judiciales.” (2006:.23)
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De acuerdo a Malgesini y Giménez el emigrante es el que deja su pais natal “para residir
temporal o permanentemente en otro” (2000:137).

Una persona que migra, y se transforma en emigrante de su pais, deja atrds parte de su vida,
sus afectos, muchas veces se separa de su familia, pero lleva consigo todo lo que ese lugar
significa y lo que en €l aprendié y forma parte de su ser, por tal motivo Sayad destaca que
“todo estudio de los fendmenos migratorios que descuide las condiciones de origen de los
emigrados estd condenado a no dar méds que una vision a la vez parcial y etnocéntrica del
fendmeno migratorio: como si, por una parte, su existencia comenzara en el momento que
llegara a Francia, de modo que es al inmigrante, y solo a €l - y no al emigrado- a quien se
toma en cuenta, y por otra parte, la problemdtica abordada explicita e implicitamente, es
siempre la de la adaptacion a la sociedad de ‘acogida’ (2010: 56).

En este sentido se debe reconocer que el que viaja, lo hace con su cultura, la cual actia
como unos lentes de interpretacion de las acciones, por lo que cabe pensar en la necesidad
de llevar a cabo un proceso de ajuste al llegar a una localidad o pais distinto.

¢) Inmigrante

La inmigracién se define como “el acto de inmigrar, es decir, de entrar a residir temporal o
permanentemente en un pais distinto al de origen” (Malgesini y Giménez, 2000:239). En este
caso el que migra se transforma en inmigrante para la sociedad de acogida.

La Organizacion Internacional para el Migrante (OIM) plantea que el término inmigrante
“es usualmente entendido para cubrir todos los casos donde la decisiéon para migrar es
tomada libremente por el individuo, preocupado por razones de conveniencia personal y sin
intervencién de un factor externo de peso. Este término aplica, por tanto, a las personas y
miembros de la familia, que se mudan a otro pais o regién para mejorar sus condiciones
materiales o sociales y mejorar las posibilidades para ellos o sus familias” (Espinar, 2010:
40).

Podemos distinguir entre migraciones voluntarias, como ir a estudiar fuera, y migraciones
forzadas ya sean por motivos politicos o catdstrofes naturales, la motivacion laboral
generalmente se categoriza como de eleccion personal, pero muchas veces el motivo de
migrar es porque las condiciones econémica de un lugar no permite la sobrevivencia, por lo
que pasaria a ser practicamente una migracion forzada.

Vicente (2005) plantea que actualmente se niega la inmigracion al utilizar la etiqueta de
extranjero: “la figura del inmigrante no existe juridicamente, se trata de un fendmeno social
sin contenido juridico. En vez de reconocer al inmigrante como tal, se les denomina sujeto
extranjero y le aplica la ‘Ley de extranjeria’, donde se le reconoce un status juridico que
subraya su carécter temporal, transitorio y desigual respecto a la poblacion del pais donde
vive, que disfruta de los privilegios de la nacionalidad.” (2005:205), aunque esta autora habla
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del caso Espafiol, la legislacién chilena apunta al mismo sentido cuando categoriza al
fordneo de extranjero.

Aunque legalmente en Chile se habla de extranjeros, para los objetivos de esta tesis se
hablard de migrantes, puesto que refleja el movimiento y la dualidad en la que vive el que
traspasa fronteras fisicas y simbdlicas, el ser emigrante e inmigrante al mismo tiempo.

d) Inmigrante ecuatoriano en Chile

De acuerdo al Censo del 2002 la poblacion extranjera residente en Chile alcanzaba el 1.2%
de la poblacién chilena (184.464 personas), actualmente, y de acuerdo a la censo del 2012,
la poblacién extranjera aument6 al 2% del total nacional, habitando, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica, 339.536 persona procedentes de otros paises.

En relacién a la poblacién ecuatoriana, ésta alcanzaba a 16.367 personas al afio 2012, lo
que significé un importante aumento poblacional con respecto al afio 2002 donde alcanzaba
a 9.393 personas.

En el caso de la comuna de Concepcion, la principal fuente de estadistica poblacional sigue
siendo Censo del afio 200215, este dato, aunque antiguo, nos sirve de referencia para
constatar la presencia de inmigrantes provenientes de Ecuador, asumiéndose como un
supuesto lo planteado por autores como Martinez (2003) y Jensen (2009), de que la
tendencia futura es al aumento y no al decrecimiento de la poblacién migrante.

N° de extranjeros Ecuatorianos que residen en la Comuna de Concepcion.

Grupo Etareo Ecuador
Hombres | Muieres Total
0-14 afios 11 2 13 (16.88%)
15-49 afios 34 25 59 (76.6%)
50-64 afios 2 2 4(5.1%)
65 afios y mds 1 0 1(1.29%)
Total 48 29 77(100%)

Fuente: Censo 2002.
La mayor proporcién de poblacién inmigrante, 77% corresponde al grupo etareo entre 15 y
49 afios, lo que refuerza el tema laboral como motivo de migracién al corresponder esta
poblacién a la econdmicamente activa.
No es factible, por la forma en que los datos estin desagregados, poder determinar la
poblacién entre 15 y 17 afios, considerada como infancia, para poder restarla de esta
categoria.

"> No se puede obtener la informacién del Censo del 2012 desagregada por sexo, pues estd siendo sujeto de
una auditorfa.
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En relacién al cuadro anterior, y a la diferencia entre hombres y mujeres, investigaciones
mds recientes han planteado el tema de la feminizacién de la inmigracién (Martinez, 2003;
Jensen 2009), y otros cuestionan ese planteamiento y apuestan por el equiparamiento en las
cantidad de la poblaciéon migrante masculina y femenina (Informe de Derechos Humanos,
2009). En lo que ambos estudios coinciden es en el aumento actual de la poblacion
inmigrante femenina en comparacion al afio 2002.

De acuerdo al articulo de Martinez Bolafios (2009), la comunidad ecuatoriana no ha sido
objeto de estudios en Chile, a pesar de ser “la cuarta colonia en importancia en nimero en

ese pais” (2009:222), siendo las regiones Metropolitana, Arica-Parinacota, Valparaiso y Bio
Bio, las que concentran mayor nimero de inmigrantes ecuatorianos (Martinez, 2009:224).

Algunas de las razones por las cuales la poblacion ecuatoriana ha aumentado, son los
diversos convenios que Chile tiene con Ecuador (Martinez, 2009: 225), entre los que se pueden
mencionar:

1. Convenio sobre libre trdnsito de personas, equipajes y vehiculos con fines turisticos
de 1985, modificado en 1997, donde se permite el ingreso de ecuatorianos a Chile
con la sola presentacion del carnet de identidad o pasaporte vigente en calidad de
turista por un periodo de 90 dias.

2. Convenio para el mutuo reconocimiento de Examenes y Titulos Profesionales de
1917 y su revision de 1988

3. Convenio Andrés Bello que facilita la movilidad estudiantil y equivalencia de notas.

Dentro de los procesos de regularizacién migratoria que llevé a cabo Chile (1998 y 2007),
destaca la del afio 2007, donde se vieron favorecidos 1.780 ecuatorianos, “cerca del 10%
del total estimado residente en Chile” (Martinez, 2009: 228).

En relacién a la actividad que realizan las personas provenientes de Ecuador en la Region
del Bio Bio, se pueden encontrar profesionales de distintas dreas (salud, educacién, entre
otras), estudiantes especialmente de postgrado (en carreras como oceanografia, ingenieria
forestal, medicina, drea social y otras), trabajadores independientes y comerciantes
provenientes de la Ciudad de Otavalo (Informacién entregada por el Consulado de Ecuador en

Concepcién).

Complementando lo anterior, y de acuerdo a un estudio realizado por la Secretaria Nacional
del Migrante de Ecuador (SENAMI), los principales motivos por los cuales los
ecuatorianos viajan a Chile son: perspectivas de mejores plazas de trabajo y empleo;
aspiraciones a mayores ingresos; adquisicion de conocimiento y posibilidades de
capacitacion; mas facilidades para acceso a crédito y posibilidades de emprendimiento e
innovacion; positiva valoracion de la estabilidad politica y econémica chilena (Martinez,
2009:226)
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e) Poblacion de la etnia kichwa otavaleios en Concepcion

Dentro de la poblacién ecuatoriana que viaja y se radica en Chile, y en la Regién del Bio
Bio, estan los provenientes de la ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura, Ecuador. En
esta ciudad el 50% de la poblacion es indigena y destaca por su actividad econémica y
comercial, dedicdndose principalmente a la agricultura, arte textil, comercio y arte musical
folklérico (Lema, 2007: 97).

La poblacion indigena que viaja a Chile es mayoritariamente perteneciente a la etnia
kichwa -otavalenos, y se dedican principalmente al drea del comercio y artesania.

De acuerdo a Lema (2007), los otavalefios son considerados como una cultura viajera, en la
década de 1940 comenzaron a viajar a las grandes urbes en Ecuador, pero a partir de 1960
comenzaron a salir del pais con destinos variados (Estados Unidos, Colombia, Venezuela,
Espaia, y otros), lo anterior debido principalmente a la saturacién del comercio interno en
su ciudad. Pero a pesar de que la principal motivacién de viaje es la mencionada
anteriormente, el hecho de salir de Ecuador reviste al viajero de "reconocimiento, honor,
prestigio y status otorgado por la colectividad" (Maldonado, 2004:26), lo cual se legitima
cuando el viajero vuelve y ostenta el €xito logrado en el extranjero.

Los otavalefos se caracterizan por mantener su identidad, utilizandola como una estrategia

n-

de vida "“él o ella estan de cualquier manera demostrando su cultura" (Lema, 2007:102) y
también por utilizar estrategias de trabajo mediante redes de parentesco, compadrazgo y
amistades (Lema, 2007:103), lo que les permite crear redes y a veces agruparse en las

distintas ciudades en las que se encuentran.

Los otavalefios no se cierran a aprender nuevas cosas de las otras culturas, en este sentido
Maldonado refleja de la siguiente manera este hecho "lo que quiero y me gusta de lo de
all4, lo aprehendo, mientras ello me permita seguir siendo yo indigena, pero de este tiempo"
(2004:26), lo cual puede reflejar a los jovenes otavalefios insertos en distintas ciudades del
mundo.

No se sabe la magnitud de la poblacion kichwa otavalefia que estd radicada en Chile, pues
ellos quedan registrados en las estadisticas migratorias como ecuatorianos, sin embargo,
conocemos de su presencia en la Region del Bio Bio porque se distinguen al expresar
manifiestamente su identidad: las mujeres a través de su vestimenta (falda negra y blusa
blanca) y los hombres por el uso de su pelo largo tomado en una trenza. La actividad
econdmica de los otavalefios, tal como lo expresa Lema (2007), es en el drea comercial
fundamentalmente (comercio establecido y comercio ambulante).
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S.

OBJETO DE ESTUDIO

v" Conocer el proceso de sociabilidad (formal e informal) del sujeto inmigrante

ecuatoriano en la etapa de insercidn/establecimiento en la comuna de Concepcion.

5.1. Objetivo general

v" Describir cémo los inmigrantes ecuatorianos van construyendo su sociabilidad

formal e informal en Concepcion.

5.2. Objetivos especificos

Describir cémo son las relaciones sociales que entabla el inmigrante ecuatoriano
(obstdculos y facilidades) para insertarse en las dreas de vivienda, educacion, salud,
trabajo y amistad.

Describir la sociabilidad formal e informal entablada por los inmigrantes
ecuatorianos en Concepcion.

Identificar qué aspectos identitarios facilitan u obstaculizan la interrelaciéon del
ecuatoriano con el chileno.

Describir cémo los entrevistados manifiestan su identidad ecuatoriana en su
interrelacion con el chileno en su diario vivir.

Conocer quiénes son las personas relevantes para los entrevistados ecuatorianos en
su cotidianeidad y quienes constituyen su mundo familiar en Chile.

Conocer si los espacios significativos de los inmigrantes se relacionan con la
sociabilidad.

5.3. Hipétesis de trabajo

1.

Durante el periodo de insercion las relaciones establecidas por los inmigrantes con
la comunidad local son mayormente “utilitarias”, marcadas por su interés de
establecerse y lograr sus objetivos de viaje.

Los inmigrantes construyen limites y fronteras en su relaciéon con el chileno,
principalmente por factores identitarios, lo que marca la preponderancia de la
existencia de lazos débiles e intermitentes entre el chileno y el ecuatoriano.
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6. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo que buscé conocer las formas
de interrelacion y la sociabilidad que construye el inmigrante cuando se inserta en la
comuna de Concepcién, en este sentido los resultados se obtienen en un marco situacional y
un grupo humano determinado, no siendo el objetivo de esta investigacion el extrapolar los
resultados a una comunidad mayor.

El disefio de investigaciéon utilizado es no experimental (ex post facto) y sincrénico o
transversal, siendo la informacién recolectada durante un momento unico (segundo
semestre del 2013).

La perspectiva tedrica que envuelve todo este estudio es la fenomenolédgica, puesto que el
objetivo de este proyecto apunta a conocer lo que los sujetos piensan y sienten con respecto
al proceso de insercion que han vivido en Chile apelando, por tanto, a su subjetividad.

Lo anterior nos conduce a utilizar metodologias cualitativas para lograr el cumplimiento de
los objetivos de esta investigacidn, ya que esta metodologia “parte del supuesto bésico de
que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que implica la
biisqueda de esta construccion y sus significados™ (Ruiz, J., 2009:.31).

6.1. Instrumentos utilizados

Cuestionario introductorio: Antes de realizar la entrevista, se les aplicé a los ecuatorianos
que participaron en el estudio, un cuestionario de 23 preguntas: 12 preguntas cerradas y 11
preguntas abiertas de respuestas cortas. Este cuestionario cumplié la funcién de entregar un
perfil de los entrevistados en torno a la edad, sexo, motivo de viaje, participacién en
organizaciones, sondeo sobre amistades (chilenas y/o extranjeras) y conocimiento de la
institucionalidad chilena ligada a las necesidades de los migrantes (ver anexos, p.157).

Entrevista semi — estructurada: Se utiliz6 como instrumento la entrevista entendiéndose
por tal “una conversacion en la que y durante la que, se ejercita el arte de formular
preguntas y escuchar respuestas” (Ruiz, 2007: 165).

Entrevistas a la poblacion inmigrante (ver anexos, pauta de entrevista N°7):

La entrevista utilizada fue semi-estructurada, lo que se fundamentd, por un lado, en la
necesidad de utilizar una guia de entrevista para obtener informacion relevante en torno a
los objetivos planteados en la investigacion, y por otro lado, a la libertad que este tipo de
entrevista le otorga al entrevistado para plantear temas relevantes para €l/ella, y que no
estaban incorporados como tema guia en la pauta de entrevista. (Vieytes, 2004: 503).

Con el fin de lograr la confianza del entrevistado se les aseguré la confidencialidad de su
identificacion en el estudio, en articulos y en los reportes que de €l se generen, a través de
la firma de una carta de consentimiento informado entre el entrevistado(a) y la
entrevistadora. Esta carta incluye los objetivos de la investigacién y el compromiso de
privacidad a quien otorga la informacién (ver anexos, p.159).
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Todas las entrevistas fueron realizadas por la investigadora en los lugares sefialados por los
entrevistados, éstas fueron grabadas y después transcritas palabra por palabra, siendo fiel al
discurso entregado por los entrevistados.

Las primeras cuatro entrevistas se realizaron en dos sesiones con el fin de transcribir las
primeras sesiones y ver los puntos que requerian ser profundizados para lograr los objetivos
del estudio, cada sesion dur6 entre hora y media a dos horas. Las otras 6 entrevistas se
realizaron en una sesién de dos horas aproximadamente cada una.

Entrevistas realizadas a los representantes de las instituciones (ver anexos, pautas de
entrevistas N°1, N°2, N°3, N°4, N°5, N°6):

El proyecto original no contemplaba entrevistas a representantes de la institucionalidad,
pero a medida que se desarrollaba la investigacion se vio la necesidad de incorporar a los
representantes de las principales instituciones que se relacionan con inmigrantes como
‘informantes especiales', entendiendo por tales "aquellos que se ubican en una posicion de
observacion y actuacion unica en la comunidad” (Vieytes, 2004: 652).

Las entrevistas realizadas a los representantes de las instituciones se realizaron en sus
lugares de trabajo, y tuvieron una duracién aproximada de una hora, fueron grabadas y
transcritas palabra por palabra.

Registro de observacion selectiva no participante (Ruiz, 2009:137): a través de la
observacion en espacios publicos (detectados a través de las entrevistas) se analizé la
interaccion de los inmigrantes con extranjeros o chilenos. La informacién que resultd se
incorporo a este estudio de manera independiente a los resultados de las entrevistas.

Como instrumentos de registro se utilizaron: el cuaderno de campo; grabadora y cdmara
fotografica para guardar imdgenes de las actividades.

La informacién obtenida de las observaciones se sistematizé en una tabla elaborada por la
Profesora Andrea Aravena y la autora de esta tesis, basandonos en los siguiente trabajos:
“Material de docencia de la asignatura disefio de métodos y técnicas en investigacion
cualitativa" de la Dra. Andrea Aravena y el texto “Observando observadores: una
introduccidn a las técnicas cualitativas de investigacion social” de Rodrigo Flores.

En total se realizaron cinco observaciones selectivas no participante cuya sistematizacién
se encuentra a partir de la pagina 121 de esta tesis.
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6.2 Diseiio plan de muestreo para los inmigrantes ecuatorianos

Universo: Se considera como universo de estudio a hombres y mujeres en edad
laboralmente activa (18-64 afios), cuya nacionalidad y pais de procedencia inmediata sea
Ecuador.

Unidad de analisis

Interaccién social de los inmigrantes ecuatorianos en su proceso de insercién en
Concepcion.

Unidad de observacion y de informacion

Hombres y mujeres de nacionalidad ecuatoriana, cuya procedencia inmediata sea Ecuador y
cuyas edades fluctien entre los 18 y 64 afios.

Determinacion del universo efectivo

Uno de los problemas que se presenta tanto para determinar el universo del grupo de
inmigrante, como para determinar una muestra, “es la accesibilidad y representatividad de
las muestras de poblacién fordnea” (Maya, 2001: 198). En la comuna de Concepcidn, al afio
2002, se encontraban viviendo 77 ecuatorianos.

Tipo de muestreo para la realizacion de entrevistas

Se utilizé dos tipos de muestreo: En una primera instancia se trabajé con un muestreo
diversificado (Baeza, 2002:33) el que permitié entrevistar a inmigrantes ecuatorianos de
distintas esferas sociales (universitarias, organizaciones sociales, grupos étnicos, grupos
religiosos).

Posteriormente se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico intencionado bola de nieve,
ya que “‘se busca comprender realidades culturales o personales que por su condicion de
delicadas o comprometedoras son de dificil acceso” (Vieytes, 2004: 648), siendo los primeros
entrevistados (logrados a través del muestreo diversificado), los informantes que
permitieron llegar a los otros entrevistados.

Muestra de los inmigrantes ecuatorianos a entrevistar

El tamafio de la muestra depende mds de “la calidad de la informacién que de la cantidad
representativa” (Baeza, 2002: 32). En este sentido “la cantidad requeridas de entrevistas (...)
se va perfilando en la medida que avanza el trabajo de entrevista en el terreno” (Baeza,
2002:33). La etapa de realizacion de entrevistas se finalizo cuando se lleg6 al punto de
saturacion de la informacién dada por los informantes, es decir, "cuando la informacién
comience a redundar y no haya aportes nuevos en los discursos de los entrevistados" (Baeza,
2002: 32).
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Para el caso de esta investigacion la informacién empezé a redundar en la entrevista
nimero ocho, se realizaron dos entrevistas mds para comprobar si efectivamente ya no
habias discursos diferentes que aportaran mas informacion al estudio. Por lo tanto, en total,
se realizaron diez entrevistas, entrevistando a siete mujeres y tres varones.

6.3. Muestra de los representantes de instituciones

Primero se seleccionaron dos informantes especiales (Vieytes, 2004:652) con el fin de
obtener informacién que entregara un marco orientador en el tema de la inmigracion,
especificamente la ecuatoriana, el Jefe del Departamento de Extranjeria de la Gobernacién
Provincial de Concepcién y el Cénsul Ad - Honorem de Ecuador con oficina en
Concepcion.

Posteriormente, el Jefe del Departamento de Extranjeria sugirié que entrevistara al
encargado del tema migratorio en el Arzobispado, generandose de esta manera un muestreo
bola de nieve que me permitié entrevistar a un total de cuatro personas mads (siete
entrevistados en total) que me permitieron tener una vision mas integral de la tematica de la
migracién en la Comuna de Concepcion.

Jefe del Departamento de
Extranjeria. Gobernacién
Provincial de Concepcién

Encargado Pastoral Migrante Encargada Casa de Acogida
—> Arzobispado de Concepcién. [ | del Migrante INCAMI)

v
Encargada pastoral migrante
Parroquia San Juan de la Mata

3

A
Cénsul Ad-Honorem de Obispo Iglesia Mormona Encargada pastoral migrante
Ecuador en Concepci6n. Estaca Barrio Universitario Parroquia Ascension del Sefior

6.4. Plan de Analisis

v" Entrevistas

El paso de un registro oral al registro escrito a través de una transcripcién exacta y
rigurosa, da origen al corpus, entendiéndose por tal: “el conjunto discursivo producido tanto
por los entrevistadores como por los entrevistados” (Baeza, 2002:115).

Como herramienta para el andlisis cualitativo se ocupard el programa Atlas Ti, el cual
permite codificar las entrevistas y crear las categorias de andlisis para cada tema topico
incluido en los objetivos de este estudio, trabajando en torno a los conceptos claves como
son: interaccién en el drea salud; interaccion en el drea educacién; interaccion para
conseguir vivienda; interaccion para obtener trabajo; sociabilidad formal (participacién en
organizaciones o instituciones); sociabilidad informal (fiestas, encuentro con amigos);
mundo familiar (sociabilidad informal en espacios pequefios afectivos); identidad (coémo
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influye la identidad en los procesos relacionales); espacios significativos (;se relacionan o
no con la sociabilidad?).

Cada una de estas dimensiones aportan al estudio de la sociabilidad entre el entrevistado (a)
ecuatoriano (a) y el chileno (a), constituyendo categorias de andlisis para este estudio.

Una vez construidas las categorias y obtenidos los corpus para cada una de ellas se
procedié a hacer andlisis de contenido, entendiendo por tal “una técnica para leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos” (Ruiz, 2009:192)

(Coémo se construyeron las categorias de andlisis? Algunas categorias son analizadas a
través de las respuestas dadas a las preguntas directas planteadas en la entrevista, en el caso
del andlisis del tema de la identidad, y cémo esta se pone en juego en el interactuar, hubo
tres preguntas que apuntaban a su andlisis: ;De qué manera manifiesta su identidad
ecuatoriana en Chile? ;Que sientes tu que te distingue de los chilenos? ;Qué significa ser
ecuatoriano en Chile? En este sentido se definen categorias tedricas desde las cudles se
puede obtener parte del corpus del andlisis, sin embargo, una pregunta no aporta solamente
a una de las categorias construidas, sino que puede aportar a otras categorias, razén por la
cual en cada respuesta se utilizo codificacion abierta con el fin de encontrar sub-categorias
que aportaran a las categorias principales.

La codificacién abierta se utiliza al comienzo del andlisis de la informacién obtenida a
través de las entrevistas, con el fin de buscar las categorias claves que rigen el estudio, el
texto original, o corpus de las entrevistas "se divide por cddigos de significado relevante
desde el punto de vista de la pregunta clave de la investigacion". (Giirtler y Giinter L.
2007:46)

En el tema de la identidad se detectaron las siguientes subcategorias: 'identidad grupal’,
identidad individual, 'yo no soy..., 'mo me agrada del chileno' 'los ecuatorianos' 'los
chilenos', cada una de las respuestas que apuntaban a estas ideas, aportaban al anélisis del
rol que juega la identidad en el proceso de sociabilidad con el chileno.

Junto con lo anterior, el analisis de las identificaciones identitarias, al momento de
concrecion de la sociabilidad, también fueron trabajadas utilizando el andlisis seméntico
estructural a través del establecimiento de comparaciones utilizando la técnica de los pares
opuestos. En este sentido, son los entrevistados los que construyen la figura del chileno a
través de un proceso comparativo entre ellos y los chilenos (Nosotros somos <= Ellos
son).

En el andlisis de la sociabilidad formal e informal, las preguntas se dirigian hacia la
participacion ya sea en grupos o en actividades en general. ;Participas en organizaciones?
[ Te juntas con chilenos? ;Te juntas con extranjeros? ;Cudl ha sido tu experiencia en la
interaccion con el chileno? Si ha sido buena ;Por qué?, si ha sido mala ;Por qué? En las
respuestas a estas preguntas aparecieron subcategorias que se relacionan a qué sucede
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durante el proceso de sociabilidad: racismo; discriminacion; distancia (social); agentes
facilitadores; dificultades, mundo familiar afectivo, personas relevantes.

De estas respuestas también surgen nuevos temas como: estrategias para una insercion
exitosa, estrategias para mejorar la sociabilidad entre los entrevistados y el chileno.

v" Observacion en terreno

La observacion en terreno sera analizada a través de la sistematizacion de la informacion en
la siguiente pauta de registro de observacion no participante:

Pauta de Registro de Observacién No Participante '°
(Observacion Pasiva) N°

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro

Instrumento de registro

Identificacién del grupo a observar

Tema a observar

Objetivos de la observacion

Actividad a observar

Integrantes del grupo a observar

Lugar donde se realiza la observacién

Fecha de realizacion de la observacion

Tiempos de observacion (Diacronia —sincronia)

Lugar y posicion del observador en el grupo

Estructura de lo observado (;Como se desarrolla?)

Ambiente fisico (incluir diagrama si corresponde)

Asistentes y sus roles

Actividades observadas

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora / identitaria /
sublimadora

Relato de lo observado

Interpretaciones y juicios del investigador

Tabla elaborada por la Licenciada en Sociologia Claudia Cerda Zifiiga y la profesora Andrea Aravena Reyes para efectos
de esta tesis.

El utilizar esta forma de sistematizacion permite comparar las experiencias observadas y
analizarlas de manera ordenada y objetiva, de esta manera se trata de controlar el incluir
solamente apreciaciones personales, separando lo observado de los juicios del observador.

'® Pauta elaborada en base a los trabajos de la Dra. Andrea Aravena: “material de docencia de la asignatura
disefio de métodos y técnicas en investigacién cualitativa” y el texto “Observando observadores: una
introduccién a las técnicas cualitativas de investigacion social” de Rodrigo Flores.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacién es conocer la sociabilidad que establece el sujeto
inmigrante ecuatoriano al insertarse y vivir en la ciudad de Concepcién, tanto en las
relaciones establecidas formalmente (sociabilidad formal), como informales (sociabilidad
informal). A través de los resultados obtenidos se pudo conocer, por un lado, los factores
que facilitan u obstaculizan las relaciones entre los entrevistados y los chilenos y, por otro,
los factores identitarios que marcan las relaciones entre ellos.

La informacién de las entrevistas se analiza conjuntamente (extranjeros - representantes de
instituciones. La sistematizacion de las observaciones se realiza aparte. La integracion del
andlisis se hace en las conclusiones.

7.1.- Entrevistados/Entrevistadas

A continuacion se detallan los sujetos entrevistados, tanto de las instituciones, como los

sujetos inmigrantes entrevistados.
Cargo de los entrevistados que participaron en el estudio:

1) Jefe Departamento de Extranjeria Gobernacion Provincial de Concepcion.

2) Coénsul Ad-Honorem de Ecuador en Concepcion.

3) Encargado Pastoral Migrante Arzobispado de Concepcion.

4) Obispo Iglesia Mormona Estaca.

5) Encargada Casa de Acogida del Migrante y Centro de Atencién al Migrante.
Arzobispado de Concepcion.

6) Encargada pastoral migrante parroquia San Juan de la Mata (Sector Las Heras)

7) Encargada pastoral migrante parroquia Ascension del Senor (Sector Barrio Norte)

51



Perfil de los inmigrantes entrevistados para este estudio

Para este estudio se entrevistd a diez inmigrantes ecuatorianos que viven en la Comuna de

Concepcion.

Caracteristicas principales de los entrevistados:

Identificacion | Caracteristicas

Mugjer I Casada con chileno, tiene hijos, trabaja, no pertenece a etnia, 20 afios en
Chile, proviene de la zona de la Sierra de Ecuador.

Mujer 11 Casada con chileno, tiene hijos, trabaja, no pertenece a etnia, 7 afios en
Chile, proviene de la zona de la Costa de Ecuador.

Mugjer 111 Casada con ecuatoriano, tiene hijos, trabaja, no pertenece a etnia, 2 afios y
medio en Chile, proviene de la zona de la Costa de Ecuador.

Mujer 1V Casada con ecuatoriano, tiene un hijo, duefa de casa, un afio en Chile no
pertenece a etnia, proviene de la zona de la Sierra de Ecuador.

Mujer V Soltera, sin hijos, estudiante de postgrado, no pertenece a etnia, 1 afio y
medio en Chile, proviene de la zona de la Sierra de Ecuador

Mugjer VI Casada con costarricense, con hijos, duefia de casa, 5 afios en Chile, no
pertenece a etnia, proviene de la zona de la Costa de Ecuador.

Mujer VII Mujer, casada con Otavalefio, trabaja en artesania, con hijos, pertenece a la
etnia Otavalefa, 17 afios en Chile, proviene de la zona de la Sierra.

Hombre I Casado con ecuatoriana, estudiante de postgrado, 1 afio en Chile, proviene de
la zona de la Sierra de Ecuador.

Hombre 11 Casado con ecuatoriana, estudiante de postgrado, 3 afios en Chile, proviene
de la zona de la Costa de Ecuador.

Hombre III Casado con ecuatoriana, con hijos, estudiante de postgrado y trabajando, 3

afios 10 meses en Chile, proviene de la zona de la Costa de Ecuador.
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7.2.- Analisis de la informacién por temas
7.2.1. Motivaciones para viajar a Chile

En el caso de Chile, los inmigrantes que vienen ya no lo hacen con el fin de cumplir una
demanda del pais como fue en nuestra historia pasada en torno a las etapas de la
colonizacién (colonos); proceso de industrializacion y necesidad de técnicos y/o
especialistas en ciertas dreas productivas (inmigrante) (Baeza, 2009). Nuestra realidad
migratoria actual es distinta y se refleja en lo expresado por Garcia Martinez quien hace
referencia a lo que sucedi6 en Espaifia en los afios 90: “El proceso migratorio no responde
ya solamente a los intereses productivos de los paises europeos, sino que entran en juego
las propias necesidades y aspiraciones de los inmigrantes.” (2006:.236). En este sentido la
inmigracion se ha vuelto espontdnea, por razones que solamente los propios inmigrantes
conocen.

Conocer las motivaciones que tuvieron los inmigrantes ecuatorianos que viven ahora en
Chile, y participaron en esta investigacién, fue fundamental para comprender la
importancia que le atribuyen al establecimiento de las relaciones sociales con la poblacién
local y el tipo de relaciones establecidas con la misma.

Las motivaciones de viaje de los inmigrantes se pueden resumir a lo dicho por ellos:

¢ Perfeccionamiento profesional a través de la realizacion de estudios de
postgrado, ya sean Magister o Doctorados: en este sentido facilitaron la eleccién
de Chile la 'ayuda de los profesores' para la postulacién, 'la calidad académica' que
de acuerdo a los entrevistados es muy buena en Chile (ciencias sociales, ciencias
forestales, oceanografia) y, por ultimo se menciona el idioma como un facilitador
de seleccién académica del pats.

e Trabajo: de acuerdo a Jensen (2009) esta es la principal motivacién de viaje para
los inmigrantes, debido a la falta de oportunidades en su pais, como lo expresa la
entrevistada de la etnia otavalefia "hay mucha competencia en Ecuador, (...) al salir
de mi pais vine con artesania, me vine con pulseras, hacemos lo que es pulsera, lo que es

collar”

e Tema familiar: La reunificaciéon familiar fue otro factor que motivé a los
inmigrantes a venir a Chile, especialmente por acompafiar a sus parejas chilenas en
su retorno a Chile.

Sin embargo, las razones por la que un ecuatoriano/a toma la decisién de emigrar de su
pais, pueden estar ademds condicionadas, y ser gatilladas, por situaciones de indole
académica, econOmicas, sociales o politicas que existen en su pais, algunas mencionadas
por los entrevistados son:

e Problemas politicos: “Si, lo que pasa es que la primera vez que nos vinimos no fue nada

planificado, fue situaciones en su momento de Ecuador, que estaba con problemas,
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situaciones politicas, estdbamos con una dictadura” (Mujer I)

Migracion “de voz en voz” (en cadena): me encontré con tres familias que vienen de
Ecuador, de la parte indigena misma y con artesania, y segiin él dice que se escucha de que
Chile es siiper bueno para vender y todo, pues, pero no es como cuentan alld, llegan acd y
ven otra realidad.” (Mujer VII)

Problemas econémicos: “por decir yo hago mis cosas (en Ecuador) y salgo a vender a los
que compran ahi al por mayor, entonces pagan por una cantidad y no me reconocen mi

trabajo, entonces en ese sentido hay mucha competencia y no se puede” (Mujer VII)

Exigencias académicas-profesionales de Ecuador/facilidades de perfeccionamiento a
través de becas: “En mi universidad no hay ningiin Phd (doctorado), el gobierno
establecio un tiempo, ahora un profesor no puede dar clases si no tiene un titulo de
magister, esta nueva ley con su ultimdtum que tienen hasta 6 afios para presentar titulos de
phd , si no cierran las universidades que no cumplan con estos pardmetros, entonces a la
par el gobierno abrio un programa extra que podia salvaguardar todos esos intereses

ofreciendo becas, pero sélo a ciertas personas que cumplamos los niveles” (Hombre I)

Por otro lado, las personas que trabajan en instituciones remarcan otros factores que
facilitan la migracién ecuatoriana hacia Chile, como son los acuerdos, convenios y
regulaciones especiales entre los paises que facilitan la migracion, o los beneficios a los que
pueden acceder las familias y sus dependientes en Chile:

La inmigraciéon ecuatoriana “ha ido aumentando si, viene de todo especialmente
estudiantes, y los otavaleiios, ademds no hay que olvidarse que Chile tiene un convenio que
estd avalado por las naciones unidas que es el Convenio sobre las Etnias” (Jefe del
departamento de extranjeria Gobernacion Provincial de Concepcion)

“Aqui, en la zona, bueno tenemos un gran ntimero de universidades, de institutos
profesionales y que tienen ya cierto prestigio en el exterior, y combinado eso con los
convenios que ha firmado el pais como el Convenio Andrés Bello que permite que el
extranjero venga de su pais y regularice su situacion de estudio y/o continiie estudiando y/o
homologue su titulo y trabaje aqui.” (Jefe del departamento de extranjeria Gobernacion
Provincial de Concepcion)

Acceso a beneficios institucionales: “También conoci a otro caballero chileno casado con
ecuatoriana que ella se vino al pais (Chile) porque a ella le vino trombosis en Ecuador,
acd tenia solucion de salud, alld no tenia nada, acd tenia a la Teleton y una pension mds
encima, ella alld no tenia nada.” (Encargada pastoral migrante)

Factor Economico de paises de origen: “Es que las crisis econdmicas hacen que se vayan
de algunas partes (de Ecuador) y empiecen a llegar mds acd” (Consul Ad-honorem de
Ecuador en Concepcion)

Oportunidades laborales/estabilidad social. “En la medicina vienen para quedarse, (...)

porque también estd el tema de las oportunidades laborales, Chile a pesar de ser un pais
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que estd en vias de desarrollo economicamente, en la parte social familiar es mucho mds
estable de lo que puede ser cualquier pais” (Consul Ad-honorem de Ecuador en
Concepcion)

e Factor Historico: “Siempre ha habido un constante flujo de ecuatorianos (hacia Chile)
(...) ahora en general ha aumentado y sigue aumentando porque, no sé si ti llevas una
estadistica porcentualmente la migracion ha aumentado un 200%, un 300%, de todos los
paises, no solo de los ecuatorianos, el ecuatoriano es un caso mds”. A Ecuador “llego
mucha gente para la época de Allende y cuando salio (...) con el golpe militar (...) es que
siempre hubo un vinculo entre Chile y Ecuador, ademds de los convenios y los tratados

internacionales” (Consul Ad-honorem de Ecuador en Concepcion)

De acuerdo a lo anterior las motivaciones personales se cruzan con condiciones
macrosociales del pais de origen, que crean una situacién tal que generan el proceso
migratorio. Malgesini y Gimenez plantean que “las razones que provocan la emigracién son
complejas y tienen relacion con el marco individual de decisiones, el proceso
familiar/social y el contexto socioeconémico, social y politico nacional” (2000: 137). Lo
planteado por este autor se traduce de las motivaciones o factores de emigracion
mencionados anteriormente, pero cabe preguntarnos ademas ;Por qué eligen Chile?:

¢ Transmision de informacion de un estudiante a otro: "En el 98 0 99 vino un compaiiero
(...) él es ecuatoriano graduado en la misma universidad en la que estudié yo en Ecuador,
el vino para acd hizo su doctorado (...), yo era estudiante todavia y ahi empecé a escuchar
de la U de Conce.” (Hombre I1I).

¢ Por calidad de la Educacion: “Elegi Concepcion por la calidad académica” (Hombre I)

¢ Por la imagen de Chile en los paises de origen: “Se escucha (en Otavalo) de que Chile es
stiper bueno para vender y todo” (Mujer VII).; “Yo siento que Chile en el exterior estd
desarrollando una campaiia (...) para crear en el mundo la sensacion de que este pais es un
pais que estamos creciendo al 5%, y que estamos todos participando de este carnaval,
entonces nuestros hermanos otavalefios, peruanos, bolivianos, estdn escuchando que Chile

estd mejor que ellos”. (Obispo iglesia mormona.)

¢ Por la seguridad interna que Chile proyecta: “Elegi Chile primero por la seguridad (en

comparacion a otros paises como México, Colombia)” (Hombre 1)

Segin lo antes comentado, las razones para migrar a Chile son una conjugaciéon de
decisiones individuales, factores macrosociales asociados a su pais de origen, facilidades
otorgadas por acuerdos internacionales o bilaterales, y la imagen que se han construido los
que migran de sus posibilidades en Chile, ya sea mediante la informacién entregada por sus
coterraneos, o por la que circula del pais en los medios de comunicacidn.
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7.2.2. Etapas vividas por el inmigrante a partir de su ingreso en Chile.

Durante la realizacion del estudio se detecté que los sujetos entrevistados van pasando por
distintas etapas cuando llegan a Chile: a) Ingresa a Chile/Concepcién — b) Se instala en
Concepcién — ¢) Se inserta ya sea en un ambito familiar, laboral o educacional nuevo — d)
Puede llegar a integrarse en algin circulo o mundo social (no se analizé este momento).
Estas etapas se pueden ir sucediendo, pero para que esto ocurra, el inmigrante debe
interactuar, empezar a construir relaciones (perdurables o efimeras), con individuos del
mundo cotidiano o con personas que pertenecen a alguna organizacion.

El nuevo mundo cotidiano en el que se desenvuelve el extranjero y la forma cémo fue
viviendo las distintas etapas mencionadas en el parrafo anterior, hace que éste vaya
analizando sus motivaciones de viaje y construyendo, en algunos casos, nuevas
proyecciones de futuro: las de permanencia en este pais/ciudad o las de retorno a su pais de
origen.

En este sentido, puede que una persona que viajé con una motivacién la cambie en el
transcurso de esta nueva etapa vida, o mantenga su razon de viaje inicial dependiendo de la
experiencia vivida en Concepcion.

Analizaremos, por etapa, lo que le sucedio a los entrevistados de esta investigacion:

v" Ingreso a Concepcién: primeras impresiones.

Lo primero que destacan los entrevistados cuando llegan a Concepcién es el clima,
causando distintas percepciones dependiendo de la época del afio en la que ingresan. La
época estival es la considerada mejor para ingresar al pais “Lo que mds me gusto es el
clima, porque justo llegamos en diciembre" (Mujer VII). Siendo la percepcion contraria
cuando la persona ingresa en la época invernal: “frio, extremadamente frio, me congelaba y
eso que llegué en, octubre que ya no hace tanto frio” (Mujer V), este factor es lo que en un
principio les recuerda que ya no estan en su célido pais.

El factor climatico no sélo imprime una percepcion al llegar, sino que puede ser fuente de
depresion para los inmigrantes que vienen de climas célidos, el frio, la lluvia y todo lo que
el invierno implica, significa cambiar radicalmente el modo de vida: forma de vestirse,
forma de moverse en la ciudad: “‘el invierno me empezo a deprimir, no tener sol para mi fue
fatal, de verdad que me deprimi feo, tenia ojeras, siempre estaba pdlida, siempre queria
estar durmiendo (...) mucho tiempo de estar encerrada” (Mujer V).

Otras percepciones favorables durante los primeros dias de estadia en Concepcion se
relacionaban con la seguridad:

Seguridad observada en la calle: "veia, por ejemplo, que las mujeres andaban con el celular

en la calle, hablaban por teléfono, miré por ejemplo los buses que tienen cdmaras de seguridad
(Hombre I)
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Seguridad vial: "si vas al paso de cebra y te dejan pasar" (Hombre III)

Seguridad por lo visto en los bancos: "¢l guardia principal es una persona de la tercera edad

con un baston, un palo (...) yo puedo entrar con gafas, con gorra" (Hombre I)

Se aprecia desarrollo econémico "en la (calle) que yo vivo hay mucho desarrollo econémico,
la gente tiene un buen estatus economico” (Hombre I) "Lo vi asi como mds desarrollado, (...) uno

se distraia con todos estos pasajes comerciales y todas esas cosas, le parecia a uno que estuviera
en Miami” (Hombre II).

Chile es asi percibido como un pais ordenado, seguro en diferentes dmbitos y con un
desarrollo econémico que implica que su gente tenga un buen status.

Dentro de las percepciones menos positivas estaban:

Lo costosa de la ciudad: “Me parecié muy cara (...). me parecia increible que un almuerzo de

arroz, carne dos lechugas por ahi, y un jugo de sobre cueste 5 dolares" (Mujer V)

Vivencias de discriminacion: “Sabe me fue muy dificil, a parte del frio, hubiera regresado el
mismo dia, yo me decia ;por qué me vine? ;Por qué mi marido me trajo a la casa de su mamd? y
esa sefiora era un caso complicado, entonces ella me discriminaba terriblemente, me decia cosas

espantosas entonces queria desaparecer” (Mujer I1)

Dificultad en el entendimiento del lenguaje por la rapidez con la que habla el chileno y
el uso de modismos: “Sabes que cuando llegué me hablaban demasiado rdpido, entonces era
joh! ;Dénde pongo pausa por favor? [Repiteme!” (Mujer V) "Un poco dificultoso el dialecto del

chileno, a ratos como que habla muy rdpido y al principio no lo entendia" (Hombre I)

Las percepciones positivas de la ciudad son un punto de partida para iniciar su vida en este
nuevo lugar, y, como se verd mas adelante, son fuentes de informacién y vivencias que
aportardn en los cambios de proyecciones de futuro de algunos de los entrevistados.

Ademads de apreciaciones puntuales, es inevitable que los inmigrantes procesen lo que ven
al llegar a Chile y encuentren similitudes/diferencias con ciudades de Ecuador, seria
interesante conocer la implicancia de este proceso comparativo en el actuar del inmigrante,
pero no es un objetivo de esta tesis, sin embargo, en las comparaciones mencionadas se
denota cierta tranquilidad que le entrega al entrevistado el llegar a un lugar nuevo y
reconocer en ellas algo de sus ciudades de origen en Ecuador:

La tranquilidad de la ciudad: “Cuando llegué a Concepcion me parecié una ciudad de
Ecuador, que se llama Ibarra, (...), somos de Ibarra nosotros, es bastante tranquilo, eso fue lo que

yo senti” (Mujer IV)

Por el clima y el paisaje: “Concepcion me recuerda mucho el clima que tenemos (en Otavalo,

Ecuador) y lo otro que lo verde que tiene acd me recuerda eso mucho, lo vegetal (...) es como si
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estuviese en mi pais.” (Mujer VII)

Por el ritmo de vida " el mismo movimiento que hay algo lo relacione con una ciudad en
Ecuador que es Quito, Guayaquil que también se vive mucho a la carrera, todo el mundo corto.”
(Hombre II)

Lo anterior, el comparar el aqui y el alld, no es s6lo una tarea reflexiva que se realiza al
entrar en el pafs, si no que es una constante que se manifiesta en el transcurso de la mayoria
de las entrevistas y que atraviesa las distintas etapas que vive un inmigrante en Chile.

Lo anterior se puede explicar, porque el que migra es emigrante e inmigrante en el lugar
donde se radica. Sayad (2010) plantea que la nostalgia impregna el presente y éste se ve
influido por la relacion que el que migra tenga con su tierra natal, pero también depende de
como se le acoja en la nueva tierra. Las primeras impresiones, el paisaje o entorno natural
y/o social, serdn factores importantes en el proceso de insercién y de interrelacion que
tenga el inmigrado en su nuevo lugar de residencia.

En los parrafos descritos anteriormente los entrevistados mostraban tranquilidad de poder
comentar que acd es como alld, al menos en la primera etapa de la instalacion: lo
desarrollado de la ciudad (como Quito), lo tranquilo (de su ciudad), el clima y lo verde (de

Otavalo), “es como si estuviese en mi pais”. Lo que facilita esta primera etapa de vivencia
en Chile.

De acuerdo a lo anterior, la trayectoria del inmigrado tiene sus raices en el pais de origen y
continda con las vivencias experimentadas en el pais de llegada. Sayad plantea que la
“inmigracion aqui y emigracién alld son las dos caras indisociables de una misma realidad,
que no pueden explicarse la una sin la otra” (2010: 19), es decir, “inmigrar es inmigrar con
su historia, con sus tradiciones, sus maneras de vivir, de sentir, de actuar y de pensar, con
su lengua, su religién asi como todas las demds estructuras sociales, politicas y mentales de
su sociedad” (2010: 22). Por lo anterior, es esperable que la constante en la vida de un
inmigrado sea hacer la referencia entre el aqui y el alld, en las distintas experiencias que
narran en su estadia en Concepcidn.

La constante en la trayectoria del inmigrado: el aqui y el alla.

La idea del aqui y el alld no es solamente un tema que haga referencia a la afioranza
(aunque también la incluye), sino que es algo que se enraiza en las personas. La concepcién
de Simmel del extrafio, se relaciona con la relacién préximo/lejano, ‘el lejano estd proximo’
pero sigue siendo lejano. O en palabras de Sayad, su ‘presencia’ es una ‘doble ausencia’
refiriéndose a la vivencia del extranjero. Si analizamos parte del relato de la entrevistada
‘mujer I’, podemos distinguir lo que los autores anteriores describen:

“Ecuador es mi tierra (risas), es donde yo naci, no sé son los lazos, y no solamente los lazos
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sanguineos son los lazos de tierra (...) entonces es eso, yo nacia alli, pero, prdcticamente Yo ya
estoy mitad de mi vida aqui y mitad de mi vida alld en Ecuador, pero de todas formas es como

decir yo llego (a Ecuador) y esta es mi tierra, si, eso es fuerte” (Mujer 1)

Aqui se manifiesta el sentimiento de pertenencia, esa es ‘mi tierra’, es donde se forj6 su
identidad y donde yacen sus arraigos (lazos sanguineos, de territorio). Sin embargo, los
sentimientos, las ausencias, no implican que la vida de las personas se detengan en el nuevo
pais, sino que a pesar de la nostalgia y desarraigo inicial, pueden llegar a un nivel alto de
conocimiento y desenvolvimiento en la nueva sociedad, incluso pueden llegar a
comprender 'otro’ en situaciones especiales.

El ejemplo siguiente, relativo a manejar en Concepcion se torna interesante, convirtiendo
este lugar en parte de sus certezas, en un entorno seguro, previsible (cotidianizacién), y su
pais se vuelve, en cierto sentido, vago e impredecible:

Si alguien me dijera toma mi vehiculo (en Ecuador) no lo hago, tengo hasta un poco de temor
porque yo acd, como manejo todos los dias, como que entiendo el bucero (del bus) que reaccion va
a tener, en cambio alld no sé, no sé qué reaccion vaya a tener la persona, como que acd ya he
logrado compenetrarme mds, yo digo, no, este bucero me va a dar la pasada y ya me doy cuenta
que me va a dar la pasada o me doy cuenta que no me va a dar la pasada, y tengo que darle yo la
pasada, en cambio alld todavia no logro comprender eso, me cuesta (todos los afios va a Ecuador

y permanece un mes)”. (Mujer I)

Lo anterior es interesante, porque a pesar del reconociendo de que Ecuador es su tierra, ya
no puede desenvolverse tan cotidianamente como en Chile, expresiones como "un poco de
temor", "me cuesta", implican un cambio de rutinizacion. Sin embargo, esta percepcién no
modifica el afecto a su tierra, ni su sentido de pertenencia.

El hecho de vivir al mismo tiempo en dos partes, 0 no vivir en ninguna metaféricamente
hablando, le produce a esta entrevistada confusiéon en torno al lenguaje, al uso de las
palabras. En este sentido, lo que un inmigrado trae consigo, como lo descrito por Sayad, no
es estatico ni definitivo, se produce una ampliacién de los saberes y una ampliacién del
lenguaje que puede en algunos casos confundir, como explica la entrevistada:

“A pesar de hablar el mismo idioma hay términos diferentes para nombrar las cosas, en el
momento en el que voy a pedir algo, a hablar algo, me cuesta porque tengo que estarme acordando
y empiezo a pensar jesto se dice asi en Chile o en Ecuador? y me quedo dudando y empiezo a
dudar y no sé, y de pronto tengo que hablar y lanzo la palabra que me viene primero a la mente,

(...) cuando ya me miran extraiia me doy cuenta que era la palabra contraria” (Mujer 1)

Para esta entrevistada, todo fue parte de un proceso que ha durado muchos afios, hasta que
llegd a ‘compenetrarse mds’ de la forma de vida de los chilenos. Sin embargo, a pesar de
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que ella se sienta mds segura acd, comprenda los sentidos de la accién de los demads, no
provoca que ella quiera adquirir una identificacién diferente. Ella se sigue considerando
ecuatoriana (y asi es considerada también por los demds sobre todo por su acento)
ocurriendo lo que plantea Barth (1976), en el sentido de incorporar aspectos de otra cultura,
pero sin abandonar los aspectos identitarios de su pais de origen.

Etapa de instalacion e insercion en Concepcion.

Las primeras preocupaciones de los inmigrantes al llegar a Chile estaban relacionadas con
el acceso a vivienda, salud, trabajo y educacién para los hijos, en el caso de los estudiantes
de postgrado estaba, ademads, la incertidumbre de su nuevo proceso educativo. Para poder
comenzar su nueva vida en Chile tenfan que empezar a interactuar y lograr entrar en el
sistema de la sociedad chilena.

Los factores que facilitaron la instalacion y posterior insercién del inmigrante estdn
relacionados con la interrelacion que pudieron llevar directamente (cara a cara) o
indirectamente (a través de medios computacionales) con la sociedad chilena, o con
extranjeros. También fueron factores mediadores aspectos como el trato que ellos otorgan
(aspecto identitario) y organizacion de la sociedad chilena.

Factores facilitadores en la etapa de instalacion
a) Contar con familia, amigos y/o conocidos en Concepcion

El primer agente facilitador que manifiestan todos los entrevistados era el conocer a alguien
(ya sea un conocido directo de ellos (familia o amigos), 6 amigo/a de algin amigo(a) 6 de
un familiar de ellos) en Concepcion. Este factor les hizo més sencillo el proceso de
insercion, en el sentido de tener donde llegar, al menos por un tiempo, para poder instalarse
y conocer el entorno:

Familia politica y amigos de la familia: “La familia, los amigos de la familia todos siempre me
acogieron con mucho carifio, me encontraban en la calle y me saludaban muy atentos, trataron

como de ayudarme a que me incorporara” (Mujer I)

Sin embargo, la experiencia de la llegada a casa de familiares no fue un agente facilitador
para todos los entrevistados, por lo que no puede considerarse como un supuesto que la
existencia de familia politica facilite la insercion del inmigrante: ;por qué mi marido me trajo
a la casa de su mamd? y esa seiiora era un caso complicado, entonces ella me discriminaba

terriblemente"(Mujer I1)

Familia lejana y amigos de sus amigos: “Yo llegué a Santiago de Chile y habia un primo siiper
lejano de mi papd que nos recibio en Santiago (...) y por esas cosas de la vida, un amigo mio con el
que viviamos en la pension de estudiantes en Quito, él se vino a vivir a Argentina, y se hizo amigo

de una chica chilena de acd de Concepcion (...) me dice ;sabes? ella es de Conce, comunicate con
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ella, yo ya, y la familia de ella nos fueron a recibir (en Concepcion) y nos llevaron al hotel”(Mujer
V).

Familiares de amigos ecuatorianos: “En realidad cuando mi esposo llego aqui él llegé donde
una familia de amigos desde alld de Ecuador que tiene familiares acd, llegé y estuvo casi como un

mes con esa familia” (Mujer I11)

Conocidos: “Yo vine a Concepcion por primera vez en el por ahi por el 2006, y ahi conoci a una
sefiora que tenia una pension universitaria y con ella me mantuve en contacto, entonces cuando ya
me toco venir yo les escribi y les dije que iba a venir con mi familia, que me gustaria que ellos me
ayudaran (...) esas personas me fueron a ver, me acogieron en su casa y luego tuve después que
salir de ahi.” (Hombre I1I)

b) Uso de internet: utilizar este medio permite planificarse y calmar, en cierto sentido, la
incerteza de la llegada, solamente un entrevistado manifesté haber planificado su llegada de
esta manera: “Cuando llegué acd ya tenia todo planificado, arrendé un departamento desde
Ecuador (por internet), me contacté con la dueiia del departamento, llegamos al departamento.
(...) compré una cama desde Ecuador con el comercial Lider entonces hice los contactos envié el
dinero y la cama ya estaba en el departamento (...) Tuve un contacto con una compariiera del
doctorado que me ayudé a conocer la ciudad, un compaiiero ecuatoriano también me recibio"”
(Hombre I)

¢) Uso del buen lenguaje y forma de trato cordial: Este factor le ayud6 a algunos
inmigrantes a abrirse puertas con la sociedad chilena, les facilité el acceso a informacién y
a la realizacion de tramites como lo manifiesta uno de los entrevistados: “Creo que una de
las cosas que me han permitido a mi movilizarme y tener esta ayuda de informacion, ha sido con la
misma amabilidad que has pedido (...) el chileno no responde mds bien se extrafia de que usted le
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tratas asi, haga el favor, permitame, tenga la gentileza, o sea, no, usted no es de aqui”(Hombre II).

d) Buena senalizacion vial (nombre de las calles) para ubicarse en la ciudad: “Los
nombres de las calles siempre estdn sefializado, acd yo me manejé con mapas pedi mapas (...) en el

Ministerio de Turismo (Sernatur)” (Hombre 1)

e) Institucionalidad que facilita el orientarse en la ciudad: Servicio Nacional de
Turismo, Carabineros: " Llegué al ministerio de turismo y les dije saben necesito un mapa
para movilizarme acd, me dijeron encantado, y me dieron el mapa y me ubicaron mds o menos los
punto de registro civil y todas esas cosas donde me iba a dirigir esos dias"“Ahora siempre
preguntar (...)siempre nos acercdbamos mds a los carabineros que a las personas,(...) disculpe soy
extranjero y necesito movilizarme a tal parte si serd posible que pueda ayudar... Asi encantado y

me ayudaban” (Hombre II)
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De acuerdo a lo expresado anteriormente los factores que facilitan la instalacién pueden ser
programados como es el contactarse con familiares, amigos, conocidos o utilizar internet
para planificar la llegada. O pueden ser factores facilitadores que fueron detectados al vivir
la experiencia migratoria en Chile, como el darse cuenta que la utilizacién del lenguaje
correcto causa un efecto positivo para la obtencién de respuestas a sus preguntas, la
existencia de servicios (Sernatur) que aportan con informacién para movilizarse con
seguridad en la comuna y la presencia de carabineros en las calles a quienes acudir con
confianza.

7.2.3 Primeras interacciones a nivel institucional: servicios publicos.

Los servicios publicos més frecuentados por los extranjeros en una primera etapa son: El
Departamento de Extranjeria de la Gobernacion Provincial de Concepcidn (para regularizar
su permanencia a través de la visa); Registro Civil (obteniendo el carnet de identidad); El
Fondo Nacional de Salud (Fonasa, para el acceso a salud publica) y el Consulado de
Ecuador. Se detallard la atencién en tres de estos cuatro servicios pues el tramite del
Registro Civil generalmente es rdpido y sin mayor problemas.

Departamento de Extranjeria:

El trdmite en el departamento de extranjeria, que es la regularizacién de la permanencia en
Chile, se realiza en forma expedita, y se califica, en general, como una buena experiencia:
“La disposicion del seiior Luis es muy abierta, si no seria muy dificil tener algo que es muy

importante para ti, la documentacion y no tener esa ayuda entonces jComo hago! (Hombre II)

La mayoria de los entrevistados se manifiestan conformes con la atencién, orientacioén y
tramitacion lograda en el departamento de extranjeria.

Solamente una de las entrevistadas manifesté que le desagradaba la poca privacidad que se
les otorga a los usuarios del departamento de extranjeria, para tratar problemas de indole
personal: “A mi no me gusta que exponga la vida del resto jOh pero si usted ha tenido una
denuncia por maltrato familiar! A nosotros no nos interesa la historia del otro y ademds son como
temas muy personales como para gritarlos y esbozarlos a todo el mundo, no sé a mi me estresa”
(Mujer V).

Al departamento de extranjeria acuden los entrevistados no solamente para realizar trdmites
de indole legal, sino que también para obtener ayuda social: “(en caso de problemas fuera de
la tramitacion legal) él (Don Luis) primero ve como puede ayudarte, y después te llama o te envia a
la Pelusita (delegada del Consulado de Perii) o de alguna forma, pero él no deja de lado lo que tii

le has pedido o le has dicho (cuando ha necesitado ayuda social) (Mujer I11)

De acuerdo a lo anterior, las tramitaciones en el departamento de extranjeria son expeditas
y efectivas, siendo un lugar donde se acude no solamente con fines de regularizacion de
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visa, sino que también para la obtencién o coordinacion de ayuda social (entrevistada V).
Sin embargo, se cuestiona el tema de la privacidad en la atencion, lo cual es importante,
pues las instituciones publicas deben guardar una ética en el trato con los usuarios, més atun
siendo personas que pueden no conocer la cultura dominante, por lo que la actitud
institucional puede ser percibida por el extranjero como un acto agresivo, como un abuso
de poder. En este sentido corresponderia tratar privadamente los asuntos particulares que
atafien a cada individuo y que influyen para su permanencia en Chile.

La tramitaciéon de la visa es un tradmite que es considerado fundamental por los
entrevistados. El tener la visa al dia, y el tipo de visa que pueden llegar a obtener, puede
abrir o cerrar puertas a los extranjeros, dependiendo de sus intenciones en el pais: "Y como
ya tengo la residencia (visa) definitiva, puedo postular a las beca, entonces imaginate quien no
quisiera esa ayuda en un pais que no es tuyo, entonces son facilidades, ya postulé a la beca"”
(Mugjerlll) ; "Hay acceso, una vez que uno viene acd y estd con estatus legal acd (con su visa)
siendo estudiante tienes acceso, y tienes muchos derechos (salud por ejemplo),que son muy fdciles
de acceder, no son complejos" (Hombre III); "Tengo permanencia definitiva, eso es muy importante
cuando uno va a buscar un trabajo porque si no tiene la visa definitiva parece que no (te contratan)
(se lo exigen cuando va a pedir trabajo? Me han preguntado, (...) en el carnet de identidad dice:

permanencia definitiva” (Mujer II)

La visa se considera una puerta de entrada a muchos beneficios, pues con ella se obtiene el
carnet de identidad, acceso a salud, y lo mds importante, cuando obtienen la residencia
definitiva, pueden postular a trabajos con beneficios sociales (imposiciones, asignacion
familiar), o a becas para hacer estudios de pregrado o postgrado en Chile.

Consulado Ecuatoriano en Concepcion

En Concepcion existe la representacion del Gobierno de Ecuador a través de una oficina
consular. De acuerdo al Cénsul Ad-Honorem que dirige esta oficina, su jurisdicciéon en
Chile es desde Talca hasta Puerto Montt.

Esta oficina consular es considerada "un nexo con el consulado (de Santiago) que es el Gobierno
de Ecuador, la Embajada es el Gobierno de Ecuador y el consulado vendria siendo la parte

administrativa para colaborar con los migrantes".

Las funciones de la oficina consular son de indole administrativas y notariales, de acuerdo
al consul “yo puedo otorgar un pasaporte, renuevo documentos, inscribo matrimonios,
nacimientos, inscribo defunciones (..) yo puedo autorizar un poder (...) para que alguien haga
tramites en Ecuador (...) también veo ciertos trdmites aduaneros, ya que si eres ecuatoriano y
quieres regresar al pais para que se lleve el menaje, el auto”. Sin embargo, hasta octubre del
2013 no se podian realizar tramites en este consulado zonal (Sur), por no contar con las
especies valoradas (estampillas) que son fundamentales para las tramitaciones.
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Los ecuatorianos radicados en Concepcion realizan la mayoria de sus tramites en Santiago,
lo que provoca una percepcion de ineficacia en la existencia de esta entidad en Concepcion:
"Es como que ni existiera (el consulado) (...), si sé quién es el consul, lo conozco incluso, pero no,
debieron haber puesto a alguien que no sé, que tenga mds llegada a la gente, (...) no sé algo pasa
ahi de que no se ha comunicado con los ecuatorianos que estamos aqui (...), aqui no se puede hacer
nada (unos amigos) llamaron para saber si podia hacer algiin trdamite de los documentos de los
nifios y les dijo que todo en Santiago" (Mujer I1)”(a la gente nueva le dicen) para que vayan mds
rdpido hay que ir a Santiago, que ir acd" (Mujer VII) "En los papeles no al dia deberia apoyarles
mucho el consulado, deberia apoyarles para que consigan sus papeles, que estén legalmente, el

consul me dijo que no era labor de él". (Mujer 1)

La relacion que perciben los entrevistados con el consul ad honorem actual es de lejania, no
hay interrelacion significativa ni se percibe como una entidad eficiente o representativa. Lo
anterior se desprende de expresiones como: “es como que no existiera” “no se ha

» G« » o«

comunicado con los ecuatorianos
labor de él”.

acd no se puede hacer nada” “me dijo que no era

La percepcién anterior se ve endurecida cuando los entrevistados recuerdan el rol anterior
que ejercia el consulado, con otras administraciones. En este sentido se releva el rol de
puente que ejercia el consulado al conectar a la comunidad ecuatoriana tanto con
organizaciones, como con la institucionalidad publica chilena: “cuando yo me vine por
primera vez a Chile el Consul me llevaba siempre a Tomé, porque en Tomé estaba la escuela
Ecuador, todos los arios, al 10 de agosto, hacian una linda fiesta con bailes, y también se podria
hacer aqui (ahora)esa podria ser una instancia para ensefiar bailes (de Ecuador) (mujer I);
"Cuando estaba el consulado en el edificio amanecer habia una sefiora que era de Quillota, ella
organizo el consulado de dama (...) incluso una vez asistimos hasta el Serviu para una reunion
para ver si se conseguian, asi como estos subsidios, estuvo la cénsul, estuvo el gobernador y nunca

mds se supo nada de eso"(Mujer I1);

Para la comunidad ecuatoriana el consulado no significaba solamente una instancia de
tramitacion y representacion de su pais en Concepcion, sino que era un ente coordinador y
mediador en la interrelacion entre el ecuatoriano y el chileno. De esta manera existid la
posibilidad de realizar coordinaciones con servicios publicos, en torno a las necesidades
que ellos manifestaban, como es el caso de acceso a vivienda (Serviu); el relacionarse con
coterraneos (damas del consulado), o hacer presente y visible a la comunidad ecuatoriana
ante la comunidad chilena (participacioén en eventos, visitas a escuelas).

Actualmente no existe este espacio, no hay una entidad que coordine o aglutine a los
inmigrantes provenientes de Ecuador. Esta situacion se ve intensificada al no existir en
Concepcidn organizaciones sociales o culturales que agrupen a los ecuatorianos y suplan
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esas funciones que realizaba el consulado con anterioridad.

La experiencia con la cénsul anterior muestra que este tipo de instituciones pueden hacer
una labor de conexién entre la comunidad local y la ecuatoriana (cultural, social), lo que
estimula el conocimiento reciproco de las identidades socio-culturales. De acuerdo a lo
presentado anteriormente esto depende mds de las voluntades personales (de las
autoridades) que de una formalidad que devenga de las funciones de la institucionalidad.

En este sentido cabe clarificar ;Tienen un rol el consulado més alld de las tramitaciones
legales?

Servicios asociados a la salud:

En relacién al tema de acceso a salud, se ven tres realidades distintas, en el caso de los
entrevistados:

« Las mujeres casadas con chilenos son inscritas como dependientes (cargas del
marido) en Fonasa'’.

« Los jovenes que vienen a estudiar presentan tres situaciones distintas: a)
estudiantes con seguro de salud personal y familiar; b) estudiante con seguro
personal de salud, no familiar c) estudiantes sin seguro de salud.

® Los migrantes con trabajo inestables se inscriben en el tramo A de Fonasa, es
decir, “son las personas o los integrantes del hogar que carecen de ingresos o un
trabajo formal.”'®

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados el ingreso al sistema de salud chileno se
vio facilitado por:

¢ Informacién oportuna entregada por amigos (ecuatorianos).
¢ Informacién entregada en los servicios de salud al momento de tener que
solicitar un servicio médico.

Sélo una entrevistada manifiesta lo tardio que fue para ella conocer que podia ingresar a
FONASA vy acceder, a un costo moderado, a los servicios de salud: "yo no sabia,
prdcticamente estuvimos como una anio sin tener acceso a lo que es salud. Cuando una compatriota
amiga, vino aqui y me dijo joye! pero ti puedes irte a Fonasa ingresa a las nifias, ingresa a tu

esposo e ingrésate tii por medio de Fonasa como indigente.” (Mujer 111)

La labor de difusion de la informacién entre los mismos ecuatorianos se releva como

'7 “E] Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo piiblico encargado de otorgar cobertura de atencién en salud,
tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de
recursos propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo.” (Pdgina web FONASA)

'8p4gina Web Fonasa http://www.fonasa.cl/wps/wcm/connect/internet/sa-
general/asegurados/afiliacion/carentes+de+recurso+tramo+a/carentes_recurso_tramo-+a
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importante para acceder a los beneficios sociales y de salud que Chile les puede otorgar, lo
que denota la falta de informacion centralizada que facilite el conocimiento y acceso a ella
por parte de los inmigrantes.

A pesar de que el ingreso al sistema puede haber sido relativamente fécil para algunos de
los entrevistados, es a nivel del acceso a las prestaciones propiamente tal donde se vivieron
episodios de discriminacion en su interactuar con los funcionarios de los establecimientos
de salud: “cuando yo llegué ahi (al hospital por una urgencia de su hijo a las tres de la mafiana)me
preguntaron jisapre o Fonasa? yo no sabia lo que era eso, entonces no me quisieron atender, pero
yo pago ;cudnto es? Tiene que pagar por esto y por esto, yo fui al hospital piiblico (al Hospital
Regional)” (Hombre 1); “Una vez nos mandaron al hospital, por ahi una sefiorita enfermera se
quiso pasar de lista y nos vio el Rut y nos dijo ustedes son extranjeros ustedes no tienen derecho
(...)yo no sé ;se ha confundido? vio el Rut y aparte que nos escuchd y eso fue que teniamos tres
meses de llegado y teniamos mds acento ecuatoriano, pero no sé, yo le dije que preguntara y

pregunto y de ahi nos atendio” (ellos ya tenian tarjeta de Fonasa.) (Hombre III)

De acuerdo a lo expresado en los parrafos anteriores hubo la intencionalidad de parte de los
funcionarios que trabajaban en esos servicios de salud de vulnerar los derechos a atencién
en salud. En este sentido ocurre lo planteado por el Informe de Derechos Humanos de la
Universidad Diego Portales “si bien la Politica Migratoria en teoria no limita el acceso a la
salud para extranjeros, ella no se hace cargo del funcionamiento de los sistemas de salud, el
cual limita en la practica dicho acceso” (2009: 400).

En lo descrito anteriormente, son los funcionarios de los servicios los que estan llevando a
cabo précticas discriminatorias y de exclusion. En el primer caso sefialado, la atencién de
urgencia para el inmigrante estd regida por el Ordinario N° 3229 del Ministerio de Salud,
referido a la “Atencion en Salud de Poblacion Inmigrante en Riesgo Social y Permanencia
No Regular”, emitido con fecha 11 de junio de 2008. En este documento se sefiala que “los
extranjeros que se encuentren en Chile sin haber regularizado ain su situacién migratoria,
tienen derecho a la atencién de urgencia”."’

En el segundo caso, el entrevistado ya pertenecia al sistema de Fonasa, siendo discriminado
por la enfermera quien "vio el Rut y aparte que nos escuché (su acento)", discrimindndolos al

distinguirlos como extranjeros.

En ambos casos la atencién se llevd a cabo por la reaccion activa de los entrevistados,
quienes no acataron lo dicho en primera instancia por las funcionarias, sino que insistieron
y fueron atendidos. Sin embargo, tenemos que tomar en cuenta que ambos entrevistados
son profesionales, por lo que su trato y lenguaje les auto-confieren cierta autoridad

1 “Cuadernillo de apoyo atencién en salud al migrante 2013”. Servicio de Salud Metropolitano Central.
http://www.ssmc.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2013/05/DOCU-MIGRANTES.pdf
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(empoderamiento de su status).

En los casos anteriores la posicion asimétrica del extranjero se equipara por un momento,
se coloca en una posicién frontal con quien lo confronta (personal de salud), lo que provoca
ser atendido como ellos esperaban. Este punto es interesante, ya que no ocurre lo expuesto
por Elias (2003) no hubo en este caso reproduccion de una relacién de poder ;Que esperaba
la funcionaria del servicio de salud? ;Que los entrevistados desistieran de la atencién? Lo
interesante es que los entrevistados no sienten un "estigma" sobre ellos, por lo que
reaccionan activamente ante estas situaciones.

Sin embargo cabe preguntarse ;Qué pasa cuando esto le sucede a una persona extranjera
irregular, o de bajo nivel educacional? Puede que ese tipo de poblacion se encuentre en una
situacion compleja y de mayor vulnerabilidad.

Otras situaciones percibidas como discriminatorias en el interactuar institucional:

Las vivencias de situaciones de discriminacion se pueden distinguir en diferentes esferas de
interrelacion y de movimiento en la vida cotidiana, como son: en el comercio; en los malls;
en los servicios de pagos de cuentas; en los bancos; en las municipalidades y en los
servicios publicos, como se desprende de los siguientes discursos:

“En la parte puiblica, cuando nosotros vamos a alguna ventanilla a pagar o algo asi, a nosotros
como que siempre nos dejan para un lado, y atienden a las otras personasy les digo ;es por orden
de llegada o es por la personalidad que va viendo?” “En la municipalidad (...) los de la parte
administrativa nos tiran para un lado, pero los que ya llevan un cargo mds alto, no, (...) ellos serdn

» o«

por el lado politico que tienen que son mds respetuosos, son mds amables” “cuando se va de
compra hay una parte que me molesta y mucho, cuando vamos al supermercado, (...) a nosotros
nos persiguen, eso me molesta. [Los ha enfrentado? Yo si. Sabe que no vengo a robar vengo a
comprar 'y si quiere me acomparia, me dicen que no, pero uno se da cuenta, en ese sentido, uno

como que siente que estd atrds, con unos ojos atrdas (Mujer VII)

Estas experiencias son descritas por la entrevistada perteneciente a la etnia otavalefia, quien
manifiesta explicitamente su identidad a través de su vestimenta y su ornamentacién, lo
expresado por ella es una vivencia directa de violencia simbolica (Baeza y Aravena, 2013),
son situaciones que la denigran (la siguen en el supermercado) e invisibilizan (no la
atienden cuando es su turno, no le dan audiencias con el alcalde), denotandose la situacion
de poder que sustentan las personas en un cargo institucional. Como plantea Elias (2003)
‘son las relaciones de poder las que marcan las diferencias entre los grupos o personas’.

El siguiente parrafo igualmente denota la presencia de violencia y discriminacién ‘;Quién
les ha dicho a ustedes los extranjeros que puede venir a querer los beneficios de los chilenos?

(dicho por una Asistente Social en la Municipalidad de Concepcion). (Mujer II). Nuevamente hay
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practicas de violencia simbdlica institucional, lo que representa exclusion consciente de
derechos adquiridos hacia la solicitante por parte de la asistente social. En este caso la
entrevistada estaba consultando por la actualizacién de la Ficha de Proteccidon Social, a lo
cual ella tiene derecho por ser esposa de chileno y tener permanencia definitiva.

Otro caso de discriminacion es el relatado por una de las entrevistadas en un mall, donde se
da una situacién interesante en relacion a la comparacién entre dos situaciones vividas al
interactuar con un guardia, pero ademds, agrega otras situaciones discriminatorias que ha
vivido en Chile a nivel institucional:

Me fui a Santiago a un curso que tenia (...) y me fui un dia en zapatillas y con ropa deportiva al
Alto Las Condes (...) el guardia desde que entré me fue siguiendo por todo el centro comercial, fue
como ;qué? (...) y me sali, al siguiente dia, el dia del curso, me fui toda emperifollada arreglada
bien peinadita, como que pase sefiorita me abrié la puerta,(...) vas arreglado y es como que te

"o

sienten de otro estatus" " incluso en los bancos se nota también, porque quise abrir una cuenta Rut
que todos mis compaiieros tienen menos yo, entonces fui con mi saquito de lana, jeans y no, que no
se podia abrir y no sé qué, llego un amigo diciendo que es doctor y ya, de una y yo asi (con la
boca abierta) jyo tanto tiempo que estoy y no me dieron! No me dijeron porque no, en mi carnet no
decia que tenia profesion, fue por el hecho de verme asi, y de sentirme incluso el acento, que a mi

se me nota, que me dicen que es mds mexicano” (Mujer V)

En el parrafo pasado se amplia la vivencia de ser seguida a algo interesante, sin
proponérselo ve un factor importante de accion-reaccion, puesto que puede comparar la
actitud de un guardia estando vestida informal y formalmente.

En el primer caso es seguida, en el segundo caso hubo una reaccién diferente de parte del
guardia de acuerdo a lo detectado por la entrevistada “vas arreglada y es como que te
sienten de otro estatus”. En este sentido el imaginario instituye realidad, como plantea
Baeza (2000), pues existen los prejuicios en torno a la manera como visten las personas. De
acuerdo a Moulian, la vestimenta y los estereotipos de belleza generan un imaginario,
planteando que en la gente rubia, hermosa, elegante “se advierte que tienen la capacidad de
adquirir todo lo que desean” (1998: 24), asocidndose, por tanto, “la imagen” a posicién
social, a poder adquisitivo, sin saber si esa posicion es real. Lo que en ese minuto prima
para los guardias de las tiendas es la ‘fachada’ de los clientes. La imagen que ellos asocian
a ciertos comportamientos produce cierta reacciéon y comportamiento hacia los visitantes
del mall.

La situacién vivida por la entrevistada en el banco, donde no pudo abrir una cuenta Rut, se
asocia a lo expresado anteriormente, tanto la forma de vestir, como el acento, provocaron la
reacciéon en el funcionario que la atendid, pues no pudo finalmente conseguir lo que
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necesitaba (existiendo el precedente que amigos de ella si tienen cuenta Rut en ese mismo
banco).

Lo anterior se puede considerar un acto discriminatorio, de acuerdo a la percepcion de la
entrevistada esto sucedié “por el hecho de verme asi (vestida informal), y de sentirme

incluso el acento, que a mi se me nota.”

Los juegos de estatus, y las reacciones que éstos provocan, también se muestran en esta
vivencia, pues ella no tiene su profesion en el carnet de identidad en cambio su compafiero
ecuatoriano que sefiala su calidad de doctor accede a mejor atencioén y obtiene lo solicitado.
Esta entrevistada no tuvo una estrategia de enfrentamiento ante lo que le sucedi6 sino que
acepto la determinacion del banco.

Las interrelaciones vividas en estas situaciones por estas 2 entrevistadas estdn marcadas por
la posicion que ellas adquieren en la sociedad chilena, como plantea Simmel estan dentro y
fuera del sistema, son distinguidas tanto por factores identitarios, forma de vestir en el caso
de entrevistada VII, forma de hablar en el de la Mujer V y por el status que proyectan:
indigena en el caso de la mujer VII, status de extranjera (acento) no reconocida
profesionalmente.

Acceso a vivienda
Para acceder a vivienda las estrategias utilizadas por los entrevistados fueron:

1. Utilizacion de informacion entregada por la institucion académica: “En la direccion
de bienestar estudiantil (Universidad Andrés Bello) te dan un listado de pensiones, (...)” “El
segundo cambio (fue a través de) clasificados Conce UdeC algo asi ahi dan avisos de arriendo de

habitaciones entonces yo di con ese y claro (arrendo)” (Mujer V)

2. A través del uso de internet: “Cuando llegué acd ya tenia todo planificado, arrendé un

departamento desde Ecuador, me contacte con la duefia del departamento (por internet)” (Hombre
1)

3. Informacion obtenida de diarios regionales: “““Saqué el diario un dia los mejores datos
(...) y comencé a buscar por presupuesto, precio, los que se ajustan, ese se ajusta, y decia los
condores Talcahuano, yo no tenia idea ni de que era los condores, ni Talcahuano, entonces la
llamé a la persona de la casa y me dijo coja ahi en Paicavi un carro Talcahuano y se queda en tal
lugar y eso hice, llegué y llegamos y acuerdo rapidito y me alquilé la casa y me cambié” (...)
“Después me cambié de casa (...)busqué el mejores datos otra vez y fui a dar a San Pedro a

Candelaria, alld estaba metido con mi familia” (Hombre II1)

4. Por conocidos: “‘buscamos y buscamos algunos departamento pero estaban muy caros,
entonces por ahi hubo un costarricense en la facultad, me dijo jeh! tengo un amigo también de

Costa Rica que vive en la comuna de Hualpén, (...) y piensa pasarse a la casa de sus suegro (...) y
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ahi queda el departamento para usted”. (Hombre 1l)
Dificultades planteadas por los entrevistados para acceder a vivienda

A diferencia de los otros temas abordados con anterioridad, el tema de la vivienda se
plante6 como un tema delicado que presenta dificultades. Esto puede ocurrir porque en los
otros casos son tramites los que se deben lograr, si no resultan en un momento resultardn en
otro (salvo en el tema salud). Pero en el caso de la vivienda es donde ellos permanecerdn,
una casa puede transformarse en un hogar y en un refugio para quien viene de afuera.

Dificultad de acceso a una vivienda arrendada: “Muy dificil, por ejemplo, para arrendar y
siempre tenia que andar con los nifios, veian, jah! tiene nifios, no, entonces como que la puerta se

me iba cerrando, cerrando, cerrando” (Mujer VII)

Costo alto de arriendo de vivienda en sectores céntricos: “Cuando llegué aqui busqué
departamento muy cerca de la facultad de la universidad y el ver el espacio muy corto y muy caro
entonces me llevd a expandirme mds” (Hombre II) "De los $150.000 que pagaba al principio por
una habitacion en un departamento, con derecho a uso de cocina, terminé pagando $220.000 (... )y

fue subiendo y subiendo y ya cuando me di cuenta estaba pagando $250.000” (Mujer V)

Desconocimiento de los sectores/seleccion por bajo valor de arriendo: “(Arrends en San
Pedro de la Paz, Candelaria) cuando me iba mudando el seiior de la mudanza me dijo apenas
pueda vdyanse de aqui (...) entonces yo no tenia idea donde me habia ido a meter” (Hombre II1);
“chicos que vinieron de Ecuador con su mamd y uno de ellos cayo muy fdcilmente en la
drogadiccion, se fueron a vivir en un barrio bajo de mi poblacion (Barrio Norte) (...)eso tiene
mucho que ver donde encuentro una mediagua lo mds barato posible, en un campamento, en el
patio de tal persona que estd en un barrio bajo” (Encargada Pastoral Migrante Sector Barrio
Norte)

Mala condicion de las viviendas: “Acd encontré a unos ecuatorianos, en Bulnes con Tucapel,
(...)resulta que es como un cité, ahi tenian prohibido el uso de hervidores por el
sobrecalentamiento (...)la pieza era un pellizquito, tenia la cama apegada a la pared y la pared
estaba llena de clavos, lleno de la mercaderia que venden, pafiiuelos, blusas, tenia la cuna de su
nifiito pegada a ella, (...), pero las condiciones malas, me imagino el baiio, yo no sé donde lo

tendria, no lo vi” (Encargada pastoral migrante Sector Las Heras).
Falta de contactos en la zona para preguntar por zonas seguras para arrendar.

“Mis compaiieros (...) habian muchos acd pero recién los estaba conociendo y no sabia como

llegar a ellos y poderles preguntar ese tipo de cosas.” (Hombre I1I)
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Analisis en torno al acceso a Vivienda

El acceso a la vivienda es un tema fundamental para quien viene llegando de cualquier
parte del mundo, o para quien se traslada de un lugar a otro dentro de su mismo pais, siendo
variables a considerar, al momento de arrendar: la seguridad del barrio, la cercania a ciertos
lugares (Universidad/trabajo), el acceso a locomocién y centros comerciales. Sin embargo,
el factor que termina primando en el caso de los entrevistados para su eleccion de vivienda
es el valor del arriendo (salvo en el caso de la Mujer VII cuyo factor de arriendo fue donde
simplemente la aceptaran con sus nifios).

De acuerdo a lo expresado por entrevistados, el hecho de tener familia, conocidos o amigos
facilité el proceso final de encontrar vivienda (Mujer I, Mujer II, Mujer V, Hombre I,
Hombre II, Hombre III, Mujer III) quienes estdn conformes con su situacién actual. No
obstante, algunos de los participantes se cambiaron al menos dos veces de casa en el
periodo que han vivido en Chile, siendo los primeros lugares, encontrados a través del
periédico o datos de la Universidad, no recomendables para vivir (por abuso de los
arrendadores en cobros, por mala comida, por malos tratos, por que los arrendadores no
hacian los arreglos necesarios en infraestructura).

Es interesante como la condicién dual del inmigrante, el aqui y el all4, hace que se realicen
asociaciones entre su condicion de vida actual y la que vivian en sus paises, en contraste a
lo que un chileno puede opinar de la misma situacion.

En este sentido, las lecturas de las vivencias, percepciones, son distintas como bien lo
manifiesta una integrante de la pastoral migrante (Sector Barrio Norte): “A mi me da pena la
gente (ecuatorianos otavalefios) y ellos viven felices, que estdn en una pieza tan chiquita y mas
chica que todo esto (como de 25 metros cuadrado) y su colchon en el suelo (...). y viven feliz, y eso
jno es dignidad! 'y ella me dice yo aqui estoy bien, acd tengo mi trabajo, tengo mis monedas aqui

yo me pongo a tejer y vendo mis tejidos”.

En el caso del varén que arrend6 en Candelaria, este es un sector que €l compara a su
ciudad “yo vivo alld en Guayaquil, yo viviria en un Candelaria, la gente no es muy buena que se
diga”, por lo que a €l no le causaba mayor preocupacion vivir en ese sector: “si yo tenia mi
casa adentro, lo que pasara afuera no era mi problema, de lo que yo alcancé a ver de lo que
pasaba afuera no era nada diferente de lo que pasaba alrededor de la Universidad asi que no era
para alarmarme tampoco”(Hombre I1I).

Percepciones distintas en la situacién de vida, la mirada del que la vive: “yo aqui estoy

29 ¢

bien” “no era para alarmarme” y la mirada del chileno “no es dignidad” “vdyanse apenas

puedan” ;Se puede relativizar la condicion de vida y seguridad de las personas?
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De acuerdo al Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile 2012
(pp.21) el derecho a una vivienda adecuada, entendido como “el derecho de todo hombre,
mujer, joven y nifio a tener un hogar y una comunidad seguros, en que puedan vivir en paz
y dignidad, no estd reconocido explicitamente en la Constitucién, en las leyes, ni
normativas”, lo que en cierto sentido no obliga a Chile a preocuparse de estas materias
para ningun habitante de este pais. De acuerdo al estudio “Vivienda e inmigracién. Derecho
comparado” en Chile “al menos el 16.4% de la poblacién inmigrante vive en viviendas
que, en su condicién actual, no presentan pardmetros adecuados de habitabilidad, y al
menos un 26,4% del total de los inmigrantes vive en condiciones de allegamiento medio o
critico”. Este es un tema importante pendiente atin en nuestro pais.

La utilizacién de internet se presenta como un agente facilitador para acceder a vivienda,
sin embargo, hay que buscar formas que aseguren la legalidad del proceso, de manera tal de
que no ocurran engafios. En este caso, el hecho de contar con un amigo ecuatoriano, quien
lleva a cabo la relacién cara a cara con la arrendadora, fue el que otorgé la confianza al
proceso “por suerte yo tengo un amigo de la adolescencia entonces le dije que viera el

departamento, le vio a la chica, hablo con los conserjes.” (Hombre I)
v" Insercion laboral: establecimiento de relaciones constantes

El tema del trabajo es fundamental para la vivencia del dia a dia de los entrevistados y sus
familias.

En el caso de los estudiantes que participaron en el estudio al menos dos no trabajaban,
pues sus becas les solventaban sus necesidades bésicas, teniendo més bien que ajustarse a
su nueva realidad econémica. En este sentido la estrategia que utilizaron fue:

Ordenar sus gastos: "tener el orden econdmico que a ratos impongo, porque no podemos darnos
lujos, pero hago que el dinero nos sirva para satisfacer todo, entonces eso es una tranquilidad’.
(Hombre 1)

No ser derrochador: yo tengo todo bajo control (los gastos) no soy derrochador” (Hombre I)

S S S Vis S dmi instalars ile era u

En el caso de los otros entrevistados el tema econdmico al instalarse en Chile era una
preocupacion: "Bueno inicialmente a la llegada el tema econdmico, (...) para mi si fue dificil
porque la primera vez que yo estuve acd tuve que empezar a tratar de vincularme con personas y

”"ee

no tenia trabajo"“estaba super dificil el tema laboral, pero logré insertarme a través de una
amiga.” (Mujer 1); "No podemos estar metida en casa porque debemos contribuir, porque lo que le
cubren a mi esposo en el estudio es algo bdsico (solo para él) no sostiene a la familia, asique uno

tiene que de ley darle y darle al trabajo.”" (Mujer 111)
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Factores que facilitan el encontrar trabajo

La necesidad de sustentar a la familia, conlleva a la bisqueda de trabajo. Algunos factores
que les facilitaron a los entrevistados encontrar trabajo fueron:

Amigas/amigos/contactos:"(Cuando llegué) una amiga me dijo yo vendo Avon ;Por qué no
vendes? luego ya me instrui en ello, después me paré en una esquina 'y fui casa por casa, por este
lado, y me hice una cantidad de gente conocida y vendia (...) iba haciendo asi como lazos con
gente de acd, y asi empecé, después llegd una persona amiga que necesitaba que alguien le pasara

una tesis en mdquina de escribir (...), bueno habia contactos" (Mujer I)

Familiares: "No se me ha hecho dificil casi nada, incluso para conseguir el primer trabajo ahi en

VIR, mi marido primero entro a trabajar ahi y ahi el jefe de él me recibié.”" (Mujer I1)

Visa adecuada: ''Yo queria trabajar, pero sin esa visa yo no podia conseguir ningiin trabajo,(...)
si se abria una oportunidad de trabajar o era en una casa, cuidando nifios, o como que te dicen a
trabajar dentro de casa, aseos personales, entonces yo no queria eso (..) yo queria una
remuneracion mejor, la cosa fue que hice la documentacion, hice la visa temporaria, pude sacarle
el st a la visa temporaria dependiendo de mi persona, ya no dependiendo de mi esposo” (Mujer 111);
"Eso es muy importante cuando uno va a buscar un trabajo (tener permanencia definitiva) (...)
(Eso se lo exigen cuando va a pedir trabajo? Me han preguntado (...) y el carnet de identidad dice:

permanencia definitiva”. (Mujer I1)

Posibilidad de realizar trabajos independientes: Al llegar a Chile el principal trabajo
realizado fue del tipo "independiente" (no asociado a ningin empleador). Esto les facilitod,
sobre todo a las entrevistadas, el comenzar a conocer gente y "crear lazos" con personas
chilenas y extranjeras, en este sentido los trabajos realizados en esta drea, mencionados por
las entrevistadas fueron:

Venta de productos por catalogos: yo les ofrezco a las mujeres para que se pongan bonita
guapas (...)y les promociono a los varones (productos Esika) (Mujer IIII) (En Oriflame) Me
contacto una seifiora, (...) ella me hablo en la calle y me pasé un catdlogo y bueno hasta ahora
estoy en esa, esto empecé a hacerlo en el 2008(...) ahi se va conociendo gente, ahora en marzo
recién empecé a trabajar en lo que es telefonia" (Mujer II) .

Manicure y pedicure: "estaba buscando fuentes de trabajo hice unas tarjetitas de podologia
porque yo sé hacer manicure, disefios y todas esas cosas." (Mujer 11l y Mujer 11)

En las ferias libres y venta de comida tipica de su pais: yo rampoco ando quieta yo soy muy
inquieta, yo vendo comida (tipica) y por ahi me he puesto a vender ropa usada, de segunda en la
feria, y asi ando movilizandome de una cosa a otra. (Mujer I1I)

Vendedores ambulantes:"yo vendo en la calle, y voy a ganarme por ahi (en el centro de

Concepciodn o va para Lota)" (Mujer VII)
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Agentes obstaculizadores en el ambito laboral.

Como se dijo con antelacion, el tema del trabajo es fundamental para cualquier persona, ya
sea perteneciente a la comunidad local o un migrante. Los entrevistados expresaron cuéles
son los principales problemas que han tenido en su desenvolvimiento en el mundo laboral,
los cuales estdn asociados tanto al tema del acceso al trabajo, como al tipo de relaciones
sociales que han entablado en su medio laboral.

Visa inadecuada para trabajar: "'(envié mis papeles) con sobre cerrado (...) mi curriculum
intentando encontrar trabajo, por las ferias laborales también, pero nunca hubo respuesta hasta

ahora, pero debe ser la razon que estoy con visa de estudiante" (Hombre 1I)

Imposibilidad de obtener permiso municipal de trabajo ambulante (para vendedores
ambulantes de la etnia Kichwa otavalena): "El no tener permiso para trabajar (tienen su
situacion migratoria al dia). Lo que pasa es que no dan porque dicen que no hay cupos ni para los
chilenos entonces no hay permisos, mds que todo en donde nosotros queremos (centro de
Concepcion), nos dan para la periferia, pero para nosotros es dificil (...) en cambio cuando voy al
centro a tender paiios al menos ahi vendo';"Hemos mandado solicitudes como cartas pidiendo

audiencias, pidiendo permiso, pero siempre nos cierran la puerta" (Mujer VII)

Dificultades en las relaciones laborales: ''Bueno, si hay un poco de discriminacion, mds que
todo los jefes de las empresas a veces piensan de que uno, por ser extranjeras bueno, no sé en
realidad cuanto les pagaran acd a las personas chilenas,(...) y se equivocan ellos, con sus forma de
expresar, su forma de hablar,(...) de que uno viene como quien dice a ganar miserias, cuando no es
ast, tu vienes a dar lo mejor de ti, vienes a un trabajo y echarle ganas al trabajo, una porque lo

necesitas, otra porque te gusta”. ( Mujer 111)

Relaciones dificiles con los comerciantes: "Es dificil (trabajar) con los comerciantes
chilenos, por decir yo vendo en la calle (...) me han visto con unas caras que mejor me hago la que
no he visto no mds, pero si con otros compatriotas han tenido muchos problemas, a uno le habian
andado pegando y andaba con sus moretones, una vez lo habian tratado de acuchillar, hasta esas

instancias se llega, sobre todo con los hombres" (Mujer VII)

Relaciones laborales dificiles por el nivel de competitividad del chileno: Es mds fdcil
(trabajar en Ecuador), yo diria que si, porque no hay ese nivel de competencia, todavia no hay
instalada esa competencia acd todo es ver si juyy! es posible que el puesto de ella, porque a mi
ademds mucha gente me ha dicho y ;Como estd trabajando aqui si usted es extranjera y si los

chilenos no tenemos trabajo? ;Como consiguio el trabajo? (Mujer I)
Caracteristicas personales que les facilitan la interrelacion en el trabajo
Una vez integrados en el mundo laboral, hay aspectos personales que les han facilitado su

desempefio y otorgado respeto en el medio laboral, entre los que se mencionan:
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Buen trato/forma agradable de ser/buena disposicion: A mi me encanta colaborar (...) es
dificil estar en un pais que no es tuyo y acomodarse, es muy dificil, pero también hay mucha gente
que te cede ese paso, el pais mismo te abre puerta, pero también depende de como uno ingrese en
esa es estructura, depende de uno en ese sentido, uno puede venir con una disposicion y como se te
vayan abriendo o cerrando puertas depende de uno"” (Mujer Ill) "Se va estableciendo una relacion
mads solida (...)siempre me he mostrado como una persona muy colaboradora, en lo que necesiten,
me doy el tiempo, (...) porque sé que si piden apoyo es porque lo necesitan” (Mujer 1) Es mi forma
de ser que ellos siente o las chicas dicen en mi trabajo que yo ando alegre, subo los dnimos, y que

siempre ando subiendo dnimos y no bajdndolos...(Mujer 1)

Responsabilidad, buena gestion: "El sistema de Manpower hace que cuando la persona
funciona bien, (...) vuelven a llamar a la misma persona, por esa razon en muchas empresas fui
quedando, asi que muchas empresas de acd, de la zona, fueron preguntando por mi, y me
mandaban a llamar, eso me facilito el ir conociendo lo que era la vida en Chile, ir conociendo un
grupo grande de personas, el ir haciendo amistades"(Mujer 1); "yo he trabajado con programas
sociales que son bastante complicados y han visto mi forma de trabajar y he tenido muy buena
gestion desde el punto de vista del disefio de las propuestas (...), entonces me han respetado eso,

que las propuesta son mias y que me las adjudiqué.” (Mujer I)

Informarse de los derechos en el area laboral: ''(Tuvo problemas con su empleador) y "fuve
que decirle que me iba a Inspectoria del Trabajo y que yo ya me habia empapelado de esto, y que
por favor me pagara la asignacion familiar (...) y que por favor me ayudara con eso pero asi,
siendo muy culta (...)asi mismo él queria que yo le trabajara mds horas y no me pagaba mi
sobretiempo, y yo le decia que yo trabaja de tal hora a tal hora porque mi contrato estaba asi,

estipulado de tal hora a tal hora" (mujer I11)

Entrar en el mundo laboral formal, se les ha hecho muy dificil a algunos de los
entrevistados, ya sea por su status migratorio o por la falta de permiso de trabajo municipal.
Por este motivo, se han visto obligados a trabajar en drea de las actividades independientes:
manicure, pedicure, venta de productos por catdlogo, venta de comida y trabajos de
vendedores ambulantes. Este tipo de actividades son inestables, con ingresos variados, sin
poder dejar de mencionar las dificultades legales en las que se ven envueltos, cuando los
encuentra carabineros vendiendo mercancia en las calles. En este caso pierden sus
mercaderias y deben pagar una multa.

Sin embargo, el problema legal o las fiscalizaciones realizadas por carabineros, no son los
unicos factores de riego que dificultan el trabajar en la calle. Existe el factor relacional
entre los vendedores ambulantes inmigrantes y los vendedores ambulantes chilenos, al
punto de llegar a la violencia fisica en contra de los comerciantes otavalefios.
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La percepcion de los trabajadores ecuatorianos en torno a ser vistos como competencia no
es solo a nivel del trabajo informal, sino que también en el trabajo formal, lo que dificulta
en algunos casos la interrelacién laboral con el chileno, tanto en el propio espacio laboral
como fuera de él.

Sin embargo, no todas las relaciones sociales son conflictivas, las competencias laborales
desplegadas por los ecuatorianos en el trabajo, marcan formas diferentes de interactuar. De
esta manera se establecen vinculos de respeto laboral. La buena disposicién a colaborar, el
buen trato al cliente, la alegria demostrada a los demas, la responsabilidad ante los trabajos
realizados, el conocer las normas laborales, se traducen en colaboracion, reconocimiento y
respeto al trabajo realizado por las entrevistadas.

Un punto importante abordado por una de las entrevistadas, es en relacion a la disposicién y
formas de entablar las relaciones laborales y sociales en general "uno puede venir con una
disposicion y como se te vayan abriendo o cerrando puertas depende de uno". En este sentido, se
reconoce que la predisposicion de los que vienen de afuera es importante al momento de
entablar relaciones sociales, se pueden abrir o cerrar puertas, dependiendo de como se
vayan enfrentando las distintas situaciones que vivencian en Chile.

v" Educacion: interacciones para acceder al sistema educativo de los hijos/hijas
de inmigrantes:

La mayoria de los entrevistados que tienen hijos manifestaron no haber tenido problemas
para el ingreso de sus hijos en los establecimientos educacionales de sus sectores de
residencia, siendo un trdmite que involucré un buen trato, fue rdpido y expedito: “Si fue
muy buena, me recibio la inspectora, incluso me tocé pagar algo bdsico como tres mil
pesos, lo que piden esto de la familia (centro de padres)” (Mujer III) “La directora los
acepto a los tres bien” (Mujer VI)“Si, si, fuimos y como trajimos los papeles certificados
del gobierno de Ecuador, con los sellos de los ministerio y todas esas cosas ya veniamos
con visa (...) fue muy rdpido" (Hombre I11)

Hay que tener presente que en Chile la educacion bédsica y media son obligatorias, y en el
caso de los hijos de inmigrantes, se activa la accién especial de acceso a la educacion. Esta
es una medida implementada entre el Departamento de Extranjeria y Migracién y el
Ministerio de Educacion, por medio de la cual se “facilita y promueve la incorporacién a
los diversos establecimientos de educacion general bédsica y media a todos los hijos de
migrantes que residen en Chile (...), independiente de la condiciéon migratoria de sus
padres.” (Ministerio del Interior y Seguridad Publica)
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Dentro de las entrevistadas solamente la entrevistada perteneciente a la etnia kichwa
otavalefia manifest6 haber recibido un trato que implicaba el no respeto a su cultura, pues le
exigieron que le cortara el pelo a su hijo pequefio para dar la prueba de admisién al
establecimiento educacional. El pelo largo en los varones, es una tradicién de larga data
para los integrantes de esta etnia, tradicion que viene desde sus antepasados incas. "Ahf lo
encontré discriminacion, si, porque yo le expliqué al director, le expliqué que nosotros somos gente
indigena, que nosotros guardamos nuestra cultura, y eso para nosotros es una identificacion los

"

hombres tener el pelo largo y trenza y le explicamos, pero el director dijo que no""me dijeron que
el colegio era siiper bueno, que yo no podia pagar particular (...) por mi desesperacion tuve que
acatar las ordenes del director, (...) faltando dos horas para la prueba lo hice cortar, para mi fue
triste (...) fui a ver la lista de espera y no estaba mi hijo ahi, y le pregunté y no me dieron ninguna

explicacion, no sé si no quedo porque no paso la prueba. (Mujer VII)

Lo anterior implicé tomar una decision dificil para la entrevistada "para mi fue triste", "tuve
que acatar las 6rdenes del director", pero lo hizo por las expectativas que tenia de que su
hijo tuviera una buena educacién, ya que de acuerdo a los demds "el colegio es stper
bueno".

El tema de la educacién para los hijos se relevd como muy importante para esta
entrevistada, siendo incluso uno de las motivaciones de permanencia: “trato de hacer lo
posible para mis hijos, igual dar el estudio mds que todo por mis hijos, yo por lo menos alli (en
Ecuador) puedo vivir de la agricultura o de la artesania, (...) pero con mis hijos no (...) como
nosotros vivimos en el campo, entonces para mi es mucho dificil darle el estudio (a los
hijos)"(Mujer VII)

La valorizacion que le entregan ellos como familia a la educacion llega a convertirse en un
motor de su vida, y tanto es asi que sacrificaron el cortarle el pelo a su hijo para acceder a
un buen establecimiento educacional. En este sentido se debe reflexionar en los derechos
que tienen los portadores de culturas diferentes y que se expresan en su corporeidad.

En Chile la poblacién extranjera ha aumentado, ya sean adultos y nifios y nifias, en este
sentido, el enfoque intercultural ha tomado relevancia, y con mucha razén. Uno de los
postulados de la interculturalidad plantea que "tanto la sociedad como las escuelas son un
espacio de encuentro para grupos humanos diversos que, ademds, estin en permanente
transformacion” (Poblete, 2002:182) ;Qué ocurre en la cotidianeidad de las escuelas y como
se trabaja en torno a la situacién antes expuesta y a situaciones que se dan de
discriminacién, exclusion o racismo?

En el caso vivido por la entrevistada Mujer VII, el resultado de la accion ejercida por un
poder autoritario, conllevé al sometimiento consciente de la entrevistada y a llevar a cabo
una accion en contra de sus principios, de su cultura (cortar el pelo a su hijo, por sentir que
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no habia opciones). No hubo una estrategia de reaccién, se sometié. Sin embargo, al no
quedar su hijo en el establecimiento educacional, reflexioné en torno a lo vivido y comenzo
acciones en contra del establecimiento educacional en el consulado, también solicité ayuda
en su iglesia, pero posteriormente no se continué con dicha accién. Después de esta
experiencia la entrevistada concluye “Y ahora que hacer, ojald no vuelva a pasar con otros
nifios, no solamente de cultura indigena sino que de todo el mundo, porque hay cultura que cada

uno tenemos y ojald que se respetaran.”

Dentro de la conversacién en torno a la experiencia del ingreso a los establecimientos
educacionales con las demds entrevistadas, aparecié la vivencia de situaciones dificiles
vividas por sus hijas en los colegios, problemas no imaginados por las entrevistadas
cuando llegaron a Chile, y que no estdn solamente asociados a la interrelacion entre los
alumnos(as), sino que también en la relacion profesor(a)/alumno(a)

“Si les costo un poquito a ellas si, a adaptarse y acoplarse al ritmo escolar por los comparieritos,
porque le hicieron mucho bulling, ( a su hija que va en octavo) le pegaban, le jalaban el cabello, le
pegaban chicles, pero bueno de ahi de a poco fuimos hablando, yo hablé con los padres de familia
en una reunion, tuve comunicacion con la rectora del colegio, con la inspectora con sicologo, todo
para ayudar a las nifias" (Mujer IllI); “Igual hay nifias que molestan a veces le dicen peruana"
(Mujer III)“En este liceo que estd (su hija mayor) tienen mala fama de que las nifias que son

lesbianas (...) porque ya con la nifia se quiso sobrepasar otra nifiita". (Mujer 111)

“Fue la profesora de matemdticas, y (mi hija) le dijo profesora es que yo no entiendo, (y la
profesora le dijo) jay nijiita rota picante! (...) y me llamaron al colegio" (Finalmente para no llegar
a acusaciones superiores, al Departamento de Educacion Municipal, se le dio una disculpa a la

entrevistada) (Mujer I11);

De lo anterior se desprende la vivencia de violencia simbdlica y fisica, varios de los
entrevistados comentan que les dicen peruanos (tanto a ellos mismos como a sus
hijas/hijos), esto se condice con lo establecido por Aravena A. y Silva F.(2009) y Aravena y
Baeza (2013) donde se constaté la ‘peruanizacion de la inmigraciéon’, por un lado, y la
construcciéon de una mirada inferiorizante hacia esta inmigracion, sefalando que
"mapuches y peruanos son generalmente considerados en situacion de inferioridad
econdmica, social, politica y cultural.” (Aravena, A. y Silva, F., 2009:47), lo anterior se da
fundamentalmente por el fenotipo de las entrevistadas o sus hijas, sin embargo, cuando las
escuchan hablar son confundidas con colombianas, venezolanas o incluso mexicanas.

La reaccion vista de parte de las entrevistada no es de otorgar, ni de silenciar ante lo vivido,
sino que reaccionan activamente, en este sentido aplican estrategias de enfrentamiento
(Aravena y Baeza, 2013: 551), responden y exigen restaurar las situaciones.
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No es el objetivo de esta tesis analizar la interrelacién de los hijos de migrantes en los
establecimientos educativos, pero los parrafos anteriores muestran que seria importante
abordar el tema de la vivencia cotidiana del hijo (a) de los inmigrantes en los
establecimientos educacionales. Dentro de los temas a indagar deberia incluirse como es la
interrelaciéon de los nifios con alumnos y profesores, las dificultades y facilidades que
encuentran para su integracion al sistema educativo y cdmo es su rendimiento escolar,
teniendo que considerar es un estudio como este a la comunidad escolar completa: nifios,
padres o apoderados y profesores.

En el drea de la educacion, especialmente en los establecimientos educacionales, pasa algo
similar a lo que sucedia en el drea de la salud, pueden existir discursos macro que llamen a
la no discriminacion y al respeto a la diversidad, pero como dice Poblete, para esto hay que
luchar contra una cultura educacional homogeneizante: “como nacién hemos negado la
presencia activa de quienes encarnan la diferencia, condenando al ejercicio de una
ciudadania de segunda categoria al indigenas, minorias sexuales, incluso mujeres (...) no
podriamos dejar de sumar a los grupos migrantes que poco a poco se han hecho maés
visibles en nuestras ciudades (...) esto impacta en las escuelas, hoy es preciso educar a
estudiantes étnicamente y culturalmente diversos” lo anterior se puede lograr modificando
los curriculum, puesto que de acuerdo a este autor los que existen no son capaces “de
reconocer al otro” dentro de este sistema totalizante. (2002:14)

v" Relaciones sociales en el ambito de la educacion de postgrado

La Universidad es en si un mundo aparte, donde las vivencias pueden llevar a una
sociabilidad formal e informal, pues es la misma gente la que continuamente se relaciona,
en este sentido, el mundo social de la persona que viene a hacer un postgrado versa en torno
al estudio, y, si viene con familia, se dedica a ella en la medida en que el tiempo se lo
permita.

El objetivo de viaje para los entrevistados es fundamentalmente una: Perfeccionarse a
través de estudios de postgrado, inicialmente con la idea de volver a su pais.

Tres de los entrevistados vienen con una beca desde Ecuador que les da tranquilidad
econdmica para dedicarse completamente a los estudios, pero que los obliga a retornar a su
pais (beca Senescyt), por lo que, de acuerdo a ellos ni siquiera piensan en la posibilidad de
quedarse en Chile, aunque lo quisieran.

En general el ingreso a las Universidades no fue complicado, pues se deben seguir pasos
especificados por cada uno de los programas a los que los profesionales quieren
incorporarse: “En la Universidad de Concepcion me puse en contacto con la secretaria del
programa de postgrado y de esa manera se hizo el contacto (...) después tenia que tener un

profesor guia (... )(busqué) hasta que llegué a un profesor que es el que maneja el drea y me podia
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ayudar, ya con eso empecé a hacer los otros trdamites para poder tener la postulacion al programa
(Hombre II) “(Yo queria una especializacion especifica y) En la (Universidad) Andrés Bello, me
dijeron que se abria el programa en Concepcion (...) Pero si quieres te jineteamos todo los papeles
y te vienes, y como soy de armas tomar cogimos mi maleta hice todos los papeles y vine a parar

acd a Concepcion”(Mujer V)

El ingreso a los programas de postgrado deben cumplir con ciertos requisitos y en torno a
eso son aceptados o rechazados los postulantes, pero una vez ingresados la permanencia en
los programas ha implicado una serie de situaciones criticas para los entrevistados, las
cuales se han generado ya sea por la base académica que traen de su pais, por la
interrelacion llevada a cabo con sus pares (compafieros) o con los profesores, lo que los ha
llevado por un lado a deprimirse, sentir que quieren retornar a sus paises; a ahondar la
nostalgia de sus lugares de origen; a cuestionar sus saberes o su educacién formal; y por
otro lado, los ha hecho crecer como persona, a valorar su mundo familiar y a cambiar sus
prioridades en la vida, lo que se explayard a continuacion.

Dificultades planteadas en la interrelacion en el medio universitario

Cuando recién se incorporan los estudiantes internacionales a sus programas educativos,
comienzan a notar diferencias entre los conocimientos o enfoques que traen de su pais de
origen, y la ensefianza con la que se encuentran acd en Concepcion. Las siguientes son
algunas situaciones descritas por los estudiantes de post grado:

Distancias entre los niveles de conocimiento: “Al ser una persona que no tengo estos
avances de nivelacion o conocimiento, que no tengo una destreza como la que tienen acd dentro de
la oficina (...) comencé a ver estos aprietos, comencé a ver estas cosas que necesitaba y entonces
busqué ayuda, y cuando buscaba ayuda a través de estas personas chilenas me la daban, pero muy
limitado, entonces de ahi se dedicaban mds a hacer lo suyo que a ayudar, era como diciendo ;si

vienes a hacer una maestria deberias saber! “(Hombre II)

Enfoques distintos al que prima en los programas en los que se integraron: “También
chocan puntos de vistas porque cuando uno llega a un doctorado es porque uno ya tiene un
dominio de la ciencia bastante avanzado, entonces creo que uno choca (...) actualmente digo que
hay que tener un poco mas de cautela en lo que se dice (en el aula), en lo que se expresa, porque

los profesores eso lo toman ya como un etiquetamiento para uno." (Hombre I)

Problemas de Interrelaciones con los compaifieros chilenos: "(Los comparfieros son)
competitivos total e individualista, aunque el discurso de los directores del programa es que nos

integremos, nos integremos, pero...” (Hombre I)

Interrelacion con los profesores: “Acd yo proponia mis teorias y se iban derrumbando unas

tras otras, ante la dureza, la experiencia de mis compaiieros y los profesores (...) jno sé nada!!
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Entonces poco a poco fui encontrando (...) ahora tengo mds seguridad en lo que yo sé (...) Creo
que me topé con los profesores cerrados” "La verdad es que a este profesor (con el que le fue mal
en una nota) no le entendi mucho, porque es una persona muy inteligente, es un cientifico, tiene
todos los doctorados del mundo y tal vez él me hablé muy arriba, y yo necesitaba mds concreto”
(Mujer V); También cuando me hablaban en clases era como ;Qué? Por lo rdpido, ademds este
profesor hablaba como en brbrbbrbrb (murmullos), y con mi amiga espaiiola las dos ;Entendiste?
No (Mujer V)

Malas calificaciones, proceso de ajuste: (Los momentos dificiles) “esa vez que yo que me
saqué el 3,(...) como que en todas las etapas he tenido un reconocimiento académico y como que
venir acd y sacarme la peor nota del curso fue como ahhh (...)después conversando con otros
amigos ecuatoriano, yo también me saqué un dos y casi me muero pero después lo recuperé, todo el
mundo es la misma” (Mujer V) “Me fue mal en un ramo y el siguiente semestre tenia que
recuperarme y no me recuperé y yo le dije a mi esposa ya, parece que no lo vamos a hacer asi que
vdmonos no mds pero (...) tenia derecho a hacer un examen en 15 dias, en esos 15 dias no queria
dar el examen y decia vamonos no mds y después di el examen me saqué el A y ya...pasaba

llorando no mds” (Hombre III)

Soledad : "nos dieron una charla (a los becarios) antes de venir (...) la dio una seiiora que era
directora de unas becas Fullbright (...) entones eso se me quedo tan grabado y una noche que yo
lloré y estaba con mis papds en la computadora yo misma me dije jMomento! nos dijo que el
primer mes ibamos a estar jah que nuevo! emocionados, el segundo mes ya te comienza a hacer
falta (tu familia, tu pais), ya el tercer mes, me saqué la mala nota, y fue como el lugar ya no habia
sol, fue como ;qué hago? (...) entonces me lo tomé deportivamente y bueno vamos a seguir ddndole
lucha (...) otras estudiantes en Esparfia se regresaron (a Ecuador) por miedo, por soledad, yo digo
si la soledad es fea, pero se soluciona, vamos al mall, yo conozco gente y vas entra a una tienda y

conversas con la dependienta, pues como que esto me queda, no, no, mejor otra cosa” (Mujer V).

El hecho de venir a estudiar a otro pais implica un proceso de ajuste tanto a la sociedad en
general donde se insertan, como al mundo universitario, los primeros tiempos de estos
estudiantes estuvieron marcados por dificultades en la adaptacion académica propiamente
tal: las brechas de conocimiento, la carga académica, un estilo de educacién unidireccional
(profesor - alumno), la falta de apoyo en la adaptacién a este nuevo sistema educativo, la
soledad en la que se encuentran algunos estudiantes, sobre todo si no vienen acompaifiados
de sus familias, causan problemas, inseguridades, tristezas, que son mds bien resueltos en
el silencio de sus casas, a través de estrategias como ir a lugares publicos, con sus familias
aca en Chile o con ellos a la distancia (utilizacion de internet).

Un punto interesante que menciond una de las entrevistadas, fue lo relativo a la charla
entregada por la directora de las becas Fullbright, en relacion a las etapas que pueden vivir
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los extranjeros en ese nuevo pais: Primero una etapa donde todo llama la atencién, después
comienzan a extrafiar su ciudad de origen, su familia y posteriormente cualquier hecho
puede gatillar una depresion. A ella le sirvidé escuchar sobre estas etapas, lo que significa
que es una informacién util para un extranjero escuchar cuales pueden ser los efectos de
vivir en un pais diferente, de esta manera puede lidiar con esos sentimientos conociendo
que es natural que aparezcan, ya que pueden formar parte del proceso migratorio.

Aspectos que dificultan la interrelacion en el ambito académico entre ecuatorianos y
chilenos:

Los problemas académicos descritos anteriormente se ven profundizado con la actitud que
encuentran los entrevistados que presenta el chileno, lo que no incentiva la generacion de
relaciones sociales de parte del entrevistado

El chileno es muy competitivo: "He sentido que son mucho mds competitivos que nosotros (los
chilenos),en el curso se siente la competencia, pero por una parte es bueno porque te incentiva a
hacer mds cosas ya chévere vamos a competir perfecto (...) me he sentido presionada de eso (...) a
mis comparieros les digo los feos, no les voy a dejar a estos feos, tengo que ganar, tengo que ganar,
pero también me sirve como parte del juego, es parte del juego parte del no quedarte atrds” (Mujer
V); “Acd es competitivo, si pues,(...) si pueden aplastarte para salir adelante te lo hacen (...), mira

yo estoy aqui encerrado y mis comparneros deben estar igual, y en clases es igual” (Hombre 1)

Lenguaje clasista: ""Acd en Chile, a nivel Universitario se habla mucho a nivel de clases
sociales, en los estudios (...) no me gustan esas cosas, la discriminacion no me gusta, hay persona
que hablan asi en su lenguaje, ese es su discurso, en clases, el tema del trabajo y la plata (...)

entonces no me interrelaciono con esas personas" (Hombre I)

Humor pesado: El humor chileno es dificil de entender para el que es de afuera es dificil, porque
a veces son muy, no sé como decirlo, muy contundente, muy en la burla del otro, incluso de ustedes

mismos" (Mujer V)

Relaciones entre pares sélo académicas, no de amistad: “Comparieros acd que trabajan en
el laboratorio (de la Universidad), pero jamigos? No, amigos no, llevarlos a ese nivel no, (...)
igual yo no los invito a mi casa porque un dia ya los invité y no van” (Hombre III); “;Y ti crees
que eso es dificil, establecer temas en comun con los otros chilenos, tus compaiero? ;Es dificil de
llegar a ellos? ;No puedo llegar!, para todos usé la misma tdctica todos tuvieron el mismo llamado
en su tiempo y no, no hubo como llegar, ellos simplemente, se quedaron fuera” (Hombre III) "Por
lo que yo he visto los chilenos si, como que estdn abiertos pero, como que no, un ratito si, que

bonito pasamos bien, pero chao" (Mujer V)

Falta de tiempo para interactuar en otro contexto: “Con los otros dos compaiieros cuando

hay oportunidad compartimos los trabajos (...) entonces ha sido netamente académica, de ahi a
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tener otra relacion con los estudiantes no hay oportunidad porque mis dos comparieros (trabajan),

(...) todos tenemos nuestros hogares entonces, salir a hacer alguna actividad no” (Hombre I)

Focalizacion en el estudio y la familia: ""En lo que yo me he centrado acd en Chile es en sacar
mi doctorado y sacar a mi familia, a mi hijo, como es pequeiio estamos en las actividades de que

aprenda a caminar, de que aprenda a colorear " (Hombre I)

Lenguaje utilizado por los chilenos: (Le molesta la forma de hablar del chileno? “Si, porque
en la forma habitual les parece normal lo que estdn diciendo, pero no es normal es muy grosero
tener que escuchar (malas palabras, groserias) eso lo aplican a hombre y mujer y no se ve bien
(Hombre I1); "Por aqui hablan mucho con mas garabatos, a mi me choca (...) y que entre las
mujeres se digan huevona, es como ;qué? Por ejemplo una mujer ecuatoriana es como que te
ensefian que esas cosas no se dicen ya el chuta, el hijo de tal y cual, que es el que nosotros mas
ocupamos estd bien pasado de tono, por ejemplo una mamd ecuatoriana te diria controlate o te

lavo la boca con jabon, no es bien visto” (Mujer V)

Trato poco amable del chileno: "La gente no es amable, tiene ese trato de ti directamente,
tutear rdpido y en cambio acd (Ecuador) siempre se trata de usted""(el chileno) quiere que se
ubiquen (los extranjeros) al mismo trato que ellos dan, el hombre quiere que si tii estds ahi trdtame
como yo te estoy tratando porque si no me siento incomodo, entonces ti tienes que también tratarlo
asi, si ellos quieren hablar con modismos ti tienes que hablar con modismo, si ellos hablan con
esas palabras que conocemos(garabatos) y a todo el mundo asi sea o no también tratarlo asi, yo no

las uso, ni cuando me enojo, no" (Hombre II)

En el caso de los estudiantes internacionales, a través de todos los problemas que han
tenido con el uso del lenguaje: el comprender lo que se dice por la rapidez en el habla del
chileno; el traducir las palabras que suenan igual pero que significan cosas diferentes; el
uso de modismos, ha hecho aprender a algunos entrevistados a ser mds pacientes y a tomar
conciencia de lo que ellos dicen, con el objetivo de dar a su frase la significatividad que
necesita. De esta manera logran que el chileno les entienda lo que han querido decir y
sienten que han podido interactuar efectivamente:

"Y como igual me ha ayudado a estar mds paciente, creo que incluso a pronunciar mejor porque
necesito que me entiendan o sea creo que no me van a entender, en mi cabeza, haber como va a
sonar en chileno, tengo que decirlo asi, (ella habla pausado) y no usamos muchos

modismos"(Mujer V)

En este sentido, se puede comprender lo planteado por Schiitz en la importancia de la
sincronia en el actuar/pensar habitual. En este caso el esfuerzo proviene de los extranjeros,
quienes se dan cuenta de falta de sincronia y de la necesidad de hacer ajustes a sus formas
de expresarse. Es asi como ellos toman conciencia de lo que se dice, para que de esta
manera se produzcan acciones reciprocas significativas entre ellos y los chilenos.
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Interrelaciones de los entrevistados con compaifieros extranjeros

Es mds facil para los estudiantes ecuatorianos relacionarse con extranjeros, ya sean
coterrdneos o de otras nacionalidades: "Sabes que si (es mds fdcil interrelacionarse con
extranjeros), porque como que nosotros venimos con esa predisposicion de hacernos amigos
porque aqui no tenemos a nadie, no conocemos a nadie y es como que te abres a conocer gente, a
conversar" (Mujer V); "la companiera uruguaya si es mds amiga, e inclusiva le digo que ella y
otro compariera ecuatoriano que son los tios de los nifios (sus hijos). Ellos estdn en otro nivel ya"
(Hombre 11l); "A través de otra amiga que es espariola. (conoci mds gente) entonces en el grupo de
magister solo somos las dos extranjeras, y nos reunimos bastante las dos, porque claro éramos las
dos diferentes y que por alguna extrafia razon nos parecemos mucho mds que con los otros

comparieros, estamos igual en las mismas condiciones (Mujer V)

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados, es mds fécil acercarse a los extranjeros,
relacionarse con ellos que con los chilenos, lo anterior, de acuerdo a los entrevistados, por
la disposicién que tienen ellos a conocer, porque estdn en las mismas condiciones

7.2.4. Sociabilidad formal

Las relaciones sociales analizadas en los puntos anteriores (con el Departamento de
Extranjeria, Consulado de Ecuador en Concepcion, servicios de salud, centros
educacionales), tienen relacion con marcos formales de actuacién. Hay ciertos protocolos
de comportamiento que rigen las conductas (leyes, reglamentos, normas), desde las
instituciones a sus usuarios y desde los usuarios a las instituciones. Estas reglas tienden a
facilitar las interacciones en términos de que los entrevistados logren sus objetivos de
asistencia a las mismas (con el debido cumplimiento de sus derechos).

En cuanto al acceso a vivienda o acceso al trabajo, estos son de indole maés relativo, pues
son relaciones establecidas generalmente entre privados, especialmente al momento de
querer acceder a los mismos (depende de la voluntad de quien quiera arrendarles o darles
una oportunidad laboral). Sin embargo, una vez que han logrado acceder al trabajo o a
vivienda, rigen leyes que formalizan las relaciones, por lo que los entrevistados, mds que
nada en el drea laboral, han podido acudir a ellas y exigir ya sea el pago de las horas extras,
el pago de las asignaciones familiares o el de las imposiciones. Es en el darea de la vivienda
donde hay mas desproteccién, o menos conocimiento de los deberes y derechos existentes
entre los arrendadores y los arrendatarios.

Como se dijo anteriormente, estas son relaciones establecidas dentro de un marco de
formalidad, con un fin practico determinado: lograr realizar un tramite, o lograr el acceso a
un bien necesario. Sin embargo, uno de los temas a analizar en esta tesis es la denominada
sociabilidad formal, la que de acuerdo a los estudiosos del tema como Simmel (1908) y
Aghulon, es una sociabilidad organizada, con ciertos protocolos de comportamiento (al
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igual que las relaciones formales descritas anteriormente), pero cuya finalidad es diferente,
estd dirigida a establecer relaciones sociales mds duraderas, en un margen de cordialidad,

dentro de una organizacién o institucion social.

En el caso de este estudio, para los entrevistados asociarse en organizaciones formales,
ademds de cumplir con un fin ‘sociable’ propiamente tal, es un canal de expresién y de
opinién. Puede ser, como dice Fortuny (2008) el lugar de emancipacion de las presiones del
trabajo o de la lucha cotidiana por integrarse. Por otro lado, las organizaciones que ellos
conformen, pueden cumplir con el rol de difusion de la cultura del grupo que lo constituye,
o convertirse en un referente de interlocuciéon con la institucionalidad publica comunal o
regional.

En el caso de los ecuatorianos en Concepcién, no existe una red o una asociaciéon de
inmigrantes como las existentes en Arica, Antofagasta, Iquique, Copiapd, Valparaiso, San
Fernando, entre otras ciudades, donde los ecuatorianos ‘“‘se juntan, participan y mantienen
una adecuada comunicacion con las autoridades locales; y se erigen asi mismo como
referentes reconocidos por la comunidad chilena” (Martinez, 2009:227)

Las organizaciones que existen a nivel comunal actian a nivel sectorizado, en dreas
especificas, entre los cuales se encuentran el "sindicato de artesanos" y el "comité de
allegados y sin casa". Cabe destacar que estas organizaciones fueron formadas (y son
integradas mayoritariamente) por ecuatorianos de la etnia kichwa-otavalefia provenientes
de la Ciudad de Otavalo, Ecuador, existiendo de acuerdo a la entrevistada Mujer VII, unas
20 familias que residen en Concepcién y que forman parte de estas organizaciones.

La formacion y participacion activa en estas 2 instancias, responde fundamentalmente a las
problematicas que este grupo étnico ha tenido que afrontar en nuestro pais: dificultad para
conseguir arrendar una vivienda y falta de acceso a trabajo seguro. En relacion a este
ultimo punto, los otavalefios no han logrado conseguir permisos municipales que les
permitan trabajar dentro del comercio ambulante, si fuera asi, seria mas seguro para ellos
trabajar en las calles de Concepcidn: “Nosotros hicimos una organizacion a través de la notaria,
(...) formamos un sindicato, pero ni aiin con eso (han conseguido los permisos) (...) lo tenemos y

estd activo, pero igual ni una respuesta.” (Mujer VII)

En el caso de los demas entrevistados, solamente una mujer ecuatoriana participa en un
Comité de Pro Adelanto de su sector y en las actividades del centro de padres del
establecimiento educacional de sus hijos (Mujer VI).

Llama la atencion la diferencia en la cohesion social y en las temadticas tratadas entre los
ecuatorianos que no pertenecen a la etnia kichwa- otavalefa y la que pertenece a la etnia
kichwa-otavalefia. En el caso de los ecuatorianos sin esta adscripcion étnica, no hay mayor
relacion entre ellos, manifiestan problemas en torno al acceso a vivienda o laborales, pero
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no han creado ninguna organizacién o no se han sumado a la ya existente (Comité de
Allegados). La relacion entre estos dos 'grupos' ecuatorianos es mds bien esporadica, se
encuentran solamente en actividades como la misa del migrante celebrada en septiembre
por la iglesia catdlica, o eventos realizados por el Instituto Catdlico Chileno de Migracién
(Incami), pero no hay organizacion formal, ni informal, ni instancias temporales, que los
agrupe a todos. No es tema de esta tesis tratar la division entre inmigrantes provenientes
del mismo pais, sin embargo, se denota en las entrevistas que no hay nexos entre los
ecuatorianos sin esta adscripcién étnica (s6lo una entrevistada manifiesta conocer a una

mujer otavalefia) y los otavalefios.
v" Los otavalefios, un caso especial

La forma de interactuar del otavalefio/otavalefia es totalmente distinta a la de los otros
ecuatorianos entrevistados, incluso se interpreta la forma de vida de ellos como
desconectada de la sociedad en general: "eso es un problema porque ellos, normalmente los
extranjeros, los peruanos, los otavaleiios son un poquito cerrado, son un grupo cerrado que cuesta
entrar a ellos, pero ;por qué se produce eso? Porque ellos no permiten, no dan la facilidad para

ingresar” (Jefe Departamento de Extranjeria).

Su cohesién como grupo, no s6lo se manifiesta en la constitucion de las dos organizaciones
mencionadas anteriormente, ellos se identifican entre si por el uso de sus vestimentas
tradicionales y el guardar sus costumbres: las mujeres usan faldas negras, blusa blanca con
encajes y collares dorados, los varones usan el pelo largo tomado en una trenza. Ellos se
manifiestan en Chile: "sin miedo, o sea me puedo realizar como persona, como indigena, porque
no me avergiienzo y tampoco con eso no le hago mal a nadie, sino que con respeto tanto con las
autoridades, tanto con las personas, eso depende de nosotros creo que sociabilizar y respetar a
todas las personas" (Mujer VII)

Dentro de sus celebraciones anuales tradicionales se encuentra el Pawkar Raymi, que es la
fiesta de celebracion del florecimiento "es un festejo que ya salio el fruto (en las cosechas)"
(Mujer VII). Esta celebracion tiene una estructura y trabajo previo, ya que esta fiesta
contempla dos partes: festejos con comidas tipicas y bailes; y un campeonato de fitbol que
convoca a los otavaleios de todo Chile a juntarse en Santiago en el mes de enero. La
preparacion de los equipos de futbol (formales -como clubes deportivos) es durante todo el
aflo, juntindose dos veces a la semana para practicar (solamente otavalefios), al menos asi
es en Concepcién. Las mujeres y niflos los acompafian, siendo una instancia de
conversacion e intercambio de informacién entre las mujeres, y de espacio de juego para
los niflos durante todo el afio (actividad que hace converger la sociabilidad formal con la
informal).
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La celebracion del Pawkar Raymi cumple la funcién de refrendar la identidad de las
personas pertenecientes a la etnia kichwa - otavalefia (Rizo, 2008: 13). En este sentido, se
cumple lo planteado por Lema (2007) en relacién a los otavalefios, en cuanto a que
mantienen la identidad de su pueblo y viven su cultura a donde vayan. Es asi como el
término acufiado hacia ellos de "cultura viajera", tiene un sentido objetivo y comprobable.

En relacién a su interaccion con el chileno, la entrevistada manifiesta que el otavaleio "es
un poco cerrado, si, algunos no les gusta compartir, o son timidos mds que todo (...) es como (que
no saben como) va a reaccionar la otra persona, a lo mejor ellos sienten el temor de que los

rechacen (...) el qué dirdn, entonces tienen temor a eso, no es por guardar la cultura”.

En este caso se observa la presencia del componente identitario fuerte, una sociabilidad
fundamentalmente intra-grupo, lo que plantea la interrogante de la relacién de este grupo
étnico con la sociedad chilena. De acuerdo al Coénsul Ad-Honorem de Ecuador en
Concepcion, la explicacion de la aparente separacion de este grupo radica en que “ellos
también estdn separados dentro del Ecuador, no es que ellos se comporten de una forma distinta
porque estdn en Chile, si no que ellos se comportan asi porque es su manera de vivir, ellos son
aclanados, son organizados, tienen una cierta estructura y solamente en el fondo sociabilizan entre
ellos (...) son un verdadero gueto". De acuerdo a lo expresado por este entrevistado los
otavalefios reproducen en Chile como viven en Ecuador, pero cabe preguntarse si la misma
forma de vida de su pais (separacioén voluntariamente o no) les resultard en Chile, siendo un
tema interesante en vista de que es una poblaciéon que sigue en aumento de acuerdo a las
tendencias entregadas por el Departamento de Extranjeria de la Gobernacién Provincial de
Concepcion.

v’ La iglesia como lugar de encuentro entre ecuatorianos y chilenos

Aunque la mayoria de los entrevistados no participan en organizaciones comunitarias
funcionales, si lo hacen activamente en instituciones religiosas: un entrevistado participa en
la Iglesia Catdlica, dos en la Iglesia de Jesucristo de los Ultimos Dias (Mormona) y tres
participan en la Iglesia Evangélica.

Esta integracion a instituciones eclesidsticas se revel6 como fundamental para algunos de
los entrevistados, constituyéndose como el espacio ‘integrador’, ‘estabilizador’ 'y
‘esperanzador’, que permite seguir adelante en el desenvolvimiento de la vida cotidiana en
Chile: "Participo en la Primera Iglesia Alianza Misionera ubicada en el centro de Concepcion, en
realidad ha sido nuestra ayuda, nuestro soporte aca”’(Mujer 1Il); “(desde la iglesia) si necesitas
alguna cosa de ayuda, han llegado frazadas, ropas, entonces (...) le hace sentir a uno de que es
viable vivir en Chile con esa ayuda, da esperanza de que se mejore la situacion, esperanza de que

esto no va a ser para siempre” (Hombre 1I)
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La iglesia aparece como un apoyo de vida sustancial, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida material, en este sentido la iglesia aporta en vestuario, ropa de cama y
alimentacion, torndndose como una institucién significativa para los inmigrantes que no
han podido establecerse bien econdmicamente, situacion que incluye a estudiantes de
postgrado de universidades reconocidas de Concepcion.

Pero el apoyo que los entrevistados encuentran en la iglesia, no es sélo en relacion al
bienestar material, sino que la consideran un factor protector para sus hijos. Por un lado, en
la formacion de valores a través de la participacion constante en ella, y por otro lado, la
interaccién semana a semana refuerzan los temas que a las madres/padres preocupan, como
lo manifiesta la entrevistada Mujer VII: “Yo veo que hay mucha formacion mds que todo, y yo
tengo un hijo de catorce aiios, era un poquito rebelde aqui, desde que va a la iglesia él se siente
que es de la iglesia, entonces me dice mamd yo no tengo que ser como los otros nifios, tengo que
indicarle que yo pertenezco a la iglesia y que no debo portarme mal"(Mujer VII); "Gracias al sefior
(...). en la cultura que estamos del evangelio nos estdn ensefiando también a como lidiar con esas
cosas (lesbianas en el colegio), a como sobrellevar la relacion social con los marihuaneros”
(Mujer II).

El obispo de la iglesia mormona del Barrio Universitario, acentda lo anterior, destacando la
tranquilidad que trae aparejada para el inmigrante asistir y participar en la iglesia, como
también el apoyo que entrega en el fortalecimiento de valores: “La dptica femenina busca
seguridad, paz, armonia, tranquilidad, no solo para ella sino que para sus hijos (...) que sean nifios
justos en sus relaciones, que sean respetuosos, y con ellas también”.

En el caso de los hombres, el obispo considera que éste es un espacio de encuentro entre los
varones "donde puedo hacer contacto de tipo comercial, de tipo amistoso, (lo que) es vital". Las
representantes de las pastorales migrantes de la iglesia catdlica relevan el apoyo espiritual,
pero también el material (alimentos, vestuario), a diferencia de la iglesia mormona, quien
no hace referencia a este ambito.

El espacio religioso se busca, no se llega por casualidad, sino que son los entrevistados los
que hacen los nexos cuando llegan a Concepcidn, puesto que para ellos esto implica entrar
en un mundo conocido, de esta manera se insertan a un espacio sentido como propio, donde
pueden predecir ciertos comportamientos y aminorar, asi, la extrafieza y la incerteza "yo me
bauticé en Santiago y de ahi adonde quiera que nosotros nos vamos buscamos la iglesia y asi
llegamos”(Mujer VII)" Antes de salir de Ecuador busqué si habia mi misma doctrinacion (en
Concepcion) (...) ubiqué en donde hay, si, si hay, busqué la direccion (...) y fui bien acogido”
(Hombre II).

La solidaridad intra-grupo que se detecta en los casos anteriores, ocurre porque la
participacion de parte de los feligreses es activa, en este caso se produce reciprocidad
producto de la actuacion de ambos, pues la iglesia cuenta con sus fieles, y los fieles cuentan
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con el apoyo espiritual y, en caso de necesidad, apoyo material. En este sentido se cumple
una relacién de intercambio que se considera "la accion reciproca mds pura y elevada de las
que componen la vida humana, en la medida en que ésta ha de ganar sustancia y contenido”
(Rizo citando a Simmel, 2006)

Sin embargo, aunque la iglesia sea un punto de encuentro significativo entre las personas
con distintas culturas, donde se producen relaciones de solidaridad, este encuentro no
necesariamente conlleva a solidificar relaciones de amistad, la relacién que se construye
dentro de la sociabilidad formal, que se produjo por la insercién de los entrevistados a una
comunidad religiosa local, integrada por sus feligreses nativos, no significd,
necesariamente, la construccion de relaciones amistosas que conllevaran a una sociabilidad
informal entre inmigrantes y chilenos: “Como no ha habido participacion mia de lleno en
muchas actividades de la iglesia entonces no podria decir que hay una mayor proyeccion de
amistad, simplemente nos conocemos (...) pero de ahi no ha habido platicas en las que hablemos
de tu profesion, de tu familia para poder tener una mayor relacién de amistad” (Hombre II)

Sin embargo, para dos de los entrevistados, este espacio y sus fieles pasan a formar parte de
su mundo afectivo (lo que se vera en la conformacién del mundo familiar de los
entrevistados).

En el caso de la participacion en la iglesia en los encuentros formales, ya sean las
reuniones sacramentales de la iglesia mormona, la misa de la iglesia catdlica o el culto o
comunion de la iglesia evangélica, €stas tienen una estructura bien definida, por lo que la
participacion cabe dentro de los margenes establecidos por las mismas instituciones. En
este sentido la sociabilidad formal se expresa en sus contenidos, donde todos son ‘fieles’,
comparten un mismo credo, comparten los ritos, no hay diferencias en este dmbito de la
participacion que pueda llevar a errores de interpretacion, pues hay pautas de
comportamiento que seguir.

Los temas o problemas personales, que no caben en el dmbito del rito de los encuentros
formales, son tratados en grupos de trabajo diferentes, por ejemplo en las pastorales
(migrante, de la esperanza) en el caso de la iglesia catdlica, o en la participacion en las
agrupaciones o grupos de encuentro formados a los aleros de las distintas iglesias (Sociedad
de Socorro en la iglesia mormona). En este sentido se expresé: “la pastoral de la esperanza
(...) ella estd dedicada a personas con problemdticas general (...) ahi si hemos encajado mujeres
ecuatorianas, especialmente porque tienen un sufrir de dejar a su madre alld (...) que dejé a sus
hijos alld y se vino con la mitad de ellos (...) el derivarla a alguna pastoral como esa es
Sfundamental”. (Encargada pastoral migrante)

Las organizaciones religiosas se tornan asi como factores protectores de los inmigrantes, no
solamente espiritual sino que también fisico- material, manteniendo un patrén de
continuidad en lo relativo a la fe en su pais y en Chile, convirtiéndose en un espacio de
ayuda seguro y conocido en el actuar.
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Sociabilidad formal: Interacciéon marcada por un marco regulatorio de comportamiento.
Priman las formas de relacionamiento formales, basadas en los principios de las
organizaciones o institucionalidades. (Diagrama N°1)
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7.2.5. Sociabilidad informal

La sociabilidad informal se entiende como la que no estd reglamentada por cadnones
normativos formales (asociaciones), sino que tienen un fluir espontineo en el
desenvolvimiento social de la vida cotidiana, entre los que se podrian considerar los
encuentros con amigos o conocidos, encuentros en pubs o restaurantes, fiestas, encuentros
en las casas y vida familiar. (Navarro, 2006).

La mayoria de los entrevistados (7) mantienen una sociabilidad ‘restringida’, con respecto
a su relacion con el chileno, en términos de interactuar y compartir espacios de recreacion,
ocio y esparcimiento, juntindose mayoritariamente con sus connacionales u otros
extranjeros para distraerse y disfrutar del tiempo libre.

Dentro de la sociabilidad informal, se encuentra la establecida en el marco de la vida
privada de las personas, en su dmbito familiar. Para analizar esta esfera de la vida social,
utilizaremos el concepto restringido de mundo familiar, en el sentido de la construccion de
relaciones sociales significativas en espacios mds pequefios, lo que de acuerdo a Buscarini
se pueden definir como "quienes habitan con nosotros, y se preocupan por nosotros, lo
mismo que nosotros nos preocupamos por ellos, nacemos y crecemos dentro de un mundo
familiar" (citando la vision de Schiitz, 2008: 116).

v" Conformaciéon del mundo familiar
En la mayoria de los entrevistados el mundo familiar que han logrado conformar en Chile
se circunscribe a circulos pequefios, las respuestas anteriores son en torno a la pregunta:
(Quiénes conforman su mundo familiar en Chile?

Familia nuclear “La familia, esposo y cuatro nifios, la J también (joven que vive con ellos), es
dentro del hogar no mds” (Mujer VII).

Familia extendida (familiares de los conyugues chilenos), que vendria a ser la familia
politica de la entrevistada "Ahora, es la familia, es la familia pero un poco extendida te digo,
porque son los cuiiados, son los sobrinos politicos, (...) las primas que vienen a ser primas
politicas no mds, no primas tuyas, pero son cercanas, si, y las tias politicas también (...), acd la
familia siempre unida” (Mujer I).

Sin embargo, el hecho de poseer familia politica en Chile no debe constituir un supuesto de
la existencia de un agente afectivo, facilitador o integrador, sino mds bien puede convertirse
en un factor obstaculizador para la insercion social inicial del inmigrante "Sabe me fue muy
dificil, a parte del frio hubiera regresado el mismo dia, yo me decia ;Por qué me vine? ; Por qué mi
marido me trajo a la casa de su mamd? y esa seiiora era un caso complicado, entonces ella me

discriminaba terriblemente, me decia cosas espantosas, entonces queria desaparecer’(...) "mi

91



marido tiene mds familia pero no son cercanos a él, su mamd se encargo de mantenerlos alejados a
todos, separados, ella les prohibia que se junten con los primos" (Mujer 11)

Lo anterior nos hace reflexionar, y no tomar por supuesto, que el poseer familia politica en
Chile constituye siempre un factor facilitador para una persona que viene de afuera. Sin
embargo, en el caso de los otros entrevistados el tener estos nexos, familiares
cercanos/lejanos, amigos, amigos de amigos, conocidos, fue un factor importante para su
proceso de insercion (instalacion en Concepcion fundamentalmente).

En el caso de algunas familias nucleares pequefias (3 a 4 personas) han incorporado a su
mundo familiar a personas con las que no tienen relacién consanguinea, pero que se
consideran muy cercanas, personas que son: "de confianza", "importante en la parte
afectiva", "a quien se puede acudir en emergencias”, "que estdn pendientes de uno" o "nos
han ayudado". En resumen, es gente en la que se confia y con la que puede contar en caso
de necesitar, son parte de las amistades, pero que ademads es considerada como parte de la
familia, como se refleja a continuacion:

Amigos ecuatorianos: "Mi marido y mi hija y mis dos amigas ecuatorianas" (Mujer II).

Amigos de otras nacionalidades y ecuatorianos: "Maria (su amiga espaiiola), y mis amigos
ecuatorianos, ellos son lo mds cercano y sé que puedo recurrir a ellos cuando necesito algo”
(Mujer V); "Nosotros que somos cuatro, mi comparera que vive con nosotros cinco, y estd mi
compariero ecuatoriano y mi comparnera uruguaya, antes de llamar a los ecuatorianos (...) éramos
con ellos, eran mi familia, en vez (...)llamar a mi hermano el domingo para que venga a almorzar
(...) les llamaba a ellos jvengan para acd!" (Hombre III).

Miembros de la iglesia: En el caso de dos de los entrevistados la participacion en la iglesia
se volvid fundamental, no solamente en el tema de apoyo espiritual, de incorporarse a una
institucién que para ellos es importante y que era parte de su cotidianeidad en su pais, sino
que acé en Chile los hermanos pasaron a ser parte de su mundo familiar: “Mi familia, esposo
y mis tres hijas, y la iglesia en realidad (los hermanos), si yo creo que si, por la parte afectiva”
(Muger III)

En un pais que no es el de ellos, la conformacién de un mundo familiar que se amplie por
sobre la familia le permite a los individuos recrear en cierto sentido la vida que llevaban en
su paises, moverse en un entorno conocido, con relaciones intersubjetivas significativas,
como dice uno de los entrevistados “para mi es importante tener personas con quien conversar
y no solamente los compariieros y hablar de trabajo y esas cosas, conversar, hacer bromas de
Ecuador, hacer bromas de nuestro gobernante, hacer bromas de nuestro equipo de fiitbol, de
conversar"(Hombre III). El conversar més alld de lo formal se plante6 como un tema
importante, el dialogar en torno a temas en comun se convierte en un momento placentero,
compartiendo, en este sentido, a la usanza de lo planteado por Simmel (2002), en un
margen de cordialidad y de entendimiento. Es importante para ellos juntarse por lo grato de
hacerlo, de esta manera han logrado entablar relaciones satisfactorias en su mundo
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cotidiano. Sin embargo, cabe preguntarse ;Por qué no se han incluido chilenos en la
cotidianeidad informal afectiva (8 personas de las 10 entrevistadas)? Esta pregunta se
responderd en las relaciones entabladas entre los entrevistados y los chilenos.

v" Mundo familiar ampliado en la distancia

Un tema que se relevo en las entrevistas, y que aplaca su situacién de vida afectiva en
Chile, es el uso diario de las nuevas tecnologias, ya sea a través del computador o del
teléfono movil. Los usos de estos equipos, y sus aplicaciones, crean puentes de
comunicacion rapido con sus ciudades de origen en Ecuador. Los programas y aplicaciones
mads utilizados son: correos electrénicos, whatsapp, messenger, facebook, skype y telefonia
propiamente tal. En este sentido, ocho de los diez entrevistados manifestaron conectarse a
facebook todos los dias, y los otros dos entrevistados, en vista de que sus padres no utilizan
el computador, hablan por teléfono al menos una vez a la semana: "todas las semanas llamo
por teléfono a mi mamd, con mi hija también el tema telefonico, si se puede cada semana, sino via
chat, o facebook, entonces permanentemente en contacto” (Mujer 1); "a facebook me conecto
todos los dias (...) me comunico con mis hermanas y amigas" (Mujer I1); "yo me conecto casi todos
los dias, le busco a mi hermano si estd conectado y hablamos'(Mujer IV).

El significado de la existencia de este tipo de comunicacion lo explicitd claramente una de
las entrevistadas: "por facebook casi todos los dias me comunico con mis hermanos, con mis
amigos, me entero de los chismes y es bueno porque asi es como que uno no se siente tan lejos (...)
te mantiene al dia, es como que no hubieras salido, (...) yo sé que me siento triste y papd ;te puedes
conectar a facebook un ratito?(...) mi mamd también me extraiia, y me pide que me conecte al
facebook y me conversa de las cosas como si estuviéramos ahi, y eso también es bueno porque se
siente uno como en casa" (Mujer V)

La tranquilidad que se produce por este puente comunicacional, no es sélo para el que
viaja, si no para los que estan en el pais de origen, expresiones como “'uno no se siente tan
lejos”, “te mantienes al dia”, “es como que no hubieras salido”, es mantener una
continuidad con la vida cotidiana y no vivir tan fuertemente la disrupcion que significa
migrar a otro pais. Las experiencias que se viven en el nuevo lugar son compartidas y
sublimadas a través de esta comunicacion, es superar en cierto grado la extrafieza (mutua)
de quien vive acd y vive alla “y me conversa de las cosas como si estuviéramos ahi”, “'se siente
uno como en casa”, las distancias se acortan, y de esta manera se vuelve mds sencillo vivir
en Chile. No en vano la persona entrevistada concluye "Yo creo que sin internet hubiera sido
mucho mds pesado el proceso de adaptacion, y mucha gente que estd aqui de otros paises les pasa

lo mismo" (Mujer V)

93



v" Personas relevantes:

El mundo familiar es entendido por los entrevistados como las personas significativas para
ellos, sobre todo en lo afectivo. Son personas importantes en el desenvolvimiento de su
vida cotidiana y cuyo interactuar les facilita la vida en Chile. Las personas que son
incluidas en los mundos familiares tienen una presencia fisica, en cambio cuando uno
pregunta por las personas relevantes en su vida, los pensamientos viajan mds alla de lo
concreto y se sumerge en el mundo de las afectividades. En este sentido suceden dos cosas,
se suma gente ausente fisicamente y se restringe gente presente en sus mundos familiares:

1

Gente presente solo en Chile: "En mi caso es la familia (que los acomparia en Concepcion)’
(Hombre I y Hombre II); (Ademds de su familia que estd en Chile y amigos) hay un profesor que yo
conoci en el 2009 y a él yo lo considero muchisimo (...) a él yo lo considero muy relevante”
(Hombre IIl) “

Familia en Chile y en Ecuador: “(Ademds de mi familia) mi mami... (Su madre estd en
Ecuador, se emociona, ojos llorosos) (Mujer VIII); “Mi hijo, él es el motor para todo, y mi mamd
(que estd en Ecuador)(Mujer V)" “Mi familia cercana, mis hijos, y ahora mis nietos, y mi madre,
pero mi mamd...ella estd en el Ecuador, ella estd siempre” (Mujer I); "Viviendo acd en Chile, es
una pregunta dificil (...) mis papds, mi papd a lo menos que siempre hemos sido uiia y mugre, toda
la vida, y después mi pololo porque sé que le puedo llamar y donde esté auxilio y sé que él va a
estar ahi (...) y siguiente seria Maria (amiga espariola) porque igual cuando yo recién llegué acd
me adopto como hija (...) después serian mis otros amigos ecuatorianos, me entienden y yo les

entiendo" (Mujer V)

Las personas relevantes entran en el marco de la afectividad (padres, madres, amigos), a
quienes extrafian: son "el motor", "lo acogedor", son quienes "me entienden y yo los
entiendo". No importa que fisicamente no estén en Chile, pero siempre estdn presente.
También se incluye a un profesor, pues marcé algo en la vida de este estudiante.

En este sentido las personas que forman parte del mundo familiar son personas cercanas,
con las que se lleva a cabo una relacién cara - cara y que se enmarcan dentro de la
afectividad. Las personas relevantes son personas que pueden no estar presentes, pero que
forman parte importante en la vida de los entrevistados.

Con las personas que conforman el mundo familiar, y con las que se consideran personas
relevantes, hay simbolos y significaciones comunes, hay afectividad involucrada. Estas
personas forman parte, como bien dijo una de las entrevistadas, de una “zona de seguridad'
de los inmigrantes, con quienes es posible refugiarse un rato, pero s6lo por un tiempo (o
momento), porque la vida sigue en el mundo donde se debe interactuar, ya sea en la
universidad, en el trabajo o en el entorno social en general (realizar tramites, acudir a
servicios publicos, ir a comprar, etc.)
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v Espacios Significativos

De la misma manera en que los extranjeros construyen nuevos lazos sociales, también crean
nexos con espacios fisicos, los cuales se pueden convertir en significativos.

Este tema se tornaba importante, en el sentido de analizar si estos espacios estidn
directamente relacionados con la sociabilidad que entabla el migrante, en este caso en
Concepcion. La pregunta realizada con este fin hacia referencia a los espacios que eran
significativos para ellos, donde se sentian bien, cdmodos, o les causaba una sensacion
especial, teniendo que explicar por qué esos lugares les causaban esos sentimientos.

En el sentido anterior, vale destacar que cuando un inmigrante se va de su pais, deja su
tierra y su gente, incorporandose no s6lo a un nuevo mundo social, sino que también a un
nuevo entorno fisico-espacial. El migrante se instala en un espacio que estd ocupado, y que
no logra habitar hasta que ha vivido ciertos procesos que los llevan a reconocerse (y a
reconocer) este nuevo territorio en el que viven, se van ocupando espacios a través de las
practicas sociales donde pueden desarrollar una cotidianeidad, donde pueden vivir la
espacialidad de tal manera que adquiere un significado especial para ellos, se reconstruyen,
por tanto, también espacialmente hablando.

En el caso de los entrevistados hay distintos 'lugares' dentro de la comuna que adquieren
una significatividad especial:

La casa (como espacio privado) adquiere el cardcter de hogar, del espacio de mayor
seguridad, de confianza, son espacios vividos: "En primer lugar nuestro hogar, el
departamento, nuestra habitacion, la sala todo eso es lo mds significativo". (Hombre 1); "Ah no, es
mi casa, es mi espacio, es mi casa porque yo siempre llego y sé que puedo entrar y ah... hacer lo
que quiera en mi casa, eso Si... ese espacio si, es mi casa." (Mujer I)"En el living de mi
departamento, por alguna extraiia razon me siento como stper segura, es como que nada me va a

poder pasar en el living, (...) es como que puedo decir MI casa” (Mujer V).

La casa y las personas que forman el mundo familiar, entran en la denominada 'zona de
seguridad' de los entrevistados en Concepcion, la zona de comodidad y proteccion.

Hay espacios publicos que también adquieren un significado especial para los entrevistados
como, por ejemplo, los parques, playas y ferias libres, en este caso, estos lugares
mencionados por ellos acercan el ‘'alld' hacia 'acd’, haciendo que lo lejano se sienta
proximo. Esos son lugares que les recuerdan a su tierra natal, por lo que les produce
principalmente tranquilidad el acudir a ellos, siendo a lo mejor una forma de aplacar las
distancias. En este sentido, se puede deducir que los entrevistados no se sienten coartados
en algunos lugares publicos, que sienten que pueden expresarse libremente, puesto que
manifiestan un grato sentir después de visitarlos y 'vivirlos': "En los parques, me encanta, la
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laguna redonda estd muy cerca, y a mi me ayudoé mucho a soportar el no estar con mis hijas
durante seis meses (...), yo salia todas las marianas a correr, el aire aqui un aire tan puro, tan
fresco (...) es como que estaba en mi pais "(Mujer 1l1); Las ferias (libres), yo por eso voy todos los
sdbados (...) voy con tranquilidad a la feria de Collao, porque me gusta compartir con la gente,
porque igual que la gente de alld de los mercados, que se llama alld (de Ecuador), son gente muy
sencilla con los que tii puedes conversar, es gente muy cariiosa" (Mujer 1); "Las playas, ahi, esos
son los lugares que me encantan, (...) de donde yo vengo Esmeralda hay mucha playa y por lo
general toda la familia sale los fines de semana de playa no hay nadie que se quede ahi, sino que

playa, playa, playa, entonces al llegar acd eso fue, como en Ecuador".(Hombre II)

Un lugar muy mencionado por los entrevistados, y no solamente por los estudiantes, fue la
Universidad de Concepcidn, porque es una espacio que por sus dreas verdes les permiten
interactuar con sus familias y entrega, ademds, un sentimiento de armonia y tranquilidad:
"Luego la Universidad de Concepcion (...) todas las dreas verdes porque acd usamos con mi hijo
lo que nosotros llamamos entrenar, lo saco a que camine, que gatee y eso le estd haciendo
bien"(Hombre 1); ;Lo que me hace sentir mds bonito? La Universidad de Concepcion, si, alld no
sé, me gusta, y a veces nos vamos con los nifios, pero no es tanto por lo verde, le encuentro mds
armonia, encuentro mds paz, tranquilidad (Mujer VII) "La Universidad de Concepcion (...) al
menos cuando estamos con la familia guau es como que nos olvidamos de todo lo que existe a
nuestro alrededor, mds con una frazada (...) la ponemos en el piso, en el césped, nos acostamos

eso nos encanta, y llevamos para escuchar miisica y nos relaja” (Mujer 111)

El mundo familiar, las personas relevantes y los espacios significativos pueden ser
considerados como factores protectores de los inmigrantes ecuatorianos entrevistados, pues
estos lazos construidos en Chile, ya sea entre personas o en relacion con el espacio, son los
que les permite desenvolverse de una manera 'segura’ y familiar en el pais, en cierto
sentido, les ayuda a encontrar parte de su espacio vital.
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v" Sociabilidad informal entre ecuatorianos y chilenos.

Los lazos establecidos entre los entrevistados y los chilenos que han conocido en los
mundos sociales donde se desenvuelven (universidad, trabajo, vecindario) son
relativamente débiles, a excepcion de una de las entrevistadas que ha vivido més de 15 afios
en Chile (Mujer I). Mayoritariamente los acercamientos son realizados por los entrevistados
mas que por el chileno, pero sin llegar a concretarlos, provocando de esta manera una
frecuencia baja de encuentros sociales con fines recreativos o de diversion.

Experiencias positivas en el establecimiento de vinculos con chilenos:

Amistad: “(yo) tengo acd en amigos porque tengo personas con las cuales he llegado a hacer una
amistad, nos confiamos de repente, nos conversamos, nos copuchamos como se dice acd, cosas que
no se dice con el resto” (Mujer 1); “Yo siento que han pasado cosas bonitas (...) ademds también le
da cierta tranquilidad de que ellos (sus hijos) tienen su amistad, son parte de la gente, la gente los
quiere a ellos y ellos a sus amigos (...) yo soy como mas reservada (...) pero yo siento (ahora) que

salgo y voy en la calle hola y hola porque la gente de la iglesia a usted la conoce”(Mujer VI)

Reuniones formales: "Cuando me he reunido con chilenos, me he reunido con personas ya
mayores, padres de familia, personas con responsabilidad con la formacion (...)con profesores
también...(es un mundo mds bien formal, reuniones formales" (Hombre II) "(en el entorno
académico) es mds fdcil tratar con mujeres (...), te digo que pedi ayuda (asuntos académicos) han
sido ellas mds abierta en darme mds ayuda, (...) pero no mds alld como decir vente te invito a mi

casa que vamos a hacer una reunion social... eso ya no" (Hombre I1)

Factores que han obstaculizado la formacion de relaciones significativas o encuentros
informales en el ambito de la sociabilidad entre los entrevistados y los chilenos:

No se han podido formar vinculos de amistad: (Acd ella tiene familia, pero no tiene lazos
afectivos con ellos, ni de amistad) “No, acd somos nosotros (ella, su esposo y su hija), yo me he
dado cuenta también que mucho chileno se hacen amigos, asi, cuando usted le dice algo en ese
momento, o cuando tii necesitas, ellos dicen no, no puedo"(Mujer 11); "A mi me gustaba invitar
gente a mi casa, invité a mucha gente y no iban, siempre iban los mismos el grupo de extranjeros,
un grupo de extranjeros, un grupo de extranjeros (...). no sé si estardn todos ocupados, no sé
(...).nos hacemos llamar los de siempre y los chilenos no iban, nunca me invitaban tampoco y con

el tiempo los saqué de la lista de invitaciones y nunca me invitaban tampoco” (Hombre I1I)

Sentido de competencia del chileno, individualismo: (En el mundo de la iglesia) se practica
lo que se predica, por afuera en cambio si se veia una diferencia (los chilenos en general) son mas
reservados, mds individualista, lo que le estd pasando al otro no importa, “yo soy mds competidor,

hay competencia, ;verdad?” eso (le importa al chileno)” (Hombre II)
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Motivos personales: familiares, gusto por estar sola, prioridad bienestar econémico:
(En relacion con entablar lazos en Chile) A mi no me gusta, yo soy una persona que le gusta estar
sola, (...) y entonces también creo que eso me facilita estar aqui, (prefiero) estar en mi casa
jugando con mi hijo(...) o venir acd (Universidad de Concepcion), entonces eso no lo quiero
perder, (...) (Mujer 1V); "Incluso estamos ahora, ahora mds que todo estamos viviendo a nivel de
familia dado que yo no tengo beca, estamos sustentdndonos solo con ahorros (su prioridad es

lograr sustentar lo economico)"(Hombre 11)

No hay tiempo, por el trabajo, por el tiempo con la familia: "Trabajar demasiado influye
en la posibilidad de entablar buenas amistades, yo te digo a nivel de personas que yo tengo como
amistad (...) y me dicen ya juntémonos, y no hemos logrado coordinar una hora para juntarnos, y
de repente como que uno guarda los espacios de fin de semana para su familia y mi amiga también

tiene su familia, la otra también tiene su hija (Mujer I)

Por falta de espacios donde sociabilizar: "Habria que buscar también un espacio donde
hubiera un lugar donde juntarse en la tarde para poder conversar, donde hubiese cocina y alguien
pudiera ensefiar a hacer un plato, yo estoy dispuesta a trabajar si se encuentran espacios, podria

ser el sabado en la tarde"

Podemos, por tanto ver interrelaciones positivas, otras neutras (formales) y algunas que son
obstaculizadas por motivos desconocidos, pues no podemos aseverar por qué motivos los
chilenos no comparten con los ecuatorianos, jdesinterés, demasiado competitivo,
reservados, desconfiados, demasiado ocupados? Seria necesario realizar un estudio que
permitiera contestar a estas preguntas, pues los factores que intervienen en una
indisposicién de entablar amistad de parte de los chilenos, con los ecuatorianos o
extranjeros en general, pueden tener diferentes raices (mitos, lo que difunden los medios de
comunicacion, imaginarios del extranjero).Seria interesante realizar estudios sectorizados a
nivel micro: En las universidades; sociabilidad de los grupos étnicos, sociabilidad en el
mundo religioso.

De acuerdo a los parrafos anteriores, el concepto de amistad puede ser relativo e impreciso.
El preguntarle a alguien tan abiertamente si tiene amigos chilenos, o si tiene relaciones de
amistad, puede ser confuso, puesto que las respuestas pasan por considerar que la persona
que yo saludo es mi amigo, hasta la persona con quien yo puedo contar y confiarle “cosas
que no se dicen con el resto”. Este es un tema interesante de estudio, qué concepcion tiene
el chileno, qué concepcidn tiene el ecuatoriano (6 el extranjero) de la amistad. Sin embargo,
esto no es parte del estudio, pero lo que si se puede destacar es que es una pregunta de
dificil respuesta, pues se les nota a las personas una expresion diferente en sus rostros
cuando hablan de este tema (desconcierto, decepcionados, otros contentos con lo que han
logrado).
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Las personas que han tenido experiencias positivas en su interrelacién con el chileno han
logrado: conversar “cosas que no se dice con el resto”, “nos confiamos” comenta una de
las entrevistadas, interesante expresion, pues muestra reciprocidad positiva, ambas se
confian asuntos. Este es otro término importante en el establecimiento de las relaciones ‘la
confianza’, sobre todo si se quiere llegar a un nivel de mayor cercania.

Otra entrevistada comenta en torno a sus hijos “(ellos) tienen su amistad, son parte de la
gente”, los hijos de esta entrevistada logran entablar amistad o relaciones cordiales mas
facilmente que los adultos, “la gente los quiere a ellos y ellos a sus amigos”. Los nifios
saludan sin distincién a sus vecinos, por donde pasan, lo que facilita la interrelacion, dan un
punto de apertura, una sefal para conversar. Los adultos son “mds reservados (...) la gente
piensa que uno es muy serio”, esto limita en el trato del dia a dia, pero si las personas se
integran a una organizacion, donde la gente conoce a los demds, mas alld de un saludo, la
situacidon cambia “(ahora) que salgo y voy en la calle hola y hola porque la gente de la

iglesia a usted la conoce”.

Para que se logre concretar una relacién, debe haber una disposiciéon (o un interés de
acuerdo a Simmel, sobre todo si entendemos que la sociedad estd conformada por un lado
por las personas, y por otro los intereses que mueven a esas personas). En este sentido, el
participar en una organizacion es una disposicion para incorporarse a algo més grande, con
un objetivo sentido por la persona que la mueve a actuar y proyectarse en algo con alguien
mads, con la gente de la localidad. El participar en la iglesia, u otra institucién, muchas veces
conlleva a una externalidad positiva, que en este caso son los “hola y hola” que le dirigen
ahora a la entrevistada descrita como ‘mujer VI’, se expande su relacién a nivel
comunitario.

Las reuniones en un dmbito formal resultan sincrénicas, pues hay un protocolo de por
medio, el respeto profesional, el respeto a las jerarquias en las relaciones, cada cual sabe su
posicion en el encuentro y con tal informacién (claridad de su rol) se desenvuelven en la
reunion.

A diferencia de los casos anteriores, para otros entrevistados el establecimiento de vinculos
con los chilenos se ha visto obstaculizado por:

e Motivos personales del entrevistado, que le impiden entablar relaciones sociales
significativas con el chileno (voluntaria o involuntariamente). Entre estos motivos
se encuentran la necesidad de trabajar y solventar el dia a dia, mas que sociabilizar,
y la el gusto por la soledad “A mi no me gusta (relacionarme), yo soy una persona que le
gusta estar sola (acompaiiada de su hijo) (Mujer IV);

e Falta de tiempo, el trabajo absorbe y no queda tiempo para juntarse con las amigas
(Mujer I)
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e Pérdida de confianza: " los chilenos no iban (...) con el tiempo los saqué de la lista de
invitaciones”(Hombre 11l); "cuando tii necesitas, ellos dicen no, no puedo (Mujer I1)

e Por falta de espacios donde sociabilizar, en este punto sucede lo que menciona
Aliaga (2012), explicando que uno de los factores que desincentiva la organizacion,
o la sociabilidad, es la inexistencia de infraestructura.

v" Sociabilidad informal entre ecuatorianos o con extranjeros

La mayoria de los entrevistados han manifestado que las relaciones significativas que han
logrado construir en Concepcién son con sus coterraneos o con otros extranjeros, lo que
quedo plasmado tanto en el andlisis de las relaciones sociales entabladas por los estudiantes
internacionales, como en la conformacion del mundo familiar.

Sin embargo, hay otras experiencias interesantes de destacar en la interrelacion entre los
entrevistados y sus amigos extranjeros. Se analizardn dos preguntas ;Cémo se han
conocido? y ;para qué se juntan?

.Como se han conocido? "A las reuniones de ecuatorianos llegué por mi esposo en la
Universidad, en la Universidad de Concepcion, hay muchos extranjeros de todas partes del mundo"
(Mugjer I11); “Tengo dos amigas ecuatorianas, (...) al poco tiempo que yo llegué a Conce las conoci
en (el departamento de) extranjeria. (...) (Mujer 1V); "A través de la ‘Pelusa’ (representante de
Perii en Concepcion) conoci a la gente, (...) ella ha sido el puente, porque ella tenia los listados y
con el resto igual, estd el Manolito que es un médico, me presento a la pelu (...) sabemos hacer

anualmente una comida, entonces nos juntamos y ahi hay un poco de esparcimiento (Mujer )
Para qué se juntan?

Para celebrar fechas historicas de su pais, y de Chile: “Nos juntamos el dos de noviembre
pasado, porque es el dia de los difuntos y en Ecuador se come la colada morada una colada de
mora con ardndanos, con pifias, riquisima y yo me moria de las ganas entonces la chica
ecuatoriana habia hecho y por eso bajamos (vive unos pisos mds abajo que ella)” (Mujer 1V); "En
momentos historicos que se celebran en Ecuador, pero por ejemplo si acd hay feriados por alguna

cosa, entonces también nos juntamos con los ecuatorianos a hacer lo mismo". (Hombre 1I)

Para distraerse, pasar un tiempo agradable: "Si, por lo general mi junta es con
ecuatorianos, para ver futbol, que vamos a cocinar, es mds como entretencion, que los cumplearios,
yo los he organizado siempre, las reuniones son en mi casa siempre.”" (Hombre IlI; "Con los
ecuatorianos nos juntamos desde temprano, (...) si nos pasamos de las 10 ahi es de amanecida
seguro, de ahi es conversa, conversa, conversa" "Cuando nos juntamos con los ecuatorianos tipico

que hacemos campeonatos de karaoke o campeonato de wii," (Mujer V)

Los entrevistados se juntan con el fin de compartir, entretenerse, celebrar sus fechas
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conmemorativas, para celebrar cumpleafios y conversar. Hay agentes que han actuado de
puente para conocer a sus amigas y amigos. En este sentido el departamento de extranjeria
es un puente para conocer gente y 'Pelusa’ (representante del Consulado Peruano en
Concepcion), también es considerada un puente por la informacién que maneja "ella tiene

los listados".

Sin embargo, no siempre el extranjero quiere sociabilizar con extranjeros, en este sentido se
plantea que hay ecuatorianos que no les interesa juntarse con otros ecuatorianos. Los
entrevistados los identifican como ecuatorianos que ya estdn radicados en Chile y que
muchas veces tienen un status social alto, como es el caso de algunos médicos: “Te cuento a
veces nosotros mismos los mismos ecuatorianos, que yo ya conozco algunos médicos al menos que
vienen aqui por 15 o 20 afios, ya se hacen chilenos y se olvidan de la gente de su patria, se olvidan
de su pais hay mucha gente que es asi, ecuatorianos mismos que se desligaron de su pais, como que
no recuerdan de donde vienen” (Mujer III), ;Por qué ocurre lo anterior?;Serd una estrategia
de integracion de parte de estos extranjeros?;Se quieren asimilar?;O es una estrategia
identitaria para ser aceptados por la sociedad chilena? Es un tema interesante que queda sin
respuesta en este trabajo.

Pero independientemente del parrafo anterior, de acuerdo a las experiencias narradas por
los entrevistados, la mayoria de ellos sociabiliza significativamente con sus coterrdneos u
otros extranjeros.

v" Factores que intervienen en la interrelacion entre ecuatorianos y chilenos

De acuerdo a los entrevistados hay factores que intervienen e interrumpen la comunicacién
e interrelacion informal entre el grupo fordneo y el local, en este sentido, el lenguaje
surgié como un factor importante que puede producir cercania o lejania entre la gente, pues
tal como plantea Husserl (y Schiitz) "el mundo familiar del hombre (...) esta determinado de
un modo fundamental por el lenguaje" (Buscarini, 2008: 115).

Las distancias entre las personas, ya sean de la misma o de culturas diferentes, se pueden
generar por desentendimientos o bloqueos en la comunicaciéon. En este estudio
especificamente, y a pesar de que en ambos paises se habla el espafiol, se manifiestan
ciertas limitantes en la comunicacion verbal del ecuatoriano con el chileno, de acuerdo a lo
expresado por algunos de los entrevistados: "cuando llegué acd no me entendian nada y yo
tampoco, segiin yo los chilenos hablaban muy rdpido, y ademds se comian palabras y segiin los
chilenos yo hablaba rdpido” (Mujer 1), "el chileno usa mucho modismo (Hombre II), "un poco
dificultoso el dialecto chileno"(Hombre II1).

Ademéds de la forma de hablar, hay formas de expresarse que se mal entienden de acuerdo
a lo sefalado por una entrevistada "(cuando digo) en qué le puedo servir sefior, siempre los
varones piensan mal" (mujer III), por lo que en el caso de los/las entrevistados(as), ellos
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manifiestan que deben tomar mayor conciencia de las expresiones utilizadas, de esta
manera se puede producir una sincronia entre lo planteado por ellos y lo que el chileno
entiende.

Otro tema relativo al lenguaje, y que provoca distancia en el ecuatoriano, es el uso excesivo
del garabato por parte del chileno en el lenguaje habitual, el que traspasa género y clase
social "por aqui hablan mucho con mds garabatos, a mi me choca (...) que entre las mujeres se
digan huevona, es como ;jqué? Una mujer ecuatoriana es como que te enseiian que esas cosdas no
se dicen (...), no es bien visto" (Mujer V); "(me molestan los garabatos) porque es la forma habitual
(del chileno), les parece normal lo que estdn diciendo, pero no es normal es muy grosero tener que

escuchar y al menos, eso lo aplican a hombre y mujer, y no se ve bien" (Hombre II).

Junto con lo anterior, el trato que otorga el chileno de confianza inmediata al tratar de td a
las personas (tutear), molesta a algunos extranjeros "la gente no es amable, tiene ese trato de

tii directamente, tutear rdpido, en cambio alld se trata siempre de usted" (Hombre II).

Otro punto que se agrega como de dificil comprension, en la interrelacion con el chileno es
el humor pesado: "El humor chileno es dificil de entender para el que es de afuera, es dificil, no
sé como decirlo (...) muy en la burla del otro, incluso de ustedes mismos (...) si, como para alguien
de afuera la verdad es que cae pesado, como que incluso llegan a ser groseros, bruscos " (Mujer
V).

Segin lo expresado en los pdrrafos anteriores, el lenguaje y su uso, juegan un rol
importante en el proceso de interrelacion entre los entrevistados y el chileno, la rapidez del
lenguaje, la mala pronunciacién del chileno, el uso excesivo del garabato tanto en hombres
como en mujeres, el tratar de td (lo cual es visto como algo descortés), el no entender una
forma de expresion chilena como su humor (grosero, en la burla del otro), son causales de
distanciamiento entre las personas.

En relacién a lo anterior, al no comprender muchas veces las formas chilenas de expresion,
una de las entrevistadas recalca el bienestar que trae aparejado el juntarse con amigos
coterraneos y hablar en 'ecuatoriano': "que también llegar y hablar en ecuatoriano es como un

relajo, me entienden y yo les entiendo y es sabroso lo que estamos hablando"(Mujer V).

El entender al otro, es parte fundamental de la sincronia existente en el uso del pensar
habitual que estd arraigado en cada persona. La expresion “me entienden y yo les entiendo”
y como consecuencia se produce “un relajo”, y la sensacion de una conversacion “sabrosa”,
da a entender que el punto de comprensién y entendimiento es alto. Se denota la
importancia de vivir esa experiencia, de no sentirse siempre ajeno en el lugar donde viven,
pero también algunos entrevistados plantean la importancia de la disposicion a conocer, a
hacer amigos. En el caso del chileno todo le es familiar en Concepcién, se mueve con
comodidad y seguridad en el entorno social y ambiental ;Les interesa a los miembros de la
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comunidad local conocer gente de otros paises? ;Qué factores desincentivan que se
relacionen mds cercanamente con el extranjero?

Algunas razones que pueden explicar este comportamiento por parte del chileno, de
acuerdo a los entrevistados, son:

e La excesiva competencia, en el sentido de que el chileno es muy competitivo y
piensa que el extranjero le viene a quitar oportunidades (de trabajo, de becas para
estudios de post grado). Esta forma de sentir al extranjero provoca una manera solo
formal e incluso fria de relacionamiento por parte del local.

e El exceso de trabajo, que desincentiva el juntarse con gente porque no queda
tiempo para el esparcimiento, definiendo una entrevistada al chileno como
'trabajolico’ (se hace la diferencia de que en Ecuador si existe el tiempo para
sociabilizar ya sea en el trabajo o fuera de él).

e Falta de espacios de interaccion tanto entre ecuatorianos como con el chileno, no
existiendo lugares para encuentros comunes.

e El simple desinterés, el chileno no estd preocupado y no le interesa conocer al 'otro
diferente', de acuerdo a uno de los entrevistados varones y otra mujer, es dificil
llegar al chileno, manifestando: "No puedo llegar (al chileno), para todos usé la misma
tdctica todos tuvieron el mismo llamado en su tiempo (diversas invitaciones a su casa) y no,
no hubo como llegar, ellos simplemente, se quedaron fuera". (Hombre IlI) "En Ecuador
(...) la gente tiene buena voluntad y te acoge bien, eso han sentido los chilenos que han ido
para alld, que les han acogido siper bien, que los han apoyado, entonces han valorado
mucho eso ;Y el ecuatoriano en Chile qué siente? Que de repente no los toman ni en
cuenta" (Mujer I)

La percepcion del desinterés del chileno por conocer y acercarse al otro diferente, es
mayoritaria entre los entrevistados, expresiones como que "no los toman ni en cuenta""no
llegaron", manifiestan un descontento por la falta de acercamiento del chileno al extranjero,
no pudiendo en este trabajo confirmar las motivaciones del chileno para no acercarse a los
portadores de una cultura diferente, lo cual seria interesante de indagar.

Es asi como los entrevistados sienten que hay una mayor comprension y entendimiento por
parte del extranjero hacia otro extranjero, ya que se de acuerdo a ellos encuentran en
similares condiciones, indistintamente de su nacionalidad: "(Es mds fdcil acercarse a los
extranjeros) porque como que NoSotros venimos con esa predisposicion de hacernos amigos,

porque aqui no tenemos a nadie, no conocemos a nadie y es como que te abres a conocer gente
(Mujer V).

De acuerdo a planteado anteriormente hay factores que son considerados como fronteras
para entablar relaciones entre los entrevistados y los chilenos, fronteras del lenguaje, en las
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formas de ser, en el interés en la reciprocidad de la accién, lo que provoca que los
ecuatorianos se sientan mejor entre personas extranjeras, pues de acuerdo al comentario
anterior se encuentran en una situacion similar, solos, con intereses y necesidades similares
para lograr una interaccion significativa.

v’ Estrategias utilizadas por los ecuatorianos para interactuar con los chilenos

Es en torno a las dificultades mencionadas anteriormente, que los entrevistados han
adoptado distintas estrategias para acercarse a la comunidad chilena, lo que demuestra su
interés en sociabilizar con los chilenos, y no solamente entre extranjeros, en este nuevo
lugar donde se desenvuelven cotidianamente.

Proyectarse en forma positiva a la comunidad "hay que ser alegre, sociable, culto, humilde
pero culto” (Mujer I1I)

Teniendo un trato respetuoso con la gente: '’ he visto que funciona el tener que tratarlos de
esta manera (de usted, con respeto), porque ellos se extraiian, (...) como que el chileno se siente
acorralado, y dice que hago ante esta persona que me pregunta de esta manera tan formal, tan
educada, entonces intentaré de ser también...de devolver, aunque les cueste un poco hacerlo, pero

te lo devuelve de alguna manera, hay algunos que no"(Hombre 1)

Compartiendo su cultura con la comunidad local: “Nosotros también como cultura, nos
gusta participar en lo que estamos cocinando, y lo hemos hecho nosotros a nivel de bloque
(departamento) he tenido que llevar también para los profesores, mi esposa me dice llévales esto,
entonces damos cultura” (Hombre Il); "Compartir nuestra cultura a través del bailes, de la danza"
(Mugjer VII)

Participar en distintas entidades: iglesia, colegio (Participa activamente en la iglesia, en el
colegio de sus hijos) porque uno empieza a que la gente la conozca a uno 'y uno empieza a conocer
el colegio como funciona, quienes son los profesores (...) y entre los papds empiezas a conocer.”
(Mugjer VI)

Aprendiendo la cultura local: “Yo soy del pensar de que tenemos que adecuarnos a la cultura
donde estamos viviendo para poder vivir bien, porque si somos muy reservados no vamos a poder
manifestarnos y tener una vida agradable en Chile (...) tenemos que aprender a bailar los bailes
folkloricos de aqui, (...) asi cuando nos encontremos con puros chilenos poder también bailar,

poder sentirnos bien” (Hombre II).

Tomar conciencia de las formas de expresion verbal: "(esto me ha ayudado) a pronunciar
mejor porque necesito que me entiendan, en mi cabeza, haber como va a sonar en chileno (...) no
puedo decir esto de esta manera sino de otra porque me pueden entender diferente (...) y ya no era

lo que queria” (Mujer V)
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Aprender o leer sobre la historia de Chile: “Cuando pasé la conmemoracion del golpe yo lei
muchisimo y ah... ya entendi, porque a veces los chistes ya los voy entendiendo porque esto es ast,

si no, no entiendes y te sientes desencajado y aislado, y a mi me estresa sentirme asi” ( Mujer V)

El querer entender al otro pasa por la predisposicion de quienes viven la situacion, en este
caso chilenos y extranjeros pues todos comparten el mismo espacio, conocemos que hay
cierta disposicion del extranjero, pero no podemos en este estudio mostrar la mirada o
sentir del chileno, pues no estaba contemplada dentro de esta investigacion, sin embargo,
seria interesante y necesaria de conocer, por lo cual se plantea como un tema pendiente.

El iniciar las acciones descritas anteriormente, mostrar su cultura y compartirla, aprender de
la historia de Chile, participar en entidades mixtas (chilenos y extranjeros), sincronizar
maneras de pensar y actuar, proyectarse a la comunidad local de manera alegre, son
acciones conscientes motivadas para incentivar la interaccion entre los grupos, y asi su
sociabilidad.

Es importante comprender que los extranjeros no estan conformes con el tipo de
sociabilidad que logran construir en Concepcion, en relacion con el chileno. Sin embargo
logran, por el bien de su cotidianeidad y la afectividad, construir grupos pequefios y de
confianza que les permite sortear la soledad en un espacio territorial que les era nuevo y
desconocido.

7.2.6 ; Qué diferencias hay entre los chilenos y los ecuatorianos? La aparicion expresa
del factor identitario.

Los chilenos y los ecuatorianos nos relacionamos de forma diferente de acuerdo a los
entrevistados, existiendo, ademads, factores que influyen en la interrelaciéon, como son el
lenguaje utilizado en las conversaciones (chileno- soez/ecuatoriano-correcto) y las formas
de trato (chileno- poco amable/ ecuatoriano-amable). Pero ademads, hay manifestaciones de
los chilenos que son consideradas extrafias por los entrevistados.

En las manifestaciones en espacios recreativos, los ecuatorianos reconocen que son mas
extrovertidos, "buscan hacer un ambiente entretenido”, sin embargo ellos sienten que el
‘expresarse’ de ellos no es comprendido por el chileno, al que le es 'extrafio’, ya que ellos
son de sangre mds 'caliente' y el chileno mas 'reservado':

"El extranjero es distinto, es distinto el ambiente en el que uno se retine, el extranjero es mds
caliente, mds dindmico, siempre buscamos y buscamos hacer el ambiente, hacerlo entretenido si,
pero cuando me he reunido con chilenos, con esta formacion (reuniones formales con estudiantes y
profesores), son mas reservados, y les parece extrafio, (...) y no dan cabida a que uno también
como extranjero dentro de ese grupo de chilenos se exprese (...) entonces tenemos que adaptarnos

en ese momento, es que uno escoge y adopta ese ambiente, ese estilo, pero cuando estamos con
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extranjeros nos desatamos" (Hombre 1)

"Cuando bailo siento que dicen ahh ok ella no es de aqui y yo me pongo a bailar no mds, como que
me miran (...)nos gusta bailar y es muy normal para nosotras que el hombre baile, es mds con eso
’

nos conquista, venir acd y que no bailen es como oooohhh, acd los hombre no bailan, mds tiesos.'
(Mujer V)

En lo descrito por el entrevistado Hombre 11 y la Mujer V, se plantean dos temas a relevar:
por un lado las diferencias entre ecuatorianos y chilenos en el actuar (ecuatorianos
dinamico, 'caliente', hacer entretenido los ambientes, buenos bailarines, el chileno lo
contrario) y por otro lado, se plantea como deben refrenarse porque el chileno no da cabida
a formas distintas de expresion, se miran las formas de los extranjeros como extrafias. Por
lo anterior, ellos deben adaptarse a ese ambiente, acoger ese estilo, pero solamente por ese
instante, adoptando de esta manera una estrategia para interrelacionar exitosamente con el
chileno, ain no estando de acuerdo con esta forma de comportamiento, pero que no los
ofende. Como dice el entrevistado, son diferentes estilos de comportamiento. Pero la
pregunta es (considerando como cierto lo que plantea el entrevistado) ¢Por qué se molesta
el chileno por las formas diferentes de expresion? ;Por qué constrifie el actuar de los otros?

Lo anterior muestra a un ecuatoriano /ecuatoriana vivaz. Sin embargo, lo extrovertido se
invierte cuando nos referimos a expresiones de afectividad o sexualidad, puesto que para
ellos los chilenos son demasiado demostrativos y directos (ecuatoriano -reservado /
chileno-demostrativo), como se expresa en los parrafos siguientes:

Es que alld en Ecuador tu no ves a las parejas que se anden besando en la calle, vino un amigo
chileno hace tiempo atrds, estuvo aqui en la Universidad, entonces a la salida estaban ahi en el
pasto, estaban tirados, abrazados y me decia joye pero ahi en el pasto! Entonces se admiraba
(Mujer 1)

"Acd los chilenos te pueden proponer cosas y te lo dicen de frente, te pueden decir, oye sabes que
me gustas y quisiera “tirar” contigo (...) pero alld en Ecuador un hombre (...) va a ir suavemente la
invita a comer, la invita a bailar, la invita a tomar un trago y de ahi un paso lleva al otro, pero

nunca le va a decir como de frente"(Mujer I)

"Lo que si me ha parecido bien, medio escandaloso, que uno va por ejemplo a los parques, y que
estdn las nifiitas besdndose (...) en el parque que estd por la Universidad San Sebastidn y en el
Parque Ecuador también, entonces como mi nifia estd chica me hace la pregunta ;Por qué se estdn

besando esas dos nifias?" (Mujer 1)

Para el entrevistados Hombre I, las mujeres chilenas son mds seguras de si mismas, le llama la
atencién lo demostrativa que son las parejas en la calle (en la universidad y parques), siendo

muchas veces la mujer la que abraza y besa al hombre, no como en Ecuador, donde "el hombre
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lleva la relacion”.

De acuerdo a todo lo expresado anteriormente, la etiqueta y cordialidad es importante para
el ecuatoriano, la formalidad en el trato, el uso de expresiones cordiales pero no groseras, el
guardar la afectividad para el mundo privado (besos, abrazos), el ser considerado en el dia a
dia, lo que se expresa hasta en el saludar "acd (...) hay personas que no te entran saludando (...),
eso alld es una falta de respeto (...) tienes que saludar, te tienes que despedir" (Mujer I ).Levar a
cabo estas formas formales de comportamiento ayudan, de acuerdo a los entrevistados a
llevar acabo relaciones sociales satisfactorias.

La entrevista, en algunos casos, terminaba con sugerencias de cémo mejorar la relacién
entre chilenos y ecuatorianos. De esta reflexién se desprendieron temas interesantes: la
importancia de la observancia mutua, el aceptar al otro 'diferente' considerando que ambos
somos diferentes el uno para el otro, pero que debe haber una "actitud de ambas partes",
para aceptar y esto se construye en el convivir, en el dia a dia.

Comprender que esta construccién implica una retroalimentacion, ellos aprenden- nosotros
aprendemos. Pero hay que entender que ambas partes deben hacer un esfuerzo comprender
al otro. En algunos entrevistados se manifiesta la apertura para analizar su conducta aca en
Chile, auto observarse y observar a los demads, pero otros entrevistados exigen el trato que
ellos tienen internalizado en relacion a 'lo que es correcto', como el entrevistado Hombre 11
que exige un trato de respeto que para €l que se traduce en el trato formal de usted, pero ¢ Es
Chile un pais de trato formal en las relaciones sociales? ;Implica el trato informal (de ti) un
trato irrespetuoso? Este es un tema que va mds alld del andlisis de esta tesis.

Lo analizado anteriormente nos muestra como las diferencias entre las relaciones de las
personas estdn marcadas por las "formas de ser", por la manera como cada uno mira el
mundo y se interrelaciona con él, 1o que depende de nuestro bagaje cultural. Aqui surge
nuestro componente identitario, en la interrelacion con el otro, y que marca las formas de
interrelacionarse. Para comprender esto debemos sumergirnos un poco en este tema, y tratar
de responde la pregunta ;Como influye la identidad en el proceso de interrelacion social, y
por tanto en nuestra sociabilidad?

La identidad de un individuo se va conformando a través de un proceso complejo que
ocurre desde que nacemos, y nos vamos interrelacionando con distintas personas y grupos.
Los procesos de socializacién van marcando el quienes somos, la familia, el ingreso al
colegio, los amigos, la participacién en grupo y organizaciones. A medida que crecemos
vamos construyendo nuestro mundo social, y nos vamos identificando con simbolos,
personas y grupos, vemos quienes son parte de un nosotros, y quienes son parte de los
otros, nos vamos diferenciando y creando fronteras con otros. Como dice Baeza, la
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identidad esta entre lo psiquico y lo social “la identidad se construye en una dialéctica entre
el otro y si mismo, entre la similitud y la diferencia” (citando a Lipianski, 2008:367).

La construccién de la identidad que es ‘““subjetivamente constituida y objetivamente vivida”
(Baeza, 2008, p.366), se logra y expresa a través del proceso de interaccién social. La
identidad marca cémo nos comportamos, nos guia el comportamiento: actuamos o
retrocedemos, 'evaluamos' el comportamiento de los demds, actuamos con reciprocidad
aceptando o negando el ejecutar una accidn.

A través de lo analizado en las relaciones sociales establecidas por los entrevistados, se
pudo vislumbrar que la identidad juega un rol fundamental en todo el proceso de
sociabilidad de los entrevistados. Se manifiesta consciente e inconscientemente durante
todos los procesos interactivos, razon por la cual es necesario abordarla en un capitulo
separado.

Para el caso de esta tesis utilizaremos, para la comprension y descripcion de este tema, dos
de los tres niveles de andlisis que son planteados por Aravena (2003:89): el nivel
microsocial en el que se expresa ‘la conciencia de pertenencia de un sujeto a un grupo’ y el
nivel mesosocial que implica ‘la movilizacion grupal y accion colectiva de cardcter étnico’.
Ademais de lo anterior se contempla utilizar los contenidos culturales trabajados por Barth
(1976: 16), describiendo las sefiales o signos manifiestos y las orientaciones de valores
bésicos.

En el transcurso de las entrevistas se pudo detectar que el tema de la identificacion
identitaria cruza la mayoria de las respuestas dada por los entrevistados, es un tema
transversal, que como se dijo en el marco tedrico es dificil de delimitar. Este capitulo basa
su andlisis en la codificacion de las respuestas dada fundamentalmente a tres preguntas:
(Qué significa ser ecuatoriano en Concepcion? y ;De qué manera se mantiene su identidad
ecuatoriana en Chile? ;Coémo se distingue del chileno? Estas pregunta, de acuerdo a
algunos entrevistados, fueron de dificil respuesta, el pensar qué los identifica, (que
inmediatamente resalta lo que lo diferencia del 'chileno’) no fue facil de responder.

Sin embargo, como se dijo anteriormente, el tema de la identidad cruzé toda esta
investigacién, por lo que los andlisis no se basan solamente a las respuestas a esas
preguntas, sino que la codificacién abierta utilizada en el proceso de codificacion del
corpus (conjunto discursivo total), permitié encontrar elementos identitarios en respuestas
dadas a otras preguntas.
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v' Anadlisis a nivel microsocial:

a) Dentro de las diferencias de orden normativo o valores basicos mencionados
por los entrevistados ecuatorianos con respecto a los chilenos podemos
mencionar:

¢ Distincion en el trato, en el respeto que se expresa en una interrelaciéon

La mayoria de los ecuatorianos entrevistados (80%) manifiestan que el ecuatoriano tiene un
mejor trato que el chileno, el respeto lo demuestran a través del lenguaje y la amabilidad en
el actuar, y sobre todo en el trato de Usted, lo que para la mayoria de los entrevistados es
elemental. En este sentido, un entrevistado expresa: "La gente no es amable, tiene ese trato de

"nn

ti directamente, tutear rdpido" "tenemos que intentar de mantener siempre como somos, la forma

de trato (...) no podemos cambiar, por mas afios que vivamos acd, porque eso es lo que va a
ensefiar a las personas a cémo tratar y a que nos puedan tratar de igual manera" (Hombre I1)"
"Pero es una diferencia en el sentido de que se den cuenta de que tii eres una persona respetuosa,
de pronto uno se encuentra acd con gente mal hablada, irrespetuosa, que se yo, inculta, pero

ademds engreida" (Mujer I)

Es interesante lo planteado por estos entrevistados, parte de la identificacion estd en el
'buen' trato que dan ellos a los demds, es parte de ellos. Las principales molestias estdn en
la no reciprocidad del trato otorgado, catalogdndola de poco amable, irrespetuosa,
desconsiderada.

¢ Uso e importancia del lenguaje como elemento identificador:

Dentro de los factores que intervienen en la forma de interactuar, los entrevistados
relevaron el tema del lenguaje que se utiliza en Chile. En este sentido hay que recordar que
el lenguaje es la base para el proceso comunicativo, en el cual se genera/regenera una
interaccion, el lenguaje "construye imagenes, percepciones y definiciones de los otros"
(Malgesini y Gimenez: 2000: 261).

El chileno ha naturalizado el lenguaje grosero en su vida cotidiana, no asi el ecuatoriano
para el cual es extrafo, y mal visto, la utilizacion de expresiones consideradas para ellos
irrespetuosas (garabatos) "Aplica ese hablar como la forma habitual, les parece normal lo que
estdn diciendo pero no es normal es muy grosero tener que escuchar" (Hombre I); "Por ejemplo,
eso del hueon, hueona me duele mi orejita, a estos nifios no les enseiian buenas costumbres (...) a
una mujer ecuatoriana es como que te enseiian que esas cosas no se dicen (Mujer V) "Cuando voy
caminando ahi por los pasillos de la Universidad escucho mucho garabato que dicen ustedes,
mucho, mucho, mucho garabato, yo voy con mi compariera atrds y me dice ;Qué dijo?"(Hombre
1ll) "Faltan muchas normas (...) porque hay nifios muy irrespetuosos que les reclaman a las

profesoras o a las mamds, no pues, uno no ha crecido con esas formas" (Mujer VII)
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Dentro de su formacion estd enraizado el no utilizar un lenguaje soez, por lo que la
significacién que tiene para el chileno utilizarlas, no son las mismas que para ellos, lo que
causa una disrupcién en la comunicacién y, por lo tanto, en la interaccion.

nn

Frases como "me duelen las orejitas; a estos nifios no les ensefian buenas costumbres""uno

nn

no ha crecido con esas formas""mucho garabato que dicen ustedes" (me identifica como

miembro de los 'otros' para él), manifiestan molestia, expresan lo que ellos no hacen.

Los modismos no son vistos de la misma manera que las malas palabras, sino mds bien son
considerados como particularidades del lenguaje chileno (cachai, si 'po, altiro, cabros). Sin
embargo, tampoco los han adoptado como algo habitual, es mas bien contextual, no son
asimiladas en el lenguaje cotidiano, ni siquiera por los entrevistados que viven muchos afios
en Chile:

¢Te has permeado a algo de acd? Si, el tener a veces que aplicar algiin modismo (...) cuando ha
habido mayor relacion, el primer aiio no, ahora este iltimo afio (tercero en Chile) ha habido mds
relacion con algunos chilenos, entonces cuando estamos en esa reunion social ahi entonces aplico
algiin modismo y digo “cachai”, “si po” (...)pero también trato de no aplicar ese modismo para
todas las conversaciones porque no es mi cultura" (Hombre II); "No hemos adoptado muchos

dialectos, los nifios si, pero nosotros no, muy poco." (Hombre III)

En el caso del Hombre II, el relacionarse con mas con los chilenos le ha llevado a utilizar
modismos, sin embargo es contextual, pues "no es su cultura". Los nifios en edad escolar
son los que son mds permeables a adquirir el lenguaje "chileno", por las interrelaciones que
establecen en los establecimientos educacionales. En este sentido los padres comprenden
esta situacion y no la censuran, pues los ayuda a insertarse como un igual y evita, en cierto
grado, ser discriminado:

Los niiios "aprendieron a hablar como los chilenos rdpido (...) Si estdn con los chilenos si hablan,

23
1

si estdn con uno, no, si usted los ve hablando por teléfono “que queri”, (...), pero aqui con uno
cambian y hablan normal. (...) Al principio mi esposo les decia no hable asi, no diga eso, pero yo
les decia pero déjelo, déjelos si quiere hablar como chileno que hable, porque para un nijio es mds
dificil que los separen, que lo discriminen. Si usted no habla como ellos, en los adultos hay como
un respeto, como adulto se respeta que usted es extranjero, es mds tolerante, en cambio en los
nifios a veces no, este no habla igual y lo separan y si hablaban igual que todos eran tomados mds

en cuenta en la parte del grupo" (Mujer VI)

Es interesante lo expresado anteriormente, pues el lenguaje puede ser un elemento
discriminador y, de acuerdo a la madre, més en los nifios que en los adultos. A la madre le
preocupa mds que sus hijos sean discriminados a que tenga que hablar de vez en cuando
como "chileno", ya que generalmente en la casa hablan "normal". Los adultos no hablan

on

con modismos, al esposo le molesta (le dice al nifio "no hable asi"), sin embargo, hay una
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comprension por la posible situacion de discriminacién que pueda vivir su hijo por ese
factor.

En relacion a lo anterior, es importante destacar que una de las formas de distinguir al otro
es por 'como habla' y 'los acentos', tal como lo manifest6 anteriormente la entrevistada
Mujer V, cuando fue discriminada en el banco, de acuerdo a ella, por su acento.

De acuerdo a lo anterior, las formas del lenguaje pueden ser un factor que marca
diferencias, o factor de riesgo, para nifios y adultos, en sociedades sin tolerancia a la
diferencia.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, y de lo consciente que puedan estar los entrevistados de
los riesgos que puede conllevar la manifestacion expresa de la diferencia, a ellos les gusta
ser distinguidos, y expresar su identidad:

Como ecuatoriana. ;Te gusta que te reconozcan? Si, porque todo el mundo me pregunta
inmediatamente, ;de donde es usted? (...) me gusta que me diferencien (...) y no he hecho nada por
incorporar términos como el cachai, (...) o el oye huevon, no, tampoco (...) pero ni siquiera lo he

pensado, puede ser que mi subconsciente me esté diciendo mantén tu forma de hablar (Mujer 1)

En el caso de esta entrevistada, ella mantiene su lenguaje, acento, sonsonete, formas de
expresarse, en forma consciente. La distincion la hacen efectivamente los chilenos en el
proceso de interaccion. Sin embargo, no reconocen la nacionalidad, solamente su condicién
de extranjeridad. De acuerdo a los entrevistados, el chileno no es capaz de reconocer a la
persona ecuatoriana, lo cual también puede explicarse, de acuerdo a una de las
entrevistadas, porque no existe 'el' acento ecuatoriano:

"En mi pais tenemos distintos tipos de acentos (por eso nos confunden con Colombianas,
Venezolanas), no somos acentados en un solo tipo de acento, en la parte de la serrania siempre te
van a hablar como shhhh como la ch, pero en la parte de la costa es muy cambiado, nosotros que
somos de Esmeraldas estamos muy pegaditos a Colombia (...) es como una mezcla de acentos,

entonces la gente me confunde mucho."
* Respeto a las raices, identificacion con los indigenas de su pais:

"(Cuesta la relacion con los chilenos) Simplemente somos diferentes, tenemos historias diferentes,
formas de ver las cosas y la vida diferente. Por ejemplo, para mi es siiper importante mi historia
indigena, yo me reconozco que tengo algo de herencia indigena, acd es un poco complicado el tema
de los mapuches" (Mujer V)"porque nosotros también tenemos antecesores indios, venimos de los

incas y se juntaron con los indios de Ecuador (lo que les da cardcter fuerte”) (Mujer I)

Tres de las entrevistadas manifestaron la importancia de sus raices originarias, ellas se
reconocen con sangre indigena (incaica), en cambio en Chile: "es un poco complicado el
tema de los mapuches."
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b) Rasgos diacriticos manifiestos:
¢ Comida:

"Nosotros nunca cambiamos nuestro meni de comidas, siempre lo que venimos comiendo en
Ecuador lo comemos acd, faltan algunos alifios por acd pero eso comemos, nunca comemos
porotos con rienda, o un charquicdn, no sabemos prepararlo” (Hombre II1) "En el tema culinario
no mds, a veces en los fines de semana como me toca cocinar a mi, veo de hacer ceviche de

camarones, en la forma en que se hace alld." (Mujer I);
¢ Vestimenta/Accesorios

"Las mujeres (ecuatorianas) se muestran mucho mds con la ropa, eso también es algo diferente que
he visto, para mi es normal ponerme algo medio escotado (...)me gusta ser femenina, arreglarme, y
acd como que las mujeres no se arreglan mucho" (...) para una mamd ecuatoriana que te vayas a la
universidad toda deportivas [Es que te vas a ir a asi! como que esa es la vision con la que nos

educan en cambio acd es como mmmmmm" (Mujer V)

"En el tema personal siempre ando con joyitas de plata que me las traigo de alld, o collares que
son de tagua, que son también de alld (...), un suéter especial a mis hijos les traigo también, estos
con motivos de otavalos, o con motivos indigenas y mis hijos los usan, en mi casa siempre hay, o

ellos tienen o bolsitos, carteritas, siempre hay cosas o paiiitos bordados" (Mujer I)
¢ La ornamentacion de la casa

"En el drbol de navidad algunas cositas tejidas de paja toquilla que son propias de alld, (...) en mi
casa siempre va a haber alguna cosa que recuerde que diga Ecuador, que alguien diga oye que
bonito de donde es esto, es de mi tierra (...), tengo cuadros pintados por amigos, que son artistas
famosos de mi tierra." (Mujer I); "Me compré una bandera ecuatoriana y estd puesta en toda la
pared y tengo siempre la camiseta ecuatoriana como dentro de la ropa que me pongo todos los dias

(...) esas cositas que me recuerdan a mi pais.” (Mujer V)
e Uso de colores alegres:

"Yo mantengo mis colores, mantengo mis cosas especiales, (accesorios) y me preguntan ;de donde
es? Es de Ecuador. Los colores, la gente me dice que yo soy muy colorin, que ando con colores

fuertes, es la forma de ser nuestra, (...) entonces somos mds alegre" (Mujer I)
¢ Expresividad, movimiento, forma de bailar:

"En el baile como que nosotras nos movemos mds, como que no sé, tenemos separados el torax de
la cadera entonces se mueve no mas, la salsa, merengue, (...) nos gusta bailar y es muy normal
para nosotras que el hombre baile (...) venir acd y que no bailen, acd los hombre no bailan."; "Al
bailar (...) igual como que mucha cercania porque nosotros bailamos stper pegados, abrazaditos

la cumbia, pero aqui no es como por alld.” (Mujer V)
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e Afectividad, expresivos, sociables, alegres

"Yo creo que con felicidad (viven la identidad), como una chipa que tengo por dentro que me hace
diferente, como que tengo el sabor de las cosas, me gusta , y como que me reconozco con parte de

"o

lo ecuatoriano con la forma de ser de alld, del clima de que somos muy distintos" "somos siiper
carifiosos (...)nos encontramos con unos ecuatorianos que son ahora de nuestro grupo es como
jHola! (...) nos abrazamos, y que besos y que preguntamos por toda la familia, entonces es como

que eso me parece a mi nos hace parte de ser ecuatorianos... y ser como conversones". (Mujer V)

Es distinto el ambiente en el que uno se retine (entre ecuatorianos) es caliente, mds dindmico, (...)
pero cuando me he reunido con chilenos con esta formacion son mas reservados, y les parece

extraiio” (Hombre II)

¢ Un aspecto que demuestran los ecuatorianos durante las conversaciones, es su
orgullo por su pais, el lazo que tienen con su tierra:

"Es cierto que esta es una oportunidad para reinventarse y cambiarse de cosas, pero a la final
sigues siendo el mismo, claro que tratas de hacer otras cosas, de experimentar cambios, porque
también la vida es parte de eso y que te hayan dado la oportunidad de irte a otro lugar, que
puedes incluso si yo quisiera hasta cambiarme de nombre, pero no puedes dejar de ser lo que eras

siempre, va a salir ese esa cosita que estd por dentro, que forma parte de uno." (Mujer V)

jAh! Yo soy ecuatoriana de corazon, eso se lleva en la sangre y eso nadie me lo cambia, yo creo
que el hablar de mi pais es como que estuvieras hablando de un tesoro yo me siento asi, cuando
hablo de mi pais. (Mujer I1I)

A pesar de que algunas ecuatorianas tienen la posibilidad de nacionalizarse chilenas, no lo
han hecho:

"No me ha nacido, no sé porque, es que yo soy ecuatoriana, es como la impresion de que
no voy a tener la misma sensacion siendo chilena."(Mujer I)

Lo anterior demuestra lo fuerte que puede ser el tema identitario en la vivencia de la vida
cotidiana de los entrevistados, la comida se presenta como un punto de identificacion
importante "lo que venimos comiendo en Ecuador lo comemos acd", aunque cambien un
poco los ingredientes, la ornamentacién de la casa; las formas de vestirse. Es una constante

en sus discursos expresiones como "aqui no son como alla."

La vivencia de las expresiones de identificacion cultural, no son solamente en el dmbito al
interior de sus hogares (comida, ornamentacion), sino que se manifiesta en el proceso de
interaccion social y también en la construccién de su sociabilidad: En la demostracion de
la afectividad "es como que eso me parece a mi nos hace parte de ser ecuatorianos, En que se
consideran conversadores "somos muy conversones" y buenos para bailar "nosotros bailamos

stper pegados, abrazaditos la cumbia, pero aqui no es como por alld".
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v" Elementos identitarios que influyen en el proceso de sociabilidad

De acuerdo a lo analizado anteriormente, la expresividad de los rasgos identitarios (de
ecuatorianos y chilenos) lleva algunas veces a disrupciones en la comunicacién, a una
dificultad para entablar relaciones sociales significativas. Algunos de estos factores son

(Diagrama N°2):

v

Ecuatoriano

Lenguaje correcto.
Trato formal (usted)

Consciencia en el uso del lenguaje para
otorgar significatividad a la oracion.

Actuia con tacto.
Alegria en el actuar, extrovertido.
Menos competitivo.

Son de ‘sangre caliente’, los que provienen
de la Costa, a diferencia de los que vienen
de la serrania que son mas reservados.
Les gusta bailar expresivamente,
dindmicos en las actividades recreativas
Siguen un cortejo con la mujer, no sugieren
relaciones amorosas/sexuales rapidas el
hombre va a ir suavemente."

El hombre lleva la relacién de pareja.

Son

Se respetan y consideran como parte ellos la
historia indigena. (Incaica)

Actia con la inseguridad de quien no
maneja los discursos nativos.

Son reservados en las demostraciones de
afectividad en relaciones de pareja

A

Chileno

grosero,

Lenguaje uso excesivo de
modismos.

Trato informal (td a td)

No dan importancia a su forma de hablar
(no ven problemas en la significatividad de
las palabras)

Actua sin tacto.

Seriedad en el actuar, introvertido.
Competitivo.

Son mas bien serios, poca alegria al
interactuar, también reservados.

Bailan tiesos, no son dindmicos en las
instancias de diversion.

El chileno es directo en el caso que le guste
una mujer "me gustas quisiera tirar contigo."

La mujer es més decidida y puede llevar la
relacion de pareja.

Los chilenos no consideran sus raices
indigenas.

Actia desenvueltamente en su lugar de
origen.

Son demostrativos de la afectividad en las
relaciones de pareja

La civilidad (respeto reciproco) y la urbanidad (buenos modales) de acuerdo a la

conceptualizacion aportada por Giglia (2001), son puestos en cuestionamiento bajo la

mirada del inmigrante en el caso de su relacion con el chileno de acuerdo al cuadro

anterior.
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v' Elementos identitarios particulares de la entrevistada perteneciente a etnia
kichwa-otavaleia:

La entrevistada VII mantiene las costumbres propias de la etnia Kichwa-Otavalo, ella se
define a si misma primero como ecuatoriana, después como otavalefa.

La entrevistada mantiene todas sus costumbres, lo que le ha provocado reacciones
equivocas tanto en la interaccion informal social con el chileno, como en su interrelacién
con funcionarios institucionales o de servicios publicos, como se pudo apreciar en el
desarrollo por temas de esta tesis.

Ella, manifiesta su identidad sin temor y sin miedo de ser rechazada, sabe que existe esa
posibilidad, ya que ha vivido la discriminacién, pero continda manifestiandose: "Para mi ser
ecuatoriana, podemos decir sin temor que nosotros somos de Ecuador (...) nos podemos
distinguir. por la vestimenta, los hombres tienen el pelo largo, usan su trenza y las mujeres asi (su
falda negra, blusa blanca con encajes, pelo tomado en un mofio, collares dorados al cuello)" "Yo
digo es mi identidad y si ellos me rechazan, y si me aceptan me aceptan, y en ese sentido aqui o en

"

todas partes del mundo""entonces como soy, si me respeta me respetan (...) creo que eso lo llevo

muy a pecho (mi identidad) porque fui muy discriminada cuando fui nifia en mi propio pais”

"Mi identidad la expreso sin miedo, o sea me puedo realizar como persona como indigena, porque

no me avergiienzo y tampoco con eso no le hago mal a nadie"

Como dice Lema (2007), los otavalefios viven su cultura en todas partes, se identifican
entre ellos con ellas, y marcan las diferencias con la comunidad donde se insertan, sin
miedo, ni vergiienza, sino que con orgullo a sus raices.

El idioma:

Su idioma madre es el quichua, ella aprendié primero quichua y después espafiol. Sus hijos
lo entienden, pero s6lo el mayor lo habla. "Es importante que mantengan su lengua puesto
que mi mami no entiende mucho castellano, ella habla puro quichua no mds, y mi suegra
menos, porque ella tiene como 75 afios y no entiende castellano”. Yo mantengo el idioma,
porque yo siempre converso con mis hijos (y coterrdneas)".

Folklore, danza y musica:

La musica y la danza es parte importante del acervo cultural de los otavalefios, a través de
estos componentes culturales ellos comparten su cultura con la poblacion local donde se
insertan. Ellos externalizan y muestran sus saberes, su musica y bailes tipicos (como el
baile de San Juanito).

Su identidad la reflejan en estas actividades "es una forma, (ademds) de agradecimiento". Para
esta entrevistada es importante ensefiar su cultura, por lo que constantemente estdn
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ofreciendo bailes en la iglesia en la que participan (en la iglesia mormona) y en la
municipalidad, pues de esta manera se dan a conocer y se estimula el respeto a los
miembros de su cultura.

El mostrar y ensefiar parte de su cultura, es una de las formas mencionadas anteriormente
de estrategias construidas para interaccionar significativamente con el chileno.

Actividad economica

Se dedican fundamentalmente a la fabricacion y comercio de artesania, esa es parte de su
tradicion cultural, sin embargo, no es una actividad que esperan para sus hijos:

"Por mi que ellos llegaran a ser alguien en la vida, a mi igual me gusta la artesania, es bonito,

pero es relativo (por eso quieren que estudien)".
Pérdida de las tradiciones en la segunda generacion ''se va perdiendo la cultura'':

Un tema que surgi6 al final de la entrevista, tuvo relacion con el temor de la pérdida de la
cultura en las segundas generaciones, puesto que la entrevistada planteé que sus hijos ya
muestran renuencia a participar en algunas actividades culturales de su etnia:

"A mi me da pena de que a mi hija no le guste mi vestimenta, la que nosotras llevamos, claro que
ellos nacieron acd y son chilenos, ella ve todo de otra manera, pero le explicamos, ojald que
comprendiera después, no le obligo, pero siempre le converso, le mostramos por internet que
somos asi, le tratamos de mostrar la realidad, por lo menos que ellos sepan, porque hay muchas
personas que se avergiienzan mucho de ser indigenas en el trabajo, o se avergiienzan de sus

propios padres, ojald que mds adelante ellos vean cual es su realidad.”

Si le digo ( a mi hija) que vista asi, de indigena, no le gusta, pero le digo que no hay que
avergonzarse y a ella le da vergiienza, y le digo jpero como! es por poca costumbre, pero igual van

perdiendo la cultura. (...) me duele, pero claro estamos en otro pais y todo eso."”

El tema anterior es dificil, pues la entrevistada plantea que le "tratan de mostrar la realidad"
pero ;Cudl es la realidad circundante de su hija (escuela, amigos, barrio)? ;Cémo lograr
compatibilizar esa realidad con la que vive en su casa, con su familia? ;Por qué a la hija le
da vergiienza? ;Es distinto con sus hijos varones?

Este tema no estd comprendido en esta tesis, los conflictos que traen aparejado las
diferencias culturales al interior de una familia. Sin embargo, es importante analizar la
pregunta ;Es importante mantener la propia cultura? ;Por qué? ;Coémo influye en los
nifios? ;Como influye en los adultos?

Si se vislumbra que Chile se convertird en destino de mds migrantes, es importante analizar
este tema, qué se espera de los extranjeros en su tema cultural, qué se espera del chileno en
relacion a la cultura de las personas que vienen de afuera ;Como se trabaja este tema?
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v Nivel de analisis Meso-social

Solamente los integrantes de la etnia Kichwa otavalefia pertenecen a organizaciones meso-
sociales, celebran fiestas tradicionales comunitarias que refrendan la identidad. Esto se
analiz6 en la sociabilidad formal: "los otavalefos, un caso especial".

Lo que cabe relevar, es la importancia que ellos le atribuyen a la organizacién de su
comunidad en distintas instancias (vivienda, trabajo). Lo que cumple la funcionalidad de
mantenerlos unidos, informarse de lo que ocurre con los miembros de su etnia, mejorar su
calidad de vida y vivir su identidad colectivamente.

7.2.7. Motivos de viaje inicial y actual, como influye en la interrelacion

El pensar en vivir en Chile por un periodo largo, era el objetivo de dos de las entrevistadas
(Mujer I y Mujer II), y tres de los entrevistados cambiaron su idea de venir sélo por un
tiempo, pensando ya en radicarse en este pais (Mujer III, Mujer VII, Hombre II).

La entrevistada 'Mujer I' vive hace 20 afios en Chile, se vino con su marido chileno e hijos
en periodos politicos dificiles en Ecuador, con la idea de permanecer en Chile, existiendo
una apertura desde la familia politica para entablar relaciones afectivas, se insertd
laboralmente y establecid lazos de confianza con extranjeros y chilenos que son sus amigos
hoy en dia.

La entrevistada 'Mujer II' lleva 7 afios en Chile, se vino con su esposo chileno y su hija por
motivos laborales, no logré establecer lazos afectivos con la familia politica, ya que se
sinti6 discriminada y maltratada, trabaja actualmente y sus amigas son ecuatorianas, planea
quedarse en Chile por el momento, pero a futuro volver a Ecuador.

La entrevistada 'Mujer III' lleva dos afios en Chile, vino acompafiando a su esposo en sus
estudios, trabaja actualmente, obtuvo su visa definitiva independiente de su marido (tiene
un titulo técnico), y desea quedarse en Chile. Entre los motivos para esto estdn: las
proyecciones de vida para ella y su familia; la seguridad en las calles; el acceso a
educacion y salud de ella y sus hijas, y el tener una hija chilena. Ha sociabilizado a través
de su participacién activa en la iglesia evangélica, su trabajo y compartiendo con sus
vecinos los platos tipicos de su pais, su trato 'respetuoso', 'sociable' y 'alegre' le han abierto
puertas en Concepcién, de acuerdo a lo expresado por ella.“Yo le digo a mi esposo que yo
tengo deseos de quedarme, no tengo deseos de volver a mi pais (...) es que yo me siento bien aqui,
estoy tranquila, yo le digo a mi esposo que quiero estudiar, que quiero dedicarme a otra cosa, asi
como ¢él es profesional, yo también quiero ser profesional, quiero crecer (y siente que acd lo puede

lograr)”
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La entrevistada 'Mujer VII' lleva 17 ainos en Chile, vino por tema de trabajo, venta de
artesanias, tiene cuatro hijos (nacidos en Chile), obtuvo su visa definitiva y cambi6 su idea
de volverse a su pais por la proyecciéon de vida futura en relacién a la educacién de sus
hijos: “Mi meta es quedarme acd por el momento, como mis hijos estdn estudiando, mds a futuro
no sé qué vendrd, pero por lo menos mi hijo (menor) tiene seis aiios y hasta hacerle crecer a él 'y
darle el estudio por lo menos unos 25, 30 afios acd (...) el dia de mafiana quiero que sean alguien
en su vida para que no anden emigrando como nosotros lo hacemos y que es dificil para nosotros.”
(Mujer VII)

Esta entrevistada pertenece a la etnia otavalefia, y durante todo el tiempo que ha vivido en
Chile no ha logrado establecerse laboralmente, no han conseguido permisos de trabajo, ha
sufrido discriminacion en diversas instancias y servicios en Concepcion, pero atn asi tiene
la idea de permanecer en Chile "mire, en todas partes hay racismo, igual acd que en

"

Ecuador""(en su pais) cuando yo era nifia habia mucha discriminacion, por lo mismo que nosotros
éramos indigenas nos trataban de indios". Para ella el factor discriminacién en Chile no es
razon para volver a su pais. De todos los entrevistados, ella es la que participa en un mayor
nimero de organizaciones funcionales, con fines especificos de mejoramiento de la calidad
de vida: comité de allegados y sin casa; sindicato de artesanos. Ambas organizaciones
constituidas mayoritariamente por otavalefios, su mundo social gira en torno a dos ejes: con
los integrantes de su familia y su propia cultura; y compartiendo en la iglesia mormona

donde también pertenece a la organizacion que ellos conforman: la Sociedad de Socorro.

Independiente de que ella forme parte de la iglesia mormona ella e hijos participan en las
actividades realizadas por el Instituto Catélico Migratorio, donde no duda en solicitar ayuda
si es que la necesita (y donde ademads se la otorgan).

El entrevistado (Hombre II) lleva tres afios en Chile, vino por estudios de postgrado pero ha
decidido quedarse en Chile por mds afos (estd terminando sus estudios), é1 no vino con
una beca que lo obligara a volver a su pais (como la beca Senescyt). Su sociabilidad en la
Universidad es limitada, pues la relacién con sus compafieros es estrictamente académica,
construyendo su mundo social alrededor de la iglesia y de sus coterrdneos. Su motivacién
de viaje cambid porque "es mds seguro acd, mi esposa lo vivid, la seguridad, a nivel de
Concepcion (...) si va a haber la oportunidad de prosperar y salir adelante nos quedamos (si
encuentra trabajo una vez que termine el post-grado), igual Ecuador no estd muy lejos, hay la

oportunidad de viajar por tierra”.

En el caso de los otros entrevistados sus retornos estdn motivados por dos razones: la
obligatoriedad de volver por tener la beca que otorga el Estado para estudios en el
extranjero (beca senescyt), y por la aforanza de sus familias.

“No necesito motivarme porque estoy amarrado con Ecuador, me gané una beca por Ecuador y
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trabajo para a Ecuador entonces tengo que regresar (...) no puedo ni siquiera hacerle ojito me

gustaria hacer un post doc... pero no" (Hombre III)

"Yo muero por volver a Ecuador, quiero ver a mi mamd" (Mujer 1V); "No, vine a estudiar (...) no

me quedo, yo quiero volver a mi casa, a mi familia, a mi equipo de fiitbol" (Hombre I)

El entrevistado Hombre III, plantea que no necesita motivarse (para permanecer en Chile),
desde que llega se concientiza que debe volver, no puede hacerle 'ojitos' a la posibilidad de
quedarse en Chile por un tiempo mads, la entrevistada Mujer V, plantea que "se supone" que
debe volver, y los otros entrevistados desean, directamente volver a sus paises.

A través del andlisis de los temas anteriores, se puede apreciar que estos entrevistados, que
son los que sabian que debian volver a sus paises, no ingresaron a participar en ninguna
organizacion religiosa, tuvieron problemas para interactuar con chilenos o no les interesaba
hacerlo, por lo que se volcaron principalmente a reunirse o con una 'comunidad
internacional' o con sus mismos coterrdneos "los de siempre", como los llama el
entrevistado 'Hombre III'" De esta manera sortearon la necesidad de sociabilizar,
construyendo su mundo familiar alrededor de gente de su propia comunidad, a excepcion
de la entrevistada 'Mujer V' que estableci6 una relacion sentimental con un chileno, pero su
sociabilidad mayoritaria es con extranjeros.

Es importante recalcar, ante todo lo sefialado anteriormente, lo siguiente:

El vivir un periodo largo de tiempo en Chile, arriba de 10 6 15 afos, no asegura una
integracion socio cultural para fodos los extranjeros, la permanencia en Chile no es un
factor que proporcione 'buena vida' al inmigrado, tampoco un incremento de la sociabilidad
con los grupos locales, depende del contexto, caracteristicas y vivencia de las personas.
(Caso Mujer VII).

El tener familia politica en Chile, no es un factor protector, que implique posibilidades de
buena insercion y de nexos afectivos. (Caso Mujer II)

Las motivaciones de viaje de los inmigrantes pueden cambiar y se transforman en
motivaciones de permanencia en Chile, esto dado por la experiencia de vida que han tenido
en Chile. Lo anterior estd dado, ademds que por su experiencia de vida en chile, por la
constante comparacion entre el aqui y el alld (su condicion de emigrante - inmigrante) que
los hace estar constantemente viendo lo favorable y desfavorable de ambos paises. Algunos
ejemplos de estas comparaciones son:
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El aca

El alla

Puntos que favorecen a Chile

Lo que a mi me gusta de Chile es no a la
corrupcion.

En mi pais hay corrupcion, eso es lo que mas no
me gusta de ahi.

Chile es seguro: andar en los parques, con los
celulares en la calle, caminas en la noche,
puedes andar en bus, estas tranquilo en los
bancos, hay seguridad y organizacién vial.

Ecuador es inseguro en la calle, en los buses,
seguridad extrema en los bancos, no hay tanta
seguridad vial.

Se sienten seguros por sus hijos: se van y vienen
de la escuela solos, se puede jugar libremente
con ellos en el parque (hijos pequefios).

Ecuador es inseguro “usted se despistd de su
hijo y se perdié”.(Mujer IV)

Chile es un pais organizado: laboral, vial,
tramitaciones.

Alld es mds desordenado lo vial, es relajado en
lo laboral.

Chile le entrega oportunidades a la comunidad
(subsidios de vivienda), capacitaciones,
asignaciones familiares, acceso a centros de
rehabilitacion

Oportunidades mdas restringidas, no hay
asignaciones familiares, acceso a centros de
rehabilitacion como la teleton

Acceso a buenos establecimientos
educacionales municipales o particulares
subvencionados en Concepcidn.

Buenos establecimientos educacionales en
Ecuador, acceso restringido a la educacién
particular por los altos valores.

Uso excesivo de audifonos lo que incomunica a
la gente. Uso excesivo de telefonia moévil e
internet mévil, producto de la misma seguridad
que se vive en Chile

En Ecuador no se puede utilizar artefactos
electrénicos en la calle porque ‘alguien ya le
chequeo y se lo roban’

Puntos que desfavorecen a Chile

La gente es poco afable en Chile, no se
preocupan por el extranjero y sus problemas

En Ecuador se van a preocupar por ti, como
extranjera, la gente es carifiosa y amable

Chile es un pais que ha crecido, el ritmo de vida
es ajetreado, el chileno es ‘trabajdlico’,
‘competitivo’, las personas corren y no te
prestan atencion’

En Ecuador ‘te van a dar tu espacio, te van a dar
tu tiempo, te van a escuchar’.

En Chile viven bien, hay oportunidades de
llevar una buena vida.

Ecuador es ‘donde yo naci’, es ‘mi tierra’, ‘yo
llego y esta es mi tierra (Ecuador), si, eso es
fuerte’. Es donde estan los afectos, la familia.
Arraigo familiar.
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8. Sistematizacion de las observaciones no participantes realizadas en el marco
de esta tesis.

Pauta de Registro de Observacion No Participante 2
(Observacion Pasiva) N° 1

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro Semi estructurado (Ruiz, 2009:117).

Instrumento de registro Cuaderno de notas; fotografias y grabadora.

Identificacion del grupo a observar Inmigrantes Ecuatorianos.

Tema a observar Sociabilidad del inmigrante ecuatoriano.

Objetivos de la observacion Observar la sociabilidad del inmigrante ecuatoriano en
actividades grupales con chilenos.

Actividad a observar Encuentro de talentos organizada por la iglesia
mormona.

Integrantes del grupo a observar Feligreses de la Iglesia Mormona, invitados/familia de

los feligreses.

Lugar donde se realiza la observacion Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
(Iglesia Mormona), ubicada en Gleisner 1676, Barrio
Universitario Concepcion.

Fecha de realizacion de la observacién 6 de septiembre del 2013.

Tiempos de observacion (Diacronia —sincronia) | Observacidn sincrénica, realizada entre las 20:00 a 22
horas.

Lugar y posicién del observador en el grupo Esta es una observacién individual realizada solamente

por la investigadora, la cual adopta un rol de
espectadora mds que de actor.

Estructura de lo observado (;Coémo se desarrolla?)

Ambiente fisico (ver diagrama) La actividad principal se realiza en un salén que cuenta
con un escenario. Se dispone de dos mesas rodeada de
sillas y sillas posicionadas para ver el escenario.

Asistentes y sus roles Obispo mormén, anfitrién de la actividad

Uno de los fieles hace de presentador.

Feligreses que participan activamente en las
presentaciones y como asistentes a la actividad (60
aproximadamente entre nifios (as), adultos y adultos
mayores. Entre los asistentes hay chilenos extranjeros
ecuatorianos y estado unidenses.

Actividades observadas Cantos, bailes y demostracion gastrondmica.

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora /  identitaria / | Integradora
sublimadora

Tabla elaborada por la Licenciada en Sociologia Claudia Cerda Zifiiga y la profesora Andrea Aravena
Reyes para efectos de esta tesis.

%0 Pauta elaborada en base a los trabajos de la Dra. Andrea Aravena: “material de docencia de la asignatura
disefio de métodos y técnicas en investigacién cualitativa” y el texto “Observando observadores: una
introduccién a las técnicas cualitativas de investigacion social” de Rodrigo Flores.
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Diagrama posicion de los asistentes (Diagrama N°3)
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Relato de lo observado:
» Llegada a la iglesia mormona:

Al llegar a la iglesia lo primero que se observa en el hall son mujeres, nifios y nifias de la
etnia kichwa otavalefia. Los nifios y nifias otavalefios se encuentran jugando con nifios
chilenos, hay nifios varones otavalefios con su pelo largo tomado en una trenza y hay nifios
otavalefios varones con el pelo corto.

Las mujeres otavalefas estdn sentadas en una banca vestidas con sus trajes tipicos (falda
negra, blusa blanca con encajes, collares con mostacillas doradas y zapatos de género
negro), se escucha musica desde un salén (que esta en un pasillo), se ven jovenes chilenos,
hombres y mujeres, a la entrada de ese salon.

En el salén donde se realizard el evento, hay unos jovenes chilenos sobre el escenario
tocando musica con guitarra eléctrica.
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Sentadas en una mesa larga hay varias mujeres y varones adultos y adultos mayores
chilenos y una pareja de extranjeros. Hay otra mesa donde hay sentado jovenes mormones
con apariencia de extranjeros, vestidos con un terno azul, junto a ellos hay chilenos y
varones otavalefios. Proximo a esa mesa hay sillas donde estdn sentados hombres y mujeres
mayoritariamente de la etnia kichwa otavalefia.

Inicialmente la observadora estaba sentada en las sillas junto a las mujeres y varones
otavalefios y posteriormente la invitaron a sentarse, junto con la invitada ecuatoriana no
otavalefia, a la mesa principal. En esta mesa hay sopaipillas, mate, queque, calzones rotos y
bebidas.

> Inicio de la actividad

Se inicia el encuentro de talentos con una oracion, se da gracias por compartir, se pide que
nunca falte la comida.

Comienzan las presentaciones con un baile de dos chicas chilenas, luego un baile
folklérico.

El presentador interviene destacando lo especial que es este barrio: “esta estaca se
caracteriza por algo particular: es un barrio multicultural”, explicitando que lo anterior es
debido a que en el barrio viven “hermanos” de distintas nacionalidades, especificindose
que una de estas nacionalidades corresponde a los “hermanos de la Reptblica de Ecuador™.
El presentador hace la siguiente introduccion al baile a presentar: “ellos han mantenido un
carifio muy especial, han mantenido sus tradiciones, ellos en cada actividad que hemos
tenido en este barrio nos han deleitado con sus bailes, con su musica, es grato poder
presentar en este escenario a las hermanas que bailaran a continuacién, ustedes se daran
cuenta que no todas son ecuatorianas y €so es lo mds importante, como nosotros los
chilenos podemos aceptar y valorar la tradicién de nuestros hermanos ecuatorianos, y
quiero presentar a las hermanas de la sociedad de socorro” (se escuchan aplausos y
comienza el baile)

El baile presentado es “el baile de San Juanito”, participan 8 mujeres, 4 chilenas y 4
ecuatorianas otavalefias, todas estdn vestidas con el traje tipico de las ecuatorianas
otavalefas.

Posteriormente se presentan bailes alternados entre chilenos y ecuatorianas (Sociedad de
socorro): cuecas, baile de la sociedad de socorro, canta un joven acompafnado de musica de
piano. Uno de los tltimos bailes presentado por la sociedad de socorro lo realizan en la
parte baja del escenario, lo que les permitié invitar a las personas que se encontraban
sentadas a bailar una danza circular, hubo gran participacion de la audiencia.

Los presentes se sirven comida que estd en las mesas, sin embargo, los ecuatorianos
otavalefios no se acercan a buscar comida a las mesas. Cuando se les va a ofrecer a las sillas
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aceptan (los varones), las mujeres aceptan una vez que uno de los varones les dice que se
sirvan (queque).

Una vez terminadas las presentaciones avisan que se servird comida tipica de Ecuador, y
dicen que estd hecha por una hermana ecuatoriana que integra dicha iglesia, el que informa
no sabe su nombre y alguien dice la Sra. XXX, pero ese no es su nombre.

La observadora se sirve de la comida, es una sopa con carne y mote ecuatoriano, los sirven
en vasos de plumavit, una asistente sentada en la misma mesa le pregunta si estd buena la
sopa, la observadora le dice que si, que estd caliente y de buen sabor, y ahi la asistente se
anima y va a buscar para servirse.

Durante la jornada no se observa un compartir entre los ecuatorianos otavalenos y los
chilenos, sobre todo en los adultos, pero si se observa mayor interrelacion entre las jovenes
mujeres (que compartieron el baile), entre los jovenes varones y los ecuatorianos y
fundamentalmente los niflos, que jugaron toda la jornada entre ellos (chilenos y
ecuatorianos).

»> Interpretaciones y juicios del investigador.

Lo primero que llama la atencion es la ubicacion espacial de los asistentes a esta actividad:
la mesa principal ocupada por chilenos con extranjeros de origen norteamericano, la mesa
central ocupada mayoritariamente por jovenes mormones y chilenos, y los ecuatorianos
otavalefios sentados preferentemente juntos, sin mesa para compartir comida. Asisten mas
como espectadores. Sin embargo, al momento de ofrecerles queque y galletas aceptan en
primera instancia los varones, posteriormente las mujeres una vez que un varén les dice que
se sirvan. Puede haber un factor de timidez en esta actitud recatada de las mujeres al
momento de servirse, o algin factor cultural incomprendido para la observadora.

La observadora es invitada a la mesa principal junto con la ecuatoriana no otavalefa, siendo
que ambas no pertenecen a esta iglesia y es la primera vez que participan en una actividad
de esta organizacion. Hay un trato deferencial, y se les invita a servirse de los picadillos, sin
embargo, nadie de esa mesa les ofrece a los ecuatorianos que se encuentran sentados sin
mesa.

La presentacion del primer baile es interesante al presentarse ecuatorianas y chilenas
bailando una danza tipica de Ecuador, usando los trajes tradicionales de las otavalefias, lo
que significé preparacién y un interés reciproco: interés en aprender danzas de otra cultura
por parte de las chilenas e interés por ensefiar sus danzas por parte de las ecuatorianas. La
presentacion es armoniosa, lo que demostré dedicacién en la preparacion.

Uno de los ultimos bailes presentados por la Sociedad de Socorro, que es la organizacién
que agrupa a las mujeres en la iglesia mormona, tuvo la finalidad de invitar a los presentes
a bailar al son de un ritmo que se bailaba como una danza circular, la participacion fue
mayoritaria, y eran las mujeres otavalefas las que se acercaban a las personas y las
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invitaban a salir a compartir el baile. Lo interesante en este punto es el deseo o interés en
integrar en una actividad particular de su cultura en forma alegre.

La dltima actividad que consistié en compartir un plato de comida tradicional ecuatoriano,
también expresa el deseo de compartir parte de su cultura, quien quisiera se acercaba y le
ofrecian un vaso de sopa con carne y mote. Llama la atencién cuando la chilena le pregunta
a la observadora si la sopa estd buena, en el sentido de que ellos han compartido méds con
las otavaleias, y son parte de su iglesia, en cambio a la observadora es la primera vez que la
ven ;Habrd un factor de desconfianza en este actuar? Se observa la existencia de un
desconocimiento entre ellos, lo que se manifiesta cuando invitan a servirse y no saben el
nombre de la persona que ofrecié la comida tipica ecuatoriana (que lleva al menos 6 afios
en la iglesia).

En este encuentro, se puede observar que hay un motivo comun que los congregaba, la
muestra de talentos, el pertenecer a una misma iglesia, pero se perciben distancias en torno
a la localizacién espacial, la interrelaciéon entre adultos, el desconocimiento de los
nombres.

Se aprecia mayor acercamiento € interaccion entre las jovenes, y los jovenes por grupos
separados, y de los nifios, lo que permite pensar que puede haber en el futuro una mejor
relacion entre culturas.

La sociabilidad intercultural, en este caso observado, son propiciados mayormente por las
ecuatorianas (mujeres), tanto a través de las invitaciones a participar de sus bailes, como
del compartir su comida tipica, todo posibilitado por el espacio facilitado por la iglesia y
por la oportunidad de compartir actividades entre personas de culturas diferentes que
integran una comunidad religiosa. Los varones otavalefios son mds observadores que
incitadores de relaciones sociales, participan al momento en que las mujeres otavalefas
invitan al baile.

Se puede apreciar en esta actividad, la libertad con la que se muestran las ecuatorianas
otavalefias, despliegan sus identificaciones identitarias y la viven a través del compartir sus
bailes y su comida tipica.
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Pauta de Registro de Observacion No Participante
(Observacion Pasiva) N° 2

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro Semi estructurado (Ruiz, 2009:117)

Instrumento de registro Cuaderno de notas y fotografias.

Identificacién del grupo a observar Inmigrantes Ecuatorianos

Tema a observar Sociabilidad del inmigrante ecuatoriano

Objetivos de la observacion Observar la sociabilidad del inmigrante ecuatoriano
en actividades grupales con chilenos.

Actividad a observar Eucaristia del Dia Nacional del Migrante.

Integrantes del grupo a observar Feligreses pertenecientes a la iglesia catdlica,
representantes de instituciones publicas,

participantes en general, migrantes de distintos
paises: ecuatorianos, mexicanos, peruanos.

Lugar donde se realiza la observacién Catedral de Concepcién

Fecha de realizacién de la observacion 1° de septiembre de 2013

Tiempos de observaciéon (Diacronia - | Observacion sincrénica realizada desde las 12:00 a
sincronia) las 13:30 horas.

Lugar y posicion del observador en el grupo | Esta es una observaciéon individual realizada
solamente por la investigadora, la cual adopta un rol
de espectadora més que de actor.

Estructura de lo observado (;Como se desarrolla?)

Ambiente fisico (ver diagrama) Interior de la Catedral de Concepcién, se ocupan
todos los asientos, hay gente celebrando la misa de
pie.

Asistentes y sus roles Organizadores: Jefe del Departamento de

Extranjeria y encargado pastorales migrantes
Arzobispado de Concepcion.

La misa fue presidida por el Vicario presbitero José
Cartes GoOmez junto con los sacerdotes Cecilio de
Miguel y Luis Figueroa.

Inmigrantes representantes de distintos paises que
participan activamente entregando su testimonio de
su vivencia en Chile y en la liturgia de la palabra.

Actividades observadas Misa.

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora /  identitaria / | Integradora, sublimadora
sublimadora
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Relato de lo observado:
» Llegada a la iglesia:

Arribo a la iglesia a las 11:30 hora para observar la llegada de los asistentes a la misa. Se
encuentran en la iglesia el Jefe del Departamento de Extranjeria, el encargado de la
pastoral migrante del Arzobispado de Concepcidn, religiosas de la congregaciéon Maria
Inmaculada y migrantes provenientes de distintos paises o localidades.

Se pudo distinguir, ya sea por su acento al conversar o uso de trajes tipicos, migrantes
provenientes de Ecuador, Peri, México, Espafia, Colombia, Argentina, El Salvador,
también asisten mapuches vestidos con sus trajes tipicos y chilenos.

> Desarrollo de la actividad

La misa la dirige el padre espafiol Cecilio de Miguel, participan migrantes de distintos
paises y credos religiosos, puesto que hay ecuatorianos otavaleiios que son feligreses de la
iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (mormona), y hay otras
ecuatorianas que manifestaron (en conversaciones previas) no tener credo religioso.

Al comenzar la misa el padre llama a algunos migrantes para participar en la primera parte de la

misa, la liturgia de la palabra, se pide por el bienestar de Chile y de los que vienen de afuera.

En la misa se destaca lo acogedor que es Chile para el extranjero, haciendo referencia a la
parte de la cancién “y verds como quieren en Chile al amigo cuando es forastero”, el padre
releva la necesidad de establecer una "Cultura del compartir,” manifestando que en Chile
“ya no se cierran puertas, se abren corazones”’, debiendo lograrse en nuestro pais que “nadie se

sienta un extrafio”.

Un migrante espafiol, Sr. Lucas Blanco, entrega su testimonio y relata su experiencia de vida en
Chile.

Posteriormente pasan los representantes de distintos paises al altar donde estan las banderas de

todos los paises que representan la inmigracion en Chile.

Finaliza la misa con la liturgia de la eucaristia, y varios inmigrantes con sus trajes tipicos se
juntan a la entrada de la iglesia y en la plaza. Esto con la finalidad de tomarse fotografias con
los organizadores de esta misa especial del dia nacional del migrante.

» Interpretaciones y juicios del investigador

La misa del migrante se enmarca dentro de la sociabilidad formal, las personas asisten y
participan de las partes del rito a medida que el sacerdote abre los espacios, teniendo la
misa una estructura que es seguida por todos a través de la guia del sacerdote.
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Este es un espacio de integracién en la medida que todas las personas asistentes, migrantes
y chilenos, conocen el motivo especial de esta misa, entre los cuales se encuentra reconocer
y hacer presente al inmigrante en Chile, en un ambiente conciliador. En este sentido el
sacerdote hizo presente, al menos tres veces, la necesidad de entablar una cultura del
compartir, de no hacer sentir extrafio al que viene de afuera.

En la iglesia todos son considerados iguales, todos participan y escuchan por igual las
palabras del sacerdote, es uno de los espacios que difumina las asimetrias que pueden haber
entre personas provenientes de distintas culturas cuando se encuentran en los espacios
cotidianos de la comunidad.

Las mujeres y hombres que visten sus trajes tipicos durante esta actividad se sienten
orgullosos, lo que se denota por su postura y la disposiciéon a que les tomen fotos, la
manifestacion libre de la identidad es patente en esta actividad.

Pauta de Registro de Observacion No Participante
(Observacion Pasiva) N° 3

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro

Semi estructurado (Ruiz, 2009:117)

Instrumento de registro

Cuaderno de notas.

Identificacion del grupo a observar

Inmigrantes Ecuatorianos

Tema a observar

Sociabilidad del inmigrante ecuatoriano

Objetivos de la observacion

Observar la sociabilidad del inmigrante ecuatoriano
en actividades grupales con chilenos.

Actividad a observar

Preparacion celebracién de la navidad para nifios
migrantes, organizada por el Arzobispado de
Concepcion.

Integrantes del grupo a observar

Participantes en la actividad: voluntarias pastoral
migrante, inmigrantes de varios paises, inmigrantes
ecuatorianos.

Lugar donde se realiza la observacién

Centro de atencién al migrante ubicado en Salas
N°193, Concepcion.

Fecha de realizacién de la observacion

14 de diciembre del 2013

Tiempos de observacion (Diacronia —sincronia)

Desde las 15:00 hasta las17:00 horas

Lugar y posicién del observador en el grupo

Esta es una observacién individual realizada
solamente por la investigadora. Me otorgan el rol de
recibir a la gente y direccionarla a la sala de

actividades.
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Estructura de lo observado (;Coémo se desarrolla?)

Ambiente fisico Salén centro de atencién al migrante

Asistentes y sus roles Voluntarias de la pastoral migrante que organizan la
actividad y la ejecutan.

Niflos migrantes que participan en la actividad y sus
madres que los acompafian.

Actividades observadas Se hacen manualidades relativas a navidad y se
organiza la celebracion de la navidad en la Casa
Betania.

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora /  identitaria / | Integradora.
sublimadora

Relato de lo observado
» Llegada al lugar de la actividad

Al llegar al centro de atencién al migrante habian llegado dos familias para participar en la
actividad, se encontraban también las personas que dirigian las actividades, una voluntaria
extranjera (San Salvador) y una persona voluntaria de la pastoral migrante.

La observadora era la encargada de recibir a las personas y dirigirlas a la sala donde se
realizarfan las manualidades.

> Inicio de la actividad

La actividad comenz6 mas tarde de lo planificado esperando que llegara mds gente,
asistiendo alrededor de 5 nifios y sus madres.

Se realizaron algunas actividades manuales y se repartieron entre las madres presentes y las
voluntarias los personajes que conformarian el pesebre en la celebraciéon de navidad,
también se entregaron las lecturas relacionada a la identificaciéon de cada uno de esos
‘personajes (Maria, José, el nifio Jesus, los reyes magos, el buey, la arafia, el asno). La
actividad fue més corta de lo planificado por la baja convocatoria.

Se solicita asistir el sdbado siguiente para la celebracion de la navidad, para lo cual se
sugiere se invite a mas gente. También hubo algunos compromisos en relacion a ofrecer a
los padres de los nifios (as) que trabajan, que las voluntarias llevarfan a sus nifios (as),
yendo a buscarlos y a dejarlos a sus casas. Cada persona presente se compromete a llevar
mads niflos a la celebracion.
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Interpretaciones y juicios del investigador

La actividad organizada tenia una buena planificacién en relaciéon a las actividades a
realizar, la falla esta en la convocatoria, o en la confirmacién de asistencia.

Los nifios que alcanzan a participar, de San Salvador y de Perd, se entretuvieron con la
actividad pero falté una mayor participacion. Este tema es reiterativo en las actividades con
migrantes (baja convocatoria), puesto que algunos padres y madres trabajan el dia sdbado
(algunos migrantes ecuatorianos, especialmente los pertenecientes a la etnia kichwa-
otavalefia, son vendedores ambulantes en Concepcion y Lenga, siendo los fines de semana
los mejores dias de ventas de acuerdo a lo expresado por ellos) por lo que no pueden llevar
a los nifios a estas actividades.

A pesar de lo anterior se nota el compromiso de las asistentes para hacer que la actividad
del sdbado siguiente funcione, al comprometerse, y comprometer a la gente, a difundir lo
que se hizo aquel dia, y asegurar la asistencia de los nifios (as) en el préximo encuentro.

Pauta de Registro de Observacion No Participante
(Observacion Pasiva) N° 4

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro Semi estructurado (Ruiz, 2009:117)

Instrumento de registro Cuaderno de notas y fotografias.

Identificacién del grupo a observar Inmigrantes Ecuatorianos

Tema a observar Sociabilidad del inmigrante ecuatoriano

Objetivos de la observacion Observar la sociabilidad del inmigrante ecuatoriano en

actividades grupales con chilenos.

Actividad a observar Celebracion de la navidad, organizada por el

Arzobispado de Concepcion.

Integrantes del grupo a observar Voluntarias pastoral migrante, inmigrantes de varios

paises, inmigrantes ecuatorianos (padres e hijos (as)).

Lugar donde se realiza la observacién Casa Betania, ubicada en Julio Parada 490 Sector

Cerro la Virgen Concepcidn.

Fecha de realizacién de la observacion 21 de diciembre del 2013.

Tiempos de observacion (Diacronia —sincronia) | Desde las 16:00 hasta las 17:30 horas

Lugar y posicién del observador en el grupo Esta es una observacién individual realizada
solamente por la investigadora, la cual adopta un rol

de espectadora mds que de actor.

Estructura de lo observado (;Coémo se desarrolla?)

Ambiente fisico La actividad se realiza en dos salas de la Casa Betania.
Se utiliza el patio para la realizacion de las actividades

recreativas.
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Asistentes y sus roles Encargado de las pastorales migrantes del
Arzobispado dirige la actividad.

Voluntarias de la pastoral migrante que organizan y
ejecutan la actividad.

Nifios migrantes que participan en la actividad y sus
familias (Perdq, Africa, Ecuador, San Salvador,
Colombia)

Actividades observadas Armado del pesebre como actividad grupal.
Entrega de regalos y convivencia.
Realizacion de actividades recreativas para los nifios y

nifias presentes dirigidas por una animadora.

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora /  identitaria / | Integradora, sublimadora.

sublimadora

Relato de lo observado

> Llegada a la casa Betania

Al llegar a la Casa Betania ya habian nifios y nifias con sus familias esperando en un salén.
Habian alrededor de 15 nifios de distintos lugares de procedencia: Pert, Ecuador, San
Salvador, Africa, Colombia. También se destaca que hay familias migrantes con otro credo
religioso (mormones) participando en la actividad.

> Desarrollo de la actividad

Se juntan todos en una de las salas de la Casa Betania, se da la bienvenida con dos
Villancicos para lo cual distribuyen la letra de las canciones para que todos participen, una
voluntaria de la pastoral migrante toca la guitarra y guia los villancicos.

Después se continda con la actividad de armado del pesebre para lo cual cada uno de los
presente llevaba una figura. Una de las voluntarias de la pastoral migrante iba leyendo un
relato sobre el nacimiento de Jesus y la llegada de los reyes magos, a medida que los
personajes iban apareciendo en el relato, se levantaba la persona que tenia la figura, la
posicionaba en el pesebre y lefa algo relativo a ese personaje, luego se sentaba y continuaba
el relato la narradora oficial hasta que el pesebre quedd con todas las figuras, en la
actividad participaron adultos, nifios y nifias.

Luego se invita a los nifios y nifias a jugar en el patio con una monitora que realizé con
ellos distintas actividades, los nifios compartieron alegremente.
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Entretanto se colocaron los regalos en una segunda sala, donde también se dispusieron
bebidas, galletas, papas fritas para compartir. Una vez que la monitora acabd las actividades
se invitd a los nifios a pasar a la sala y se procedid a repartir los regalos: camiones, paletas
de playa para los nifios, mufiecas para las nifas.

También se le entrega junto con el regalo una bolsa con dulces y galletas para que se
llevaran a su casa.

La participacién de los padres es mds de observacién y acompafiamiento a sus hijos,
algunos conversan entre ellos, pero la mayoria interactiia més con sus propia familia.

Don Alfonso (encargado del tema en el Arzobispado y quien convoca a la actividad), es el
que mueve toda la actividad, él ordena, agradece. La actividad tiene una duracién de dos
horas mas o menos.

» Interpretaciones y juicios del investigador
Esta actividad es considerada como una actividad integradora donde los nifios sociabilizan
entre ellos sin importar el lugar de donde proceden, no se nota diferencia entre ellos ni
tampoco que alguno se haya apartado de los demads. Los adultos sociabilizan menos, actian
mayormente como observadores de las actividades que realizan sus hijos, sin embargo, en
la primera parte de la actividad participan activamente al momento de cantar los villancicos
y colocar las piezas en el pesebre.
En la entrega de regalos se retraen mas los adultos, y son timidos para acercarse a la mesa a
servirse lo colocado para compartir (bebida, papas fritas, galletas), por lo que las
voluntarias de las pastorales migrantes les ofrecen para que se sirvan.
En este sentido la participacion e interrelacion se facilita cuando hay moderadores de por
medio, se dificulta cuando la relacién a establecer es més espontdnea y ellos sean los que
tomen la iniciativa de interactuar.
Los nifios en cambio interactian sin problemas, se hablan entre ellos sin consideracién de
su pais de procedencia.

Pauta de Registro de Observacion No Participante
(Observacion Pasiva) N° 5

Identificacion (de lo observado)

Tipo de registro Semi estructurado (Ruiz, 2009:117)

Instrumento de registro Cuaderno de notas; fotografias.

Identificacion del grupo a observar Inmigrantes Ecuatorianos

Tema a observar Sociabilidad del inmigrante ecuatoriano

Objetivos de la observacion Observar la sociabilidad del inmigrante ecuatoriano
en actividades grupales con chilenos.

Actividad a observar Visita al zooldgico.
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Integrantes del grupo a observar Integrantes de las pastorales migrantes, Encargado
de las pastorales migrantes en Arzobispado de
Concepcidn, grupo de scout y migrantes de diversos
lugares: San Salvador, Colombia, Pert, Ecuador,

Africa.

Lugar donde se realiza la observacién En el zoolégico ubicado en Valle Nonguén,
Concepcion.

Fecha de realizacion de la observacién 1° de febrero del 2014

Tiempos de observacion (Diacronia —sincronia) Desde las 15:00 a las 17:30 horas

Lugar y posicidén del observador en el grupo Esta es una observacion individual realizada
solamente por la investigadora, la cual adopta un rol
de espectadora mds que de actor.

Estructura de lo observado (;Coémo se desarrolla?)

Ambiente fisico El zoolégico

Asistentes y sus roles Encargado de las pastorales migrantes del
Arzobispado de Concepcién quien organiza y dirige
la actividad. Integrantes de las pastorales que apoyan
a quien organiza, y migrantes que participan en la

visita como invitados.

Actividades observadas Recorrido completo al zoolégico

Funciones de lo observado (;Para qué sirve la actividad?)

Integradora / aseguradora / identitaria / | Integradora.
sublimadora

Relato de lo observado

» Llegada al zoolégico

El punto de encuentro para la visita al zooldgico fue el Verluys de Concepcion, ubicado en
San Martin, a las 14:30 horas. Se esper6 hasta las 15:00 horas la llegada de los
convocados, por lo que se procedié a tomar un bus a dicha hora con destino al zoolégico.
Una vez que se llegd al zooldgico se juntd un grupo de 25 personas mas o menos entre
migrantes y chilenos. Participaron migrantes de distintos credos, pues habia presente
feligreses de la iglesia evangélica.

> Desarrollo de la actividad

La actividad dur6é dos mas o menos dos horas, se recorrio el zooldgico compartiendo con
los presentes, se comentd de los animales y se comparaban con los que habian en sus
paises.

Las personas iban compartiendo por trechos con distintos asistentes, por lo que se generd
una buena interrelacion entre los participantes, algunos se adelantaban y esperaban mas
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adelante a los demads, al haber nifios y nifias de distintas edades se respetaban los ritmos de
ellos, por lo que el grupo no fue siempre todo junto, pero habia momentos de encuentro
entre todos donde se conversaba afablemente del entorno del zooldgico y se tomaban fotos.

El encargado de la pastoral migrante del Arzobispado, repartié agua a todos los presentes y
se compartieron galletas y papas fritas que llevaban los asistentes.

Cuando terminé el recorrido Don Alfonso invité a los presentes a compartir una once
criolla en un restaurante préoximo al zoolégico (no asisti a esta parte de la actividad)

»> Interpretaciones y juicios del investigador

Esta actividad vincul6 a gente de distintos paises y credos, algunos asistian por primera vez
a actividades convocadas por el Arzobispado (familia evangélica), y de acuerdo a lo
conversado con ellos se sintieron muy bien acogidos por los convocantes y participantes en
la actividad en general, el ambiente generado por el grupo fue agradable y de compartir sin
distincion de nacionalidad.

La sociabilidad, en este caso informal, verso en torno a lo vivenciado en el momento, varios
de los asistentes se conocian ya entre ellos (chilenos con inmigrantes) por lo que fue un
espacio diferente para compartir entre familias, los que por primera vez se sumaron a este
grupo lo hicieron sin problemas lo que muestra la capacidad de integracion de gente nueva
a grupos ya conformados, al menos para estas actividades puntuales en el marco de la
sociabilidad informal.

v/ Analisis en conjunto de las cinco observaciones en terreno

Las actividades observadas son en su totalidad organizadas por instituciones religiosas
y una de ellas con apoyo gubernamental (Misa del migrante), donde apoyé el Departamento
de Extranjeria de la Gobernacion Provincial de Concepcion.

Lo anterior no fue ex profeso, sino que fueron las tunicas actividades que convocaron a
migrantes, de una forma masiva, durante el periodo de tiempo de observacion. Esto
corrobora lo dicho por Stroscio (2003), en relaciéon a que son las organizaciones no
gubernamentales las que trabajan directamente con migrantes en otros planos que los
legales, siendo en este caso el tema de la integracion el que convocaba las actividades.

Las observaciones antes descritas aportan en los siguientes temas:

La primera observacion permite cuestionar la visién de los ecuatorianos pertenecientes a la
etnia otavalefia como una sociedad cerrada, sin interés en relacionarse. A través de esta
actividad, se vio el interés de ellos por compartir su cultura a través de los bailes y la
comida. Esta actividad permitid, ademads, darse cuenta de las diferencias en la sociabilidad
por grupos etareos: los nifios se interrelacionan sin problemas, los jovenes varones
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otavalefios interactian con jévenes varones chilenos, lo mismo que lo que sucede entre las
mujeres. Los adultos y adultos mayores no interrelacionan mayormente con este grupo
étnico.

La misa del migrante se desarrolla con espontaneidad, dentro de la formalidad que ella
radica. Los migrantes pudieron manifestar su identidad, a través del uso de sus trajes
tipicos, y compartieron sincronicamente entre los asistentes. La alta convocatoria a esta
actividad llama la atencidn, lo que indica por un lado, la presencia de extranjeros en
Concepcion, y por otra, la necesidad de asistir a este tipo de encuentros, donde el tema
principal es el respeto al migrante y su integracion.

En las otras observaciones realizadas llama la atencién la baja participacion de los
inmigrantes y sus familias. En este sentido se debe evaluar por qué ocurre esta situacion
(Falta de interés de los migrantes? ;Poco poder de convocatoria de la institucionalidad?
(No se realiza la difusion suficiente a estas actividades?

Cabe destacar, que las ultimas tres actividades observadas fueron organizadas por el
Arzobispado de Concepcion, sin embargo, pueden participar inmigrantes de distintos
credos y nacionalidades, lo que habla de un trabajo hacia el migrante, mds que hacia un
credo, lo cual es muy positivo si el tema que convoca es la integracién de la poblaciéon
extranjera.
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9. CONCLUSIONES

La mayoria de los entrevistados manifestaron conocer a alguien aca en Chile que les facilité
el proceso de instalaciéon: un amigo (a), un conocido (a) y/o familia del esposo. Sin
embargo, el proceso de inserciéon propiamente tal, fue mds bien solitario. Lo que se
demuestra en el tiempo que se demord una de las entrevistadas en tener acceso a salud (un
aflo). Esto me permite pensar de que el término cadena migratoria, o redes transnacionales
de apoyo, funcionan tal vez para una inmigracién més consolidada (como la peruana), pero
no atn para la migracion ecuatoriana, al menos en Concepcion.

El obtener la visa definitiva abre puertas en muchos sentidos para algunos de los
entrevistados, siendo, principalmente, la oportunidad para trabajar legalmente en
Concepcion. El acceso al trabajo abre la posibilidad de acceder a otros beneficios, como
son las asignaciones familiares y el ingreso a salud (Fonasa), tanto para el/ella como para su
familia. Ademads, con la visa definitiva se puede optar a beneficios sociales que entrega la
municipalidad donde reside el migrante.

El acceso a Educacion para los hijos de los migrantes fue el aspecto identificado como el
menos dificultoso, el ingreso a salud se complicé por desinformacion, el acceso a vivienda
es un asunto entre privados, por lo que tuvieron que depender de las voluntades de los
particulares que les arrendaron, este fue uno de los aspectos mencionado como el maés
complicado de acceder (en relacion a precio, a conocer la ciudad, a que no los engafiaran
con los cobros extras). El ingreso al trabajo también se mencion6 como dificultoso, por dos
razones fundamentalmente: obtencion de la vida adecuada y encontrar un trabajo con un
salario digno y donde les pagaran los beneficios asociados al mismo (imposiciones,
asignaciones familiares).

Una vez dentro de los sistemas (salud, educacion trabajo), lo que influye fuertemente son
las relaciones asimétricas que establecen los funcionarios de los servicios (de salud,
educacion) con los entrevistados, al desconocer a los extranjeros sus derechos a: acceso a
salud; respeto a su cultura en el sistema educacional; el pago de asignaciones familiares;
acceso a beneficios sociales municipales. Es por tanto, a nivel de la interrelacién con los
empleadores, con los funcionarios de los municipios, con los funcionarios de los centros de
salud, donde se deben franquear las discriminaciones. Es en este nivel donde se colocan
limitaciones: ‘ustedes los extranjeros no tienen este derecho’ ‘;Quién les dijo a los
extranjeros que pueden optar a estos beneficios?” (Expresiones dichas por los entrevistados,
en relacion a lo vivido en las instituciones).

Las discriminaciones y las invisibilizaciones, son superadas por el enfrentamiento que
hacen los entrevistados ante las situaciones injustas. En este sentido, las puertas han sido
abiertas gracias a la reaccion de los propios extranjeros, con distintas estrategias: apelando
a la institucionalidad existente (Inspeccion del Trabajo), manteniendo firme su derecho a la
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atencion justa. En este sentido, hay un migrante mas empoderado de sus derechos, lo cual
puede estar facilitado por el nivel de estudio de los entrevistados (carreras técnicas o
universitarias).

Las personas que han retrocedido, y no han reaccionado, ante la negacién o maltrato de
parte de los funcionarios de servicios publicos, lo han hecho conscientes de que son
victimas de discriminacién, pues asi lo manifiestan, pero se sienten en una posicion
subordinada que les impide seguir ejecutando una accién. En ese sentido, se denota la falta
de conocimiento de sus derechos y de como funciona la institucionalidad en Chile.

Como bien se explicit anteriormente, pueden existir acuerdos o reglamentaciones a nivel
macro, pero nadie controla su ejecucion a nivel micro. Solamente el actuar activo
(contestatario) de parte de extranjero, puede aminorar el desequilibrio en las relaciones de
poder autoimpuestas por funcionarios institucionales. Esta es ademds una manera de luchar
contra la estigmatizacion de ‘falta de caracter’, ‘de agachar la cabeza’ impuesta al foraneo
(como explica el estudio de Elias (2003)). Para lograr lo anterior, se debe entregar mayor
informacién a los extranjeros en torno a los derechos y deberes que tienen en el drea de
salud, educacién vivienda, trabajo y la Ley de No Discriminacién 20.609 del afio 2012,
donde se establecen medidas en contra de la discriminacion en general, ya sea ejercida por
particulares o instituciones. Lo anterior permitird construir relaciones simétricas en estas
sociedades que se tornardn cada vez mds pluri-culturales.

En cuanto a la percepcion de discriminacion, el componente fenotipico se comprueba como
un factor del mismo, especialmente a través del andlisis del discurso de la entrevistada
perteneciente a la etnia Kichwa Otavalefia, la cual expresé haber vivido en diversas
situaciones la discriminacién o violencia simbdlica en Chile. En este sentido Jensen
(2009), plantea que los chilenos tienen una conducta discriminatoria con cierto tipo de
inmigrantes, especialmente con los que expresan su identidad étnica. Esto se ve reforzado
cuando los otros entrevistados, con apariencia mestiza, similar al chileno, manifiestan no
haber sufrido discriminacion reiterada en su proceso de insercién en Chile (pero si la
vivieron al menos una vez). La discriminacién vivida en Chile no es un factor que aminore
el deseo de quedarse a vivir en Concepcién, de acuerdo a lo expresado por los
entrevistados.

La reciprocidad satisfactoria, en el mundo universitario, no la han vivido la mayoria de los
estudiantes de post grado entrevistados, la distancia en los conocimientos (Chile mds
avanzado), la carga del estudio, la imposibilidad de descargarse emocionalmente ante
frustraciones vividas como estudiantes (malas notas, enfoques disciplinarios distintos,
sentir que ‘no saben nada’), la recepciéon poco colaborativa de los compaiieros, las
distancias que se establecen con los profesores en materia académica (no asi en torno a
fraternizar en encuentros, o en espacios de sociabilidad formal o tratar de solventarlos
econdmicamente a través de proyectos), la falta de informacién sobre el acceso a beneficios
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sociales para sus familias en el caso de que asi lo necesiten, la soledad en la que se ven
envuelta en algunas ocasiones (‘la soledad es fea’), hacen que su desenvolvimiento sea
dificultoso. En este sentido hay que considerar que la educacion en Chile es homogénea en
todos los niveles (basica- media — universitaria), donde no se considera la heterogeneidad
cultural, no hay un reconocimiento del 'absolutamente otro'(Santos, 2012). Esto es
importante a nivel de las escuelas y por eso se postula trabajar con un enfoque de
interculturalidad ;Serd necesario ampliar el tema de la existencia del 'otro' al mundo
universitario? ;Qué implica el discurso que viene desde arriba, de los ‘directores de
programa’, que llaman a la integraciéon (Hombre I)?

En el plano de la sociabilidad formal ésta se concreta de forma efectiva por el marco
regulatorio que la rige. Existen conductas esperadas dentro de la acciéon de una
organizacién, como la vivida en las iglesias, donde el lenguaje, el trato, la solidaridad se
encuentran dentro de los canones doctrinales, manteniendo una continuidad entre lo vivido
en Ecuador y lo esperado vivir en Chile. En este sentido estos espacios se tornan conocidos,
se vuelven incluso parte de su mundo familiar, y se convierten en un refugio ante la
incerteza del mundo cotidiano ampliado. En este mundo social se percibe la importancia del
tacto en las relaciones sociales establecidas en las organizaciones entre chilenos y
extranjeros, los principios de ayuda al proximo, y de solidaridad les permite, a los que han
necesitado, sentirse parte de una sociedad que los integra y continuar con su vida en Chile
en los momentos en los que han vivido crisis econémicas familiares.

La sociabilidad formal de las personas que pertenecen a etnias es intensa, participan en la
iglesia mormona, constituyen y participan en un sindicato de artesanos y comité de
allegados y sin casa, integrados mayoritariamente por otavalefios. Esta participacion y
visibilidad habla de una cohesion social fuerte por parte de este grupo, que les permite
hacerse presente como grupo minoritario ante las autoridades, expresando de esta manera
cudles son las necesidades vitales que les preocupan (trabajo seguro y vivienda digna) y de
esta manera proyectan también su deseo de radicarse en Concepcion. La unidad de este
grupo radica también en sus identificaciones: se visten de una manera determinada (las
mujeres), usan su pelo tomado en trenza hombres, refrendan afio a afio su identidad grupal a
través de la celebracion del Pawkar Reymi y se juntan constantemente con sus coterraneos.

La interrelacién entre chileno y grupo otavalefio es restringida, sin embargo, se pudo
constatar, a través de las observaciones no participantes realizadas en terreno, que este es
un tema no profundizado en nuestra regién. Lo anterior debido a que se presentan dos
visiones contrapuestas: por un lado se plantea que este grupo es cerrado (miembros de
instituciones), y por otro lado, se observa en terreno que ellos abren puertas para conocer y
ser conocidos, a través del compartir su cultura en las actividades de la iglesia donde
participan. En esta tesis no se puede apoyar ninguna de las dos posturas, pero si se puede
plantear que hay una apertura de interaccion por parte de los otavalefios ;Hasta qué punto?
Esto merece mayor atencion en estudios posteriores.

138



Los espacios de sociabilidad informal entre chilenos y ecuatorianos son reducidos,
manteniendo en la mayoria de los casos s6lo una relaciéon formal en los espacios de
encuentro (trabajo, universidad). La sociabilidad informal con reciprocidad significativa se
produce mayoritariamente entre ecuatorianos o0 con otros extranjeros, quienes muchas veces
pasan a formar parte del mundo familiar del inmigrante.

El mundo familiar es importante para los que vienen de afuera, es el espacio de los afectos
y de la confianza, en el caso de los entrevistados, en la mayoria de los casos, este circulo
familiar es pequefio, constituido por su familia nuclear y algunos amigos extranjeros.

En este sentido, también se ha construido un mundo familiar extendido a la distancia,
utilizando dispositivos tecnoldgicos como los computadores y los teléfonos celulares,
implementados con programas como el skype, whatsapp, facebook, messenger e incluso el
email. Esto les ha facilitado la vida en Chile a los entrevistados, disminuyendo la afioranza
o la falta de afectividad vivida en Concepcidn.

El mundo familiar vivido en Chile, tanto el fisico como el ampliado, y la apropiacion de
espacios como significativos (su hogar y lugares que les recuerdan su tierra o les dan
tranquilidad), se pueden considerar los refugios y zonas de seguridad de los entrevistados.
Estos son los espacios acogedores y de afectividad que le hacen agradable el cotidiano vivir
a los entrevistados.

Existen categorias de pertenencia, aspectos identitarios que se manifiestan cuando
formamos parte de un grupo y nos interrelacionamos con ellos o con los otros. Si estamos
en la iglesia somos feligreses, si somos parte de un equipo de futbol, prima el ser un
jugador, pero en el caso de un extranjero la identificacion que prima es su nacionalidad.

En el caso de los ecuatorianos entrevistados esto se hizo muy patente, en el sentido de que
ser ecuatorianos los lleva a un tipo de identificacién particular con sus comidas
tradicionales, con los colores que utilizan en sus vestimentas (las mujeres), en las alhajas en
las mujeres, la manera correcta de expresarse o buen uso del lenguaje, el buen trato, la no
incorporaciéon de modismos chilenos, la afectividad manifiesta demostrada por sus
coterraneos. Lo anterior los hace diferentes a los locales, los distingue de los mismos,
siendo esto una eleccion de vida, pues ellos no esconden su forma de ser para asimilarse al
medio donde se insertaron, lo cual se hace mds patente ain en la entrevistada mujer
perteneciente a la etnia kichwa otavalefia, quien se viste y ornamenta en la forma
tradicional indigena, mostrando explicitamente su identidad ‘sin miedo’ como ella misma
lo expresa. De acuerdo a Alcalde (2011), en el caso de ella, es como ‘llevar un uniforme
racial que la identifica”.

Lo interesante del punto anterior, es la construccién que se hace del otro durante la
interaccion social, usando como base el 'como soy yo'. De acuerdo a los entrevistados el
chileno es lo opuesto a ellos: es grosero, usa un trato informal, es muy competitivo, son
reservados en su forma de actuar en reuniones sociales (no sabe divertirse en las mismas),
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pero es muy demostrativo en sus relaciones afectivas y actda sin tacto en las relaciones
cotidianas.

A pesar de tener sus diferencias con los chilenos, los entrevistados manifiestan haber
utilizado estrategias para lograr interacciones significativas con el chileno. Entre las que
nombraron se encuentran: Compartir su cultura a través de sus bailes, musica, degustacion
de sus platos tipicos y venta de comidas tradicionales; entregar un trato correcto y cordial;
interactuar en forma alegre y cordial con la comunidad (saludar-despedirse). Todos
aspectos que apuntan a su identidad ecuatoriana. Pero hay otras estrategias de interrelacion
que apuntan a integrar organizaciones que ya existen en Chile, como incorporarse a una
iglesia, al centro de padres en la escuela de sus hijos, en los comités de pro-adelanto. De
esta manera, la gente los conoce y ellos conocen a la gente, produciéndose un grado de
acercamiento mayor.

Los entrevistados mantienen en Concepcion las lealtades a sus raices, logran mantener una
cierta sincronia entre su forma de ser y la forma de llevar su vida acd. Las relaciones
formales con los chilenos son funcionales, pero no se logra un mayor grado de cercania en
el plano informal. Lo anterior puede estar, o no, ligado al tema de las diferencias
identitarias. Los entrevistados manifiestan que estos factores si son disruptores de la
comunicacion e interaccion entre ellos y los chilenos, pero no sabemos cémo influyen éstos
desde la mirada o vivencia del chileno.

De acuerdo a lo anterior, se mantiene una delimitacion entre el ellos y el nosotros, que por
el momento no ha llevado a conflictos pues el mundo formal se rige por cdnones que
impiden que los extranjeros no se puedan desenvolver en el mundo de los contemporaneos.

Los entrevistados no han modificado mucho de su forma de actuar en la interaccién con el
chileno, y en este sentido se plantea una interrogante ;Qué pasa cuando la nota discordante
la entregan los locales y no los extranjeros? El hecho de que los entrevistados se distingan
de la poblacién chilena por caracteristicas positivas: buen trato, buen uso del lenguaje y
tacto ;Qué puede implicar para la sociedad chilena? Por otro lado, hay una incomprension
de parte del extranjero de la forma de ser y del trato que otorga un chileno a otro chileno, lo
que los lleva a mal interpretar conductas ‘chilenas’. En este sentido se demuestra como una
persona interpreta lo que vive de acuerdo a sus propias conductas y, en cierto sentido,
traslada conductas que ve en Chile a una lectura ecuatoriana, lo cual complica el
entendimiento objetivo de la situacidn y la interrelacion positiva entre los grupos.

Analizar la mirada del inmigrante en su proceso de interrelacion con el chileno nos permite
conocer la mirada del 'extranjero' con respecto al chileno, la imagen que ellos van
construyendo instituyen formas de relacionarse, las expresiones 'el chileno es competitivo';
'tienen un trato poco deferente, de td a td'; 'utiliza un lenguaje grosero'; 'que de repente no
los toman ni en cuenta (a los extranjeros)’, van creando acciones en desmedro de una
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interrelacion entre culturas. De acuerdo a los estudios de Aravena y Baeza (2010, 2013),
desde el chileno se presentan prejuicios y discriminaciones, por lo que se va creando una
frontera simbdlica y fisica entre ambos que es necesario analizar para el buen
funcionamiento de la sociedad en un futuro, conociendo la tendencia al aumento
poblacional de inmigrantes sudamericanos.

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis 1:

¢ Durante el periodo de insercion las relaciones establecidas por los inmigrantes con la
comunidad local son mayormente “utilitarias”, marcadas por su interés de establecerse y
lograr sus objetivos de viaje.

Toda persona que llega del extranjero intentard buscar gente, en un principio, que lo ayude
en su proceso de instalaciéon. Sin embargo, yo plantearia que esta hipdtesis no se ve
completamente confirmada por los siguientes motivos:

Los entrevistados se interrelacionan con la comunidad chilena en dos dmbitos, en los de su
desenvolvimiento en la vida cotidiana (trabajo, universidad, comunidad) o en
organizaciones como las iglesias, centro de padres, comités de allegados.

En su interrelacion informal, se puede apreciar su descontento de no haber podido
establecer relaciones reciprocas significativas con los chilenos "todos fueron llamados y
no llegaron (a disfrutar de un encuentro)", si se piensa que los extranjeros han logrado de
todas maneras sus objetivos de viaje ;Cudl seria el objetivo de plantear estrategias de
interrelacion? ;Para qué continuar esforzdandose en esto? Las respuestas pueden ser
variadas, pero una de ellas, que se obtiene en el marco de lo obtenido en esta investigacion
es el deseo de integrarse a una comunidad manteniendo sus identificaciones identitarias. No
se aprecian estrategias de insercion de simulacién, ellos quieren ser aceptados como son,
no usan estrategias para utilizar a los otros en pro de su propio beneficio, al menos en el
ambito de la sociabilidad informal.

En el ambito de la sociabilidad formal, su integracion, por ejemplo, en la iglesia, donde
interactian con chilenos, lo hacen fundamentalmente con la finalidad de tener una actividad
que dé continuidad a su vida cotidiana en Ecuador, se encuentran espacios comunes de
interrelacion, que conducidos por la formalidad, se transforman en espacios conocidos que
no presentan conflictos. Sin embargo, se puede dar que integrarse a una organizacion sea
util por las externalidades positivas que este hecho implica: conocer gente, que la
reconozcan como una integrante de la comunidad, mds que como una extranjera. Pero el
integrarse a una organizacion, ha implicado crear lazos de afectividad con la gente,
formando parte inclusive de su mundo familiar. El interactuar, se plantea como una
necesidad pero no solamente para lograr sus objetivos de viaje, o lograr establecerse, sino
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por la necesidad de reconstruir su vida cotidiana en Chile en un entorno de cordialidad y
afectividad.

Hipétesis 2

e Los inmigrantes construyen limites y fronteras en su relacion con el chileno,
principalmente por factores identitarios, lo que marca la preponderancia de la existencia
de lazos débiles e intermitentes entre el chileno y el ecuatoriano.

Esta hipétesis se confirma, en el sentido de que son los extranjeros los que cuando llegan
hacen una definicién de su situacién (donde se insertaron, como es la gente, cOmo me
conduzco), vy reflexionan hasta qué punto cederan para lograr la interrelacion. Pueden
utilizar estrategias identitarias, simular en algunos sentidos, pero parecen tener claro qué no
modificaran de su forma de ser, por interactuar con la sociedad chilena. Como se analiz6
anteriormente, sus formas de expresar su identidad, a través del buen uso del lenguaje, del
buen trato, de su vestimenta y otras formas, continuardn siendo parte de su cotidianidad,
pues esto no interrumpe sus finalidades de viaje, incluso, a pesar de los problemas que
puedan manifestar en la interaccion, algunos cambiaron su razon de permanencia y se han
propuesto radicar en Chile.

Sin embargo, si se puede afirmar que los lazos establecidos entre los entrevistados (en su
mayoria) y los chilenos, son débiles. Existiendo una disrupcion en la comunicacién entre
ambos grupos motivada, principalmente, por las diferencias identitarias (de acuerdo a los
entrevistados), dadas fundamentalmente por las diferencias en el trato dado, en el uso del
lenguaje, y en la forma de desenvolverse en los momentos de diversion (baile, alegria)
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Pauta de Entrevista N°1

ENTREVISTA A CONSUL DE ECUADOR EN CONCEPCION.

10.
11.
12.

Nombre Cénsul:

Preguntas generales:

(Por qué cree usted que han cambiado los destinos de inmigracién para los
ecuatorianos, eligiendo ultimamente Chile? (Antes eran Colombia, Venezuela,
Canada (70-80), EEUU (afios 70-80-90) y Espaiia(afios 90))

(Cudl es el motivo por el cual en Concepcion hay oficina consular?

(Cudl es el rol de la oficina consular en Concepcion? (“‘Se recomienda registrarse en
el Consulado ecuatoriano de la ciudad que visita, para que éste pueda brindarle

. . . 21 .,
ayuda y asistencia, en caso de ser necesaria.” = | Sucede esto en Concepcion?)

Ser pais asociado de la Comunidad Andina (CAN) ;Qué implica en términos de

migracion (ingreso) con Chile?

Preguntas especificas (insercion/integracion)
(Por qué cree que los migrantes ecuatorianos vienen a Concepcion? ;Como

conocen este destino? ;Se comentan entre ellos?

(Como ve usted que es el proceso de insercion de los inmigrantes en Concepcion?
(Coémo ve usted la interrelacion entre los migrantes y la comunidad local?
(Cudles son los principales obstaculos que enfrentan los inmigrantes?

(Cudles son los elementos facilitadores para la insercién?

Principales problemas que ve usted que viven los inmigrantes acd en Concepcion.
(Quiénes brindan apoyo a los inmigrantes?

Por ultimo en relacién al tema de la integraciéon usted ;Cree que los inmigrantes
ecuatorianos se quieren integrar? Se ha visto que algunos grupos de inmigrantes de
distintos paises (China, Peru, Otavalefios), tienden a vivir como en subgrupos ;Ve

usted esto como un tema que hay que conversar o trabajar?

2! hitp://www.consuladoecuador.tie.cl/indexie.html

149



Pauta de Entrevista N°2

ENTREVISTA JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA GOBERNACION
PROVINCIAL DE CONCEPCION.

1.

De acuerdo a su visiéon ;Hay una connotacién distinta entre el llamado extranjero e

inmigrante?

(Cudles son los principales tramites que realizan los extranjeros en esta oficina?

Principal razén que dan los extranjeros para solicitar visa.

Usted habla en una entrevista pasada que unos de los motivos de la migracién es

“nuestro permanente caricter acogedor (tal como dice la cancién)” ;Cémo ve usted

que se manifiesta “lo acogedor”?

» (Le han comentado esto los extranjeros o es una opinién personal?

» (Qué cree usted de la mirada discriminatoria que acusan los inmigrantes con
respecto al chileno? En algunos estudios se manifiestan “contradicciones del
imaginario chileno como pais hospitalario, en contraste con la realidad
discriminadora que perciben los inmigrantes™ (Cano y Soffia, 2009:139)

(Qué opina con respeto a esta frase? “El Departamento de Extranjeria y Migracion

solamente opera como agente expendedor de visas, dejando el trabajo de

colaboracidn, integracion y organizacion a organismos no gubernamentales”

(Informe de Derechos Humanos 2010)

(Qué instituciones trabajan en Concepcion con/para los inmigrantes? ;Quiénes

brindan apoyo a los inmigrantes?

(Las instituciones trabajan en general con inmigrantes legales? ;O también con

ilegales?

Se ha expresado que es una situacion internacional que las ONGs cumplan un rol

importante en los procesos de integracién de los inmigrantes, en Espaia se plantea

que éstas “funcionan como principales agentes de integracion de éstos (inmigrantes)

y facilitan un verdadero didlogo entre los nativos y los colectivos de inmigrantes”

(Stroscio, 2003, p.301).

» Lo anterior ;Es asi en Chile? ;O quien trabaja en el tema integracién?

(Coémo ve usted la inmigracién ecuatoriana en Concepcion?
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10.

1.

12.

13.
14.

» Segln su punto de vista:

(Cudles son los principales facilitadores (agentes o no) de la inserciéon de los
inmigrantes?

(Cudles son los principales obstaculos (y/o agentes obstaculizadores) en el proceso
de insercién de los inmigrantes?

(Cudles son los principales problemas que vivencian los inmigrantes en
Concepcion?

(Qué o quiénes acercan a los inmigrantes a la sociedad local?

(Hay organizaciones de inmigrantes ac4 en Concepcién?

Y finalmente ;Usted cree que los inmigrantes interactiian mas entre ellos o hay una

interaccion fuerte entre el inmigrante y el chileno?
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Pauta de Entrevista N°3

ENTREVISTA OBISPO IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS
ULTIMOS DIAS. TEMPLO MORMON

Nombre del obispo:

Ubicacion de la iglesia:

Preguntas:
1. (De qué nacionalidades es la gente que participa en esta iglesia?
2. (Cbémo se acercan a la iglesia?
3. (Por qué se acerca a la iglesia?
4. (Cdémo participan?
5. (Cdémo ve usted el tema de su insercion?
6. (Cree que el chileno acoge al extranjero?
7. (Coémo ve usted el tema de la integracion? ;Interrelacionan con chilenos segtn lo
que usted ha visto? ;interrelacionan entre nacionalidades?
8. ¢Cuadl encuentra usted es el rol o el ‘aporte’ de la iglesia al inmigrante?
9. (Se coordinan con otras instituciones no eclesidsticas?

10. Problema u obstaculos que usted cree vivencian los inmigrantes.

11. Facilidades que usted cree vivencian los inmigrantes en Concepcion.

12. Sugerencia de cémo mejorar la interrelacién migrante — chileno.
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Pauta de Entrevista N°4

ENTREVISTA ENCARGADA CENTRO DE ATENCION AL MIGRANTE.

(Dependiente del Instituto Catélico Chileno de Migracion. Arzobispado de Concepcion)

1.

2.

Nombre Encargada:
Afos trabajando en INCAMI:
Afos trabajando en Concepcion:

(Qué hace INCAMI? ;Qué programas trabaja en Concepcion?;Qué hace el centro

de acogida del inmigrante?

(Cémo ve el tema de la insercion del inmigrante en Chile y particularmente en

Concepcion?

(Cudles son las principales facilidades o fortalezas que ve usted tienen los

inmigrantes en su proceso de insercion?

(Cudles son los principales obstaculos que cree usted vivencian los inmigrantes

extranjeros en su proceso de insercion?
( Usted cree que los inmigrantes quieren integrarse a la sociedad chilena?;Por qué?

(Ha tenido experiencia en Chile con inmigrantes ecuatorianos?;Se diferencian

mucho los inmigrantes dependiendo de su pais de origen?

10. ;Con qué entidades se relacionan ustedes, como INCAMI, a nivel de la comuna?
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Pauta de Entrevista N°5

ENTREVISTA  ENCARGADO  PASTORAL  MIGRANTES. INCAMI
ARZOBISPADO DE CONCEPCION

LN kD =

10.

Nombre:

Cargo:

Afos en la institucion y en el cargo:

Su labor dentro de esta institucion:

(A qué inmigrantes acoge Incami en Concepcion? ;Sélo catdlicos?

(Cudles son los programas que tiene Incami hacia los inmigrantes?

(Qué se hace en la casa de acogida? ;Por qué se cred una acd en Concepcién?

En relacién a esta frase que estd en su pagina web “por haber recibido a
ciudadanos de diferentes nacionalidades, padres de familia con sus hijos y esposas,
y haber compartido en una gran mesa con el corazon abierto, con el gozo de
conocer una casa que nos acoge con mucho cariio. Como un solo corazon y con
mucho espiritu, hemos venido a sembrar esperanza y alegria ;Por qué lo Gltimo?
Ustedes hablan de dos conceptos en uno de los objetivos de Incami “Acompafiar a
las colectividades de inmigrantes residentes en su proceso de 1) insercién e 2)
integracion socio-cultural y religiosa” (;también abarcan la econémica?) ;Como
trabajan para lograr concretizar este acompafiamiento para ambos conceptos? ;Cree
usted que es posible la integracién?

Incami habla de “Recuperar las sociabilidades perdidas, que sumadas conducen a la
reconstruccion de la sociedad.... Unir, 0 no, aquello que se fracturd” (fragmento del

marco conceptual de Incami) ;Como se logra esto?

ACA EN CONCEPCION PROPIAMENTE TAL:

1.

2
3.
4.
5

N

[ Usted sabe si hay inmigrantes ecuatorianos? ;S6lo otavalefios?

(Como ve usted el tema de la insercion del inmigrante?

(Coémo ve el tema de la interrelacion entre el migrante y el chileno?

(Cree que la sociedad chilena, o el chileno en particular, es integrador?

(Cudles son las principales fortalezas y debilidades que tienen los inmigrantes en su
proceso de insercién en Concepcion?

Obstéaculos para su insercidn y/o integracion.

Facilidades para su insercion y/o integracion.

(Con qué instituciones (publicas o privadas) ustedes se coordinan en su labor con el

inmigrante?
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Pauta de Entrevista N°6

ENTREVISTA ENCARGADA PASTORAL MIGRANTE

Nombre encargada:

Parroquia:

1. (Por qué se llama pastoral migrante?

2. (Con cudntas capillas trabaja usted?

3. Me dijeron en la parroquia San Juan de la Mata, que en el sector suyo vive mucha
gente que viene de otros paises ;Es asi?

4. (De qué nacionalidades son?

5. (Cbémo se acercan a la pastoral?

6. (Coémo ve usted el tema de su insercion?

7. ¢(Como ve usted el tema de la integracion? ;Hay interrelacion entre inmigrantes y
chilenos, segin lo que usted ha visto?

8. (Cuadl encuentra usted es el rol o el ‘aporte’ de la iglesia al inmigrante?

9. (Se coordinan con otras instituciones no eclesidsticas?

10. Problema u obstaculos que usted cree vivencian los inmigrantes.

11. Facilidades que usted ve en el proceso de insercién de los inmigrantes.

12. {Qué sugerencia podria entregar para mejorar la interrelaciéon migrante — chileno?

13. ;Cree que el chileno acoge al extranjero?
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Pauta de Entrevista N°7

PAUTA DE ENTREVISTA INMIGRANTES ECUATORIANOS

» EN LA CIUDAD (Llegada)
1. ¢Cuadl fue su percepcion cuando recién llegd y conoci6 la ciudad de Concepcion? (su

gente, entorno, calles)

> INTERRELACION

2. (Coémo fue para usted interactuar con el chileno cuando recién lleg6?

3. (Como fue su experiencia para conseguir vivienda, salud, trabajo, educacion? (detallar
cada una)

4. (Qué es lo que mads le ha costado al interactuar con el chileno?
(,Qué es lo que mds le ha facilitado el interactuar con el chileno?

6. (Con quienes se junta acd en Concepcion? ;Qué hacen cuando se juntan? ;Cémo y
dénde se juntan?

7. Si participan en alguna organizacion ;Qué significa para usted pertenecer a esta
organizacién? ;Qué actividades realizan? (Esta pregunta se realiza si contestaron SI en
el cuestionario)

8. (Con quién es m4s facil interactuar: con los extranjeros o con los chilenos?

» AFECTIVIDAD
9. (Quiénes constituyen tu mundo familiar en Chile, tu mundo afectivo?
10. ;Quiénes son las personas mas relevantes en su vida en este momento?

11. ;Cuales son los espacios mds significativos en Concepcion para usted? ;Por qué?

» IDENTIDAD (CULTURA)
12. ;{Qué significa ser ecuatoriano en Chile, en Concepcion?
13. ;De qué manera manifiesta su identidad ecuatoriana (u otavalefia) en Chile?

14. ;Qué sientes tu que te distingue de los chilenos?

» DIFICULTADES GENERALES, FACILITADORES GENERALES
15. (Ha vivido situaciones dificiles en Chile? ;Cémo las ha sorteado? ;Ha habido alguien
importante en lograr una solucién? ;A quién has recurrido?
16. ;Qué ha sido lo que mds le ha facilitado la vida en Concepcion?

17. ; Qué sugeriria usted para facilitar la insercién del extranjero aqui en Concepcidén?
» COMENTARIO LIBRE
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

N° Cuestionario:

CUESTIONARIO INICIAL PARA LOS ENTREVISTADOS INMIGRANTES

ECUATORIANOS
Nombre:
Sexo: Femenino Masculino
Edad:

Ciudad de procedencia:
(Pertenece a alguna etnia?

En caso de pertenecer a una etnia ;A qué comunidad pertenece?:

Actividad:

Tiempo de permanencia en Chile:

Motivos del viaje

(;Con quien viaj6?)

(Con quién vive acd en Chile? (Especificar si con familia mixta)

(Por qué eligieron Concepcion?

(Participa en alguna organizacién? Si No

(Cudles? (Internacional o nacional, intercultural)

(Cudl su religion?

(Participa en alguna iglesia en Chile? Si No
(Cual?

(Envia remesas a Ecuador? Si No
(Estd inscrito para votar acd en Chile? Si No
[ Vota acd en Chile? (elecciones en Ecuador)  Si No
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18. ;Tiene algin apoyo de su pais? Si

(Si es si cual?

No

19. Se comunica por (...) con gente en Ecuador (;Cudntas veces a la semana?)

o Teléfono:

¢ Comunicacion por email:

e Facebook:

e Otra:

20. (Tiene amigos chilenos? Si

(Cuantos?

No

(Para qué instancias se juntan?

21. (Se junta con ecuatorianos aca en Chile? Si

(En qué instancias?

No

22. (Se junta con gente de otras nacionalidades aca en Chile? Si

(En qué instancias?

No

23. (Ha tenido contacto en Concepcion con? :

Departamento de Extranjeria (nombre del jefe) Si
Consulado Ecuatoriano (nombre del consul) Si

Servicios de salud Si No ;Cudl?

No

No

Centros educacionales  Si No ;Cual?

Otro servicio en Chile
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion sobre cémo se (re)construye la sociabilidad de los inmigrantes
ecuatorianos en su proceso de insercion en Concepcion, corresponde a una tesis para
optar al grado de Magister en Investigacién Social y Desarrollo, de la Universidad de
Concepcioén. Esta tesis tiene como propdsito comprender como el inmigrante proveniente
de Ecuador va interactuando en la nueva sociedad en la que se incorpora, y cudles son los
facilitadores y obstaculizadores que encuentra en este proceso interactivo para lograr
insertarse en la sociedad local.

Su participaciéon como informante en esta etapa de la investigacién es voluntaria y no
remunerada. Si usted decide participar de la investigacion tendrd la libertad de omitir
preguntas hechas en las entrevistas y dejar de participar en cualquier momento.

La entrevista serd grabada y sus registros se mantendrdn en privacidad, sélo la
investigadora responsable tendrd acceso a la informacion que usted entregue. Su
participacion serd andnima, por lo tanto, su nombre y otros datos personales no apareceran
cuando los resultados del estudio sean publicados o utilizados en investigaciones futuras.

En caso de tener alguna consulta sobre esta etapa de a investigacion, usted podrd
contactarse con la investigadora responsable, Claudia Cerda Zuiiiga, al nimero xxxx1445
o al correo electrénico cxxxx @ gmail.com

Si usted accede a dar la entrevista, por favor firme donde corresponda:

Nombre participante:

Firma participante:

Firma investigadora responsable:

Fecha:
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