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RESUMEN

Estudio descriptivo comparativo, cuyo objetivo fue conocer la Carga laboral
percibida y el nivel Sindrome de Burnout de los profesionales que se desempefian
tanto en hospital como en Centros de Salud Familiar (CESFAM). Se trabajé con el
universo que estuvo conformado por 109 profesionales de enfermeria del sistema
publico de salud de las comunas de Talcahuano y Hualpén, Chile. EIl instrumento
consto de 2 cuestionarios autoadministrados, “Carga laboral percibida por profesionales
de enfermeria” y el Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach que mide el Sindrome
de Burnout o Estrés laboral asistencial en sus tres dimensiones, Cansancio Emocional,
Despersonalizacidén y Realizacion personal.

Los resultados indican que tanto los profesionales de enfermeria que laboran en
hospital como en CESFAM, perciben su carga laboral como Alta y que de ellos, los
hospitalarios, se sienten mas sobrecargados que los de CESFAM. La variable que
resulto influir significativamente en esta percepcion fue el Sexo (p =.006), dentro de las

Biosociodemograficas y Presiones de tiempo (p =.006) para las Condiciones de trabajo.
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El Sindrome de Burnout se presenté en un nivel de intensidad Medio para
ambos grupos de profesionales y resultaron significativas estadisticamente las variables
Biosociodemograficas; Existencia de hijos (p =.052) para la dimensién Cansancio
emocional, Sexo (p =.013), para la dimension Despersonalizacion y Edad (p =.007)
junto con Antiguiedad con la pareja (p =.008), para la dimensién Realizacion personal.
La variable Condicién de trabajo resultd con una significacion estadistica para la
dimension Cansancio emocional en; Relacion con pares (p =.019), Rol propio (p
=.022), Materiales e Insumos (p =.006), Presiones de tiempo (p =.000) y Participacion
en decisiones (p =.027). Para la dimension Despersonalizacién no se encontro relacion
estadistica significativa con algun factor. En Realizacion personal, la relacion fue
significativa con: Remuneracién liquida (p =.001), Afos de servicio (p =.013),
Relacion con pares (p =.045), Participacion en decisiones (p =.009), Situacién laboral

(p =.003) y Antigledad profesional (p =.012).

Se consideran resultados importantes para las unidades de Salud del Personal
y Salud Ocupacional de los servicios sanitarios que pueden utilizar esta informacion
como sustento en el desarrollo organizacional de sus instituciones y mejorar el cuidado

de la salud de este Recurso Humano.
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