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Resumen

El texto plantea identificar el marco juridico aplicable a los convenios entre
organos de la Administracion que regulan el traspaso de informacién personal
de los administrados. Para ello se estudian los conceptos de Contratos de la
Administracion, Convenios Interadministrativos, y la relacion existente entre
ellos; luego se analiza la facultad general otorgada por la ley N°19.628 a los
organos publicos para tratar informacion personal. Por dltimo se presenta un
estudio de casos en que se revisa la practica adoptada por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, por ser este 6rgano el detentador de una de las

mayores bases de datos de caracter personal a nivel estatal.

Se parte de la base que los convenios interadministrativos pertenecen a
la actividad regular de la Administracion. La constatacion de que tales actos son
acuerdos generadores de relaciones juridicas, lleva al presente estudio a
defender su naturaleza juridica contractual. Se sostiene asimismo, que si los
contratos regulan el traspaso de informaciébn de caracter personal deben

someterse a la normativa especial de datos personales.

Establecidos los parametros anteriores, podremos observar el marco
juridico de la figura, y por una parte, apreciar la capacidad de los actuales
convenios de permitir a los 6érganos de la Administracion el acceso y manejo de
informacion sistematizada y oportuna para cumplir adecuadamente sus fines, y
por otra, calificar si dicha interaccion reune niveles adecuados de integridad y
confidencialidad, que aseguren la proteccion de los derechos de los titulares

cuyos datos se ceden.

Vii



Introduccién

Cada drgano de la Administracion debe satisfacer las necesidades
publicas en forma continua y permanente, a través del ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacion, ejecucion
y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional
y comunal.!

En el desarrollo de las actividades enumeradas, el insumo informacién es
esencial, y la de caracter personal es gravitante; la Administracion debe contar
con los datos de sus administrados: nombres, domicilio, estado civil, situacion
familiar, patrimonial, registros de salud, asignacion de beneficios, subsidios, entre
otros, a fin de encausar su accion y cumplir adecuadamente el mandato.

Lo sefialado ha devenido en la creacién y tratamiento de innumerables
bases de datos personales por parte de la Administracion; y, sus érganos en
observancia de los principios de eficiencia, eficacia, coordinacién y economia
administrativa, han abierto canales o flujos de informacién personal, los que son
regulados a través de convenios.

En este contexto, el estudio busca identificar las bases de un sistema
juridico particular, aplicable a la transferencia de datos personales entre 6érganos
de la Administracion. Para luego calificar si el Estado a través de sus 6rganos ha

dado cumplimiento a este sistema.

L Art. 3, LOCBGAE.



La tesis consiste en sostener que el orden juridico que rige al Estado y sus
organos, unido al actual desarrollo del derecho de la contratacion administrativa,
y la normativa otorgada por la LPDP, configuran un sistema juridico especial, que
a través de convenios interadministrativos, logra un adecuado suministro de
informacion personal hacia los 6rganos de la Administracion con pleno resguardo

de la dignidad y derechos fundamentales de las personas a quienes sirve.

A fin de afirmar lo anterior, se presenta el marco juridico general de los
convenios interadministrativos y la normativa subsidiaria; posteriormente se
revisa la regulacién sectorial de los datos personales, y desde esta sede se
examina la facultad general otorgada por el articulo 20 de la LPDP a los érganos
publicos para tratar informacion personal. Sefialadamente interesa la potestad de
comunicar o ceder los datos; y la razén juridica de la utilizacion del instrumento
convenio: explicitar la competencia que ampara el acceso y tratamiento de los

datos.

Finalmente, con el objeto de calificar si se cumplen los parametros
propuestos se presenta un estudio de casos que abordara determinados
convenios celebrados por el Servicio de Registro Civil e Identificaciébn con otras

reparticiones publicas.



Justificacion

Enmarcado en la actual voragine de flujo de informacién personal, el
presente estudio aborda los convenios que regulan la transferencia de datos
personales entre 6érganos de la Administracion. El tratamiento de la materia se
justifica tanto en su objeto: el dato personal y su conocida importancia, como en
la necesidad de determinar si la comunicacion de esta informacién es procedente
juridicamente, méas alla de la presuncién de legalidad de los actos de la

administracion.

Normativamente el convenio interadministrativo se alza como el
instrumento juridico apto para sistematizar el traspaso de informacién, desde que
es capaz de establecer y regular procesos de transferencia de informacién entre
dos y méas organos sin relaciones previas. Y es precisamente la materialidad del
convenio la que entrega las herramientas para su escrutinio y control. En otros
términos, si la Administracion decide celebrar un convenio sobre datos
personales, se obliga a cumplir con todas las formalidades del contrato

administrativo, y la legislacion sectorial aplicable a los datos personales.

En ultima instancia, la investigacion busca entregar claridad juridica en
materia de comunicacién de la informacién personal entre servicios publicos.
Esto es importante, pues el correcto uso de las herramientas legales que haga la
Administracion tiene doble efecto, mejora los estandares de gestion

administrativa y de economia fiscal, a la vez que dota de legitimidad al proceso



de toma de decision de politicas publicas. Por otro lado y por parte de los
administrados y particularmente los titulares cuyos datos se ceden, el
comprender el régimen y sus limites, les proporciona la posibilidad de velar por
la integridad, confidencialidad, y uso de sus datos, para asi resguardar sus
derechos fundamentales frente a eventuales errores o abusos de poder del ente
estatal. En resumidas cuentas se busca proporcionar equilibrio entre las legitimas
expectativas de acceso a informacion personal por parte de los érganos publicos

y el respeto a la dignidad humana y los derechos esenciales de sus titulares.

Objetivos

El trabajo tiene como objetivo general identificar las bases del sistema
juridico aplicable a la transferencia de datos personales entre érganos de la

Administracion bajo el amparo de un convenio interadministrativo.

Dentro de este marco general se tienen dos objetivos especificos: en
primer lugar, estudiar los elementos que componen y configuran el orden juridico
de la figura; y en segundo lugar, determinar si este régimen juridico y su
aplicacion por parte de los operadores, es capaz de satisfacer las expectativas
de acceso a informacion personal de los 6rganos publicos, y resguardar el

respeto a la dignidad humana y los derechos esenciales de sus titulares.



CAPITULO PRIMERO: “De los convenios interadministrativos”

El concepto de Contratos de la Administracion ha sido esencialmente
dindmico, parte de la doctrina ha entendido que en la actividad regular de los
contratos que celebra la Administracion, deben ser incorporados los Convenios
Interadministrativos. Esta comprension es trascendente: determina la naturaleza
juridica y el orden juridico que rige a los Convenios celebrados entre 6rganos de

la Administracion .

1.1. Contratos de la Administracion:

Superada la discusiéon sobre la existencia y autonomia de los contratos
administrativos?, la doctrina nacional y comparada se ha centrado en sistematizar
la actividad contractual del Estado, definiendo los conceptos, elementos,

clasificaciones, y efectos.

Como lo constata Parra Sanhueza3 desde los primeros autores

nacionales* que se han dedicado al estudio de la actividad contractual del Estado,

2V. los argumentos en: Flores Dapkevicius, Rubén, “Tratado de Derecho Administrativo”. tomo 2,
Editorial La Ley Uruguay, Montevideo 2010, pp. 421 y sgts. Y con mayor profundidad en
Marienhoff, Miguel, “Tratado de Derecho Administrativo”, tomo IlI-A, 4° Edicion, Editorial Abeledo-
Perrot, Buenos Aires, 1994, pp. 25y sgts.

8 Dofila Andrea Parra Sanhueza resume la doctrina nacional tradicional de los Contratos
Administrativos en Parra Sanhueza, Andrea “;Qué entender por contrato administrativo en el
ordenamiento juridico chileno actual?” Memoria para optar al grado de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales, Universidad de Chile. pp. 82y sgts.

4 Merino, Ernesto, “Derecho Administrativo, apuntes”, Imprenta Universitaria, Santiago, 1936, pp.
129 y 130; Gasman, German, “La Teoria de la Imprevisién y los Contratos Administrativos”,
Talleres Graficos Gutenberg, Santiago, 1937, p. 13; y, Iribarren, Juan Antonio, “Lecciones de
Derecho Administrativo”, Tomo I, Ed. Nacimiento, Santiago, 1940, p. 66. Todos citados por Parra
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ha existido consenso en que son Contratos de la Administracion, los contratos

gue se celebran entre el Estado y los particulares.

Como principal clasificacion, la tradicion acepta la distincion entre
Contratos Administrativos y Contratos de Derecho Privado, segun el régimen
juridico aplicable: los primeros se encuentran sujetos al derecho publico
administrativo; los segundos son regidos por las normas del privado, las que se

asimilan en gran parte al derecho civil. ®

A las categorias referidas -administrativos y de derecho privado- parte de
la doctrina especializada agrega una tercera especie: los contratos que la

Administracion celebra entre sus érganos.

La tendencia, es observada desde autores clasicos como Silva Cimma,

quien definiria el género contrato administrativo como: “Acto juridico bilateral

Sanhueza, Andrea “;Qué entender por contrato administrativo en el ordenamiento juridico
chileno actual?” ob. cit. p. 86.

5 Solo con fines ilustrativos vale una breve explicacion. En la postura clasica el enrolamiento en
una u otra categoria tiene importantes efectos: determina el sistema o régimen juridico aplicable,
derecho publico o privado; y asigna la competencia de los tribunales que conoceran de los
procesos judiciales, tribunales contenciosos-administrativos o tribunales ordinarios. Dada la
relevancia y complejidad del tema, la doctrina se ha preocupado in extenso del tratamiento de los
criterios para distinguir ambos tipos de contratos, proponiendo que la distincion se haga en base
a: los sujetos que intervienen; al establecimiento de las clausulas exorbitantes; al interés publico,
o0 bien atender al giro o trafico de los contratantes; a la jurisdiccion aplicable y finalmente segun
aparezca expresamente dispuesto por la ley. Para un examen en profundidad de los criterios v.
Marienhoff, Miguel, “Tratado de Derecho Administrativo”, tomo IlI-A, ob. cit. pp. 44 y sgts. No
obstante, y como se dira mas adelante, para otra corriente, se trataria solo de diferencias en el
grado de influencia de uno y otro derecho, rigiendo en definitiva siempre ambos estatutos.
Refuerza esta Ultima postura, que en el medio nacional y en relacion a las diferencias de
competencia judicial, por regla general los procesos judiciales son conocidos por tribunales
ordinarios, y solo excepcionalmente por tribunales especializados, de forma tal que no se
justificaria en caso alguno su distinto tratamiento, pues no se altera la esencia de los contratos
celebrados por la Administracion.



celebrado entre la Administracion y un particular u otro érgano de aquella, que
persigue un fin publico, y se somete a las reglas del Derecho Publico’™; hasta la
reciente doctrina de Celis Danzinger que abordando el mismo concepto lo
entiende como: “Aquellos conciertos de voluntades que celebra la
Administracién, con otras entidades publicas, o con particulares, para la
satisfaccion de necesidades colectivas, en el ejercicio de sus potestades

exorbitantes y sometidos, por ende, a normas juridicas de Derecho Publico.””-8-°

Més alla de las definiciones que especifiqguen los elementos del contrato
administrativo, coincido con lo sostenido por Moraga Klenner, cuando afirma que
“sea cual fuere la definicidn que se quisiere dar sobre el contrato administrativo
o contrato de la Administracion, hay una realidad innegable: se trata de una

institucion juridica que se subsume perfectamente en el contrato del Cédigo Civil:

6 Silva Cimma, Enrique, “Derecho Administrativo Chileno y Comparado, Actos, Contratos y
Bienes”, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1995, p. 174.

7 Celis Danzinger, Gabriel Enrique, “Contratos Administrativos”, Editorial El Jurista, Santiago
2015, p 17.

8 En el mismo sentido entre otros: Poblete Vinaixa, Julia, “Actos y Contratos Administrativos”, 22
edicion, Editorial Lexis Nexis, Santiago, 2007, p. 2; Parra Sanhueza, Andrea, “; Qué entender por
contrato administrativo en el ordenamiento juridico chileno actual?”, ob. cit. p. 137; Cassagne,
Juan Carlos, “Los Contratos de la Administracion Publica (distintas categorias y regimenes
juridicos)”, en Anuario de Derecho Administrativo, Ediciones Revista de Derecho Publico de la
Universidad de Chile, Santiago de Chile, Vol. N° 1, 1975-1976, p. 309.

9 Asi también la jurisprudencia: “los contratos administrativos son actos juridicos bilaterales que
celebran los 6rganos de la Administracion del Estado con un particular u otro 6érgano
administrativo, y que tiene por objeto satisfacer un fin publico, sujetandose al régimen juridico de
derecho publico dispuesto por la ley.” Cons. 8°, rol 1375-2015, CA. de Valparaiso.

7



acto por el cual cada parte se obliga para con la otra a dar, hacer o no hacer

alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas (articulo 1438)"°,

En concordancia con lo expuesto, y para los fines de este trabajo se
adoptard el criterio mas elemental del concepto de contrato, que solo exige la
constatacion de un acuerdo de voluntades generador de relaciones juridicas. De
esta forma se trabajara en base a un concepto unitario, con vocacién y alcance
general en derecho privado y publico!?-12, Mientras que para el concepto de
Contrato Administrativo, importara el que una de las partes del acto juridico

necesariamente sea la Administracion.!3

10 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”, Editorial Juridica de Chile, Santiago,
2007, p. 25.

11 Se trataria de una corriente de corte voluntarista, cuyos antecedentes se encontrarian
enraizados en los principios de la Revolucién Francesa de 1789, plasmados en el cédigo
napoleodnico, y posteriormente recogidos en el codigo de Bello. V. Chavez Marin, Ramén Augusto,
“Los convenios de la Administraciéon: Entre gestion publica y actividad contractual”, 2° edicion.
Editorial Universidad del Rosario, Bogot4, 2012, pp. 37-38.

12 En idénticos términos Roberto Dromi, quien afirma: “El contrato o negocio juridico de derecho
publico, es un acuerdo creador de relaciones juridicas.” Luego el autor se avoca a la enumeracion
y andlisis de las caracterizaciones del contrato administrativo, y termina concluyendo:
“Conceptualmente entendemos que contrato administrativo es toda declaracion bilateral o de
voluntad comun, productora de efectos juridicos entre dos personas, de las cuales una esta en
ejercicio de la funcion administrativa.” Dromi, Roberto, “Derecho Administrativo”, 42 edicion,
Ediciones Ciudad Argentina, Buenos Aires, 1995, pp. 306-307.

13 Con el objeto de acotar la investigacion solo se consideran en el estudio los contratos
celebrados por los érganos de la Administracion. No obstante, se comparte lo sostenido por Parra
Sanhueza en el sentido de que “es errado sostener que una de las partes del contrato
administrativo necesariamente es una persona juridica de Derecho Publico. En cambio, es
correcto sefialar que una de las partes necesariamente debe ser un ente integrante del sector
publico que ejerza funciéon administrativa.” Entre los cuales se cuentan: Corporacion Nacional
Forestal, Servicio de Cooperacion Técnica SERCOTEC, el Centro de Informacién de Recursos
Naturales, las Corporaciones Municipales de Desarrollo Social. Parra Sanhueza, Andrea “;Qué
entender por contrato administrativo en el ordenamiento juridico chileno actual?”, ob. cit. pp. 124-
125.



1.2. Convenios y contratos: relacion.

En la literatura antes citada'* y jurisprudencia administrativa'®, los términos
“convenio y contrato” estan utilizados en su acepcién sindnima. La Identidad esta
dada por la teoria del acto o negocio juridico, la que autoriza su utilizacién en
sentido amplio o restringido indistintamente. Empero, se entiende que el género
es la convencion y el contrato la especie. Para efectos de este estudio han sido

tomadas en este sentido.

No obstante, se ha propuesto'® que ante un acuerdo creador de vinculos
juridicos, se atienda para la calificacion de “contratos”, a los intereses que
albergan cada parte, distinguiendo si estos intereses son disimiles y
contrapuestos, o si por el contrario no existe esta contradiccion sino un animo de

obtener la realizacion de fines comunes.

Se trata de la autodenominada concepcidn finalista o causal del contrato,

que sostiene que “atendiendo a la causa que conduce a producir la

14 Con excepcion de las obras de los juristas: don Augusto Ramén Chavez Marin, recién citado;
y don Carlos Enrique Perdomo Guerrero, en Perdomo Guerrero, Carlos Enrique, “Los Convenios
de la Administracién y Los Contratos Estatales: Conceptos diferentes con regimenes juridicos
distintos”. Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Derecho Publico para la Gestion
Administrativa, Universidad de los Andes, Bogota, 2014.

15 Asi se extrae de los dictdmenes de la CGR entre otros: N° 75.412 de 14/10/016; N° 29.854 de
30/06/2008; 22.032 de 17/05/2007.

16 Chavez Marin, Ramén Augusto, “Los convenios de la Administracién: Entre gestion publica y
actividad contractual”, ob. cit. p 154. En el mismo sentido, pero recurriendo a los conceptos de
negocio juridico de colaboracion y contraprestacion: Perdomo Guerrero, Carlos Enrique, “Los
Convenios de la Administracién y Los Contratos Estatales: Conceptos diferentes con regimenes
juridicos distintos”. Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Derecho Publico para
la Gestion Administrativa, ob. cit. pp. 7 y sgts.



manifestacion, es decir, a celebrar el negocio correspondiente, o al observar el
fin que guia la declaracion de voluntad, se puede distinguir entre dos tipos de
actos juridicos distintos, vale decir, distintos: unos para los que resulta
conveniente y procedente mantener la denominacion de contratos y otros
negocios en relacion a los cuales es aceptable bautizarlos o nominarlos como

convenios.”’

De seguirse el planteamiento en los términos anotados, el convenio se
alzaria a una nueva categoria, distinta y con igual grado que el contrato,
gobernado por principios y normas propias, por lo que se excluiria de la categoria

y por ende del régimen entregado por el género.®

Si bien son razonables los postulados de esta corriente y sientan las bases
de una teoria general de los convenios de la Administracion, para los efectos de
este trabajo es de recordar que el objeto de estudio lo constituye los acuerdos
entre érganos de la Administracion sobre transferencia de datos personales, y
como se dirdA mas adelante, en tales pactos, las partes si tienen intereses
contrapuestos, que se explican en el logro de fines propios de cada entidad

estatal. De esta forma, sea bajo un criterio unitario o causal de los contratos,

17 Chavez Marin, Ramén Augusto, “Los convenios de la Administracion: Entre gestion publica y
actividad contractual”, ob. cit. p 39.

18 |_os alcances de la propuesta teoria general de los convenios, exceden el marco de este trabajo
y por tanto no seran abordados. Pueden verse sus implicancias, que con algunos matices son
aplicables al derecho chileno, en Perdomo Guerrero, Carlos Enrique, “Los Convenios de la
Administracion y Los Contratos Estatales: Conceptos diferentes con regimenes juridicos
distintos”. Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Derecho Publico para la Gestion
Administrativa, ob. cit. p 29 y sgts.
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siguiendo la nomenclatura propuesta, dichos acuerdos siempre tendrian una

naturaleza contractual.

1.3. Convenios interadministrativos: naturaleza juridica.

Para efectos del estudio se entiende por “Convenios Interadministrativos”:
acuerdos entre érganos descentralizados de la Administracion'®-2%, que tienen
por objeto la creacion de relaciones juridicas. Bajo esta acepcién, se sostiene la

naturaleza contractual de los convenios en examen.

Méas arriba se esbozd que los dérganos que entran en la dinamica
contractual tienen intereses disimiles, o que supone finalidades propias de cada

ente e impulso propio para contratar.

La afirmaciéon pudiera estimarse imprecisa o derechamente errada,
asumiendo como perspectiva la finalidad de bien comun establecida en el primer

articulo de nuestra Constitucion. Sin embargo, resulta coherente en el entendido

19 El principio basico es que si el 6rgano administrativo tiene personalidad juridica propia es
descentralizado. Dictamen de la CGR N°70.891 de 22/12/2009. El dictamen se encarga ademas
de enunciar a todos los 6rganos que detentan calidad de descentralizados. Téngase presente
gue por la data del dictamen debe ser complementado con los érganos descentralizados creados
con posterioridad a su elaboracion, tales como el Servicio Nacional de la Discapacidad creado
por la ley N°20.422 de febrero de 2010; y el Consejo Resolutivo de Asignaciones Parlamentarias
y el Comité de Auditoria Parlamentaria creado por la ley N°20.447 de julio de 2010.

20 Con el tnico objeto de acotar el estudio, se ha optado por abordar Gnicamente a los érganos
descentralizados, excluyendo a los servicios centralizados y a los 6rganos desconcentrados
administrativamente respecto de sus funciones exclusivas, aun cuando le sean aplicables los
mismos_principios. En efecto, en tanto los servicios centralizados como los 6rganos de la
Administracién, sin personalidad juridica y dependientes del poder central, que detentan un
ambito exclusivo de competencia o delegacién de funciones, actlan bajo la personalidad juridica
del Fisco y contraten con servicios publicos de distinta personalidad juridica, les seran aplicables
los mismos desarrollos legales, doctrinarios y jurisprudenciales que se exponen en el presente
trabajo.
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del ambito de actuacién o competencia intrinseca de cada 6rgano, En efecto, y
en un sentido general, el fin de bien coman debe orientar a todo el orden juridico
del Estado, y su correlato practico sera reflejarse en la actuacion de todos sus
organos y funcionarios. El mandato constitucional de bien comun claramente no
admite excepciones, por tanto, todo acuerdo de voluntades en que forma parte
el Estado, debe necesariamente propender a la realizacion directa del interés
comun o publico. “Si faltare ese fin publico, la contratacion es irregular, ya que
manifestard una desviacion conductual de la Administracion: desviacion de

poder, al afectarse el fin legal o la causa teleoldgica objetiva.”?-22,

Ahora bien, también es cierto que todo ente estatal tiene un ambito
especifico o materia sobre que actia y contrata. Dicho ambito, y por tanto
finalidad particular, debera buscarse en la ley, y concretamente en la ley que
establece la organizacién, funcionamiento y define la porcién de bien comun que
estd dado a satisfacer el 6rgano; sera éste, entonces, el campo de accion que le
entrega el ordenamiento juridico, donde puede desenvolverse y que justifica su

actuar.

21 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”, ob. cit. p. 26.

22 Por ello que desde los primeros autores se ha resaltado el interés general como un elemento
esencial del contrato administrativo. Esto ha llevado a definir al contrato administrativo como:
"todo acuerdo de voluntades, generador de obligaciones, celebrado por la Administracién, con el
fin de proveer directa e inmediatamente a la satisfaccién de un interés puablico." Iribarren, Juan
Antonio,” Lecciones de Derecho Administrativo”, tomo I, Ed. Nacimiento, Santiago, 1940, p. 66.
En idénticos términos Varela Caballero: “Todo acuerdo de voluntades, generador de derechos y
obligaciones, que celebra la Administracion Publica con el objeto de proveer, directa e
inmediatamente, a la satisfaccion de un interés publico”. Varela Caballero, Alex, “Curso de
Derecho Administrativo”, tomo |, Editorial Edeval, Santiago de Chile, 1968, p. 179.
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Por lo anterior, toda accién del érgano debe acudir a satisfacer el “interés
particular” y asi dar cumplimiento a sus fines, a la vez que dicha accion debe
asimismo coincidir con el interés general. Por eso es que se afirma que “sin negar
la legitima existencia de visiones y posiciones contractuales que adoptan las
partes en vista de su propio interés —si se nos permite por ahora fingir que la
Administracién del Estado puede tener un interés que le sea propio- ellas se
necesitan mutuamente para poder perfeccionar, ejecutar y potenciar, por

ejemplo, una concesion de obra publica.”??

Como se ha explicado, si entre dos o mas 6rganos de la Administracion,
actuando dentro de su competencia y en interés de satisfacer su porcion de bien
comun, celebran un acuerdo generador de relaciones juridicas entre las partes,

dicho acto juridico es por naturaleza un contrato.

Asi entendidos los convenios estudiados, gozardn de una estructura
basica comun, permitiendo por una parte, una forma y sustantividad conocida, y

por la otra fijar el marco para definirla.

No obstante, el caracter contractual de los convenios interadministrativos
no es compartido por toda la doctrina: se ha argumentado que por su escaza
regulacion, en la practica se presta para un sinnimero de figuras semi-formales;
gue a diferencia del contrato, el incumplimiento de convenio interadministrativo

puede traer consecuencias administrativas internas o bien de caracter politico,

23 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”, ob. cit., p. 62.
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pero que seria poco probable que, frente al incumplimiento de aquél, 6rganos sin
personalidad juridica lleven una controversia ante tribunales, pero por otro lado
el mismo autor reconoce que entes con autonomia real, como las

municipalidades, si podrian hacerlo. 2

Los argumentos sostenidos, desde la perspectiva de este trabajo no
parecen atendibles. En efecto, si bien se comparte la observacion de falta de
regulacion positiva, su errénea utilizacion y uso abusivo de la denominacion,
obedece principalmente al desconocimiento de los operadores juridicos y a la
imprecision en la nomenclatura, no asi a naturaleza juridica de la figura
examinada. Puede afirmarse incluso que es la doctrina la que no ha cumplido
adecuadamente, al no abordar el debate y contribuir al desarrollo de los

contornos de la institucién en estudio.

Por otro lado, en relacién a la posibilidad de llevar las controversias que
puedan suscitarse ante los tribunales o las consecuencias de un posible
incumplimiento, corresponde precisar que para que sean auténticos contratos
interadministrativos deben ser acuerdos entre entes con personalidad juridica

propia, solo estos tienen competencia para obrar en nombre propio o ajeno y

24 Bermudez Soto, Jorge, “Derecho Administrativo General”, 32 edicion. Editorial Abeledo Perrot,
Santiago, 2014, pp. 236-238.
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contratar, y como se ha tratado mas arriba, es fundamental la estructura

administrativa®® de los érganos del Estado que intervienen en la dinamica.

Por lo anterior, se ha distinguido, correctamente a mi parecer, entre
relaciones interadministrativas y las interorganicas: “las relaciones
interadministrativas corresponden a la actividad externa de la Administracion, se
produce entre sujetos de derecho, y las relaciones interorganicas corresponden
en cambio a su actividad interna.”?® En este contexto no se visualiza objecion, al
menos en el terreno juridico, de exigir el cumplimiento ni de accionar ante

tribunales.?’

1.4. Régimen juridico de los contratos interadministrativos.

Lo hasta aqui explicado nos inserta en el océano de los contratos
administrativos. Y la revision del estatuto normativo aplicable a los convenios
entre 6rganos de la Administracion, obliga a referirnos, mas no analizar — es
inabordable en un trabajo de estas caracteristicas-, al régimen juridico aplicable
al género Contratos Administrativos, para luego revisar las reglas especiales de

los contratos interadministrativos.

25 Art. 26 de la LOCBGAE.

26 Marienhoff Miguel, “Tratado de Derecho Administrativo”, tomo |, ob. cit. p 124. Citado por
Bergaitz, Miguel Angel, “Teoria General de los Contratos Administrativos”, ob. cit. p 154.

27 Si bien la decisién de proceder judicialmente pudiera ser revisable desde consideraciones de
orden politicas, es un aspecto que claramente no concierne al estudio.
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En doctrina especializada se sostiene, con matices en el fundamento?®,
gue existiria un régimen mixto o forma escalonada de aplicar las normas
existentes al derecho de la Contratacidon Administrativa. El orden juridico esta
compuesto por normas de Derecho Publico, de aplicacion preferente, y en
subsidio el Derecho Privado en lo que no se contrapongan a los principios del
primero, de forma tal que no existiria un solo régimen aplicable, sino que ambos

se complementarian organicamente.

A mi parecer, no podria ser entendido de otra forma: el omnipotente
principio de legalidad o juridicidad obliga a que toda forma de obrar de la
Administracion deba someterse a las normas y principios especificos para los

organos administrativos; tal ordenamiento se compone y estd dado por el

28 El fundamento para utilizar los planteamientos y desarrollos doctrinales o jurisprudenciales de
la figura contractual va desde una supletoriedad normativa general del Derecho Privado, basada
en el caracter de derecho comudn; hasta la consideracién de que las normas contractuales
contenidas en disciplinas mas desarrolladas, como la civil o la comercial, serian manifestacién de
principios universales aplicables a la institucién juridica comun, y que por tanto sus soluciones
deben estar presentes en todas las ramificaciones del derecho. La primera doctrina es
argumentada por autores clasicos y se centra en la existencia de un derecho privado con
caracteres de comun y en que la aplicacion "de los principios juridicos del derecho comun es
esencial a la materia de la contratacion, pues si asi no fuera se produciria una grave perturbacion
juridica que pugna con la conveniencia y necesidad de hacer descansar los problemas juridicos
en una base cientifica estable." Jara Cristi, Manuel, “Derecho Administrativo, Anotaciones de
Clases”, Artes y Letras Impresores, Santiago, 1943. p. 207. Citado por Parra Sanhueza, Andrea
“¢ Qué entender por contrato administrativo en el ordenamiento juridico chileno actual?”, ob. cit.,
p. 151.

Por su parte la corriente que reconoce la aplicaciéon de normas del contrato contenida en otras
disciplinas por ser una institucién juridica comun, universal, es explicada por Ferrada Borquez en
los siguientes términos: “...al igual que en el derecho francés, habra casos en la ausencia de
normas administrativas podra, no obstante la falta de remision normativa, llevar la aplicacién de
normas civiles, pero no ya por supletoriedad general del cédigo privado, sino por aplicacion de
reglas que exceden el &mbito civil y se identifican mas con principios y normas generales del
derecho.” Ferrada Bérquez, Juan Carlos, “Los principios estructurales del Derecho Administrativo
chileno”: Un analisis comparativo. Revista de Derecho, Universidad de Concepcién. N°. 221-222,
afio 2007, p. 117.
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Derecho Publico y particularmente por el Derecho Administrativo. En lo que estas
no prevean, y entendiendo al ordenamiento juridico como una unidad integrada
y armonica que conforma un sistema juridico, parece de todo sentido recurrir a
planteamientos desarrollados y resueltos en otras areas del derecho. En lo
referente al derecho contractual recurriremos especificamente al derecho
privado, por ser esta la disciplina mas avanzada en la materia; con una obvia
prevencion: el respeto a los principios esenciales que rigen a la Administracion.
En su conjunto tales normas deberan funcionar como un régimen particular y
articulado que nutre con sus principios y formas la totalidad de la actuacién

contractual estatal.

En el mismo sentido se ha pronunciado Moraga Klenner, quien a proposito
del régimen normativo de los contratos de la Administracion, afirma: “las
actividades de la Administracion estan sujetas preponderantemente a reglas e
instituciones del Derecho Publico —y es lo habitual-. Pero, también, es innegable
gue la Administracion Publica es sujeto destinatario de normas de Derecho

Privado.” 2°

Sobre el punto, Parra Sanhueza complementa: “En la actualidad, este
régimen mixto con aplicacion preferente de normas de Derecho Publico, tiene

reconocimiento en diversas normas legales, en la doctrina y en la jurisprudencia

29 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”, Editorial Juridica de Chile, Santiago,
2007, p. 52.
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nacional.”3® Como lo sostiene la autora, en nuestro ordenamiento existen normas
que positivizan el principio en comento: el art. 1°, de la ley 19.886 sobre Bases
de los Contratos Administrativos de Suministro y prestacion de Servicios, y
repetida en el art. 1° de su reglamento; los arts. 22 y 35, del DL N° 1.939, de
1977, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que fija normas sobre adquisicion,
administracion y disposicion de bienes del Estado; el art. 21, del DFL MOP N°
164, de 1991 que establece la Ley de Concesiones de Obras Publicas; y el

parrafo 5° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Igualmente tanto la jurisprudencia de nuestros tribunales3!, como la

Administrativa®? han tenido oportunidad de aplicar los principios en comento.

80 Parra Sanhueza, Andrea “;Qué entender por contrato administrativo en el ordenamiento
juridico chileno actual?”, ob. cit., p. 152.

81 Asi los fallos de la CS: rol 11580-2015, “Tercero: Que, en primer término, cabe dejar consignado
que tal como lo ha sostenido esta Corte el contrato administrativo es una ley para los contratantes,
no siendo juridicamente posible dejarlo sin efecto o no cumplirlo por un motivo no contemplado
en éste. En efecto, todo contrato administrativo se rige por sus clausulas, por las normas legales
y reglamentarias que lo regulan, por las bases de licitacién, por la oferta adjudicada y por las
demas prescripciones técnicas, por lo que no es posible decidir en contra de la ley del contrato,
pues se transgrede el principio de la autonomia de la voluntad.” Reafirmando mas adelante,
“Octavo: Que, en consecuencia, los sentenciadores yerran al dejar de aplicar las normas sobre
responsabilidad contractual con motivo de la eventual infraccion de clausulas contenidas en el
contrato administrativo que suscribieron los litigantes, error que ha tenido influencia sustancial en
lo dispositivo del fallo desde que omitieron pronunciarse acerca de los incumplimientos que se le
imputan al municipio demandado y que habrian generado los perjuicios reclamados.” En el mismo
orden, los fallos de la CS. Rol 32254-2015 que aplica el art. 1545 del CC; la sentencia rol 13977-
2013 aplica normas del Mandato, art. 2118 y ss. y el rol 1126-2015, aplica los arts. 1489 y 1545
del CC. Nétese que el fundamento subyacente en todos los casos es que las reglas de derecho
civil son normas generales del derecho coman.

32 El dictamen de la CGR N° 17.738 de 07/03/2016, dispone: “Por otro lado, es Util recordar que
la jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 47.496, de 2010y
1.275, de 2015, ha manifestado que los acuerdos de voluntades, deben ejecutarse e
interpretarse, tanto por la Administraciéon del Estado como por los contratistas, conforme al
principio de buena fe, que en materia contractual, consagra el articulo 1.546 del Cddigo Civil, y
en virtud del cual las partes de una convencién deben tender a su correcto cumplimiento,
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Ahora bien, ¢Cuales serian especificamente las normas positivas que
integran el sistema juridico aplicable a los érganos de la Administracion? La
doctrina afirma que el “Derecho Administrativo chileno, se erige como un régimen
juridico excepcional, propio y singular de la Administracién Publica, que regula la
organizacion y las atribuciones...”*. El mismo autor en lo sucesivo enuncia las
normas que componen el estatuto especial: partiendo por la Constitucion Politica
de la Republica que crea y establece las atribuciones esenciales de los 6rganos
administrativos mas importantes y los principios rectores, complementada por
amplia legislacion administrativa general entre las mas relevantes se cuentan: la
Ley Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado
(LOCBGAE), la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos (LBPA), Ley
de Bases de los Contratos de Suministros y Prestacion de Servicios (LBCS), el
Estatuto Administrativo de los Funcionarios Publicos (EAFP), la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica (LOCGR) y el decreto ley de
Administracion Financiera del Estado (LAFE). La normativa anterior es
complementada ademas por una extensa legislacion especifica para ciertos

entes administrativos34.

ajustandose a un modelo de conducta tal que no cause dafio a ninguna de ellas”. El mismo
principio aplica el dictamen N° 52.567 de 10/11/2008.

83 Ferrada Bérquez, Juan Carlos, “Los principios estructurales del Derecho Administrativo
chileno”: Un analisis comparativo. Revista de Derecho, Universidad de Concepcion. N°. 221-222,
afio 2007, p. 113.

34 [dem. p. 114.
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Sobre las normas del derecho privado nos remitimos a los sendos
desarrollos legales, jurisprudenciales y doctrinales logrados en materia

contractual por la disciplina civil.

Ahora bien, abordando los convenios entre instituciones publicas, el
ordenamiento positivo carece de normas o un estatuto general y solo regula

materias especificas aplicables a ciertos contratos®®.

Especial mencién merece el articulo 8 de la LOCBGAE en relacién al
articulo 3 letra b de la LBCS y con el inciso primero del articulo 2° del DL N° 1263
de 1975, Orgéanica Constitucional de Administracion Financiera del Estado. La
primera norma de rango organica constitucional dispone que los contratos
administrativos deben celebrarse previa propuesta publica, conforme lo regule la
ley. Luego en su inciso tercero hace referencia a licitacion privada y al trato
directo. Ciertamente la ley que regula en forma mas amplia los contratos
administrativos es la LBCS ley N° 19.886, sin embargo, esta Ultima norma en el
articulo 3 letra b excluye expresamente a los convenios que celebren entre si los
organismos publicos que alli se refieren, dejando fuera del principal estatuto

normativo de la contratacion administrativa a los convenios en estudio.

35 Ejemplos de estas normas son: el Inciso 4° del articulo 115 de la CPE, en relacion con el
articulo 80 inciso 1° de la ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion; Inciso 4° del articulo 16 de la ley N° 18.096; Articulo 20, Articulo 27 N°2, Articulo
36, Inciso 2° del articulo 39 todos del DFL MOP N° 164 de 1991, ley de Concesiones de Obras
Publicas, texto refundido, coordinado y sistematizado por DS MOP N° 900, de 1996; Articulo 135
de la ley N°18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades.
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La conjuncion de dos hechos notorios: escasez de regulacion positiva
sobre los convenios estudiados, y la necesidad practica de los érganos de la
Administracion, obliga a buscar una respuesta distinta de la constatacién de que

estamos simplemente ante una figura contractual no regulada.

En los términos antes explicados -normas de Derecho Publico, de
aplicacion preferente, y en subsidio el Derecho Privado- parece ser que el
ordenamiento juridico si tiene suficiente densidad para responder

satisfactoriamente.

Con base en estos planteamientos se afirma que “la contratacién entre
entes publicos, se somete a idénticos principios y disposiciones juridicas que la
contratacion estatal: legalidad, transparencia, y seleccién objetiva e imparcial del
ente administrativo contratante...”® Acto seguido el mismo autor enumera las
menciones minimas, todas reflejo de los principios expuestos, que debe contener

el contrato interadministrativo:

(1) “Los 6rganos administrativos que celebran el acuerdo, con explicacion
de las competencias y atribuciones que los autorizan: los 6érganos
administrativos que contratan no pueden perseguir a través del

contrato convenio un apoderamiento indebido de atribuciones;

36 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacién Administrativa”, ob. cit. p. 148.
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(ii)

(i)

(iv)

(v)

Las circunstancias de hecho y los fundamentos de derecho que hacen
necesario o aconsejable su perfeccionamiento: tanto los hechos como
el Derecho deben poder justificar la necesidad de usar el pacto y
convenio para el cumplimiento especifico de los fines y funciones que
son propios y especiales de los mismos oOrganos administrativos

involucrados en la contratacion;

El objeto del mismo, clara y precisamente definido, licito y juridica y
materialmente posible de cumplir; asi como las obligaciones y

derechos que asumen las partes reciprocamente;

El régimen economico —debidamente soportado en el principio de
legalidad presupuestaria y financiera- y la indicacibn de Ila
disponibilidad financiera maxima para el cumplimiento y ejecucién del
convenio: el convenio no puede justificar una alteracion de uso de
recursos publicos por parte de uno o ambos érganos administrativos

involucrados, sin la debida autorizacion legal previa,

Los procedimientos y demas normas a que se sujetara el cumplimiento
del convenio, salvo que aquellos se contengan en normas juridicas y
técnicas ya vigentes para los organismos contratantes. Incluimos en
este acapite al plazo de duracién del convenio y a las causales de

terminacién anticipada y desahucio;
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(vi) Instancias de coordinacion entre los organismos administrativos, si

fuere menester, y

(vi)  Las condiciones que deberan cumplir los organismos administrativos
contratantes para dar por valido el convenio y darle vigencia a la luz
del Derecho (v. gr.: dictaciébn de la correspondiente resolucion o
decreto que lo aprueba; o de acuerdo, en el caso de tener que ser
sometido primeramente a la aprobacion de un 6érgano administrativo

pluripersonal).”’

La correcta esquematizacion citada permite someter a cualquier convenio
interadministrativo a examen o filtro legal, y en este sentido sera utilizada en el

tercer capitulo.

1.5. Clasificacion de los convenios interadministrativos:

Si bien los contratos celebrados entre érganos del sector publico obedecen
a los mismos fundamentos- principios de eficacia, eficiencia y de coordinaciéon
gue debe existir entre los 6rganos del Estado- atendiendo a sus caracteristicas

particulares son clasificados®® en convenios de Coordinacién, y Mandatorios:

37 [dem. pp. 149- 150.

38 En doctrina existe cierto acuerdo en la nomenclatura y categorias: asi para Celis Danzinger,
las categorias son: Convenios de Coordinacion; Acuerdos Mandatarios; Convenios de
Encomendamientos de Funciones; y Convenios Interadministrativos excluidos del régimen de la
Ley de Compras. Celis Danzinger, Gabriel, “Contratos Administrativos”, ob. cit. pp. 343 y sgts.
Parra Sanhueza, distingue entre Convenios de Coordinacién, Mandatorios y de Traspasos de
Servicios. Parra Sanhueza, Andrea ¢, Qué entender por contrato administrativo en el ordenamiento
juridico chileno actual?”, ob. cit. pp. 113 y sgts. Por ultimo, Moraga Klenner los agrupa en la
categoria de general de Contratos de Colaboracién, distinguiendo entre Acuerdos de
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a. Convenios de coordinacibn o cooperacion: También denominados
“Convenios de Colaboracion”, son suscritos con el objeto de establecer y
regular las relaciones entre dos o0 mas érganos de la Administracion, a fin
de dar cumplimiento de forma conjunta o apoyar en el cumplimiento de sus
funciones a algunas de las partes.

Ejemplo son los Convenios de Programaciéon regulados por el art. 115,
inciso 4 de la CPR?®, en relacion al articulo 75 de la LOC N° 19.175 sobre
Gobierno y Administracion Regional. Asi también el articulo 137 de la

LOCM.40

Coordinacion y Acuerdos Mandatorios. Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”,
ob. cit. pp. 62 y sgts. Sobre el punto seguiremos la nomenclatura aportada por el profesor Moraga
Klenner, dado que no existen mayores diferencias entre las categorias de Acuerdos Mandatarios;
y Convenios de Encomendamientos de Funciones, pues en ambos el efecto es el mismo;
delegacion de funciones entre 6rganos de la Administracion

39 Art. 115, inciso 4 de la CPR: “A iniciativa de los gobiernos regionales o de uno o mas ministerios
podran celebrarse convenios anuales o plurianuales de programacion de inversion publica entre
gobiernos regionales, entre éstos y uno 0o mas ministerios o entre gobiernos regionales y
municipalidades, cuyo cumplimiento sera obligatorio. La ley organica constitucional respectiva
establecera las normas generales que regularan la suscripcion, ejecucién y exigibilidad de los
referidos convenios.”

40 Art. 137 de la LOCM: “Dos o mas municipalidades, pertenezcan o no a una misma provincia o
region, podran constituir asociaciones municipales, para los efectos de facilitar la solucién de
problemas que les sean comunes, o lograr el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.”
“Las asociaciones podran tener por objeto: a) La atencidn de servicios comunes. b) La ejecucidn
de obras de desarrollo local. c) El fortalecimiento de los instrumentos de gestion. d) La realizacion
de programas vinculados a la proteccién del medio ambiente, a la seguridad publica, al turismo,
a la salud o a otros fines que les sean propios. €) La capacitacion y el perfeccionamiento del
personal municipal, como también de alcaldes y concejales. f) La coordinacion con instituciones
nacionales e internacionales, a fin de perfeccionar el régimen municipal.”
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b. Convenios Mandatorios: Por estos acuerdos uno de los 6rganos
contratantes delega en otro parte de sus facultades para que las ejecute
de acuerdo a las reglas del mandato.

Ejemplo de esta clase de convenios son los enunciados en los articulos
37 y 38 de la LOCBGAE, los servicios publicos podran encomendar la
ejecucion de acciones y entregar la administracién de establecimientos o
bienes de su propiedad, a las Municipalidades, o el caso en que verificadas
las condiciones que se mencionan, las funciones de determinado servicio
publico, podran ser asumidas por otro.*

Asi también la facultad del Ministerio de Obras Publicas para otorgar en
concesion toda obra publica de su competencia, segun los términos del

inciso 2 del articulo 39 de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.*?

41 Articulo 37 de la LOCBGAE: Los servicios publicos podran encomendar la ejecucion de
acciones y entregar la administracion de establecimientos o bienes de su propiedad, a las
Municipalidades o a entidades de derecho privado, previa autorizacién otorgada por ley y
mediante la celebracion de contratos, en los cuales deberd asegurarse el cumplimiento de los
objetivos del servicio y el debido resguardo del patrimonio del Estado.

Articulo 38 de la LOCBGAE: En aquellos lugares donde no exista un determinado servicio publico,
las funciones de éste podran ser asumidas por otro. Para tal efecto, deberd celebrarse un
convenio entre los jefes superiores de los servicios, aprobado por decreto supremo suscrito por
los Ministros correspondientes. Tratdndose de convenios de los servicios a que se refiere el
articulo 27, éstos seran aprobados por resolucion del respectivo Intendente.

42 Inciso 2 del articulo 39 de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, DFL MOP N° 164, DE
1991: “El Ministerio de Obras Publicas es competente para otorgar en concesién toda obra
publica, la provisién de su equipamiento o la prestacion de servicios asociados, salvo el caso en
que tales obras estén entregadas a la competencia de otro Ministerio, servicio publico, Municipio
0 empresa publica u otro organismo integrante de la administracion del Estado. En estos casos,
dichos entes publicos podran delegar mediante convenio de mandato suscrito con el Ministerio
de Obras Publicas, la entrega en concesion de tales obras bajo su competencia, para que éste
entregue su concesion, regida por esta ley. En estos casos se entendera incluido en dicho
convenio la totalidad del estatuto juridico de concesiones de Obras Publicas, esto es, tanto el
procedimiento de licitacion, adjudicacién y la ejecucién, conservaciéon y explotacion como las
facultades, derechos y obligaciones que emanan de la ley.”
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De las categorias expuestas, parece clara la pertenencia de los convenios
interadministrativo que se estudian a la categoria de Acuerdos de Coordinacion

o Cooperacion.

La primera parte de la conceptualizacién de los Convenios de Colaboracion,
exige objetivos comunes de las partes contratantes, esto es, la satisfaccion o
cumplimiento de funciones de forma conjunta, lo que se traduce en un interés
mutuo en la celebracion del convenio de cooperacion o colaboracion. Asimismo,
la definicion comprende aquellos acuerdos que tengan por fin apoyar en el
cumplimiento de funciones de una de las partes contratantes. Y esto ultimo es
precisamente lo que acontece en los convenios de traspaso de informacion; en
ellos una entidad publica requiere el acceso a informacion sistematizada por otro
organo quien le comunica los datos. En esta relacion puede observarse que
existe unilateralidad de cumplimiento de funciones, en lo inmediato solo una de
las partes podria cumplir con la finalidad del convenio y acceder a la informacién,
por tanto la faltaria el objetivo coman. No obstante, es sostenible igualmente, que
aun en esta clase de convenios existiria cumplimiento de objetivos comunes,
desde que tal actuacion —entrega de informacién— siempre tendr4 como
fundamento los principios de unidad de accion, coordinacion y colaboracién que
rigen a la Administracion, por tanto el 6rgano requerido mas alla de estar obligado
a colaborar o apoyar en el cumplimiento de sus funciones a otra entidad publica,
estad dando cumplimiento a su propio fin de bien de comun.
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Por otra parte, se descarta que tales convenios puedan ser categorizados
en la figura de los Convenios Mandatorios, en base a que el tratamiento de datos
personales en este tipo de convenios necesariamente tendria como objeto que
un érgano de la Administracidbn encargara o mandatara a otro ente pubico el
procesamiento o elaboracion de informacion en nombre de quien le ha
comunicado los datos La figura esta contemplada en el articulo 8° de la LPDP,
en ella el receptor y mandatario del responsable de la base de datos, asume la
calidad de encargado del tratamiento, actuando bajo las instrucciones del
organismo mandante, quien conserva las facultades para decidir sobre la base
de datos entregados. Las caracteristicas de este traspaso hacen que en definitiva
no constituya entrega de informacién en el sentido de cesién, pues no existe un
despojo de la esfera de resguardo por parte del comunicador de los datos, lo que

viene en excluirlos del presente estudio.*?

1.6. Conclusiones.

1. Para los efectos del estudio, se entiende por Convenios

Interadministrativos: los acuerdos entre érganos descentralizados de la

48 Aun cuando en el plano legal La figura del “encargo” o “mandato” para el tratamiento de
informacion, contemplada en el articulo 8° de la LPDP, pudiera ser utilizada entre entes de la
Administracion, lo cierto es que la practica es llevada adelante encargando el tratamiento de datos
a particulares, dado que son estos Ultimos quienes disponen efectivamente de los recursos
adecuados para su procesamiento.
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Administracion que tienen por objeto la creacion de relaciones juridicas.

Por lo anterior, se sostiene la naturaleza contractual de la figura.

2. El desarrollo normativo, doctrinario y jurisprudencial que nutre a los
contratos, y por ende, la capacidad de resolver satisfactoriamente las
posibles complejidades, justifica que los convenios puedan ser calificados
como la via juridica idénea para regular relaciones entre érganos de la
Administracion, incluyendo un eventual acuerdo para transferir

informacidon nominativa.

3. En estos casos la convencion regulatoria entre los &rganos
administrativos, pasara a constituirse en el régimen especial, otorgando el
marco juridico que autoriza y legitima las acciones que han desarrollarse,
y los procedimientos y actos administrativos para alcanzar el fin propuesto

por las partes*.

44 En este sentido Moraga Klenner, Claudio, Contratacion Administrativa, ob., cit., p. 24.
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CAPITULO SEGUNDO: La comunicacion de datos personales entre 6rganos
publicos.

Analizado en el capitulo anterior los contratos entre entes de la
Administracion y el orden juridico que les rige, corresponde estudiar el marco
normativo de los datos personales y en especial las normas que autorizan el

tratamiento por parte de los entes estatales.

Desde el Gobierno Electrénico*® se encuentra suficientemente asentado
gue la modernizacién del Estado exige —entre otros elementos— de una gestion
integrada entre sus Organos. Se entiende que la relacion del Estado con el
Estado, a través de la comunicacion e intercambio de informacion contenida en

sus registros o banco de datos*®, particularmente los datos de caracter

45 Se ha definido al Gobierno Electronico o e-government como “la aplicacion de las TIC para
lograr una administracion efectiva, eficiente y transparente de todos los recursos del gobierno,
asi como también el acceso facil y expedito a servicios publicos, para ciudadanos, empresas y
otras entidades que interactiien con el gobierno. Estas TIC permiten el intercambio de informacion
y servicios por la via electronica, mejorando e incrementando la relacion y comunicacion entre
gobierno-ciudadano, gobierno-empresa y al interior del mismo gobierno. El GE incluye de esta
forma componentes tecnoldgicos, como también elementos culturales y de gestion de
informacién.” Alfaro, Rodrigo; Bustos, Guillermo.; Gonzalez, Alejandra. y Lorofo, Josefa.
“Introduccion al Gobierno Electronico: Actores y Dimensiones.” Ediciones Universitarias de
Valparaiso. Chile, 2005. P. 14.

46 Ley 19.628, Articulo 2 Letra m, define que se entiende por Registro o banco de datos
personales: “el conjunto organizado de datos de caracter personal, sea automatizado o no y
cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion u organizacion, que permita relacionar los
datos entre si, asi como realizar todo tipo de tratamiento de datos.”

29



personal*’-*, importa avanzar en gestion, eficiencia y eficacia en el disefio e

implementacion de politicas publicas.

En esta linea, se ha disefiado una hoja de ruta denominada Agenda
2020%°, en la que se busca precisamente desarrollar las condiciones tecnoldgicas
y normativas adecuadas para el intercambio de informacion al interior del Estado,

a fin de mejorar la gestion y entrega de servicios®.

Es claro que las acciones en comento se encuentran motivadas en
méaximas de bien comun. Sin embargo, y a breve andar surgen objeciones: la
libre circulacion de la informacién procesada, especialmente en el seno de la
Administracion, puede amenazar los derechos fundamentales de los titulares de
los datos. La enorme capacidad de recogida y concentracion de informacion del
Estado, y el riesgo de uso abusivo por quienes detenten el poder, ciertamente

justifican los reparos y exigen controles que aseguren un debido uso.

47 Ley 19.628, Articulo 2 Letra F, define Datos de caracter personal o datos personales, “los
relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables.”

48 Resultan especialmente relevantes los datos tales como nombres, domicilio, estado civil,
situacion familiar, patrimonial, registros de salud, asignacion de beneficios, subsidios, entre otros.

49 http://www.agendadigital.gob.cl
% La necesidad de integracion e interoperabilidad entre los entes de la Administracion fue
recogida por Estado de Chile, a través de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria General
de la Presidencia, SEGPRES. https://digital.gob.cl/. Hasta octubre del afio 2018, esta Unidad se
encontraba desarrollando un modelo de normativa para la interoperabilidad de las instituciones
del Estado, denominado “Borrador - Norma Técnica Interoperabilidad En El Estado De Chile”. El
documento fue recuperado el 20 de octubre de 2018, desde la siguiente direccion electrénica:
https://digital.gob.cl/site/assets/files/1297/borrador -

norma_tecnica_interoperabilidad en el estado de chile pdf.pdf. En la actualidad no se
encuentra disponible para consulta, sin embargo y dado el avance que representaba fue
considerado en desarrollo del trabajo. Se acompafia copia en anexo 1.
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Ya se expuso en el capitulo anterior: dada la solvencia juridica de una
figura contractual, los convenios son una via juridica apta para regular canales
de informacion en el aparato publico. Desde el plano normativo es exigible que
el contrato interadministrativo sea capaz de asegurar el cumplimiento del fin de
bien comun, y de velar por el pleno resguardo de la dignidad y derechos
fundamentales de las personas a quienes sirve. Como objetivo, el instrumento
correctamente confeccionado y utilizado debe gozar de estandares de eficiencia,

eficacia e integridad necesaria, y contribuir a la economia Administrativa.

2.1 Fuentes normativas del tratamiento de datos por el Estado.

El estudio de la proteccién de datos personales®?, tradicionalmente se asocia
al derecho a la vida privada y la intimidad. La doctrina identifica el origen historico
en la extension del concepto de “Intimidad”, el que ha evolucionado desde el

derecho a rechazar las ilegitimas intromisiones de terceros y en especial de la

51 A modo de contexto: El primer impulso en el desarrollo de los sistemas de proteccién de datos
personales comenzado en Europa en la década del 70 con la Republica Federal de Alemania,
con la Ley sobre tratamiento de datos personales del "Land de Hesse, se caracterizo por un férreo
control y restricciones basadas en inspeccion previa, necesaria autorizacion al funcionamiento de
bases de datos y fiscalizaciones periédicas. Controles posibles por el incipiente desarrollo de la
la informatica, la reducida capacidad de almacenamiento de informacion y los elevados costos
asociados al equipamiento computacional que permitian su empleo sélo por grandes
reparticiones publicas. Ante el avance de la informética y la tecnologia necesaria para el
procesamiento de datos, se da paso a una segunda generacién normativa, destacada por las
menores trabas para la elaboracion de bases de datos, y el otorgamiento de un abanico de
facultades al titular de los datos, a fin de resguardar la calidad de la informacion, los denominados
derechos de acceso, rectificacion y cancelaciéon. Sobre la evolucion conceptual producida en
torno al bien juridico protegido por la normativa que regula el tratamiento de datos personales,
puede revisarse: Cerda Silva, Alberto, “Autoderminacion Informativa y leyes sobre proteccion de
datos.” Revista Chilena de Derecho y Tecnologia. Universidad de Chile. N° 3 2003. Pp. 47-75.
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prensa, hacia una faz activa o de ejercicio positivo, esto es, la potestad de decidir
o controlar qué, quién y para qué, detenta la informacién personal.>? Este Ultimo
caracter ha sido trascendente, y en la actualidad parte de la doctrina sostiene que
estariamos frente una prerrogativa fundamental del Ser, basada en el control de
la informacion personal y entendida como un derecho autbnomo con contornos

claramente definidos.>3

En el &mbito nacional, hasta el afio 2018 la proteccion de datos carecia de
reconocimiento constitucional, lo que no obstaba a que la doctrina y
jurisprudencia, haciendo eco de los origenes de los sistemas de proteccion de
datos personales, le otorgaran resguardo constitucional amparandolo en el
derecho a la Vida Privada e Intimidad®*, articulo 19 nimero 4 de la CPR. El

planteamiento tenia nitidos efectos: los principios desarrollados para la garantia

52yv. Anguita Ramirez, Pedro, “La Proteccion de Datos Personales y el Derecho a la Vida Privada.
Régimen Juridico, Jurisprudencia y Derecho Comparado”, 12 edicion, Editorial Juridica de Chile,
Santiago, 2007. P 17 y ss. Asi también, y sobre la evolucion conceptual producida en torno al
bien juridico protegido por la normativa que regula el tratamiento de datos personales, puede
revisarse: Cerda Silva, Alberto, “Autoderminacién Informativa y leyes sobre proteccion de datos.”
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia. Universidad de Chile. N° 3 2003. P. 47-75.

53 Solo como introduccién, no es el objeto del presente trabajo, se dir4 que existen dos posturas
basicas, y la discusion se centra en “...precisar si la proteccién frente al tratamiento de los datos
personales constituye la expresion de un derecho ya existente, cual es el derecho a la intimidad,
0 bien representa una nueva categoria de derecho, que garantiza a las personas facultades de
informacion, acceso y control de los datos que le conciernen, prescindiendo de si por su propia
naturaleza el tratamiento de tales datos constituye una lesion a la intimidad de las personas a
quienes se refieren.” Cerda Silva, Alberto, “Autoderminacién Informativa y leyes sobre proteccion
de datos.” Ob., cit., p. 50.

5 La jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre la Proteccion de Datos Personales ha
transitado desde una concepcién de libertad negativa hacia un derecho-autonomia, pero siempre
enmarcado dentro del derecho a la Vida Privada del art. 19 numeral 4 de la CPR. Puede revisarse
la evolucion jurisprudencial en Quezada Rodriguez, Flavio, “La proteccion de datos personales
en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional de Chile.” Revista Chilena de Derecho y
Tecnologia. Universidad de Chile. N° 1 2012. P. 127-147.
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general del numero 4, se aplicaban al especifico campo de la proteccién de datos
personales; y segundo se le otorgaba a los datos personales el rango y trato de
garantia constitucional, esto es, maxima jerarquia de proteccion: “En efecto, la
privacidad goza del maximo rango normativo, de manera que no puede existir un
bien juridico superior que la desplace por el sélo hecho de ser superior, sino que
el problema ha de plantearse en términos ya de ponderacion o de adecuada
diferenciacion estructural de los &mbitos normativos de los bienes

constitucionales que, aparentemente, estuvieren en conflicto.™>

El actual art. 19 N°4 de la Constitucion, reconoce expresamente el derecho
a la proteccion de datos. La modificacion fue introducida a mediados del afio
2018, y viene en consagrar constitucionalmente el derecho a la proteccion de
datos personales entendido como el derecho a la autodeterminacion informativa,

esto es, la facultad de las personas, para controlar sus datos personales®®.

% En este sentido, y a proposito del comentario critico hacia una sentencia del Tribunal
Constitucional, Quezada Rodriguez, Flavio, “La proteccion de datos personales en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional de Chile.” Ob. cit. P. 136.

56 En efecto, de la historia fidedigna de la Ley N° 21.096, y especialmente de las opiniones vertidas
en las discusiones de sala queda claro que mas que constitucionalizar la proteccion de datos, la
modificacion tuvo como objetivo la consagracién de la Autodeterminacion Informativa. Por lo
anterior, el Senador Felipe Harboe durante una de sus intervenciones expresa: “Se trata de un
derecho dotado de un contenido diferente al relativo a la intimidad o a la vida privada, ya que
concede a sus titulares poderes que no solo importan un deber de abstencion general en cuanto
a no intervenir en la esfera privada o en la intimidad de una persona, sino también la facultad de
controlar sus datos personales mediante el acceso a estos, rectificAndolos cuando sean errados,
cancelandolos si su tratamiento carece de argumentos juridicos y oponiéndose a ellos, es decir,
resistiéndose al tratamiento de datos de no mediar consentimiento.” Opinion expresada en
Discusion en Sala, de fecha 15 de mayo, 2018. Diario de Sesién en Sesion 15. Legislatura 366.
Discusion Unica.
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El reconocimiento constitucional explicito debera tener impacto en los
procesos de interpretacion del derecho que hacen los operadores juridicos y en
especial sobre la cuota discrecionalidad de que gozan los jueces. Por su parte
los logros doctrinarios en materia de resguardo de informacion personal,
particularmente los que han sido validados por la jurisprudencia judicial y
administrativa, deben ser tenidos a la vista y servir de base al continuo desarrollo

de la figura.

Una perspectiva general de las normas positivas, pero de menor incidencia
practica para los efectos del presente trabajo, debe sumar los principios y
directrices generales contenidos en instrumentos internacionales. La doctrina
sefiala como los principales orientadores en la materia de resguardo de datos
personales: la Resolucion 45/95 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
Directrices para la regulacion de archivos de datos personales informatizados; y
las Directrices sobre proteccion de la privacidad y flujos transfronterizos de datos

personales de la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos
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OCDE®’-%8-59, De especial importancia es Reglamento General de Proteccién de
Datos, de la Union Europea (“GDPR” por sus siglas en inglés: General Data
Protection Regulation). La norma unifica la legislacion de todos los paises de la
Union Europea, elevando los estandares proteccion de los datos personales de
los ciudadanos y residentes europeos y consecuencialmente para el resto de los

paises y empresas que tratan los datos.®°

La normativa nacional de caracter legal, es fundamental para lo sucesivo del
estudio dado que la actividad de tratamiento de datos personales se encuentra
regulada principalmente por la ley 19.628 de 1999 sobre Proteccion de la Vida

Privada®l. También deben ser consideradas las reglas legales dispersas en el

57 Campos Meza, Cristian Andrés y Moreno Oviedo, Patricio Andrés, “Tratamiento de datos
sensibles en la actividad de inteligencia y de persecucion penal. El caso del informante” Memoria
para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Chile, 2014.
P. 41 y ss. En el mismo sentido Barrera Quintanilla, Tania Isabel, “Estado situacional de la
proteccion de datos personales en Chile, regulacion juridica y alcances.” Memoria para optar al
grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas, Universidad de Chile, 2013. P. 19y ss.

58 Como recomendaciones a fin de establecer soluciones armonizadas en un contexto globalizado
a las Directrices para la Armonizacion de la Proteccion de Datos en la Comunidad
Iberoamericana, de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales; e incluso a modo
de lineamiento a nivel mundial, puede citarse a la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

59 Si bien no constituyen fuentes directas, tienen gran incidencia como modelos legislativos a
seguir. Estos cuerpos normativos fueron base de la Mocidon Parlamentaria en Sesién 24.
Legislatura 362, de fecha 11 de junio, 2014. Proyecto de reforma constitucional, iniciado en
mocion de los Senadores sefiores Harboe, Araya, Lagos, Larrain y Tuma, que consagra el
derecho a la proteccion de los datos personales.

60 La norma es de especial impacto dado el caracter extraterritorial, si bien atafie directamente a
todos los paises de la UE, cobra aplicacion respecto empresas que no residen en Europa pero
que tratan datos personales de residentes europeos.

61 La norma ha sido unanimemente criticada por la doctrina especializada, tanto por defectos de
fondo y forma. Las criticas resultan fundadas, la eficacia de un sistema normativo de proteccion
de datos personales, la regulacién debe proveer de mecanismos que aseguren efectivamente el
control de la informacion por parte de sus titulares. Control que se ejerce a través del
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ordenamiento y especificas que regulan ciertos aspectos de interés a

determinada rama®?, las que deberan ser consideradas en los respectivos casos.

2.2 LPDP, es aplicable a los 6rganos publicos.

Ya en el articulo primero la LPDP regula el ambito de aplicacion de su
normativa y dispone expresamente aplicabilidad a los 6rganos publicos, “el
tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de datos por
organismos publicos o por particulares™3. De ahi que interesen particularmente
al trabajo, la enunciacion de algunos de sus conceptos, definiciones basicas, y

pautas que otorga al regular la actividad de tratamiento de datos personales.

establecimiento de una adecuada institucionalidad regulatoria, y por los propios titulares de los
datos. Particularmente para estos Ultimos, son esenciales las reglas que aseguren un
consentimiento informado y especifico; ademas de un proceso y procedimientos administrativos
y/o judiciales que permitan ejercer sus derechos e impugnar las actuaciones ilegitimas o
irregulares de los responsables de los bancos de datos. Nuestra legislacion avanz6
deficientemente en estas materias, quedando sin un sistema que sirva de contrapeso a la
excesiva libertad de tratamiento de informacién nominativa, lo que ha redundado en un
desequilibrio entre los intereses contrapuestos. La doctrina especializada acusa que el resultado
legislativo de la tramitacion de la ley 19.628, se distancia notoriamente de los principios y
normativa base de los modelos en que supuestamente se inspird la normativa nacional. Se
identifica como responsable a la influencia de las empresas dedicadas al procesamiento de datos
personales y la preponderancia en el resguardo de intereses particulares centrados en el negocio
de la informacion. Sobre el punto y sistematizando la doctrina, v. a Anguita Ramirez, Pedro, “La
Proteccion de Datos Personales y el Derecho a la Vida Privada. Régimen Juridico, Jurisprudencia
y Derecho Comparado”, 12 edicién, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2007. P. 331 y ss.

62 Asi el Codigo Laboral sefiala en su art. 154 bis, que el empleador debera mantener reserva de
toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso con ocasion de la relacion
laboral; por su parte la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, en el art. 7 inc. 2,y a
propésito de la transparencia activa, prohibe la publicacion de datos sensibles en sitios
electrénicos de disposicion permanente del publico.

63 Art. 1 inc. 2 de la Ley 19.628.
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Vial Claro® hace notar que el objeto de la ley es el tratamiento organizado
de datos personales, esto es, el contenido en un registro organizado de datos
personales®®, por lo que se excluye el tratamiento que pueda ocasionalmente
efectuar un sujeto. El autor destaca que para la ley es indiferente que dicha
actividad sea realizada en forma manual o automatizada y que su normativa no
establece reglas distintas para el tratamiento efectuado por sujetos de derecho
publico o privado. Este ultimo punto es trascedente, la LPDP ha optado por

someter al sector privado y publico a iguales principios y reglas.

En relacién a la nomenclatura esencial, la ley considera que son datos
personales “los relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables™®, y datos sensibles “aquellos datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida

sexual™®’. Si bien se trata de categorias claramente diferenciables con una

64 Vial Claro, Felipe, “La Ley 19.628 Sobre proteccion de datos de caracter personal, Una Vision
General”. P. 25. Articulo contenido “Tratamiento de datos personales y proteccién de la vida
privada. Estudios sobre la ley N° 19.628 sobre proteccidén de datos de caracter personal (Varios
autores).” Cuadernos de Extension Juridica, Universidad de los Andes, N° 5, 2001.

65 Art. 2 letra m) de la Ley 19.628: “Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos
de caracter personal, sea automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion
u organizacion, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo de
tratamiento de datos.

66 Art. 2 letra f) de la Ley 19.628.
67 Art. 2 letra g) de la Ley 19.628.
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relacion de género a especie, dada la definicion de datos sensibles, parece del
todo obvio que estos debieran contar con mayor proteccion, sin embargo, y es
uno de los grandes desaciertos de la legislacion, la norma no ha establecido
requisitos adicionales 0 mas exigentes que los generales estipulados en el

articulo 4, esto es, autorizacion legal o consentimiento previo e informado.%®

La norma también define que debemos entender por Tratamiento de datos,
“cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de
caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar,
comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o
utilizarlos en cualquier otra forma™°. En particular, de todas las posibles
actividades que se comprenden en la definicion, interesa destacar la
Comunicacién o transmision de datos, la que es entendida como “dar a
conocer de cualquier forma los datos de caracter personal a personas distintas

del titular, sean determinadas o indeterminadas.””®

Expuestas las definiciones esenciales, y ya entrando en la regulacion, es de
notar que la LPDP ha amparado el principio de tratamiento generalizado de datos,

en términos de autorizar que “Toda persona puede efectuar el tratamiento de

68 En este sentido Anguita Ramirez, Pedro, “La Proteccion de Datos Personales y el Derecho a
la Vida Privada. Régimen Juridico, Jurisprudencia y Derecho Comparado”. Ob., cit., p. 301.

69 Art. 2 letra 0) de la Ley 19.628.
70 Art. 2 letra c) de la Ley 19.628.
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datos personales”!. La amplia licencia, eso si, es matizada: el tratamiento debe
siempre efectuarse de manera concordante con la ley y para las finalidades
permitidas por el ordenamiento juridico, ademas la actividad debera en todo caso
respetar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de los titulares de los

datos y de sus facultades reconocidas por la ley.

La norma ha sido precisa al regular las posibilidades de tratamiento de datos
personales, en el sentido que si bien toda persona puede tratar datos, la actividad
“solo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen

o el titular consienta expresamente en ello”.

En consecuencia, se contemplan dos posibilidades, autorizacion legal y
consentimiento. Las hipétesis legales pueden detentar un caracter general, como
las contenidas en la misma LPDP"?, o bien un caracter particular y otorgadas

especificamente por una ley especial.”

"L Art. 2 inc. 2 de la Ley 19.628: Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos personales,
siempre que lo haga de manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el
ordenamiento juridico. En todo caso debera respetar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de los titulares de los datos y de las facultades que esta ley les reconoce.

72 En el mismo art. 4° de la ley 19.628, se contempla algunas hipotesis : No requiere autorizacion
el tratamiento de datos personales que provengan o que se recolecten de fuentes accesibles al
publico, cuando sean de caracter econodmico, financiero, bancario o comercial, se contengan en
listados relativos a una categoria de personas que se limiten a indicar antecedentes tales como
la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesion o actividad, sus titulos educativos, direccion
o fecha de nacimiento, o sean necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa
0 comercializacién o venta directa de bienes o servicios. Tampoco requerira de esta autorizacion
el tratamiento de datos personales que realicen personas juridicas privadas para el uso exclusivo
suyo, de sus asociados y de las entidades a que estan afiliadas, con fines estadisticos, de
tarificacion u otros de beneficio general de aquéllos.

73 Entiéndase en este tipo hipotesis las autorizaciones legales otorgadas a los 6rganos de la
administracion por sus respectivas leyes organicas. V. gr. LOC N° 18.840 del Banco Central de
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Dentro de esta primera alternativa se encuentra la facultad genérica dada
por el articulo 20 a los 6rganos publicos, la que sera examinada en el apartado

siguiente.

La segunda posibilidad es que el propio titular de los datos consienta
expresamente en el tratamiento de sus datos. Segun dispone el articulo 4, dicha
autorizacion debera ser informada, es decir, el titular debe estar en pleno
conocimiento de la finalidad o proposito del almacenamiento de sus datos
personales y de su posible comunicacion al publico. El consentimiento debe
constar por escrito y puede ser libremente revocado. La revocacion es sin efecto

retroactivo y siempre debera constar por escrito.”

2.3 Facultad general otorgada por el articulo 20 de la LPDP a los 6rganos
publicos: Potestad para tratar informacién de caracter personal.
Se ha dicho que la ley puede otorgar expresamente la autorizacion para
tratar datos personales y este es el caso de los entes de la Administracion: el
articulo 20 de la LPDP precisa que: “El tratamiento de datos personales por parte

de un organismo publico s6lo podra efectuarse respecto de las materias de su

Chile que en el Parrafo Octavo del Titulo lll, le confiere facultades relativas a las operaciones de
cambios internacionales, y en cuya virtud la entidad bancaria ha creado el Registro de créditos
de deudores nacionales con acreedores del exterior.

74 Art. 4° de la Ley 19.628.
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competencia y con sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no

necesitara el consentimiento del titular.”

En primera instancia, la redaccion del articulo autoriza el tratamiento de
informacion al Estado y sus érganos en las dos hipétesis planteadas en el
apartado anterior: primero una expresa autorizacion de caracter legal, en la que
se exige lo minimo: competencia y sujecion a la normativa; y la segunda
posibilidad, en la que es el propio titular de los datos quien consiente
expresamente que sus datos sean tratados por la Administracion. Esta uUltima
posibilidad parece meramente formal, dado que no es concebible desde la
legalidad, el que un o6rgano del Estado actue validamente fuera de su
competencia, o vulnerando la ley, lo que redunda en que desde el punto de vista
del 6rgano, no tiene eficacia la obtencion de consentimiento del administrado,

pues siempre estaria habilitado en los términos del referido articulo?®.

Desde la perspectiva del titular de los datos, pudiera considerarse que con

su autorizacion se legitima el tratamiento, no obstante, podria también hacer

75 Con base en la misma argumentacion, y el principio de supremacia constitucional, es sostenible
gue la referencia explicita a la competencia en términos que la Administracion puede tratar
informacion pero “solo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia” que hace
el articulo 20 de la LPDP, también seria redundante. En términos similares, es defendible
igualmente la redundancia de la expresion “con sujecion a las reglas precedentes”, desde que el
principio de juridicidad obligaria a la misma conclusién. De forma tal que hubiera bastado para
habilitar a los érganos de la Administracion con la autorizacion a efectuar el tratamiento de datos,
a secas. No podria, en cambio, dispensarse de la habilitacion particular hacia la Administracion,
ya que la competencia requiere de explicitud. Finalmente, se reconoce que el articulo adquiere
claridad en los términos actualmente redactados.
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creer al titular la falsa expectativa de que una negativa al otorgamiento del

consentimiento tendria efectos.

La situacién es distinta, en relacién a la informacion que debe aportarse al
recolectar los datos, no se trata ya de obtencién de consentimiento sino de
aplicacion del principio de informacion, los entes deben entregar noticia al titular
acerca de la identidad del 6rgano responsable de la base de datos, de la finalidad
perseguida con el tratamiento de la informacion, asi también de su posible
comunicacién a terceros y en general acerca de los derechos que pueden ser

ejercidos por ellos.

Otro punto, es radicar la autorizacion legal en terrenos del derecho
administrativo: entregada la habilitacion legal de caracter general de tratamiento
de informacion personal por el articulo 1° de la LPDP, y particularmente a la
Administraciéon en el articulo 20°, la regulacion impuesta y el principio de
supremacia constitucional, exigen que las actividades de tratamiento deban
quedar comprendidas dentro de la 6rbita de competencia, no le es licito al érgano
tratar otra informacion que no esté comprendida en su competencia, pues es la
gue determina y modela la finalidad del tratamiento de datos personales por parte

de la Administracion.’®

76 En este sentido Donoso Abarca, Lorena “El problema del tratamiento abusivo de los datos
personales en salud”, p. 94. Articulo contenido en Arrieta, Raul (Coordinador) “Reflexiones sobre
el uso y abuso de los datos personales en Chile”. Ediciones Expansiva, Santiago, 2009.
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Sabido es que, el elemento “competencia”’’ de los actos administrativos,
exige habilitacion expresa y previa de caracter legal, en términos tales que la
norma debe atribuir explicitamente potestad para actuar en un determinado
sentido o area del derecho. Si se carece de esta atribucion, la conducta es
sancionada por la Constitucion: “Todo acto en contravencion a este articulo es

nulo y originara las sanciones que la ley sefiale.”8-7°

En consecuencia, la competencia del érgano particular debera buscarse en
la ley, y especificamente en la ley que establece su organizacién, funcionamiento
y define la porcién de bien comdn que esta dado a satisfacer; se ha dicho antes,

esta es la norma que concreta el campo de accion, determina y justifica su actuar.

En el sentido que se ha venido comentando también lo ha entendido la
jurisprudencia de la CGR que refiriéndose al citado articulo 20, sefiala: “Como
puede advertirse, este cuerpo legal autoriza que los organismos publicos traten

datos personales, aun cuando no cuenten con el consentimiento del titular, en la

77 Exigencia requerida por art. 7° inc. 1 CPR., y reiterada por el art. 2° de la LOCBGAE. El
elemento se encuentra estrechamente vinculado con el principio de reserva legal.

8 Art. 7 inc. 3 CPR.

7 No obstante, lo dispuesto en la norma la doctrina ha precisado que si “el acto esta
absolutamente desprovisto de competencia, dicho acto administrativo seria juridicamente
inexistente, debido a que, en esa circunstancia, no se estaria ante un acto administrativo viciado
de antijuridicidad, de la cual sugiera una causal de nulidad, sino que tendriamos una simple “via
de hecho”, esto es, una actuacion desligada totalmente de base juridica, de la que naceria
responsabilidad.” Caldera Delgado, Hugo, Tratado de Derecho Administrativo, tomo Il, Editorial
Parlamento Ltda. Santiago, 2001, p. 21.
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medida que ellos actien en el ambito de las materias propias de su

competencia.”8

2.4 Principios orientadores de la LPDP

Las reglas en torno al concepto de datos personales y su tratamiento se
encuentran gobernadas por ciertos principios que orientan y fundamentan las
decisiones normativas imprimiendo sus rasgos caracteristicos.

En la LPDP estos principios son transversales y establecen un estatuto
bésico y comun al sector privado y al publico.

El Consejo para la Transparencia, a través de pronunciamientos ha definido
cudles son los principios orientadores en la materia8!-82, En la revision de estos
principios, se seguira la esquematizacion y recomendaciones hacia la organica

publica, propuesta por el CPT: licitud, calidad, informacién y seguridad.8?

80 Dictamen de la CGR N° 75.071 de fecha 21/09/2015. Con base en el mismo elemento —
competencia- la CGR ha denegado el tratamiento de datos personales. Dictamen N° 88.489 de
fecha 06/11/2015.

81 Es claro que se trata de principios transversales y comunes, sin embargo el CPT en
cumplimiento de su mandato legal, los trata en relacién con los organismos de la Administracion
del Estado. El mandato esta contenido en Letra m) del art. 33 de la Ley 20.285, sobre Acceso a
la Informacion Publica, que dispone: “m) Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628,
de proteccion de datos de caracter personal, por parte de los érganos de la Administracion del
Estado.”

82 Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia en relacion a la Proteccion de
Datos Personales.
http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121213/asocfile/20121213160518/protec
ciondedatosweb.pdf P. 49 y ss.

8 ElI CPLT considera que son principios la licitud, calidad, informacién, seguridad y
confidencialidad. En el trabajo se excluye la “Confidencialidad” como principio. En rigor se trata
de una norma imperativa que se encuentra regulada en el articulo 7° de la LPDP, e impone la
obligacién de guardar reserva de la informacion en los casos que detalla. Se trata de una
obligacion clara y precisa, no es un mandato de optimizacion.
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A) Principio de licitud.

Se encuentra establecido en el articulo 4° de la LPDP. El principio dispone
gue solo es posible tratar datos de caracter personal cuando exista autorizacion

rango legal o superior.

En particular los 6rganos de la Administracién, bajo las condiciones del
articulo 20 de la Ley N° 19.628 se encuentran autorizados a tratar informacién
personales, y como se explicd se excluye el consentimiento del titular, de ahi que
el CPT considera una buena préactica informar a la persona el proposito del

almacenamiento y su posible comunicacién al pablico.

B) Principio de calidad de los datos.

El principio impone que el tratamiento de la informacion personal, sea
realizado de forma leal y licita, obligando a que tanto en la recogida y
procesamiento se observen fines precisos, explicitos y legitimos, y que los datos

gue se recojan deben ser exactos, pertinentes y no excesivos.

Este principio se expresa en tres sub-principios rectores:

Principio de veracidad. Los datos personales deber corresponder a la situacion
real de su titular. El inciso segundo del articulo 9° de Ley N° 19.628, dispone que
la informacion debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a la

situacion real del titular de los dato.
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El CPT hace presente que el organismo o servicio publico responsable de la
base de datos debera, sin necesidad de requerimiento del titular de los mismos:
eliminar los datos caducos y aquellos que estén fuera de su competencia;
bloquear los datos personales cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya
vigencia sea dudosa y respecto de los cuales no corresponda su cancelacion; y
modificar los datos inexactos, equivocos o incompletos. Lo anterior es sin
perjuicio del derecho del titular de los datos personales a acceder a sus propios

datos®*

Principio de finalidad. Se expresa en que los datos deben utilizarse solo para los
fines que fueron recolectados.® EI CPT hace hincapié que en el caso de érganos
de la Administracion del Estado la finalidad estara determinada en funcién de las

materias propias de su competencia.

Principio de proporcionalidad: El principio resguarda el equilibrio entre los datos
efectivamente recogidos y tratados, y los necesarios para los fines que justifican
su recoleccion. Si es el Estado quien recoge la informacion se entendera que se
cumple con el principio de proporcionalidad cuando los datos tratados digan
directa relacion con las funciones propias del ente Administrativo y sean
proporcionados al fin que motiva la recogida. EI CPT hace presente que el Estado

y sus Organos deberan siempre optar por aquella informacion que menor

84 Art. 12 ley N° 19.628.

85 inciso primero del articulo 9° de la Ley N° 19.628.
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incidencia tenga en el derecho a la proteccion de datos personales, asi como por

la utilizacion de los medios menos invasivos.8®
C) Principio de informacién.

Si bien los organismos publicos estan facultados para efectuar tratamiento de
datos de caracter personal sin consentimiento del titular de los mismos respecto
de materias de su competencia®’, se recomienda por el CPT, que estos informen
al titular acerca de la identidad del érgano responsable de la base de datos, la
finalidad perseguida con el tratamiento de la informacion, la posible comunicacion
a terceros y en general acerca de los derechos que pueden ser ejercidos por

ellos.

8 La Corte de Apelaciones de Santiago en causa Rol N° 82289-2015, resolvié un caso de
recoleccion desproporcionada de datos personales. El Recurso de Proteccion fue dirigido en
contra de las llustres Municipalidades de Lo Barnechea y Las Condes quienes implementaron un
sistema de vigilancia a través de cdmaras aéreas de alta tecnologia (globos y drones de
seguridad), con lo cual resulta posible visualizar y monitorear una amplia area de dichas comunas,
incluyendo el interior de los hogares y patios de los vecinos. En su sentencia la Corte reconoce
la afectacion de los derechos a la vida privada y a la inviolabilidad del hogar (numerales 4 y 5 del
articulo 19 de la Constitucién), por cuanto es una vigilancia indiscriminada dado el vasto poder
para captar, grabar y almacenar imagenes en un amplio campo, abarcando tanto espacios
publicos como privados. Establece que el fin de seguridad publica perseguido por las
municipalidades, no permite justificar la intromision ilegal en la intimidad que sufren los
recurrentes. Agrega que si bien los 6rganos estatales estan habilitados por la Ley N° 19.628 para
realizar tratamiento de datos personales, deben hacerlo dentro de sus funciones, y de una forma
que respete el pleno ejercicio de derechos fundamentales de sus titulares, al dejar en manos de
privados la operacion de globos que transgreden normas legales y constitucionales. Finalmente
la Corte Suprema rechazé la accion de proteccidn, argumentando que los instrumentos serian
asimilables a sistemas de vigilancia existentes como las camaras de control de transito las
ubicadas en estadios y recintos deportivos, por lo que no obstante su potencial de atentar contra
los derechos a la privacidad y a la inviolabilidad del hogar, opta por permitirlas estableciendo
algunas medidas destinadas a contener su mal utilizacion. No siendo el objeto de la nota la
revision del fallo de la CS, solo se dira que el maximo tribunal, pareciera no tener en cuenta el
Principio de Calidad de los Datos, en particular el de Proporcionalidad.

87 Art. 3, 4 y en especial el art. 20 de la ley N° 19.628.
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D) Principio de seguridad.

El principio obliga a los responsables de los registros o bases donde se
almacenen datos personales, a cuidar de ellos con la debida diligencia,
haciéndose responsable de los dafios®. EI CPT por su parte recomienda a los
organos de la Administracion del Estado que apliquen medidas de seguridad,
técnicas y organizativas que garanticen la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién.8®

De forma general el articulo 7° de la LPDP impone la obligacién de guardar
reserva de la informacién a que tuvieren acceso las personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, cuando estos provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico. Asimismo, la norma impone
confidencialidad hacia los demas datos y antecedentes relacionados con el
banco de datos. La obligacion de secreto y reserva no cesa por haber terminado
sus actividades como funcionarios publicos autorizados para el acceso a bancos

de datos de los organismos respectivos.

88 Art. 11 de la ley N° 19.628.

8 Para el caso especifico de los documentos electronicos emanados de los 6rganos de la
Administracion del Estado existe norma técnica que regula las caracteristicas minimas
obligatorias de seguridad y confidencialidad que deberan cumplir. Decreto N° 83 del afio 2004,
del Ministerio Secretaria General De La Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los
Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos.
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2.5 Transmision de datos por los 6rganos publicos.

La comunicacion, transmision o cesion de datos, en términos de la LPDP,
es la entrega o el dar a conocer de cualquier forma los datos de caracter personal
a personas distintas del titular la informacion, sean determinadas o

indeterminadas®°.

La entrega de informacion que hace quien se encuentra habilitado
legalmente para su tenencia, es una potestad en extremo sensible para los
derechos fundamentales de los titulares de los datos. Si se permitiera la libre
divulgacion de la informacion a terceros sin el cumplimiento de determinados
requisitos o condiciones, el sistema de principios y derechos establecido no

tendria eficacia.

Bajo la LPDP se permite que el responsable de la base de datos
comunique los datos cuando su titular ha consentido expresa e informadamente
en su divulgacién o existe autorizacion legal en tal sentido lo que excluye el

consentimiento.

La regulacion general la entrega el articulo 4° de la LPDP al disponer que
el tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta ley u
otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en

ello. El inciso segundo del mismo articulo impone la obligacion de informacién

9 Letra c) del art. 2 de la ley N° 19.628.
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hacia el titular. La norma debe complementarse con el articulo 5°, que permite
la comunicacién automatizada de datos siempre que se cumplan dos exigencias:
se cautelen los derechos de los titulares, y que la transmision guarde relacion con

las tareas y finalidades de los organismos participantes.

Sobre la cesién o comunicacion que pudieran efectuar los 6érganos de la
Administracion, la LPDP no ha dedicado un parrafo especial, rige por tanto, el
estatuto general para la comunicaciébn de datos: los dérganos publicos se
encuentran investidos de la potestad de comunicar o ceder los datos en los
mismos términos que han sido habilitados para el tratamiento de informacion:

segun las prescripciones generales, y en particular el articulo 20 de la LPDP.

En efecto, como se ha venido comentando el articulo 20 de la LPDP
estipula una autorizaciéon legal al tratamiento de datos por los entes de la
Administracion y excluye el consentimiento del titular. Por su parte la amplitud
del término “tratamiento” de datos personales definido por la LPDP, autoriza a los

organos a la recogida de datos, cruce, disociacién, y almacenamiento en un

91 Articulo 5°.- El responsable del registro o banco de datos personales podra establecer un
procedimiento automatizado de transmision, siempre que se cautelen los derechos de los titulares
y la transmision guarde relacion con las tareas y finalidades de los organismos participantes.

Frente a un requerimiento de datos personales mediante una red electronica, debera dejarse
constancia de: a) La individualizacion del requirente; b) El motivo y el propdsito del requerimiento,
y ¢) El tipo de datos que se transmiten.

La admisibilidad del requerimiento sera evaluada por el responsable del banco de datos que lo
recibe, pero la responsabilidad por dicha peticién serd de quien la haga. El receptor sélo puede
utilizar los datos personales para los fines que motivaron la transmision. No se aplicara este
articulo cuando se trate de datos personales accesibles al publico en general. Esta disposicion
tampoco es aplicable cuando se transmiten datos personales a organizaciones internacionales
en cumplimiento de lo dispuesto en los tratados y convenios vigentes.
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registro o banco de datos, y una eventual comunicacién o transmision de datos a

un tercero distinto del titular, determinado o indeterminado.

Siguiendo los parametros establecidos, y las recomendaciones
entregadas por el CPT®?, los organismos de la Administracién del Estado sélo
podran establecer procedimientos y canales de comunicacion, transmision o
cesion de la informacion personal recogida o elaborada por estos, para fines que
digan directa relacién con sus competencias legales y las de los organismos
participantes. En la actividad se deberan tener presente especialmente los

principios orientadores antes tratados.

En definitiva, se autoriza la cesion de datos en los casos en que el érgano
requirente o receptor ejerza funciones o competencia sobre materias que
efectivamente se relacionen con la informacién a la que se desea acceder,
pudiendo utilizar los datos personales solo para los fines que motivaron la

transmision®3. No obstante, y en aplicacion de las reglas generales, el receptor

92 Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia en relacién a la Proteccion de
Datos Personales. P. 57 y ss.

9 Como en toda la materia estudiada, sera necesario analizar el caso concreto para determinar
si el érgano tiene competencia para conocer de los datos objeto de la comunicacion. V. gr. La
Junta Nacional De Auxilio Escolar y Becas, con competencia para otorgar becas y otros beneficios
(art. 2 ley N° 15.720), podra tratar y eventualmente requerir los datos personales de sus
postulantes a otras instituciones, como el Servicio de Registro Civil e Identificacién, siempre que
digan relacién con los requisitos necesarios para la obtencion de dichos beneficios y con ese
Unico objetivo. En este caso parece aceptable la solicitud del nombre completo, RUT y domicilio,
con el fin de corroborar los datos que deberan ser aportados por los postulantes. En cambio, no
parece atendible que requiriera al mismo organismo informacién contenida en la “Hoja de Vida
del Conductor” del posible beneficiario.
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podra darle un fin distinto de los que motivaron la cesion, cuando se trate de datos

personales accesibles al publico en general.®

El traspaso de informacién puede adoptar diversas formas de entrega y
desprendimiento de informacion hacia el receptor. Interesa al objeto de la
investigacion solo la cesion de informacion enmarcada en un convenio entre
organos de la Administracion, donde los érganos del Estado establecen un
determinado tipo de informacién que sera proporcionada de manera permanente.
A diferencia de las solicitudes especificas, en que la entrega es por requerimiento
especifico de otra entidad publica®. Los parrafos siguientes se dedicaran a las
solicitudes por convenio, sin perjuicio de su aplicacion a otros tipos de transmision

de informacion.

Por recomendacion del CPT®® el procedimiento en que se requiere la

comunicacién de datos personales de un drgano o servicio publico, debe

% En este sentido las “Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Proteccion de
Datos Personales por parte de los Organos de la Administracion del Estado.” P. 5.

9 Se excluye expresamente la figura del “encargo” o mandato para el tratamiento de informacion,
contemplada en el articulo 8° de la LPDP. En esta transmision se tiene por objeto que un servicio
publico elabore o procese los datos en nombre para quien le ha comunicado la informacién. El
receptor y mandatario del responsable de la base de datos, en estos casos asume la calidad de
encargado del tratamiento, actuando bajo las instrucciones del organismo mandante, quien
conserva las facultades para decidir sobre la base de datos entregados. Las caracteristicas de
este traspaso hacen que en definitiva no constituya entrega de informacién en el sentido de
cesion, pues no existe un despojo de la esfera de resguardo por parte del comunicador de los
datos.

9 Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia en relacién a la Proteccion de
Datos Personales. P. 57.
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contemplar las siguientes etapas: requerimiento expreso, admisibilidad del

mismo y firma de un convenio de transmision.

Por su parte el requerimiento debera ser formal y contener las siguientes

especificaciones®’:

a) La individualizacién del érgano publico requirente, sus funciones y
atribuciones.

b) El tipo de datos que se desea transmitir: esto es, la enumeracion de los
datos requeridos.

c) El motivo y el propdsito del requerimiento, con indicacion expresa del
tratamiento de datos que se busque efectuar y la finalidad del mismo, y

d) Una estimacién de demanda. No es una exigencia legal, sin embargo es
importante a fin de determinar si es factible acceder a la solicitud, siempre

con miras a modelar los términos del convenio.

El articulo 5 de la LPDP, dispone que efectuado el requerimiento por el
organo o servicio publico, el receptor responsable del banco de datos, debera
realizar un examen de admisibilidad. Es exigible que el 6rgano receptor, en
cumplimiento del principio de seguridad, verifigue la concurrencia de las

especificaciones minimas legales, y en especial que los datos solicitados

97 Ademés de las exigencia legales del articulo 5 de la LPDP, se han considerado las
“Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia en relacion a la Proteccion de Datos
Personales” ya citado; y el “Borrador - Norma Técnica Interoperabilidad En El Estado De Chile”,
desarrollado por La Unidad de Gobierno Digital de Ministerio Secretaria General de la Presidencia
SEGPRES. V. Nota al pie nimero 51.
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guarden relacion con las tareas o finalidades del requirente, es decir, si
efectivamente tiene competencia para acceder a la informacion solicitada. El
mismo principio obliga a que sea el receptor y responsable de la base de datos,
el que proponga las medidas para el resguardo de los datos en el convenio
respectivo. En esta etapa, agrega el CPT, los 6rganos publicos garantizaran la
igualdad de trato en el acceso a esta informacion por parte de todas las entidades
que efectuen el requerimiento correspondiente, y cumplan con los requisitos

establecidos.

El CPT através de sus recomendaciones establece pormenorizadamente
los requisitos de forma del Convenio Interadministrativo sobre datos Personales,

y que dada su importancia me permito reproducir:

“‘De la transmision, la fecha, el motivo y propédsito de la misma, los
requisitos especificos para la proteccion de los datos personales transmitidos y
la obligacion del solicitante de utilizar los datos personales sélo para los fines que
motivaron la transmision se dejara constancia en un convenio de comunicaciéon
o transmision suscrito por ambas partes, el que se entendera aprobado una vez
que se encuentre totalmente tramitado el o los correspondientes actos
administrativos de aprobacion, segun se trate de uno o mas organos publicos.

Por tanto, a lo menos debera contener:

i. Identificacién del érgano publico que transmite los datos y del destinatario de

los mismos,

54



ii. Identificacion del banco de datos, segun la denominacién dada en la inscripcion
efectuada en el Registro de Bancos de Datos Personales a cargo de Organismos

Publicos,

iii. Las medidas de seguridad que deberadn adoptar tanto el que transmite los
datos como el destinatario de los mismos durante todo el procedimiento de

transmision y posterior tratamiento de los datos por éste ultimo,

iv. La indicacion de que el receptor de los datos tendra la calidad de responsable
del tratamiento, estando sometido a las mismas obligaciones, multas y
responsabilidad de indemnizar en caso de tratamiento indebido de los datos, que

el 6rgano publico que efectud la transmisién,

v. El procedimiento para efectuar el aviso a que se refiere el articulo 12, inciso
final, de la Ley N° 19.628, en caso que se ejerza ante cualquiera de los
responsables de la base de datos comunicada los derechos de modificacion,

cancelacién o bloqueo, adoptando las medidas de trazabilidad que correspondan,

vi. El plazo que el destinatario conservara los datos transmitidos, y

vii. Los cursos de accion que debera seguir el destinatario una vez que haya
efectuado el tratamiento que motivo la transmision, ya sea que se acuerde la
destruccion o devolucion del banco de datos al transmisor y de cualquier otro
soporte donde consten los datos objetos de la comunicacion. Por ejemplo, si el
organismo utiliza un servicio Web que permite la consulta directa entre los

sistemas de informacién de las diversas entidades participantes o si dos
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organismos publicos suscriben convenios de intercambio de datos personales
deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 19.628 y observar

las precedentes recomendaciones.”®®

2.6 Conclusiones.

1. La modernizacion del Estado exige la integracién de sus 6rganos y las
relaciones interestatales suponen gestionar y compartir informacion, en
especial los datos personales de los administrados, que son insumo
esencial para desarrollo de la accion estatal.

2. Es claro que la comunicaciéon de informacion genera tension entre las
expectativas de acceso a informacion personal por parte de los 6rganos
publicos que abogan por la libre circulacion de la informacion; y la sociedad
civil, particularmente los titulares de los datos, quienes podrian verse
afectados en su dignidad y derechos fundamentales, frente a los
eventuales abusos del ente estatal.

3. La resolucién de la problematica es absorbida particularmente por la ley
19.628 de 1999 sobre Proteccion de la Vida Privada. La ley entrega
principios y normas comunes Yy transversales aplicables a toda persona

gue efectue el tratamiento organizado de datos personales.

98 Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia en relacién a la Proteccion de
Datos Personales. P. 58.
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4. La LPDP autoriza a los érganos de la Administracion, bajo determinados
pardmetros, a establecer canales y/o flujos de informacion de caracter
personal. A la normativa especifica, se suma el orden juridico general que
rige al Estado y sus érganos, que junto a los esfuerzos doctrinarios y
jurisprudenciales, confluyen en un sistema juridico cuya base son los
convenios interadministrativos, con entidad suficiente para satisfacer
adecuadamente los intereses aparentemente en pugna.

5. La base de todo tratamiento de datos personales efectuado por un
organismo publico, es la competencia, esta fija el campo de accion, y
determina si la informacion tratada y el fin que se le dara a los datos son
licitos. Dicho elemento debe buscarse en la ley del érgano, esto es. aquella
gue establece su organizacién, funcionamiento y define la porcién de bien

comun que esté llamado a satisfacer.
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CAPITULO TERCERO: Convenios interadministrativos sobre datos
personales celebrados por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
3.1 Antecedentes generales.

Como se ha indicado, se opt6 por el estudio de los convenios
interadministrativos sobre datos personales celebrados por el SRCel. El
fundamento de la eleccion son las bases de datos personales que detenta la
Institucidén, estos registros son de los mas amplios, integros y en constante

actualizacion que existen en poder del Estado.®®

La LOC N°19.477 del Servicio Registro Civil e Identificacion ha establecido
que este 6rgano de la Administracion del Estado tendra por objeto principal
registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado civil de las personas
y la identificacién de las mismas, correspondiéndole asimismo llevar los registros

y efectuar las actuaciones que la ley encomiende.1%°

Dada la importancia y caracteristicas de los registros del SRCel, y con

base en los principios de coordinacion y colaboracién a la Administracion,

99 El SRCel registra y acredita los hechos y actos juridicos mas importantes en la vida de los
Administrados y su patrimonio. Asi, le corresponde llevar los Registros de Nacimiento,
Matrimonio, Defuncién, Cédulas de Identidad, Pasaportes y Salvoconductos, Posesiones
Efectivas de Herencias Intestadas, de Vehiculos Motorizados, Documentos de Viaje, Titulos de
Viaje, Registro de Conductores de Vehiculos Motorizados, Antecedentes Penales, Registro de
Profesionales, Registro General de Condenas, Registro de Faltas a la Ley sobre Consumo de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, Registro de Violencia Intrafamiliar. Inscribir a
infractores, Registro de Pasaportes, Registro de Discapacidad, Registro Nacional de Transporte
de Carga Terrestre, Registro Nacional de Testamentos, Registro de Bancos de Datos Personales
a cargo de Organismos Publicos, Registro Nacional de No Donantes y el Registro Nacional de
Personas Juridicas sin fines de lucro.-

100 Art. 3 de la LOC N° 19.477 del Servicio Registro Civil e Identificacion.
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distintas entidades publicas instan a la celebracion de convenios con el objeto de

acceder a la informacion sistematizada.

Desde la perspectiva de los Administrados, la existencia de dichos
registros y su circulacién, debe concitar la méxima atencion: somos precisamente
nosotros los titulares de los datos que se ceden, y dicha interaccion debe reunir
niveles adecuados de integridad y confidencialidad para asegurar la proteccién

de derechos fundamentales.

En este punto, interesa particularmente la normativa sobre Transparencia
Activa'®l, que obliga a los 6rganos de la Administracién a mantener a disposicién
permanente del publico, en sus sitios electronicos, los siguientes antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes: “g) Los actos y resoluciones que tengan

efectos sobre terceros.”

El articulo citado es de especial importancia, su fuerza radica en que obliga
a la publicidad y por ende la transparencia en los contratos en comento.

Concretamente, desde que el SRCel proporciona el acceso a las bases de datos

101] ey N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica. El art. 7° de la ley obliga especificamente
a los organos indicados en el articulo 2°, esto es: “a los ministerios, las intendencias, las
gobernaciones, los gobiernos regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica, y los 6rganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa. La Contraloria General de la Republica y el Banco Central se ajustaran a las
disposiciones de esta ley que expresamente ésta sefiale, y a las de sus respectivas leyes
organicas que versen sobre los asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente. También se
aplicaran las disposiciones que esta ley expresamente sefiale a las empresas publicas creadas
por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que éste tenga participacion accionaria
superior al 50% o mayoria en el directorio. Los deméas 6rganos del Estado se ajustaran a las
disposiciones de sus respectivas leyes organicas que versen sobre los asuntos a que se refiere
el articulo 1° precedente.”
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gue contienen informacion relativa a los administrados, esos actos y resoluciones
tienen efectos sobre estos, por lo que el servicio debe cumplir con la obligacion
enunciada y publicar en su sitio electronico los actos administrativos en virtud de
los cuales se autoriza el acceso. Con base en estos registros se desarrolla el

trabajo.

3.2 Convenios interadministrativos celebrados por el SRCEI sobre datos
personales.

Con el objeto de acotar el espectro del presente estudio se examinaran los
siguientes Convenios interadministrativos celebrados por el SRCEI sobre datos

personales:

1. Convenios. En el sentido que se le ha dado en el presente trabajo:
“Acuerdos entre 6rganos descentralizados de la Administracion que crean
relaciones juridicas.”

2. En que una de las partes sea el Servicio de Registro Civil.

3. El destinatario final de la informacion es otro 6rgano de la Administracion

descentralizadal®?,

102 E| criterio tiene por finalidad excluir expresamente aquellos convenios en que el organismo
requirente sea solo un intermediario de informacion, entre el SRCel y un tercero no parte del
convenio. El presente trabajo ha tenido como objetivo la informacion de caracter personal que
contribuya efectivamente a los procesos de toma de decision de politicas publicas y gestion
interna por parte de los 6rganos de la Administracién. Todo ello es sin perjuicio de que lo expuesto
resulta plenamente aplicable a este tipo de contratos. V.g. “Convenio de colaboracion para la
emision de certificados gratuitos por internet y acceso al Sistema de Enrolamiento de clave Unica
entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la llustre Municipalidad de Concepcién.”
Celebrado con fecha 28-07-2017, Se puede consultar en la siguiente direccion:
https://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 231 2017.pdf
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4. El objeto de dichos convenios es la entrega de informacion de caracter
personal contenida en los registros o bases de datos del SRCel.

5. Celebrados durante el afio 2017103,

Consultado el sitio electrénico del SRCel, en la siguiente direccion:

http://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/terceros _convenios.html%* vy

bajo los pardmetros anteriormente descritos®®, arroja un total de 21 convenios!®®,

Para el examen se seguird, segun se anuncio, la estructura propuesta por

Moraga Klenner%’, esto es:

1) Los 6rganos administrativos que intervienen en el acuerdo, las competencias

y atribuciones que los autorizan

2) Las circunstancias de hecho y los fundamentos de derecho que justifican su

celebracion.

103 Para el criterio se atiende a la fecha de celebracién del convenio y no a la fecha de las
respectivas resoluciones por las que se aprueban el convenio.

104 Sitio fue consultado por dltima vez el dia 10 de septiembre de 2018, a las 12:12 hrs.

105 En el anexo 2 refleja la nGmina total arrojada por el sitio electronico, en que solo se utilizé el
filtro disponible de “Convenios”, dando un resultado de 129 convenios celebrados por el SRCel
durante el curso del afio 2017.

106 E| anexo 3 da cuenta de los 21 convenios celebrados por el SRCel durante el afio 2017 y que
cumplen con los pardmetros descritos. La totalidad de los enlaces fueron revisados. Se deja
constancia que el enlace correspondiente al “Convenio de Conectividad y Prestacion de Servicios
entre el SRCel y la llustre Municipalidad de Ancud” direcciona a un instrumento distinto, por lo
que no sera objeto de estudio. La direccidn que se muestra en la pagina del SRCel es la siguiente:
http://www.redgistrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 167 2017.pdf

107 Moraga Klenner, Claudio, “Contratacion Administrativa”, ob. cit. p. 149-150.
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3) ElI objeto, y las obligaciones y derechos que asumen las partes

reciprocamente;

4) El régimen econdémico y la indicacion de la disponibilidad financiera para el

cumplimiento y ejecucién del convenio.

5) Los procedimientos y demas normas a que se sujetara el cumplimiento del

convenio.
6) Instancias de coordinacion entre los organismos administrativos.

7) Las condiciones que deberdn cumplir los organismos administrativos

contratantes para dar por valido el convenio y darle vigencia.

Antes de entrar en el andlisis concreto de los contratos, hago unas
prevenciones: el objeto de la revision es verificar el cumplimiento de las normas
y principios expuestos en los mismos instrumentos. Segundo, todos los
convenios obedecen, con matices menores, a una misma estructura y
formalidades, lo que permite extrapolar las observaciones del analisis casuistico
a los demas convenios sometidos a escudriio. Lo anterior se debe
presumiblemente a que son elaborados en base a un formato impuesto por el
SRCel. Finalmente, ante las constataciones anteriores me parece un ejercicio
agotador y en especial fuera del interés para el objeto del trabajo la revision uno
a uno de los 21 convenios bajo cada parametro, por lo que en cada parametro se

revisaran convenios distintos.
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En términos generales el esquema de los instrumentos abordados es el
siguiente: Individualizacion de las partes; identificacion del objeto; reglas que
permitiran el acceso a la informacion; forma de financiamiento o responsable de
mantener el sistema (sera siempre el requirente); restricciones al uso de la
informacion; normas de término anticipado en caso de incumplimiento de lo
pactado; establecimiento de coordinadores, y otras materias de menor incidencia
para efectos del presente trabajo, tales como: reglas ante dafios y perjuicios;

normas de competencia en caso de conflicto; otorgamiento de copias, etc.

3.2.1 Los o6rganos administrativos que intervienen en el acuerdo, las
competencias y atribuciones que los autorizan.
Los convenios examinados comienzan enunciando la ciudad, fecha, los
organos administrativos que contratan y las personas que actdan

representandolos. La clausula de estilo es la siguiente:

“En Santiago de Chile, a 04 de octubre de 2017 , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN
N°9.603.153-K, ambos domiciliados en Catedral N°1772, Santiago y la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional, en adelante LA INSTITUCION, RUT

N°61.108.000-K, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Cristian
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Rojas Gruzmacher, RUN N°12.018.537-3, domiciliado en Paseo Bulnes N°102,

Santiago, se ha convenido lo siguiente: ™%

Las caracteristicas de la estipulacion, no merece reparos, parece
suficiente para dar certeza acerca de la individualizacion de las partes

contratantes.

Identificadas las partes del acuerdo, procede determinar la concurrencia
de uno de los requisitos fundamentales: la competencia de cada 6rgano para

contratar sobre la materia objeto del contrato.

A su vez para la determinacion de la concurrencia del elemento
competencia, es requisito sine qua non dilucidar precisamente sobre qué
informacion se va a contratar y el fin que se le dara a los datos, en términos
resumidos, debe existir plena concordancia entre las competencias legales, el

objeto y los fines de la convencion.

En el esquema de los contratos examinados, el objeto es abordado
principalmente en la clausula segunda, bajo el rotulo precisamente de “OBJETO”.
La estipulacion dependerd de cada contrato, sin embargo, formalmente son

similares:

108 | a clausula citada fue extraida del “Convenio de Conectividad y Prestacion de Servicios entre
el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Caja de Prevision de la Defensa Nacional.”
Celebrado con fecha 04-10-2017. Se puede consultar en la siguiente direccion:
https://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 297 2017.pdf
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“SEGUNDO: Objeto

El objeto del presente convenio es la verificacion de datos del Registro de
Defuncién, bajo la modalidad de un servicio en linea, por medio de una conexién
host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana, por parte de FONASA dentro de sus competencias
y necesaria para la definicion y otorgamiento de beneficios de salud, sean estos
relacionados con la politica publica de salud, el otorgamiento de las prestaciones

y la cobertura financiera.%°

La estipulacion citada si bien contiene lo esencial, debe ser
complementada con el resto del articulado, en el caso concreto seré la clausula

tercera:

“TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a la verificacion de datos, FONASA deberd proporcionar el
siguiente dato de entrada:

* RUN

* Digito verificador del RUN.

109 | a clausula citada fue extraida del “Convenio de Interoperabilidad y prestacién de Servicios
de verificacién de Datos de Registro de Defuncién en linea en el Marco de la Plataforma integrada
de Servicios electronicos del Estado entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Fondo
Nacional de Salud.” Celebrado con fecha 23-10-2017. Se puede consultar en la siguiente
direccion:

https://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 321 2017.pdf
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Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacién contenida en el
Web Service, como datos de salida:

* Fecha de Defuncion.

* Circunscripcion de la Inscripcion de Defuncion.

» Causa de Defuncion 1 (Inmediata).

 Causa de Defuncion 2 (Originaria).

* Causa de Defuncion 3 (Originaria).”

El conjunto de clausulas permite verificar con claridad que el objeto de la
transaccion es el acceso y/o transferencia de informacion relativa al Registro de
Defuncién!!®, Corresponde entonces, con base en lo expuesto, buscar la
competencia de los 6rganos contratantes en la ley.

Respecto del organo requerido el Servicio de Registro Civil e

Identificacion, la norma es la LOC N° 19.477 del Servicio de Registro Civil e

110 | a proteccion de la informacién contenida en el Registro de Defunciones requiere de algunas
precisiones: se ha interpretado que la normativa de proteccién de datos otorgada por la ley
19.628, no resulta de aplicacion al tratamiento de los datos de los difuntos, atendido a que no
existe un titular de los datos, esto es, una persona natural titular. Asi las decisiones del CPT:
C398-10, C322-10, C556-10, C740-10. No obstante, dichos datos si estan protegidos por nuestro
ordenamiento juridico, pero cambia el punto de vista de la proteccién y seguridad, se entiende
que la memoria del difunto constituye una prolongacion de dicha personalidad, y su tutela deriva
de la honra de los familiares de la extinta persona. Son los familiares los llamados a cautelar dicha
honra y, por ende, a determinar qué informacion desean sustraer del conocimiento de terceros
no vinculados al fallecido, son los familiares del mismo, derecho al que subyace el supuesto l6gico
de conocer tal informacién (C322-10). Jurisprudencia relevante del Consejo para la Transparencia
en relacién a la Proteccion de Datos Personales. P. 10.
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Identificacién, que en el N°1 del articulo 4°''! dispone expresamente la funcion

del 6érgano de formar y mantener actualizado el Registro de Defuncion.

En relacion al 6rgano requirente, el Fondo Nacional de Salud FONASA, la
ley del organismo*'? en el articulo 50 establece sus funciones, y expresamente la
letra G13 dispone la facultad para tratar datos personales o sensibles con el fin
de proteger la salud de la poblacién o para la determinacion y otorgamiento de
beneficios de salud, lo que sumado a la finalidad expresada en la clausula,

legitiman el acceso requerido por el Fondo Nacional de Salud.

Con lo expuesto, no cabe sino concluir que ambos entes de la
Administracién se encuentran autorizados para acceder y tratar la informacion

sistematizada en el Registro de Defunciones.

111 Articulo 4°: “Son funciones del Servicio: 1. Formar y mantener actualizados, por los medios y
en la forma que el reglamento determine, los siguientes Registros - De Nacimiento, Matrimonio y
Defuncion; - General de Condenas; - De Pasaportes; - De Conductores de Vehiculos
Motorizados; - De Vehiculos Motorizados; - De Profesionales; - De Discapacidad; - De Violencia
Intrafamiliar; - De Consumo y Tréafico de Estupefacientes, y - Los deméas que le encomiende la
ley;”

112 DFL N°1 del 24 de abril de 2006 del Ministerio de Salud, que Fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 Y N° 18.469.

113 Art. 50.- Son funciones del Fondo: g) Tratar datos personales o sensibles con el fin de proteger
la salud de la poblacién o para la determinacion y otorgamiento de beneficios de salud. Para los
efectos previstos en este niUmero, podra requerir de las personas naturales o juridicas, publicas
0 privadas, la informacion que fuera necesaria. Todo ello conforme a las normas de la ley N°
19.628.
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3.2.2 Las circunstancias de hecho y los fundamentos de derecho que
justifican su celebracion.
El requisito exige explicitar los hechos y normas que dan origen al

convenioll4, se trata de la motivacion del acto administrativolls.

Sobre el apartado, todos los convenios estudiados llevan en la clausula
primera el titulo: “Antecedentes Legales”. Dicha clausula enuncia las normas que

han servido de base al convenio. En la formalidad son todas semejantes:

‘PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el
D.F.L N°1/19.653, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la

Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion

114 Por rigurosidad metodolégica para el examen del elemento se ha considerado solo el convenio
en si mismo, la resolucién que aprueba los contratos, esto es, la decisién formal del érgano en
orden a obligarse en los términos contratados es un acto administrativo distinto y tiene un objeto
preciso, darle vida juridica y validez al convenio. No obstante, el contenido de dichas resoluciones
aprobatorias de los convenios examinados, si contribuye a dilucidar parcialmente los motivos que
se han tenido para la celebracién del contrato. La forma es similar en todos los convenios
revisados, en los vistos se enuncian algunas de las normas que sirven de sustento al convenio;
y en los considerandos se hace referencia a los siguientes puntos: la necesidad de una mayor
coordinacién y colaboracion entre los Organismos de la Administracion, la facultad del SRCel
para celebrar convenios y entregar informacion y el requerimiento de informacion del 6rgano
solicitante.

115 Aun cuando no existe norma expresa y general explica que es requisito de validez, explicitarlo
en todas las resoluciones y actos de la Administracion que obligue a expresar el motivo en los
actos administrativos, esto es, la motivacién, la doctrina especializada: Las principales fuentes
legales del requisito de motivacion del acto administrativo se hayan en la LBPA son el articulo 11
inciso segundo —principio de imparcialidad— y el articulo 41 inciso cuarto —contenido de la
resolucién final. A su vez, el articulo 16 que establece la transparencia y publicidad del
procedimiento y del acto administrativo, y el articulo 41 inciso sexto que permite la motivacioén in
aliunde, sirven de ayuda y complemento para las dos normas principales:” Rocha Fajardo,
Esteban, “Estudio sobre la Motivacién del Acto Administrativo.” Memoria para optar al grado de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Chile, 2016. Ob. cit.., pp 199-200.
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del Estado; en la Ley N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; el Decreto Ley N°3.538 de 1980, que Crea la
Superintendencia de Valores y Seguros; en la Ley N°19.628, sobre Proteccion a
la Vida Privada y atendidos los Principios de Colaboracién y Gratuidad que
informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién

del Estado.116

Comenzaré con la revision de los fundamentos juridicos, para luego

analizar la falta expresa de fundamentacion factica®'’.

El cuerpo del convenio se hace cargo de la enunciacion de las normas, y
como se ha visto son todas atingentes al marco regulatorio base, esto es, la
LOCBGAE, LBPA, y LPDP. Las referencias son suficientes para examinar la

procedencia juridica del contrato.

Ciertamente es mejorable, es posible precisar aun mas el derecho
aplicable. En esta linea debiera comenzar expresandose que la colaboracién
entre los 6rganos emana de los principios de Coordinacién y Eficiencia,

contenidos expresamente en el articulo 3° inciso segundo de la LOCBGAE, y

116 Clausula citada del “Convenio de verificacion de Datos de Registro Civil fuera de linea entre
la Superintendencia de Valores y Seguros y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.”
Celebrado con fecha 17-03-2017. Se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.svs.cl/transparencia/documentos/Convenio_verificacion datos Registro Civil.pdf

117 Téngase presente lo dicho en el pie de pagina nimero 114.
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complementados por lo dispuesto en el articulo 5° de la LOCBGAE, que propugna
el actuar mancomunado en pos del Bien Comun. Acto seguido incorporar
referencias a los articulos 4° de la LBPA, que dispone los principios de los
procedimientos administrativos, y articulo 19° de la LBPA, sobre la utilizacion de
los medios electronicos. Ya en lo medular, hacer mencion explicita de la
competencia que permite a cada 6rgano contratar sobre el objeto, primeramente
sobre la facultades del SRCel que disponen la funcion del érgano de formar y
mantener actualizado el respectivo registro de datos al que se da acceso o desde
cual se extrae la informacion cedida''®; y la de celebrar convenios con otros
organismos publicos con el objeto de proporcionar informacion contenida en los
registros publicos del Servicio, haciendo alusién de las limitaciones legales!?®.

Segundo, corresponde la referencia a la competencia del érgano requirente.

Sobre la materia de tratamiento de la informacién personal, la relacion
anterior debe concordarse al articulo 20 de la LPDP que autoriza expresamente
a los érganos de la Administracion el tratamiento, y el articulo 5° también de la
LPDP, que es la norma que permite la comunicacion de datos entre ambos

organismos, siempre haciendo presente que se cautelaran los derechos de los

118 | OC N° 19.477 del Servicio de Registro Civil e Identificacion en el N°1 del articulo 4.

119 Art. 7° letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.- Al
Director Nacional le corresponderan las siguientes atribuciones y obligaciones: i) Celebrar
convenios con otros organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de proporcionar
informacion contenida en los registros publicos del Servicio, con las limitaciones que la ley
establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los datos.
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titulares, y que la transmision guarda relacion con las tareas y finalidades de los

organismos participantes.

Por otro lado, y ya entrando en los hechos, resulta injustificable la ausencia
de fundamentos facticos'?°. No cabe duda que existe el motivo, el problema es
que no se han expresado en el cuerpo del instrumento. Lo exigido dice relacion
con la explicitacion de la necesidad especifica del 6rgano requirente, el
cumplimiento de los fines de los 6rganos contratantes, y el valor que representa

la informacién para dar mayor eficiencia a la gestion publica.

Ante la acusada ausencia cabe determinar cual es el alcance de la falta de
motivacion factica. Sobre el punto Rocha Fajardo explica que “La ausencia de
motivacion es un vicio particularmente grave, pues niega los elementos
fundamentales de los interesados para que puedan evaluar la correspondencia
de la actuacién administrativa al derecho, especialmente en aquellos casos
donde el acto administrativo interviene y afecta negativamente los derechos e
interés de los particulares.” 1?1 El autor agrega mas adelante: “Ahora bien, lo

anterior debe ser matizado: la ausencia de motivacion expresa no significa falta

120 | g deficiencia es salvada en otro tipo de convenios que celebra el SRCel. Asi el “Convenio de
colaboracién para el acceso al sistema de enrolamiento de clave Unica entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y la Gobernacion Provincial de Valdivia”. Por aplicacion de los
criterios de seleccion no fue sometido a examen. El contrato contiene en la clausula primera los
“Antecedentes de Derecho y de Hecho” que justifican la necesidad de usar el pacto para el
cumplimiento de los fines y funciones que son propios a los contratantes. Se puede consultar en
la siguiente direccion:
https://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 74 2017.pdf

121 Rocha Fajardo, Esteban, “Estudio sobre la Motivacion del Acto Administrativo.” Ob. cit.., p 256.
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de motivacion per se cémo vicio. En efecto, si de la lectura del expediente
administrativo o de la misma resolucion pueden extraerse sin problemas los
fundamentos de hecho y de derecho tenidos en cuenta por la autoridad que
permitan justificar su actuar, no puede considerarse al acto administrativo viciado
por inexistencia de motivacion sélo porgue ella no se encuentre resefiada en los

considerandos.”122

La situacion que se examina en concreto es enmarcable en la descripcion
de aquellos actos respecto de los cuales pueden extraerse los fundamentos de
hecho y de derecho tenidos en cuenta por la autoridad que permitan justificar su
actuar. En efecto, desde que es claro el campo de accion de cada érgano —la
competencia — el objeto del mismo contrato y la enunciacién de los fundamentos

juridicos, resulta suficientes para excluir la arbitrariedad del acto discrecional.

3.2.3 El objeto, y las obligaciones y derechos que asumen las partes
reciprocamente;
Para el examen del objeto y las obligaciones y derechos, se estudiara el
“Convenio de prestacion de servicios de entrega de informacién del Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados, relativa a solicitudes de primeras

inscripciones de automdéviles en su estado "aceptado”, desde el 01 de enero del

122 [dem. p 256.
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2015 en adelante, celebrado entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y

el Banco Central de Chile.” 123

Sobre el objeto de la convencién ya he referido que es abordado
principalmente en la clausula segunda de los convenios, bajo el rotulo
precisamente de “OBJETO”. Se adelantd asimismo, que dicha clausula debe ser

complementada con el resto del instrumento para su cabal comprension.

En el convenio a examinar, el objeto se concreta en la segunda y tercera:

“‘SEGUNDO: Objeto

El presente convenio permitira a EL BANCO acceder a la informacion
obtenida de la base computacional de EL SERVICIO, respecto de la serie
histérica de las cifras mensuales de las primeras inscripciones de automéviles en
su estado "aceptado”, desde el 01 de enero del 2015 en adelante, con la finalidad
de estimar las estadisticas de consumo de bienes durables, con periodicidad,
mensual, trimestral y anual.

TERCERO: Entrega de informacién

EL BANCO accederé a la siguiente informacion del Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados de EL SERVICIO:

* Tipo de vehiculo.

123 E| convenio lleva por titulo “Convenio de prestacion de servicios de entrega de informacién
obtenida de la Base computacional relativa a solicitudes de primeras inscripciones entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Banco Central de Chile.” Celebrado con fecha 09-
03-2017. Se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.redgistrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 85 2017.pdf
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* Marca del vehiculo.

* Modelo del vehiculo.

* Afio de fabricacion del vehiculo.

* Region de la Oficina en a que se practico la Primera Inscripcion.

* Dia en la que se practico la Primera Inscripcion.

» Mes en la que se practico la Primera Inscripcion.

* Afio en la que se practico la Primera Inscripcion.

* Valor de venta del vehiculo.

* Tipo de Moneda.

* RUN o RUT del propietario o adquirente.

* Calidad.”

En esta instancia importa determinar que el objeto sobre el que se contrata
sea clara y precisamente definido, licito y juridica y materialmente posible de

cumplir.

En referencia a las exigencias de la claridad y definicion del objeto, la
redaccion de la clausula segunda es confusa, pareciera que la informacién
requerida son datos estadisticos, pero complementandola con la clausula tercera
adquiere definicién el objeto, se requiere la informacion contenida en el Registro

Nacional de Vehiculos Motorizados que mantiene el SRCel, en los items de

74



informacion sefialados en la clausula terceral?®, se busca extraer
especificamente “...la serie histdrica de las cifras mensuales de las primeras
inscripciones de automdviles en su estado "aceptado", desde el 01 de enero del

2015 en adelante,...”

Ha quedado establecido que el objeto de la convencion es la comunicacion

de determinada informacion del Registro Nacional de Vehiculos Motorizado.

El examen de la licitud de este elemento requiere volver sobre la
competencia: su procedencia permitird dilucidar si la informacion sobre que se
contrata y el fin que se le da es juridicamente posible, en términos resumidos, la
licitud del objeto exige plena concordancia entre las competencias legales, el

objeto y los fines de la convencion.

En términos concretos la comunicacion o transmision de informacion es
comprensiva de dos actos: entregar y recibir, por una parte el SRCel debe estar
habilitado a la recogida, tratamiento y entrega de los datos; y por la otra el 6rgano
requirente —Banco Central de Chile— debera detentar competencia especifica que

le habilite a utilizar los datos que se traspasan.

Las exigencias respecto del SRCel, se cumplen normativamente en la

LOC N° 19.477 del Servicio de Registro Civil e Identificacién, que en el N°1 del

124 Se hace presente que desde que la informacion entregada se encuentra asociada al RUT del
propietario, los datos objeto adquieren el caracter de personales por lo que cobra relevancia para
el presente estudio.
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articulo 4°12° dispone expresamente la funcién del 6érgano de formar y mantener
actualizado el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, en tanto que el
articulo 7° letra i) de la misma ley, sefiala que al Director Nacional del Servicio le
corresponde entre sus atribuciones y obligaciones: i) Celebrar convenios con
otros organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de proporcionar
informacion contenida en los registros publicos del Servicio, con las limitaciones
gue la ley establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los

datos.

Corresponde entonces, verificar la competencia especifica que habilita al
Banco Central de Chile, a utilizar los datos requeridos®?®, y determinar la finalidad

con que se ha realizado el requerimiento.

Sobre el particular, la LOC N° 18.840 del Banco Central establece en su

articulo 537 las funciones estadisticas del 6rgano: El Banco Central debe

125 Articulo 4°.- “Son funciones del Servicio: 1. Formar y mantener actualizados, por los medios
y en la forma que el reglamento determine, los siguientes Registros - De Nacimiento, Matrimonio
y Defuncion; - General de Condenas; - De Pasaportes; - De Conductores de Vehiculos
Motorizados; - De Vehiculos Motorizados; - De Profesionales; - De Discapacidad; - De Violencia
Intrafamiliar; - De Consumo y Tréafico de Estupefacientes, y - Los demdas que le encomiende la
ley;”

126 En estricto rigor, el acceso al registro mismo si es posible, se trata de un registro publico y por
tanto una fuente accesible al publico. La determinacidn de la licitud del objeto del convenio, no es
un problema de acceso, sino de competencia para el uso del dato: un 6rgano publico no puede
tratar datos personales mas alla de sus competencias, aunque acceda a la informacion de una
fuente publica o cuente con el consentimiento del titular.

127 Articulo N° 53 LOC 18.840: Articulo 53. El Banco debera compilar y publicar, oportunamente,
las principales estadisticas macroecondmicas nacionales, incluyendo aquéllas de caracter
monetario y cambiario, de balanza de p. os y las cuentas nacionales u otros sistemas globales de
contabilidad econémica y social.
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publicar oportunamente las principales estadisticas macroeconémicas
nacionales, incluyendo aquellas de caracter monetario y cambiario, de balanza
de pagosy las cuentas nacionales. La horma ademas faculta al Banco, para exigir
a los diversos servicios o reparticiones de la Administracion Publica, instituciones
descentralizadas y, en general, al sector publico, la informacion que estime

necesaria.

La atribucién estadistica del 6rgano y la capacidad de requerir la
informacion, es coherente con la finalidad dispuesta en la citada clausula
segunda del convenio, esto es, se exige del SRCel informacion del Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados a fin de estimar las estadisticas de consumo

de bienes durables, con periodicidad, mensual, trimestral y anual.

De todo lo anterior, parece clara la concordancia juridica entre la
competencia de los érganos, el objeto y finalidad de la convencién lo que redunda

en la licitud del elemento examinado.

Zanjado lo anterior, corresponde determinar si es materialmente posible el

objeto de la convencidn. En este sentido habra que dilucidar si en la convencién

Para los efectos previstos en el inciso anterior, el Consejo debera establecer, mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial, la naturaleza, contenido y periodicidad de la informacién que dara
a conocer.

Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere este articulo, el Banco estara facultado
para exigir a los diversos servicios o reparticiones de la Administracién Publica, instituciones
descentralizadas y, en general, al sector publico, la informacién que estime necesaria.
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se proporcionan los medios para el acceso a la informacion, concretamente quien

debe hacerse cargo de los costos de implementacion y operatividad del sistema.

En el convenio que se examina, la responsabilidad en la implementacion

y mantencion del sistema se fija en la clausula 8°:

“Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de BANCO y a su costo,
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer

operable el sistema que da cuenta el presente convenio.”

En relacidbn a las obligaciones y derechos que asumen las partes
reciprocamente, estas son desarrolladas en la extension del instrumento, e
importa en lo principal que entreguen claridad en la regulacion del traspaso de
informacion y la obligacién de resguardo de la misma. En este sentido se cumple

con la normativa estudiada.

En el ejemplo, el derecho de acceso del Banco Central de Chile a la
informacion del Registro Nacional de Vehiculos Motorizados a cargo del SRCel,
en las condiciones, formas y plazos estipulados. (Clausulas 2°, 3°, 4°, 5°, 14°y

15°).

En cuanto a las obligaciones, la principal siempre dira relacion con el

adecuado resguardo de la informacion. El convenio dispone en la clausula 11°:
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“El BANCO sdlo podra utilizar para los fines propios del presente
convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco de sus

competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado.”

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de
la convencion, sélo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion

de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

3.2.4 El régimen econdémico y la indicacion de la disponibilidad financiera
para el cumplimiento y ejecucion del convenio.
El presente item exige el andlisis de la disponibilidad financiera para el
cumplimiento y ejecucién del convenio. La primicia es que el gasto que involucre

el convenio debera estar debidamente autorizado por la ley.

En el tipo de contratos que se examina se ha establecido que sera el
Servicio requirente de la informacion, el que debe hacerse cargo de los costos
gue importe la implementacion operatividad del contrato. La clausula es la que

sigue:

“OCTAVO: Operatividad del sistema
Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL INE y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer

operable el sistema que da cuenta el presente convenio.”128

128 Clausula 8° del “Convenio de interoperabilidad y prestacion de Servicios de verificacion de
datos de Registro Civil en Linea en el Marco de la Plataforma integrada de Servicios Electrénicos
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El costo de los convenios es soportado por el beneficiado con la
informacion, quien debera disponer de su presupuesto para la implementacion y
operatividad del contrato, y cuya procedencia legal debe entenderse en directa

relacion al cumplimiento de los fines propios de cada institucion.

De esta forma y cumplida la exigencia de competencia, los fines de cada
institucion y la regulacion de los costos en el mismo convenio, es descartable un

uso indebido de recursos publicos.

Existen convenios, particularmente entre el SRCel y los distintos
municipios'?®, en los que junto a la entrega de informacién, se pactan la
prestacion de otros servicios, tales como la emision de certificados®® o los
“Servicios de Conectividad”. Tales prestaciones igualmente son soportadas por

el requirente.

Se estilan las siguientes clausulas:

del Estado entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Instituto Nacional de
Estadisticas.” Celebrado con fecha 23 de enero de 2017. Puede consultarse en la siguiente
direccién:

http://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 41 2017.pdf

129 En los que se tiene por finalidad que LA MUNICIPALIDAD obtenga informacion de la Base de
Datos del SRCel bajo la modalidad de conexién a su red corporativa para acceder a los datos
que se detallan.

130 En ellos existen certificados que son emitidos de forma gratuita y otros tarifados. El distinto
trato se debe a la normativa legal especifica que obliga a proporcionar la informacién solicitada
de inmediato, usando el medio mas expedito y rapido para ello, sin perjuicio de remitir con
posterioridad el certificado correspondiente. Asi por ejemplo: articulo 2° del Decreto Ley N° 645
de 1925y, el articulo 3° de la Ley N° 18.287.
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“Los referidos certificados electronicos tendran el caracter de "valorados”,
s6lo cuando éstos sean solicitados por la Direccion de Transito y Transporte
Publico para otorgar Licencias de Conducir debiendo EL SERVICIO, en tal caso,
informar mensualmente su costo, mediante la remision del Oficio por la Direccién

Regional respectiva a LA MUNICIPALIDAD para su correspondiente pago.™3!

Mas adelante el mismo convenio dispone:

“OCTAVO: Precio

Los valores que LA MUNICIPALIDAD debe pagar por concepto de
prestacion de servicios de conectividad, se encuentran establecidos por
Resolucién Exenta N°2242, que Establece Valores por la Prestacién de los
Servicios Computacionales Denominados "Conexiones a la Red Corporativa
para Organismos de la Administracion del Estado", de fecha 23 de Septiembre
de 1999, del Servicio de Identificacion.

LA MUNICIPALIDAD, debera pagar por los siguientes servicios:

Valor de Habilitacion de Acceso y Configuracion de Equipos: 20
UF

(Hasta tres (3) Puestos de Trabajo)

131 Parrafo final de la Clausula 4° del “Convenio de Conectividad y Prestacion de Servicios entre
el SRCel y la llustre Municipalidad de Buin.” Celebrado con fecha 09 de mayo de 2017. Puede
consultarse en la siguiente direccion:
http://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 165 2017.pdf
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Valor de Configuracién por cada Puesto de Trabajo Adicional: 3

UF
Valor Mensual de Conectividad por cada Puesto de Trabajo: 5
UF
Valor de Reposicion por cada Puesto de Trabajo conectado 2
UF

Estos valores soOlo corresponden a los servicios computacionales
relacionados con la habilitacion y acceso a la Red de EL SERVICIO, no
incluyéndose aquellos valores correspondientes a las transacciones
computacionales.®?

Si bien en tales convenios se contempla una variante en la forma de asumir
el costo de los convenios, el importe es igualmente soportado por el beneficiado
con la informacion, por lo que el 6rgano requirente deberd disponer de su

presupuesto para la implementacion y operatividad del contrato.133

132 Clausula 8° del “Convenio de Conectividad y Prestacién de Servicios entre el SRCel y la llustre
Municipalidad de Buin.”

133 En efecto, la circunstancia de que las citadas estipulaciones contengan una prestacion y
regulen su obligacion de p. o, me parece que no compromete la calificacién de convenio de
coordinacién o colaboracién, o al menos una parte de él, desde que tale contratos regulan el
acceso a la informacién contenida en los registros del SRCel entre distintos 6rganos del Estado,
y que la prestacion de servicios entre el SRCel y otro 6rgano de la Administracién, tiene por
fundamento los mismos principios de estos convenios, la colaboracion y coordinacion entre
organos del Estado, a lo que se agrega que el precio es la cuantificacion del costo de
implementacion y operatividad que siempre recae sobre el érgano requirente.
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3.25 Los procedimientos y demas normas a que se sujetara el
cumplimiento del convenio.

Corresponde el examen de los procedimientos y normas a que debera
sujetarse el cumplimiento el traspaso de informacion. Como se ha sostenido a lo
largo del trabajo, sera el contrato entre los 6rganos administrativos el que
establecera el régimen base, otorgando el marco juridico que autorizara las
acciones que han desarrollarse y los procedimientos para alcanzar el fin
propuesto por las partes. Segun lo ya ha estudiado, el orden juridico sera
complementado por normas de Derecho Publico, de aplicacién preferente y a
cuya singularizacion me remito a lo ya expuesto, especialmente lo expresado en
los fundamentos de indole juridico del punto 3.2.2. En subsidio a las normas
sefaladas entra el Derecho Privado en lo que no se contrapongan a los principios

del Derecho Publico.

Para la revision de las normas otorgadas por la convencién regulatoria, se
revisara el “Convenio de conectividad y prestacion de Servicios entre el Servicio

de Registro Civil e Identificacion y la llustre Municipalidad de Chiguayante”.134

En términos generales es posible resumir las reglas entregadas por la

convencion segun se pasa a exponer:

134 “Convenio de conectividad y prestacion de Servicios entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y la llustre Municipalidad de Chiguayante.” Celebrado con fecha 03 de julio de
2017. Se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 210 2017.pdf
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a. Acceso a la informacion: Esto es, la reglamentacion que define el objeto,
las condiciones, formas y plazos. En el convenio que se ha adoptado como
ejemplo, la Municipalidad podra acceder a la informacion de los Registros
gue se indican en el contrato y a cargo del SRCel, segun se expone en las
clausulas 2°, 3°, 4°,5° 6, 14°, 16°y 17°.

b. Operatividad del sistema: Como se adelantd, en todos los convenios existe

una disposicion que reglamenta la forma en que se solventara la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita
hacer operable el sistema. En este tipo de convenios en general, y en
particular en el convenio abordado, la operatividad se ha puesto a cargo
del érgano requerido (Clausula 11°). Por su parte, las clausulas 8°, 9°y
10°, se fijan ademas, precios, formas y oportunidad de pago.

c. Limitaciones en el uso de la Informacion: La disposicion que regula la

materia de los limites en el uso de la informacion es idéntica en todos los
contratos: “La Municipalidad, s6lo podré utilizar para los fines propios del
presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en
el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto
al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion,
materia de este convenio, s6lo aquellos funcionarios, que estrictamente
tengan la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no

autorizados”
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Se ordena asimismo que se instruird por escrito a cualquier
funcionario que tenga acceso a la informacion, la imposibilidad absoluta
de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su
término. (Clausula 7°)

Termino anticipado: En este apartado se establece la facultad de las partes

de poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio. En el contrato que se
examina se dispone en la clausula 18°: El SRCel podra poner término
anticipado en los siguientes casos: Que, LA MUNICIPALIDAD no
mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial. 2.
Que, LA MUNICIPALIDAD retrase el pago de dos (2) o mas facturas sean
0 no consecutivas, por el valor de los servicios de informacién prestados,
de acuerdo a lo establecido en la clausula respectiva. 3. Que, el servicio
permanezca interrumpido o sin uso por parte de la "MUNICIPALIDAD”, por
mas de tres (3) meses consecutivos. 4. Que, en general, no se cumpla con
alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en el presente
Convenio. Los causales de término anticipado son justificadas. Lo que no
es explicable es que se hayan impuesto solo en beneficio de una de las

partes.
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En otro de los convenios abordados'®®, se establece similar regla
pero en beneficio de ambos contratantes los siguientes casos: 1. Que, el
servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres meses
consecutivos. 2. Que, en general no se cumpla con alguna de las
condiciones u obligaciones estipuladas en el presente convenio.
Asimismo, el SRCel se reserva la facultad de poner término, en cualquier
tiempo y sin expresion de causa, al presente convenio.36

e. Otras normas: tales como que el uso publicitario respecto de la entrega de

informacion (clausula 12°), normas de responsabilidad en caso de dafios
y perjuicios clausula 15°), nombramiento de coordinares (clausula 19°),

otorgamiento de copias (clausula 20°), etc.

3.2.6 Instancias de coordinacion entre los organismos administrativos.
Se trata de las instancias de comunicacion entre ambas entidades, el

propasito es la facilitacién del cumplimiento del objetivo del contrato.

135 Clausula 14° contenida en el “Convenio de interoperabilidad y prestacién de Servicios de
verificacion de datos de Registro Civil, de discapacidad y de Posesiones Efectivas en linea en el
Marco de la Plataforma integrada de Servicios Electronicos del Estado entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacién y la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.” Celebrado con
fecha 07 de agosto de 2017. Se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.reqistrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 249 2017.pdf

136 Esta Ultima facultad es cuestionable. La amplitud de su redaccién da cabida a la arbitrariedad,
no es razonable un término anticipado solo basado en la mera voluntad de una de las partes: “en
cualquier tiempo y sin expresion de causa”. No corresponde su analisis en el presente trabajo,
pero, claramente atenta a los principios y hormas que rigen el presente contrato, en especial los
atingentes al derecho administrativo.
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En el esquema adoptado por las convenciones estudiadas, se optd por
establecer la figura del Coordinador, uno por cada servicio. La clausula que se

estila es la siguiente:

“DECIMO QUINTO: Coordinadores/as: Con el objeto de velar por el fiel

cumplimiento del presenté convenio, cada una de las partes designara un/a
Coordinador/a,
e Por EL SERVICIO:
El Jefe(a) de la Unidad de Atencion de Instituciones. Subdireccion de
Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, o quien le subrogue en el cargo.
e Por LA DIRECCION:
El Jefe(a) de la Division de Servicio al Usuario de LA DIRECCION, o
quien le subrogue en el cargo.
Cualquier comunicacién y/o coordinacién entre las partes se realizara por

escrito entre los/as Coordinadores/as designadas/as para tal efecto™37-138

La funcidén a que son llamados los coordinares se concretaran por dos vias:

por una parte, cada uno de forma individual debera supervisar y controlar el

137 Clausula 15° del "Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de Servicios de verificacion de
Datos de Registro Civil en Linea en el Marco de la Plataforma integrada de Servicios Electronicos
del Estado entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y la Direccion de compras y
contrataciones Publicas.” Celebrado con fecha

138 | os convenios individualizan detalladamente a los Coordinadores(as) sefialando: Nombre,
correo electrénico, y teléfono.
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desarrollo del contrato, analizar sus resultados y plantear las observaciones y/o
recomendaciones con miras a mejorar la operatividad del convenio en cada
servicio. Por la otra, deberan formalmente establecer las comunicaciones a fin de
resolver cualquier problema o situacion no prevista en el convenio,
proporcionando soluciones concretas de acuerdo a los criterios vy
determinaciones generales contenidas en la convencién y la normativa de

respaldo

3.2.7 Las condiciones que deberan cumplir los organismos
administrativos contratantes para dar por valido el convenio y darle
vigencia a la luz del Derecho.

Las condiciones para validar el contrato no son abordadas expresamente

por las convenciones estudiadas. No se contienen en ellos instrucciones o

exigencias para su nacimiento y validez. Sin embargo, es una certeza que deben

cumplir ciertas formalidades, la mera firma del instrumento puede tener validez

en contratos privados, pero no en los administrativos.

En estos contratos las exigencias las impone el derecho administrativo
mismo: la calidad de las partes contratantes -6rganos de la Administracion- y la
constatacion de que los convenios son una decisién formal que emiten los
organos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones

de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publical®, lleva

139 Art. 3° de la LBPA.
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necesariamente aparejado que el nacimiento a la vida juridica y la validez del
convenio exijan por parte de cada oOrgano contratante la dictacion de la
correspondiente resolucion o decreto que lo aprueba. En términos concretos, una
vez firmado el contrato debera dictarse la respectiva resolucion que exprese la
decision formal del érgano en orden a obligarse en los términos contratados, la
gue debera cumplir con todas las exigencias de los actos administrativos, bajo

sancion de que el contrato no tenga aptitud para nacer a la vida juridica.

Asi el “Convenio de colaboracion para la prestacion de Servicios de
consultas de informacién a través de datos civiles al Registro Civil, fuera de linea,
entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Instituto Nacional de
Estadisticas”, celebrado con fecha 23 de enero de 2017, es aprobado por parte
del SRCel por Resolucion Exenta N°40 de fecha 03 de febrero de 20174,
mientras que por parte del Instituto Nacional de Estadisticas se aprueba el
convenio en comento por Resolucion Exenta N°991 de fecha 16 de febrero de
201741, Otro tanto acontece en el “Convenio de colaboracion Institucional entre
el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Universidad de Santiago de
Chile”, celebrado con fecha 11 de abril de 2017, el que es aprobado por parte del

SRCel por Resolucion Exenta N°126 de fecha 24 de abril de 2017142, mientras

140 La resolucion del SRCel se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.reqistrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 41 2017.pdf

141 |a resolucion del Instituto Nacional de Estadisticas se puede consultar en la siguiente
direccion: http://transparencia.ine.cl/terceros/Res%20Ex%20991-2017.pdf

142 la resolucion del SRCel se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 126 2017.pdf
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gue su contratante, la Universidad de Chile, aprueba el convenio por Resolucion

Exenta N°2684 de fecha 15 de mayo de 2017143,

3.3 Conclusiones

1. Con el objeto de analizar lo expuesto en los capitulos anteriores se aborda
el estudio de un total de 21 convenios interadministrativos sobre datos
personales celebrados por el SRCel.

2. El analisis en la forma de los instrumentos evidencié que el SRCel ha
impuesto un esquema definido para su elaboracion, que a través de
clausulas tipo logra sistematizar los elementos base de estos contratos
administrativos: individualizacion de los o6rganos involucrados,
competencia legal, la informacion especifica objeto del contrato, la
finalidad en el uso de la misma, y las formalidades y procedimientos que
deberan cumplirse durante su ejecucion.

3. Entrando en el examen de fondo de los convenios, se constatd lo
gravitante de verificar la competencia especifica que autoriza a los
organos a utilizar los datos: su concurrencia habilita juridicamente al
organo a actuar y es requisito sine qua non para dilucidar si la informacion
sobre la que se contrata y el fin que se le dara es concordante con el orden

juridico. Se corroboré asimismo que dicho elemento deberad siempre

143 La resolucién de la Universidad de Chile se puede consultar en la siguiente direccion:
https://www.transparenciaactiva.usach.cl/sites/default/files/p. inas/2684.pdf
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buscarse en la ley fundamental de cada 6rgano publico, esto es, aquella
que establece la porcion de bien comun llamado a satisfacer y las
atribuciones que le se entregan para su cumplimiento.

Con base en lo anterior, y mas alla de las observaciones realizadas a los
contratos examinados, se concluye que los convenios tienen la aptitud
necesaria para por una parte servir como canal de flujo de informacién y
por la otra, cautelar los derechos de los administrados cuyos datos se
entregan, por cuanto cumplen los estandares que impone el marco
normativo que los regulan.

Es claro que en el andlisis de cumplimiento de los criterios siempre existira
un ineludible grado de subjetividad, no obstante, en su exposicién se ha
demostrado la afirmacion de la tesis de la investigacion: la normatividad
regulatoria y los desarrollos de la doctrina y jurisprudencia atingente a las
convenciones inteadministrativas sobre datos personales, ofrecen
densidad suficiente para analizar la figura, plantear cuestionamientos y en
definitiva resolver las vicisitudes del escrudifio, que por cierto siempre

podra ser mas riguroso.
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Conclusioén.

Se traz6 como objetivo general del trabajo la identificacion del marco
juridico que debe regir a los convenios interadministrativos sobre datos
personales. Como objetivos especificos, se buscaba analizar los elementos que
componen la figura y determinar si tales convenios y su regulacion son capaces
de proporcionar equilibrio entre la necesidad de acceso a informacion personal
por parte de los 6rganos publicos y el respeto a la dignidad humana y los

derechos esenciales de sus titulares.

La tesis sostiene que el panorama normativo, jurisprudencial y doctrinal
que rige esta clase de contratos, conforma una estructura juridica densa y

desarrollada que da forma a un sub-sistema juridico.

Como primer acercamiento se establecié que para efectos del estudio se
entiende por “Convenios Interadministrativos”. acuerdos entre d&rganos
descentralizados de la Administracion, que tienen por objeto la creacion de
relaciones juridica. Por tanto se sostiene que la figura es de naturaleza
administrativa, en razon de los sujetos que intervienen, y contractual por cuanto

su objeto es la creacién de relaciones juridicas.

Con base en la normativa, la jurisprudencia y literatura juridica se pudo
constatar que el marco juridico general de los Contratos Administrativo, y por
tanto de los Convenios Interadministrativos, esta compuesto por un régimen

mixto o forma escalonada de aplicacion de las normas: primeramente se recurrira
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a las normas de Derecho Publico, y en subsidio el Derecho Privado en lo que no
se contrapongan a los principios del primero, de forma tal que no existiria un solo

régimen aplicable, sino que ambos se complementarian organicamente.

La normativa general y la regulacion sectorial de los datos personales, y
particularmente el articulo 20 de la LPDP, autorizan a los érganos publicos para
tratar informacion personal. Como base de todo el sistema esta el elemento
competencial que habilita al 6rgano a actuar validamente y determina
precisamente si la informacién sobre la que se contrata y el fin que se le dara a

los datos esté acorde con el ordenamiento juridico.

Igualmente el estudio evidencié que las convenciones regulatorias entre
los 6rganos administrativos y su regulacién base pasan a constituirse en el
régimen especial, otorgando el marco juridico que autoriza y legitima las acciones

gue han desarrollarse por las partes.

A fin de dar aplicacién a los conceptos desarrollados se expuso un estudio
de casos que abordd determinados convenios celebrados por el Servicio de
Registro Civil e Identificacidon con otras reparticiones publicas sobre la materia,
permitiendo poner en rigor el marco tedrico expuesto. En dicho examen se pudo
constatar lo gravitante de la concurrencia del elemento competencia, en términos
tales que la validez de todo contrato exige plena concordancia entre las

competencias legales, el objeto y los fines de la convencion.
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Asimismo, del estudio casuistico de los contratos se pudo corroborar que
la figura esta dotada por un marco normativo nutrido de doctrina y jurisprudencia
especializada, que terminan por viabilizar tanto la existencia de la institucion,
como el planteamiento y resolucion de problematicas propias originadas en la

dinamica de los elementos que la componen.

Como corolario, se constatd que la elaboracién y ejecucion de los
convenios en riguroso cumplimiento a las exigencias impuesta del marco
regulatorio, producira que el instrumento tenga aptitud y legitimidad suficientes
para por una parte alcanzar la finalidad de comunicacion entre los 6rganos de la
Administracion, y por la otra garantizar los derechos fundamentales de los

administrados.
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1. BORRADOR NORMA TECNICA INTEROPERABILIDAD EN EL
ESTADO DE CHILE.
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Secretaria
General de la
Presidencia

BORRADOR - NORMA TECNICA
INTEROPERABILIDAD ENEL ESTADO DE
CHILE

TITULO 1 GENERALIDADES
Articulo 1°: Ambito de aplicacion

La presente norma regula la interoperabilidad en el uso de documentos
electronicos administrados por los Organos de la Administracion del
Estado, en adelante Organos del Estado, que se encuentran sefialados
en el inciso segundo® del articulo 1 de la Ley N° 18575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado esté contenido en el decreto
con fuerza de leyN° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, con excepcion del Banco Central y las empresas
publicas creadas por ley.
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Articulo 2°: Objeto

La presente norma técnica establece las caracteristicas minimas
obligatorias de interoperabilidad que deben cumplir los documentos
electrénicos en su envio yrecepciéon, tanto entre los 6rganos de la
Administracién del Estado, como en las relacionesde las personas con
dichos 6rganos.

Articulo 3°: Definiciones

Para los efectos de la aplicacion de las disposiciones establecidas por
esta norma se entendera por:

a. Consumidor de servicios de interoperabilidad: Organos del
Estado que demanden un servicio de interoperabilidad a un
proveedor dentro del @mbito de sus atribuciones.

b. Documento electronico: toda representacion de un hecho,
imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por
medios electrénicos y almacenada de un modoidoneo para permitir
Su uso posterior.

C. Esquema: Estructura que sigue un patrén determinado para
organizar o codificar uno o mas datos.

d. Firma electrénica: Cualquier sonido, simbolo o proceso
electrénico que permite al receptor de un documento
electronico identificar al menos formalmente a su autor.
e. Firma electrénica avanzada: aquella certificada por un
prestador acreditado, que hasido creada usando medios que el
titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera quese vincule
anicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo
la deteccion posterior de cualquier modificacion, verificando la
identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del
documento y su autoria,.

f. Interfaz de programacion de aplicaciones (sigla en inglés:
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API): Conjunto de procesos, funciones y métodos que brinda una
determinada biblioteca de software a modode capa de abstraccion
para que sea empleada por otro software.

g. Interoperabilidad: habilidad de dos o mas sistemas o

componentes para intercambiar automatizadamente informacion y utilizar la

informacién intercambiada.

h. Metadatos: Datos que proporcionan informacion acerca de otros
datos.

i. Proveedor de servicios de interoperabilidad: Instituciones
publicas que entregan unservicio de interoperabilidad dentro del
ambito de sus funciones.

. Servicios de interoperabilidad: Servicios informaticos
autométicos que reciben y/o entregan un documento electrénico.

TiTULO 2
MODELO Y PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Articulo 4°: Principios. La interoperabilidad, ademas de regirse por los
principios y normasestablecidas en la ley N°19.628, sobre proteccion a
la vida privada, debe dar cumplimientos a los siguientes principios: que
rigen la interoperabilidad

La interoperabilidad se regira por los siguientes principios:

a. Colaboracion: los 6rganos del Estado deberan facilitar y
permitir la consulta de la informacién que cada uno de ellos
administra de conformidad a sus competencias, en casoque otro
organo lo requiera.
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b. Estandarizacion: los servicios de interoperabilidad deben adoptar los
estandares definidos en esta norma que aseguren la colaboracion entre los
diferentes 6rganosde Estado que utilicen documentos electronicos.

c. Equivalencia funcional: los actos y contratos otorgados o celebrados por
personas naturales o juridicas suscritos por medio de firma electronica y que
consten en documento electronico seran validos de la misma manera y
produciran los mismos efectos juridicos que los suscritos con firma
manuscrita y en soporte de papel.

d. Gratuidad: los servicios de interoperabilidad son gratuitos, salvo que la ley
determinelo contrario.

e. Finalidad: Los 6rganos que interoperen deberdn observar el principio de
finalidad, establecido en la ley N° 19.628, en el sentido de utilizar datos
personales a los queaccedan mediante interoperabilidad, sélo para los fines
con que éstos hubieren sidorecolectados.

f. Competencia: Excepcionalmente, no se requerira el consentimiento del titular
para el tratamiento de datos personales por parte de un Organo de la
Administracion delEstado respecto de las materias de su competencia y con
sujecion a las reglas establecidas en la ley 19.628.

g. Seguridad de la informacién: los Organos de la Administracion del Estado
deberan velar por la seguridad de la informacién intercambiada entre el
proveedor y el consumidor de un servicio de interoperabilidad.

h. Tratamiento de la informacion: los Organos de la Administracion del Estado
deberanvelar por el cabal cumplimiento a las normas referidas al tratamiento
de datos personales, contenidas en la ley 19.628.

Articulo 5°: Del modelo de interoperabilidad
k.

La interoperabilidad se estructurara en base a conexiones directas entre un
proveedor y unconsumidor de servicios de interoperabilidad. El acceso a estas
conexiones se habilitara através de una Plataforma que serd administrada por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Articulo 6°: Plataforma de interoperabilidad

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia habilitard una Plataforma en el sitio web
https://interoperabilidad.digital.gob.cl que permitird conocer la informacion y solicitar el
acceso a los servicios de interoperabilidad dispuestos por los diferentes organismos. Esta
Plataforma contendra los siguientes componentes:

a. Catalogo de servicios: corresponde al listado de servicios de
interoperabilidad estandar disponibles para el intercambio de documentos
electronicos. Los 6rganos del Estado deberan publicar en este catélogo todos los
servicios de interoperabilidad que esténbajo su administracion y control. El catalogo
contendra la descripcion, los niveles de serviciocomprometidos, las interfaces de
programacion de aplicaciones (APIl) y la documentacion técnica para la
implementacion de estos servicios de informacion.

b. Catélogo de esquemas y metadatos: es el listado de esquemas y metadatos
utilizados en los documentos electrénicos. Se compone de esquemas
simples y esquemas compuestos. Son simples la fecha, el nombre y apellido,
el rut y, en general, todos aquellos datos que refieran a un solo tipo de
informacion. Son compuestos aquellos que llevan mas de un esquema
simple, o mas de un tipo de informacion.

c. Directorio de datos: Es la lista de los datos disponibles a partir de los servicios
de interoperabilidad publicados en el Catalogo de Servicios, donde se detalla
la descripcidn y responsable de cada dato.

d. Gestor de convenios: Es una herramienta que facilita la tramitacion de los
convenioselectrénicos y estandar, entre el consumidor y el proveedor de
servicios de interoperabilidad, entregando a su vez las credenciales de
acceso para autorizar el consumo. Opera mediante formularios que
incorporan clausulas estandar, y que sefirman por las partes mediante firma
electronica avanzada.

e. Registro de trazabilidad: La Plataforma sistematizara los registros resultantes
de cada servicio de interoperabilidad, segun es requerido en el articulo 14°,
a fin de que los actores involucrados puedan validar las operaciones que se
hayan realizadorespecto de un determinado proceso.

f. Sistema de monitoreo: Es un médulo que realiza consultas periédicas a
todoslos servicios de interoperabilidad definidos en el Catalogo de Servicios,
a fin de identificar y notificar oportunamente fallas en el servicio.
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Articulo 7°: Contraparte institucional.

Cada Jefe de Servicio deberd designar una contraparte institucional, quien sera
responsable de:

a. Informar y mantener actualizado los servicios de interoperabilidad en el
Catélogo deServicios en el ambito de sus competencias;

b. Solicitar el consumo de servicios de interoperabilidad de otros 6rganos;

C. Autorizar a otros usuarios técnicos del servicio para operar con la Plataforma.

Dicha designacién se realizard directamente en la Plataforma de interoperabilidad. Por el
mismo medio se debera informar en caso de que se modifique la contraparte institucional
designada.

TiTULO 3
PROCEDIMIENTOS PARA HABILITAR LA INTEROPERABILIDAD

Articulo 8°: Implementacion de servicios de interoperabilidad

Los servicios de interoperabilidad seran implementados por los proveedores de losmismos.
La implementacidn del servicio puede efectuarse de oficio por el proveedor, o a peticion del
6rgano de Estado que requiera el servicio. En cualquier caso, todos los servicios de
interoperabilidad deberan publicarse en el Catalogo de Servicios de la Plataforma, cumplir
con los requisitos técnicos de la presente norma, y utilizar los esquemas ymetadatos
disponibles en cuanto sean aplicables.

Los servicios de interoperabilidad agruparan datos de un mismo proveedor, de acuerdo a
los criterios establecidos en la guia técnica, de tal manera que puedan ser consumidos por
distintas instituciones. En caso de que un consumidor requiera menos datos que los
comprendidos en un servicio, deberd utilizar una version limitada de éste, de acuerdo a lo
especificado en el convenio respectivo. En dicho caso, el proveedor no requerira publicar
una nueva version limitada del servicio, sino que debera enmascarar los datos que requiera
el consumidor respectivo.
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Articulo 9: Publicacion de un servicio de interoperabilidad

Para publicar sus servicios en el Catalogo, el proveedor debera generar una solicitud en la
Plataforma. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante el Ministerio,

deberad examinar la la correcta adhesion a los estandares definidos en esta norma, la
utilizacion de los esquemas y metadatos que correspondan, y la coherencia con el
Directorio de Datos. La revision se realizara en un plazo no superior a los 10 dias habiles.
En caso de acogerse la solicitud, el Ministerio procedera a publicar el servicio aprobado en
la Plataforma. En caso que la solicitud adolezca de errores formales o no cumpla con alguno
de los requisitos, el Ministerio entregara un plazo de 5 dias habiles para subsanarlos. En
caso que no se subsanen en dicho plazo, se entendera rechazada la solicitud.

Articulo 10: Modificacién y eliminacién de un servicio de interoperabilidad

En caso de que se requiera modificar las respuestas de un servicio de interoperabilidad, el
proveedor del mismo debera publicar la nueva version modificada del servicio, manteniendo
vigente la version anterior por un plazo de, al menos, seis meses contados desde la
publicacién de la nueva version en el Catalogo de Servicios.

Si hubiera otro tipo de modificaciones accesorias, que no afecten la naturaleza del servicio
ni los datos que se interoperan, tales como actualizacion de la documentacién, niveles de
servicio comprometidos o puntos de acceso, éstas seran simplemente notificadas por la
Plataforma a todos los consumidores registrados, sin que se requiera una nueva version
del servicio.

En caso de que se requiera eliminar un servicio de interoperabilidad, el proveedor del mismo
debera notificar su eliminacioén a través de la Plataforma, con una antelacion de, al menos,
seis meses a la eliminacion.
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Articulo 11: Solicitud y consumo de un servicio de interoperabilidad

Cuando un o6rgano del Estado requiera consumir un servicio de interoperabilidad que se
encuentre publicado en el Catalogo, debera solicitarlo a través de la Plataforma, con lo cual
se generara de forma automatica un borrador de convenio tipo. Este borrador debera ser
completado por el Organo requirente con los siguientes datos:

Individualizacion del Organo solicitante y sus funciones y atribuciones.
Enumeracion de los datos requeridos.

Finalidad en el uso de los datos.

Estimaciones de demanda.

. Capacidad de respuesta en funciébn del numero de transacciones por
unidad detiempo.

®oo0oTp

A su vez, lainstitucién proveedora debera informar en el convenio respecto de su capacidad
de respuesta en funcién del nimero de transacciones por unidad de tiempo.

El proceso de aprobacion y firma electronica del convenio, se realizara integramente a
través de la Plataforma.

Una vez que el convenio se encuentre totalmente tramitado, la Plataforma generara y
entregara las credenciales de acceso a las partes involucradas, de acuerdo a los procesos
y normas de seguridad descritas en la guia técnica.

Las credenciales de acceso se mantendran habilitadas durante todo el periodo de vigencia
del convenio de colaboracién respectivo, y del mismo modo, seran revocadas cuando éstos
sean terminados.

Todos los convenios celebrados quedaran publicados a través de la Plataforma.
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Articulo 12: Fijacién de esquemas y metadatos

Los esquemas y metadatos contenidos en el catalogo, seran establecidos por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, debiendo consultarse para su establecimiento a los
Organos especializados en la materia. Una vez que el Ministerio haya publicado los
esquemas y metadatos, su uso sera obligatorio para la interoperabilidad entre todos los
6rganos de la Administracion del Estado.

En caso que un esquema y metadato no se encuentre publicado, el Organo que lo
requiera debera elevar una solicitud de creacién al Ministerio, a través de la Plataforma, el
que debera proceder a analizar la factibilidad de su creacion. Dicho analisis se realizara
dentro de los 30 dias habiles, contados desde la solicitud, plazo en que el Ministerio
notificara al solicitante si accede o rechaza la publicaciéon del esquema y metadato,
procediendo a publicarlo de inmediato en caso de acceder.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra, de oficio, publicar nuevos esquemas y
metadatos.

Articulo 13: Modificacion de un esquema

En caso de que se requiera ajustar o actualizar un esquema basal o documental, se debera
enviar una solicitud a través de la Plataforma identificando el esquema a modificar, la
naturaleza de la modificacion y la justificacion técnica. El Ministerio consultara con los
Organos especializados en la materia y analizara la propuesta dentro de un plazo maximo
de 30 dias, y en caso de aprobar la solicitud, procedera a publicar una nueva versién del
esquema en cuestion, manteniendo el esquema anterior publicado a fin de garantizar la
integridad referencial del Catalogo, y la compatibilidad con servicios que hayan usado la
version anterior del esquema.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra, de oficio, publicar modificaciones a los
esquemas cumpliendo el mismo proceso recién descrito.

En ambos casos, la Plataforma notificaréa a todas las instituciones que provean o consuman
servicios de interoperabilidad asociados a los esquemas modificados, para que en los casos
gue proceda, los 6rganos proveedores modifiquen los servicios respectivos, conforme al
articulo 12 de esta norma.
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Articulo 14: Gestidon de estandares de interoperabilidad

La guia técnica definira los distintos estandares requeridos para habilitar la interoperabilidad
de informacion entre las instituciones.

En caso de que algun érgano del Estado requiera modificar o incorporar un nuevo estandar,
deberd realizar una solicitud al Ministerio, a través de la Plataforma, justificando
técnicamente los motivos de dicho requerimiento. Ante dicha solicitud, el Ministerio
convocard a las partes que estime convenientes para analizar la pertinencia del
requerimiento, y en caso de que se resuelva modificar o incorporar el estandar en cuestion,
se informara respecto del plan de implementacién y fecha en que la Plataforma, el Catalogo
de Servicios y el Catalogo de Esquemas y Metadatos estaran habilitados para soportarlo.

Si se requiriese eliminar la utilizacion de un determinado protocolo de comunicacién, el
Ministerio propondra un plan acorde a todas las instituciones que tuvieran servicios de
interoperabilidad publicados bajo dicho protocolo.
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TiTULO 4
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 15:; Trazabilidad

Tanto el proveedor como el consumidor de servicios de interoperabilidad deberan registrar
internamente la trazabilidad que incluya, segun los estandares definidos en la guia técnica,
informacion sobre las transacciones asociadas a sus servicios de interoperabilidad.

El Ministerio almacenara y sistematizara los registros de trazabilidad, a fin de contar con los
flujos de interoperacién que permitan facilitar procesos de auditoria y optimizacién de estos
flujos. Para estos efectos, en cada uno de los servicios de interoperabilidad se debera
habilitar una operacion que permita consultar el registro de trazabilidad.

Articulo 16: Monitoreo

La Plataforma realizard un monitoreo continuo respecto del estado de todos los servicios
de interoperabilidad publicados en el Catalogo de Servicios. Para estos efectos, cada uno
de los servicios debera habilitar una operacion que permita realizar dicho monitoreo. Las
especificaciones de esta operacion estan definidos en la guia técnica.

Este monitoreo generard las notificaciones pertinentes en la medida en que haya servicios
no disponibles, en base a los niveles de servicio registrados para cada servicio de
interoperabilidad.

Articulo 16: Guias Técnicas

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia publicara guias técnicas en la Plataforma,
las que seran aprobadas mediante su respectiva resolucion exenta, en las cuales se



Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

detallaran los estandares informéaticos que deberan cumplirse en los procesos descritos en
esta norma.

Articulo 17: Derogacion

Todo acuerdo o convenio vigente que diga relacién con lo establecido en esta norma, y que
no sea acorde o la contravenga, se entendera modificado de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la presente norma técnica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO PRIMERO Disponibilidad de la Plataforma. El Ministerio pondra la Plataforma
y la Guia Técnica a disposicion de los Organos de la administracién en el sitio web
https://interoperabilidad.digital.gob.cl a contar de un mes tras la publicacién de esta norma.

ARTICULO SEGUNDO Vacancia normativa. Las disposiciones de esta norma
comenzaran a regir a contar de 1 afio desde su publicacion. Los servicios de
interoperabilidad que se desarrollen a partir de esta fecha deberan dar estricto
cumplimiemnto a la presente norma. Con todo, la implementacion del modelo de
interoperabilidad podra ser efectuada desde la fecha de su publicacion.

ARTICULO TERCERO Plazo para actualizacion de servicios de interoperabilidad. Los
servicios de interoperabilidad que se hubieren desarrollado con anterioridad a la publicacion
de la presente norma deberan adaptarse a las disposiciones establecidas en esta en un
plazo de cuatro afios a contar de su publicacion.


https://www.interoperabilidad.digital.gob.cl/
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2. NOMINA CONVENIOS CELEBRADOS POR SRCEI ANO 2017.

Enlaceala
Tipologia . Tiene efectos L publicacion o
. N . . . Fecha, medio y forma de Breve descripcion del N
N° | (denominac| Tipo de norma | Numero Nombre/titulo Fecha (dd/mm/aaaa) L generales . archivo
L publicacion , objeto del acto .
ion) (Si/No) correspondient
e
Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de Servicios para la implementacion del
Servicios para la implementacion del proceso de solicitud primera
- proceso de solicitud primera inscripcion Publicado en Gobiemo Transparente, inscripeion Electrénica de Vehiculos
1|convenios Resolucion 380 > - 30-11-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha s| ver enlace
Electrénica de Vehiculos Motorizados entre o018 Motorizados entre el Servicio de vereniace
el Senvicio de Registro Civil e Identificacion Registro Civil e Identificacion y
y Servicios Legales y Tecnologia Limitada Servicios Legales y Tecnologia
Limitada
Aprueba convenio de prestacion de Sobre convenio de prestacion de
pruet P ! Servicios para la implementacién del
Servicios para la implementacion del .
cos0 o solicitud elocudnica de Publicado en Gobierno Transparente, proceso de solicitud electrénica de
2| Convenios Resolucion 379 P! y N " 30-11-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S Vehiculos entre el ver enlace
p p
Vehiculos motorizados entre el Servicio de :
: o e > 14/12/2016 Servicio de Registro Civil e
Registro Civil e Identificacion y Asesorias y dentificacion y Asesorias y Gestién
Gestin de Procesos S.A. 6 Provesos S A
Sobre anexo que modifica contrato
Aprueba anexo que modifica contrato para o dommucioms. amas e
disminuciones, aumentos de obra, obras P :
; obra, obras extraordinarias y aumento
extraordinarias y aumento de plazo, para el Publicado en Gobierno Transparente, o ol o Senicio e
3|Convenios Resolucién 378 Servicio de Habilitacién de la nueva oficina 30-11-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si e 1 oo oficina ver enlace
pasaportes en Edificio moneda 14/12/2016 emportos on Edificn moned
Bicentenario del Servicio de Registro Civil e :men':enam el Senicio de Regisiro
dentificacion Civil e Identificacién
Aprueba segunda modificacion al contrato f;'nb['r:eog';szrxgg‘;‘:fe":‘eia”o
o acuerdo complementario sobre
comp sobre contratacion de los Servicios
contratacion de los Servicios de ;
Publicado en Gobierno Transparente, de Arrendamiento de impresoras y
X Arrendamiento de impresoras y Servicios e
4| convenios Resolucion 375 30-11-2017 http://www.srcei.cliransparencia, con fecha si Servicios por ver enlace
complementarios por convenio Marco 2239-
14/12/2016 convenio Marco 2239-5LP14 de
5LP14 de venta, arriendo y suministros de o ey suministros e
impresoras para el Servicio de Registro mprecoras pav;e\ Py
Civil e Identificacién.
Registro Civil e Identificacion
Aprueba convenio de conectividad y Sobre convenio de conectividad y
prestacién de Servicios entre el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, prestacion de Servicios entre el
5| convenios Resolucion 373 Registro Civil e Identificacion y el Segundo 30-11-2017 http://www.srcei.cliransparencia, con fecha si Servicio de Registro Civil e ver enlace
Tribunal Electoral de la Region 14/12/2016 Identificacion y el Segundo Tribunal
Metropolitana Electoral dela Regién Metropolitana
) Sobre convenio de colaboracion para
Aprueba convenio de colaboracion para la B troperabiiad on el morco upe -
interoperabilidad en el marco de la Plataforma inisgrada de Servicios
Plataforma integrada de Servicios Publicado en Gobierno Transparente, o e Bt e
6| Convenios Resolucion 371 Electrénicos del Estado, de Transferencia 30-11-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha SI . de Datos ver enlace
y verificacion de Datos de Registro Civil 14/12/2016 e ot G tte ol Ministerio do
entre el Ministerio de Salud y el Servicio de g aaricis de Rovictro il o
Registro Civil e Identificacion Idemmycacm 9
6 Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacién de Servicios de consulta sobre Estado
Servicios de consulta sobre Estado de Publicado en Gobierno Transparente, o Vigoncis g documentos de
7| convenios Resolucion 370 Vigencia de documentos de Identidad entre 30-11-2017 http:/www.srcei.cliransparencia, con fecha si Idenllgad onire ol Miniotorio de Saua_ | ver enlace
el Ministerio de Salud y el Servicio de 14/12/2016 el Servicio de Registro Civl €
Registro Civil e Identificacién Tdentticacion
. Sobre término anticipado al convenio
Pone término anticipado al convenio de o prestacitn do Sericios de enfroga
prestacion de Servicios de entrega de o nformacion obronda do ln Base
informacién obtenida de la Base Publicado en Gobierno Transparente, Computacional Relativa a sohcitdes
8| Convenios Resolucion 369 Computacional Relativa a solicitudes de 30-11-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S de ::mera entre el ver enlace
primera inscripciones, entre el Servicio de 14/12/2016 serl::icio de‘;e ! “:U'D”CW'" .
Registro Civil e Identificacion y el Banco donifonsian gel Bonce Gentral de
Central de Chile. Chie Y
Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacién de Servicios para la implementacion del
Servicios para la implementacion del proceso de solicitud primera
) proceso de solicitud primera inscripcién Publicado en Gobierno Transparente, inscripcion Electrénica de Vehiculos
9| convenios Resolucion 368 - h 30-11-2017 http:/iwww.srcei.cliransparencia, con fecha si ver enlace
Electrénica de Vehiculos Motorizados entre L2018 Motorizados entre el Servicio de verenface
el Servicio de Registro Civil e Identificacion Registro Civil e Identificacion y
y Asesorias e inversiones Cobanc Limitada Asesorias e inversiones Cobanc
Limitada
Regulariza aprobacion de contrato de Sobre aprobacion de contrato de
arrendamiento y regulariza pagos que arrendamiento y regulariza pagos que
) indica, efectuados por el Servicio de Publicado en Gobiemo Transparente, indica, efectuados por el Servicio de
10(Convenios Resolucion 367 ) . 27-11-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha S| . ver enlace
Registro Civil e Identificacién, Direccion 1411212016 Registro Civil e Identificacion, YEr ENlate
Regional Metropolitana, a la Sociedad Direccion Regional Metropolitana, a la
nuevos Desarrollos S.A Sociedad nuevos Desarrollos S.A
Aprueba convenio de prestacion de Sobre convenio de prestacién de
pruet o de b Senvicios de Emision de Certificados
Servicios de Emision de Certificados a Publicado en Gobierno Transparente,  travée de Intormer con hago
11| convenios Resolucion 362 través de Internet con pago mensual entre 21-11-2017 http:/iwww.srcei.cliransparencia, con fecha si ensunl entre ol Sewicio”d:% stro |ver enlace
el Servicio de Registro Civil e Identificacion 14/12/2016 Civil e Identificacion y la. Clinlcag
ylaClinica Alemana de Santiago S.A. Aomana.de Sanﬂaggs A
Convalida Acto Administrativo que indica; i::’u'zb’:;"eﬁsv”;‘;:;’3‘8“’:0:“‘;"2‘;‘Za'
Aprueba Renovacion de contrato de Arrendamiento de inmueble vigente,
Arrendamiento de inmueble vigente, para el ;
funcionamiento de a Suboficina Mall Publicado en Gobierno Transparente, para el funcionamiento de la
12 convenios Resolucion 357 h 17-11-2017 http:/www.srcei.cliransparencia, con fecha si Suboficina Mall Arauco Maipt del | ver enlace
Arauco Maipd del Servicio de Registro Civil ! verenace
: ; 14/12/2016 Servicio de Registro Civil e
e Identificacion de la Comuna de Maipu, Hentificacion do1a Comuna de
region Metropolitana y autoriza pago que Maipt, regién Metropolitana y autoriza
indica. - 19
pago que indica
Aprueba convenio de prestacion d Sobre convenio de prestacion de
prueba convenio de prestacion de Servicios de emision de Certificados
Servicios de emision de Certificados a Publicado en Gobierno Transparente, a taves de Intemet con pago
13| convenios Resolucion 354 través de internet con pago mensual entre 17-11-2017 http:/iwww.srcei.clitransparencia, con fecha si ver enlace

el Servicio de Registro Civil e Identificacion
yla Universidad de Chile

14/12/2016

mensual entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion y la Universidad
de Chile



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_380_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_379_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_378_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_375_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_373_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_371_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_370_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_369_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_368_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_367_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_362_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_357_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_354_2017.pdf

Califica como emergencia, urgencia e
imprevisto y autoriza trato directo con la
empresa moviles de Chile S.A., parala

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre Califica como emergencia,
urgencia e imprevisto y autoriza trato
directo con la empresa moviles de
Chile S.A., para la contratacion de los

14 Convenios Resolucion 353 comrafamon fie los Servidores de Arriendo 17-11-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S| Servidores de Arriendo de bafios ver enlace
de bafios quimicos para la oficina 14/1212016 ; ° .
. quimicos para la oficina Huérfanos
Huérfanos del Servicio de Registro Civil e
< del Servicio de Registro Civil e
Identificacion ’
Identificacién
. Sobre aumento de obra, disminucién
Regulariza aumento de obra, disminucién
de obra, obras extras y aumento de
de obra, obras extras y aumento de plazo ; e
) A Publicado en Gobierno Transparente, plazo del Servicio de habilitacion de la
. del Servicio de habilitacion de la nueva
15| convenios Resolucién 350 14-11-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si nueva oficina Lo espejo del Servicio | ver enlace
oficina Lo espejo del Servicio de Registro g verenlace
i 14/12/2016 de Registro Civil e Identificacién,
Civil e Identificacin, dispone pago y °
" dispone pago y ordena retencion que
ordena retencién que indica
indica
. Sobre trato directo y aprueba
Autoriza trato directo y aprueba prorroga p
prérroga de contrato para los
de contrato para los Servicios externos de
o oS | Servicios externos de aseo para la
aseo para la oficina de Arica y Direccion copara
. | Publicado en Gobierno Transparente, oficina de Arica y Direccion Regional
: ” Regional y de la Suboficina Cardenal Radl b
16| Convenios Resolucién 346 . 10-11-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl y de la Suboficina Cardenal Radl Silva | ver enlace
Silva Henriquez, de la region de Aricay ¢ ver enlace
. 141212016 Henriquez, de la region de Arica y
Parinacota, entre el Servicio de Registro
; Parinacota, entre el Servicio de
Civil e Identificacion y don Freddy Eleuterio !
: Registro Civil e Identificacién y don
Beretta Alarcon f .
Freddy Eleuterio Beretta Alarcén
Aprueba anexo de contrato para los Sobre anexo de contrato para los
aumentos de obras, disminuciones de : aumentos de obras, disminuciones de
obras extras y aumento de plazo, del Publicado en Gobiemo Transparente, obras extras y aumento de plazo, del
17| convenios Resolucion 345 Y de plazo, 10-11-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl Y fe plazo, ver enlace
Senvicio de Remodelacion de Ia oficina T oaons Senvicio de dela
Ancud del Senvicio de Registro Civil e oficina Ancud del Servicio de Registro
Identificacion Civil e Identificacién
Pone término anticipado al contrato de ) Sobre término anticipado al contrato
restacion de Servicios, entre el Servicio Publicado en Gobierno Transparente, de prestacion de Servicios, entre el
18| Convenios Resolucién 344 I g € 07-11-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl P! g ver enlace
de Registro Civil e Idenficacion y L2006 Senvicio de Registro Civil e ver enace
Acepta.com S.A Idenificacion y Acepta.com S.A.
i Sobre Aprueba convenio de
Aprueba convenio de prestacion de o j )
) : prestacion de Servicios de Emision
Senvicios de Emision de certificados a Publicado en Gobierno Transparente, - °
. nols § de certificados a través de internet
19| convenios Resolucién 341 través de internet con pago mensual entre 06-11-2017 http:/www.srcei.cliransparencia, con fecha si ver enlace
‘ ¢ ; con pago mensual entre el Servicio L& €Mace
el Servicio de Registro Civil e Identificacion 1411212016 ’ :
ot S de Registro Civil e Identificacion y
¥ Periecirami Perfectramit SPA
Sobre contrato de arrendamiento de
Aprueba contrato de arrendamiento de h
o eble susorits ontre o Semvicio d6 Publicado en Gobierno Transparente, inmueble suscrito entre el Servicio de
20| convenios Resolucion 338 > 02-11-2017 hitp://www.stcei.clitransparencia, con fecha si Registro Civil e Identificacion y don | ver enlace
Registro Civil e Identificacion y don ' verenlace
. 14/12/2016 Salvador Segundo Covarrubias
Salvador Segundo Covarrubias Rodriguez. :
Rodriguez.
. Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de
Servicios de Preingreso de Datos de
Servicios de Preingreso de Datos de f
° ) Transferencias de Vehiculos
Transferencias de Vehiculos Motorizados Publicado en Gobierno Transparente, Motorisados entre of Senvicis de.
21|convenios Resolucion 336 entre el Servicio de Registro Civil 26-10-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si c ver enlace
! : Registro Civil e Identificacion y el | L8[ €N1ace
Identiiicaci6n y el notario pablico Titular de 15/11/2017 1o Z € ¢
' a notario péblico Titular de la Tercera
la Tercera notaria de Quilpué, don Cristian .
Vilatobon alieri notaria de Quilpué, don Cristian
grini. Villalobos Pellegrini.
e nvenit necti
Aprueba convenio de conectividad y Sobre convenio de conectividad y
5 N prestacion de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, Earvioto e Rearetro ol o
22|convenios Resolucion 335 Registro Civil e Identificacion y la llustre 26-10-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si 10 de Reg ver enlace
Identificacién y la llustre
Municipalidad de colina y deja sin efecto 15/11/2017 - )
: Municipalidad de colina y deja sin
Resoluciones que indica
efecto Resoluciones que indica.
Aprueba convenio de interoperabilidad y Sobre convenio de interoperabilidad y
° ‘ prestacion de Servicios para la
prestacion de Servicios para la verificacion .
p : verificacion de Datos de Registro Civil
de Datos de Registro Civil y de Vehiculos Publicado en Gobierno Transparente, ° °
) > y de Vehiculos Motorizados en Linea
23 |convenios Resolucion 334 Motorizados en Linea entre el consejo 26-10-2017 http:/www.srcei.clitransparencia, con fecha si : ver enlace
z entre el consejo resolutivo de verenlace
resolutivo de asignaciones parlamentarias 15/11/2017
asignaciones parlamentarias y el
y el Senvicio de Registro Civil e
g Senvicio de Registro Civil e
Identificacién olo ¢
Identificacion
Sobre término anticipado al convenio
Pone término anticipado al convenio de i i
! ' de Prestacion de Servicios de
Prestacion de Servicios de preingreso de
b preingreso de Datos de
Datos de Transferencias de Vehiculos ; °
Publicado en Gobierno Transparente, Transferencias de Vehiculos
i Motorizados entre el Servicio de Registro ) .
24 convenios Resolucion 329 o ) o9* 26-10-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Motorizados entre el Serviciode | ver enlace
Civil e Identificacién y el Notario Pblico ; verenace
15/11/2017 Registro Civil e Identificacion y el
interino de San Miguel con asiento en la -
e oon @ p Notario Pblico interino de San Miguel
comuna de San Ramn, dofia Natalia Rios
Avarado con asiento en la comuna de San
Ramén, dofia Natalia Rios Alvarado
Pone término anticipado al convenio de Sobre término anticipado al convenio
conectividad y prestacién de Servicios Publicado en Gobierno Transparente, de conectividad y prestacion de
25|convenios Resolucion 322 entre el Servicio de Registro Civil 24-10-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Senvicios entre el Servicio de Registro| ver enlace
Identificaci6n y Ia llustre Municipalidad de 15/11/2017 Civil e Identificacion y la llustre
Parral Municipalidad de Parral
Sobre convenio de Interoperabilidad y
Aprueba convenio de Interoperabilidad y prestacion de Servicios de
prestacién de Servicios de verificacion de verificacion de Datos de Registro de
Datos de Registro de Defuncién en linea Publicado en Gobierno Transparente, Defuncién en linea en el Marco de la
26| Convenios Resolucion 321 en el Marco de la Plataforma integrada de 24-10-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S| Plataforma integrada de Servicios ver enlace
Senvicios elecirénicos del Estado entre el 15/11/2017 electrénicos del Estado entre el
Senvicio de Registro Civil e Identificacion y Senvicio de Registro Civil e
el Fondo Nacional de Salud Identificacion y el Fondo Nacional de
Salud
Aprueba convenio de Interoperabilidad y Sobre convenio de Interoperabildad y
Juena : Préstacion de Servicios de
Préstacion de Servicios de verificacion de )
e verificacion de Datos de Registro Civil
Datos de Registro Civil en Linea en el i
Publicado en Gobierno Transparente, en Linea en el Marco de la Plataforma
, ) Marco de la Plataforma integrada de °
27|convenios Resolucién 320 24-10-2017 http:/iwww.srcei.cliransparencia, con fecha si integrada de Servicios Electronicos | ver enlace

Servicios Electrénicos del Estado entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y
la Direccion de compras y contrataciones
Pablicas

15/11/2017

del Estado entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y la
Direccion de compras y
contrataciones Publicas



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_353_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_350_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_346_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_345_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_344_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_341_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_338_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_336_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_335_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_334_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_329_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_322_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_321_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_320_2017.pdf

Aprueba convenio de interoperabilidad y
prestacion de Servicios de Verificacion de
Datos de Registro Civil en Linea en el

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre convenio de interoperabilidad y
prestacion de Servicios de
Verificacion de Datos de Registro
Civil en Linea en el Marco de la

28| Convenios Resolucion 319 Marco de la Plataforma integrada de de 24-10-2017 http//www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Plataforma integrada de Servicios | ver enlace
Senvicios Electrénicos del Estado entre el 15/11/2017 Electronicos del Estado entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y Servicio de Registro Civil e
la Subsecretaria de Justicia Identificacion y la Subsecretaria de
Justicia
Sobre Plan de mejora contemplado
Aprueba Plan de mejora contemplado en <
) ; en convenio de Colaboracién suscrito
convenio de Colaboracion suscrito entre la Publicado en Gobierno Transparente, entre la Contraloria Reglonal
29| Convenios Resolucion 318 Contraloria Regional Metropolitana de 24-10-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl o ver enlace
y " Metropolitana de Santiago Valentin | ¥=—=19=
Santiago Valentin Letelier y el Servicio de 15/11/2017
. Letelier y el Servicio de Registro Civil
Registro Civil e Identificacion "
e Identificacion
Sobre convenio de interoperabilidad y
Aprueba convenio de interoperabilidad y prestacion de Servicios de
prestacion de Servicios de Veriricacion de Verificacion de Datos de Registro
Datos de Registro Civil en linea en el Publicado en Gobierno Transparente, Civil en linea en el marco de la
30| Convenios Resolucion 314 marco de la plataforma integrada de 20-10-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl plataforma integrada de Servicios | ver enlace
Senvicios electronicos del estado entre el 15/11/2017 electrénicos del estado entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y Servicio de Registro Civil e
la Subsecretaria de Derechos Humanos Identificacién y la Subsecretaria de
Derechos Humanos
Sobre Autoriza y adjudica, bajo la
Autoriza y adjudica, bajo la modalidad de modalidad de Trato directo, la
Trato directo, la contratacion de Servicios . contratacién de Servicios
i en materia de Publicado en Gobierno Transparente, especializados en materia de
31|Convenios Resolucion 309 f 19-10-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl P ver enlace
para plataforma Linuxforacle, entre el 15/11/2017 para
Servicio de Registro Civil e Identificacion y Linux/oracle, entre el Servicio de
empresa Magnux Limitada Registro Civil e Identificacion y
empresa Magnux Limitada
. Sobre convenio de colaboracién para
Aprueba convenio de colaboracion para la ; )
. . la Transferencia de informacion de
Transferencia de informacién de Datos de Publicado en Gobierno Transparente, Datos de Identificacion y Registro
32| Convenios Resolucién 307 Identificacion y Registro Civil entre la 19-10-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl on y Reg ver enlace
- e Civil entre la Tesoreria General de | YS-EM1ACE
Tesoreria General de Repiblica y el 15/11/2017 ; i
. Republica y el Servicio de Registro
Servicio de Registro Civil e Identificacion. .
Civil e Identificacién.
. Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de
Senvicios de Preingreso de Datos de
Servicios de Preingreso de Datos de .
° N Transferencias de Vehiculos
Transferencias de Vehiculos Motorizados .
entre ol Servicio de Registro Civil & Publicado en Gobierno Transparente, Motorizados entre el Servicio de
33| Convenios Resolucion 305 o o 19-10-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl Registro Civil e Identificacion y el | ver enlace
Identificacion y el Notario Pablico titular de o e
15/11/2017 Notario Pablico titular de la Notaria de
la Notaria de San Miguel con asiento en la
o aos San Miguel con asiento en la comuna
comuna de San Ramén, dofia Marcela . N
de San Ramoén, dofia Marcela Medina
Medina Ricci. -
Ricci
Aprueba prérroga de Contrato de publicado en Gobierno Transparente, Sobre prérroga de Contrato de
c Resolucié 204 Arrendamiento de Inmueble de Calle x.x K ) e s Arrendamiento de Inmueble de Calle
34 Convenios esolucion Merced N°379-385, en la comuna de 8-10-20 ttp://www.srcei.clitransparencia, con fecha Merced N°379-385, en la comuna de |Y€r enlace
Santiago 1511172017 Santiago
Pone termino anticipado al convenio de Sobre termino anticipado al convenio
prestacion de Servicios de verificacion de . de prestacion de Servicios de
’ Publicado en Gobierno Transparente, s
35|c Resolucié 208 datos de Registros de Vehiculos 017 o " fech s verificacion de datos de Registros de |
onvenios esolucion Motorizados en Linea, entre el Servicio de B ‘”’WW'S’“‘fS/;alr);g?;e"“' confecha Vehiculos en Linea, verenlace
Registro Civil e Identificacion y Autofact entre el Servicio de Registro Civil e
Chile SPA. identificacion y Autofact Chile SPA.
Sobre convenio de conectividad
Aprueba convenio de conectividad y : y
5 N prestacion de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, Servicio de Reqistro Civil &
36| Convenios Resolucion 297 Registro Civil e Identificacion y la Caja de 05-10-2017 hitp://www.srcei.cl/transparencia, con fecha sl Jdentificacion yg‘a Caia de Prevision | Yer enlace
Prevision de la Defensa Nacional y deja sin 15/11/2017
5 de la Defensa Nacional y deja sin
efecto Resolucién que se indica. 3
efecto Resolucion que se indica.
Aprueba convenio de prestacion de Sobre convenio de prestacion de
Servicios de Preingreso de Datos de Servicios de Preingreso de Datos de
- Publicado en Gobierno Transparente, )
. Facturas de Vehiculos Motorizados entre el Facturas de Vehiculos Motorizados
37|Convenios Resolucion 296 : : 05-10-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl - ; ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacion y 151112017 entre el Servicio de Registro Civil e
la Automotriz YUTRONIC DAMIANIC Identificacion y la Automotriz
Limitada YUTRONIC DAMIANIC Limitada
Sobre contrato de los Servicios
Aprueba contrato de los Servicios externos externos de aseo para la direccion
de aseo para la direccion Regional de Regional de Antofagasta, las oficinas
Antofagasta, las oficinas de Antofagasta, de Antofagasta, Mejillones, Tocopilla,
Mejilones, Tocopilla, Maria Elena, Calama, Publicado en Gobierno Transparente, Maria Elena, Calama, San Pedro de
38| Convenios Resolucion 285 San Pedro de Atacama, Taltal, y las 26-09-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl Atacama, Taltal, y las suboficinas de | ver enlace
suboficinas de Hospital, y Bonilla, todas de 16/10/2017 Hospital, y Bonilla, todas de la
la segunda region de Antofagasta, del segunda region de Antofagasta, del
Serviicio de Registro Civiil e Identificacion y Serviicio de Registro Civiil e
regulariza Servicios que indica. Identificacion y regulariza Servicios
que indica.
Aprueba anexo N°3 del convenio de Sobre anexo N°3 del convenio de
: i Publicado en Gobierno Transparente, )
) ) coordinacion entre la Contraloria General coordinacion entre la Contraloria
39| Convenios Resolucion 280 o . 15-09-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl o . |ver enlace
de la Repiblica y el Servicio de Registro 1611012017 General de la Republica y el Servicio [ YELEN1ACE
Civil e Identificacion de Registro Civil e Identificacion
Aprueba convenio de colaboracién Sobre convenio de colaboracién e
prueba C;’I ;’Ed"’ e‘°°a 0 j‘:l‘ e interoperabilidad en el marco del
) ) interoperabilidad en el marco del Sistema Publicado en Gobiero Transparente, Sistema Nacional de informacién
40|convenios Resolucion 270 Nacional de informacin perinatal entre el 13-09-2017 http://www.srcei clitransparencia, con fecha sl perinatal entre el Ministerio de Salud y| ver enlace
Ministerio de Salud y el Servicio de 16/10/2017 el Servicio de Registro Civil e
Registro Civil e Identificacion Identificacion
Autoriza trato directo y aprueba prérroga Sobre tralo directo y aprueba
prérroga de contrato para los
de contrato para los Servicios externos de
- : Servicios externos de aseo para la
aseo para la oficina de Arica y Direccion °
Regional y de la Suboficina Cardenal Ratl Publicado en Gobierno Transparente, oficina de Arica y Direccion Regional
41| convenios Resolucion 264 glonal y 05-09-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha s y de la Suboficina Cardenal Raul Silva | ver enlace

Silva Henriquez, de la region de Arica y
Parinacota, entre el Servicio de Registro
Civil e Iderntificacion y don Freddy
Eleuterio Berenetta Alarcon

16/10/2017

Henriquez, de la region de Arica y
Parinacota, entre el Servicio de
Registro Civil e Iderntificacién y don
Freddy Eleuterio Berenetta Alarcon



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_319_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_318_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_314_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_309_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_307_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_305_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_304_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_298_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_297_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_296_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_285_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_280_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_270_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_264_2017.pdf

Pone termino anticipado al convenio de
prestacion de Servicios de consulta de

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre termino anticipado al convenio
de prestacion de Servicios de
consulta de datos del Registro de

42|convenios Resolucion 262 datos del Registro de multas de transito no 20.08-2017 hitp:/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si multas de transito no pagadas en | ver enlace
pagadas en linea, entre el SRCel y el Club 1410912017 linea, entre el SRCel y el Club
Europeo de Automovilistas de Chile SPA. Europeo de Automovilistas de Chile
SPA.
X Sobre convenio de colaboracién para
Aprueba convenio de colaboracién parala I entyega o information del Registro
entrega de informacién del Registro Publicado en Gobierno Transparente, "
. Nacional de la Discapacidad entre el
43 convenios Resolucién 260 Nacional de la Discapacidad entre el 24-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Sorvinin 4o Reoiete ol 5 ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacién y 14/09/2017 \dentificacion gE| Servicio Nacional
el Servicio Nacional de la Discapacidad dor Discapa)c/ldad
Aprueba contrato para el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, Sobre contrato para el Servicio de
i 2 ¢ reposicion de la oficina Carén del
onvenios esolucién reposicién de la oficina Carén del Servicio -08- ttp://www.srcei.clitransparencia, con fecha ver enlace
a4(c Resol 258 de la oficina Carén del S 24-08-2017 httpi/h I fech si Sanvitio de Registro Givil e ver enlace
de Registro Civil e Identificacion 14/09/2017 Identificacion
Sobre contrato para el Servicio de
Aprueba contrato para el Servicio de , ! ‘
i e o e tes Publicado en Gobierno Transparente, habilitacién de la nueva oficina
45| convenios Resolucién 253 i Moot Dot el 21-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si pasaportes en edificio Moneda ver enlace
" N 14/09/2017 Bicentenario del Servicio de Registro
Servicio de Registro Civil e Identificacion Civil e tdontiicacion
Aprueba convenio de interoperabilidad y 521;22?2':Usifv'ir‘c‘:)'s"zz’a"”'“ad Y
prestacion de Servicios de verificacion de semcwén o aton 0 Registio
datos de Registro Civil, de discapacidad y Civi, i discapacidad y do 9
:,,::’CTZZ'T: iﬁ::z:'r‘::;? e“::; :;':‘ Publicado en Gobierno Transparente, Posesiones Efectivas en linea en el
46| Convenios Resolucién 249 Servicios Electrénicos del E:adc entre el 11-08-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Marco de la Plataforma integrada de | ver enlace
: 14/09/2017 Servicios Electronicos del Estado
Senvicio de Registro Civil e Identificacion y oo ol Sorviein ta Fegiotro ol e
la Direccion de Prevision de Carabineros Hontifcacion y 1a D‘regmén -
de Chile y deja sin efecto Resolucion que Provision de Carabineros de Chie y
indica. deja sin efecto Resolucion que indica.
] Sobre convenio de colaboracién
Aprueba convenio de colaboracion Instinssional de entroga de
eréz:;‘:;‘?;: :l" g;f:’:: é’:z:‘:lc:o"n Publicado en Gobierno Transparente, informacion necesaria para el
47| Convenios Resolucion 248 ; 11-08-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Sistema de Admision Escolar entre a | yer enlace
Escolar entre la Subsecretaria de PP Subsecretaria de Educacion y el | o-criace
Educacion y el Servicio de Registro Civil e Servicio de Registro Civil e
Identificacion Identificacién
” Sobre convenio de Prestacion de
Aprueba convenio de Prestacion de ‘
N " Servicios de Preingreso de Datos de
Servicios de Preingreso de Datos de Transforanains do vehicuon
Transferencias de Vehiculos Motorizados Publicado en Gobierno Transparente, e e o e ol Sovion de
48|convenios Resolucién 247 entre el Servicio de Registro Civil e 09-08-2017 hitp//www.srcei.cliransparencia, con fecha si B e e, | ver enlace
Identificacion y el Notario Pablico interno 14/09/2017 ngam bl intorm o y”mem
de la primera Notaria de San Fernando Nt e S P o C;a
Carla Salazar Meza. Salazar Meza.
Aprueba convenio de colaboracién "Clave Sobre convenio de colaboracién
Unica" entre el Ministerio de Justicia y “Clave Unica" entre el Ministerio de
Publicado en Gobierno T t
29|c Resolucis 206 Derechos Humanos, el Servicio de bo 017 o /‘; - V‘: \erno 'a"Spa'E"fe' N s Justicia y Derechos Humanos, el |
onvenios esolucion Registro Civil e Identificacion y la Rl C, e, con fecha Servicio de Registro Civil e ver enlace
Corporacién Administrativa del Poder Identificacién y la Corporacién
Judicial. Administrativa del Poder Judicial
” Sobre convenio de colaboracién
Aprueba convenio de colaboracion
Interinstitucional de apoyo al Sistema
Interinstitucional de apoyo al Sistema de oo et o Foctiras du
Ingreso de Datos de Facturas de Vehiculos Publicado en Gobierno Transparente, o tonzados ontie o1
50| convenios Resolucién 245 Motorizados entre el Servicio de Registro 09-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si o e ver enlace
Civil e Identificacién y la llustre 14/09/2017 donticacion yg‘a lostre
Municipalidad de las Condes y deja sin Monicipalidad e Jas Gondes y deja
fecto Resolucion que ind
efectoResolucion que indica. sin efecto Resolucion que indica.
Aprueba convenio de colaboracion y Sobre convenio de colaboracion y
conectividad entre el Ministerio de Publicado en Gobierno Transparente, conectividad entre el Ministerio de
51|convenios Resolucion 243 Desarrollo Social y el Servicio de Registro 07-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Desarrollo Social y el Senvicio de | ver enlace
Civil e Identificacién y deja sin efecto 1410912017 Registro Civil e Identificacién y deja
Resolucién que indica sin efecto Resolucion que indica
Sobre acuerdo complementario con la
Aprueba acuerdo complementario con la empresa Browse ingenieria de
empresa Browse ingenieria de Software Software S.A., para la provision del
A., para la provision del Sen Senvicio de mantencién y soporte al
S:A., para la provision del Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, encion y sop
52| Convenios Resolucion 240 mantencion y soporte al software de 04-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si software de Administracién de ver enlace
Administracién de Recursos Humanos y e o e Recursos Humanos y Vereniace
Remuneraciones del Servicio de Registro Remuneraciones del Servicio de
Civil e Identificacién, y Regulariza Registro Civil e Identificacion, y
prestacion de Servicios que Indica. Regulariza prestacion de Servicios
que Indica
Aprueba y autoriza gasto de publicado en Gobierno Transparente, Sobre y autoriza gasto de
53 [convenios Resolucién 238 Representacion, parala acfividad de Arte 01-08-2017 hitp:/Awww.srcei.clitransparencia, con fecha sl Representacion, parala actividad de I
u Down afio 2017, del Servicio de Registro Pl 'M/og/zgﬂ : Arte Down afio 2017, del Serviciode | Y& €nlace
Civil e Identificacién Registro Civil e Identificacion
Sobre convenio de conectividad y
Aprueba convenio de conectividad y :
B o Sarucio de Publicado en Gobierno Transparente, Prestacion de Servicios entre el
54|convenios Resolucion 235 ° ! 01-08-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Servicio de Registro Civil e ver enlace
Registro Civil e Identificacion y la llustre -
Municipalidad de Padre Las Casas 14/09/2017 Identificacion y la llustre
P Municipalidad de Padre Las Casas
ntre rvici
Aprueba contrato de Servicios Sobre contrato de Servicios
e it especializados de auditoria de
seguimiento y cumplimiento al reporte
mplimiento al reporte de A
‘é:(:m’;‘ssﬂg :0;;%;3 f:s ::t':f;a Publicado en Gobierno Transparente, de Auditoria externa SDREI.003-2017
55/ Convenios Resolucion 234 . P 01-08-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl respecto al proceso de Registro de | ver enlace
proceso de Registro de intercambio masivo 1410912017 intercambio masivo de informacion de
de informacion de domicilios electorales, atsieauniiiudindibn
entre el Servicio de Registro Civil Sorvicio de Regiette Gl &
Identificacion y el Servicio Electoral Raniioncién y o1 Servico Blectoral
porueb p vidad Sobre convenio de conectividad y
D e o e o de Publicado en Gobierno Transparente, prestacion de Servicios entre el
56| Convenio Resolucién 232 pres S 31-07-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha Bl Servicio de Registro Civil e ver enlace

Registro Civil e Identificacion y la llustre
Municipalidad de Molina

11/08/2017

Identificacion y la llustre
Municipalidad de Molina



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_262_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_260_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_258_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_253_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_249_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_248_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_247_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_246_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_245_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_243_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_240_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_238_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_235_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_234_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_232_2017.pdf

Aprueba convenio de colaboracion para la
emision de certificados gratuitos por
internet y acceso al Sistema de

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre convenio de colaboracion para
la emision de certificados gratuitos
por internet y acceso al Sistema de

i i6 -07- . srcei. \ Enrolamiento de clave Gnica entre el
57| convenio Resolucién 231 o o rave drion st el 31-07-2017 hitp:/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si ver enlace
. 11/08/2017 Servicio de Registro Civil e
Servicio de Registro Civil e Identificacién y ,
¢ Identificacién y Ia llustre
Iallustre Municipalidad de Concepcion Municipaiatt de Conaepcion
) Sobre convenio de colaboracién
Aprueba convenio de colaboracién sobre
sobre transferencia de datos para el
transferencia de datos para el estudio e la
, Publicado en Gobierno Transparente, estudio de la tercera encuesta
. » tercera encuesta Longitudinal de primera
58| Convenio Resolucién 226 25-07-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha S| Longitudinal de primera infancia entre | ver enlace
infancia entre el Ministerio de Desarrollo ? ver enlace
N . 11/08/2017 el Ministerio de Desarrollo Social y el
Social y el Servicio de Registro Civil € Senitio de Registro Civil o
Identificacion ,
Identificacién
Aprueba convenio de colaboracion Sobre convenio de colaboracion
P Interinstitucional de apoyo al Sistema
Interinstitucional de apoyo al Sistema
h ingreso de datos de facturas de
ingreso de datos de facturas de Vehiculos Publicado en Gobierno Transparente, e otorizaon am o
59| convenio Resolucién 223 |Motorizados entre el Servicio de Registro 17-07-2017 hitp://www.srcei.cliransparencia, con fecha si Servieo de Regiato vl & ver enlace
Civil e Identificacion y la llustre 11/08/2017 ;
: Identificacién y la llustre
Municipalidad de la Reina y deja sin efecto Munitipaliad do Ia Reina y deja in
Resolucién que indica efecto Resolucién que indica
N p o Sobre convenio de prestacién de
Aprueba convenio de prestacion de v Senvicios de consulta sobre estado de
Servicios de consulta sobre estado de Publicado en Gobierno Transparente, voncia de dosumentas d 1dentidad
60| convenio Resolucién 222 |vigencia de documentos de Identidad entre 17-07-2017 hitp/www.srcei.cliransparencia, con fecha si e St bomrotata de Darsenoe. | ver enlace
Ia Subsecretaria de Derechos Humanos y 11/08/2017 Humanos y o Serveio de Registia
el Servicio de Registro Civil e Identificacién e eacion
) Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de Servicios de preingreso de Datos de
Senvicios de preingreso de Datos de ;
° ’ Transferencias de Vehiculos
Transferencias de Vehiculos Motorizados Publicado en Gobierno Transparente, e e o Sanuio de
61 convenio Resolucién 221 entre el Servicio de Registro Civl e 17-07-2017 hitp/www.srcei.cliransparencia, con fecha si Regiatre O & dentiesciin y ol |ver enlace
Identificacion y el Notario Pdblico interino 11/08/2017 e bl e hoeon
Gino Beneventi Alfaro de la 49° Notaria de Beneventi Alfaro de la 49° Notaria de
Santiago Santiago
) Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de ) Servicios de Preingreso de Datos de
Senvicios de Preingreso de Datos de Publicado en Gobierno Transparente, et de Ve o otorrados
62| convenio Resolucién 216 |Facturas de Vehiculos Motorizados entre el 13-07-2017 hitp:/www.srcei.cliransparencia, con fecha si entre ol Senvicio de Registro Civil o | ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacion y 11/08/2017 dentificacion y Ia empresa Summit
la empresa Summit Motors S.A. Motors S.A.
Aprueba contrato de Subarrendamiento de Publicado en Gabierno Transparente Sobre contrato de Subarrendamiento
63| Convenio Resolucion 213 Inmueble suscrito entre el Servicio de 10-07-2017 http://www.srcei.cl/trans arenc\apcnn (e;:ha S| de Inmueble suscrito entre el Servicio ver enlace
Registro Civil e Identificacion y Rentas la P - i1/oa/2517 : de Registro Civil e Identificacion y | Y& €nlace
Castellana S.A. Rentas la Castellana S.A.
Sobre coordinador de convenio de
Designase coordinador de convenio de ! )
) j colaboracén para la ejecucion del
colaboracdn para a ejecucién del Publicado en Gobierno Transparente rograma de apoyo al cumplimiento
rograma de apoyo al cumplimiento entre parente, prog poyo P
64/ convenio Resolucién 212 P ‘ 10-07-2017 hitp/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si entre la Contraloria Regional ver enlace
Ia Contraloria Regional Metropolitana de yer enlace
11/08/2017 Metropolitana de Santantiago Valentin
Santantiago Valentin Letelier y el Servicio ° ) 0 valen
! . : Letelier y el Servicio de Registro Civil
de Registro Civil e Identificacion S
e Identificacién
Aprueba el de colaboracis Sobre convenio de colaboracién
prueba el convenio de colaboracion Interinstitucional de apoyo al sistema
Interinstitucional de apoyo al sistema
! ' Publicado en Gobierno Transparente, ingreso de datos de facturas de
) ingreso de datos de facturas de vehiculos b
65/ Convenio Resolucién 211 07-07-2017 hittp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sI vehiculos Motorizados entre el ver enlace
Motorizados entre el Servicio de Registro e yer enlace
o 11/08/2017 Servicio de Registro Civil
Civil e Identificacion y la llustre p
e ey Identificacién y la llustre
unicipalidad de 1a Flonda Municipalidad de la Florida
Aprueh p vidad Sobre convenio de conectividad y
prueba convenio de conectividad y prestacion de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, Serviio de Regieto Ciil &
66/ convenio Resolucién 210 |Registo Civil e Identificacion y la llustre 07-07-2017 hitp/www.srcei.cliransparencia, con fecha si entiicacion y a llstre ver enlace
Municipalidad de Chiguayante y deja sin 11/08/2017 Municipalidad de Chiguayante y defa
efecto Resolucion que indica sin efecto Resolucion que indica
Aprueh p vidad Sobre convenio de conectividad y
et o Sorvicios oo o Serucio de Publicado en Gobierno Transparente, prestacién de Senvicios entre el
67/ convenio Resolucién 200 | ! 07-07-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Senvicio de Registo Civil e ver enlace
Registo Civil e Identificacién y la llustre e \dentificacion y Ia llustre Vereniace
Municipalidad de Codegua Municipalidad de Codegua
Sobre Contrato para el Servicio de
Aprueba Contrato para el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, B e e e el
68| convenio Resolucion 206 |Remodelacién de la oficina Ancud del 04-07-2017 hitp/fwww.srcei.clitransparencia, con fecha si Seninio de Registro Civil & ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacion 11/08/2017 \dentificacion
! Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de "
Servicios de preingreso de Datos de
Senvicios de preingreso de Datos de . h )
i el e o ag0n entre el Publicado en Gobiero Transparente, faturas de Vehiculos Motorizados
69| convenios Resolucién 203 uras ulos Mot ° 30-06-2017 hitp:/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si entre el Servicio de Registro Civil e | ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacion y " ver enlace
1410712017 Identificacién y Ia llustre
Ia llustre Municipalidad de Providencia y icas e
oo i ofoets Mevolucion dus indi Municipalidad de Providencia y deja
ejasin efectoResolucion que indica sin efecto Resolucién que indica
Aorueb de préstacion d Sobre convenio de préstacién de
prueba convenio de prestacion de . Senvicios de Datos de facturas de
Servicios de Datos de facturas de Publicado en Gobierno Transparente, Vet Motrivades antro o
70| convenios Resolucién 202 |Vehiculos Motorizados entre el Servicio de 30-06-2017 hitp/fwww.srcei.clitransparencia, con fecha si Senviio do Regietto Cil & ver enlace
Registro Civil e Identificacién y la empresa 14/07/2017 dentiicacién y la empresa Gama
Gama Servicios Financieros S.A.
Servicios Financieros S.A.
Aorueb e colaboracio Sobre convenio de colaboracion
R ettiotonat s o o cetem interinstitucional de apoyo al sistema
interinstitucional de apoyo al sistema . ingreso de datos de facturas de
ingreso de datos de facturas de vehiculos Publicado en Gobierno Transparente, e torradon ot ol
71| Convenios Resolucion 201 motorizados entre el Servicio de Registro 30-06-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S ver enlace

Civil e Identificacién y la llustre
Municipalidad de Vitacura y deja sin efecto
Resolucion que indica

14/07/2017

Servicio de Registro Civil e
Identificacion y la llustre
Municipalidad de Vitacura y deja sin
efecto Resolucion que indica



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_231_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_226_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_223_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_222_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_221_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_216_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_213_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_212_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_211_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_210_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_209_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_206_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_203_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_202_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_201_2017.pdf

Autoriza y adjudica, bajo la modalidad de
trato directo, la contratacion de Servicios
especializados para la auditoria de
seguimiento y cumplimiento al reporte de
auditoria externa SRCEI.003-2017

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre y adjudica, bajo la modalidad
de trato directo, la contratacion de
Servicios especializados para la
auditoria de seguimiento y
cumplimiento al reporte de auditoria
externa SRCEI.003-2017 respecto al

72|convenios Resolucién 198 respetto ol proceso de Registro & 27-06-2017 h(tp:llwww.svce\fX;gir;ZEi;enc\a. con fecha si oroces de Regisiro ¢ Intereambio | LET enlace
Intercambio , masivo de informacién masivo de informacién asociada a la
asociada a la modificacin de domicilios modificacion de domicilios
electorales, entre el Servicio de Registro electorales, entre el Servicio de
Civil e Identificacién y el Servicio Electoral Registro Civil e Identificacién y el
Servicio Electoral
Aprueba convenio de colaboracién entre el : Sobre convenio de colaboracién entre
Senvicio de Registro Civil e Identificacion Publicado en Gobiemo Transparente, el Servicio de Registro Civil e
73| convenios Resolucion 195 9 y 23-06-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha s de Reg ver enlace
Ia O.N.G. centro Cultural Registro Civil e Py Identificacién y la O.N.G. centro | V&L €Nace
Identificacion Cultural Registro Civil e Identificacion
Aprueba Convenio de colaboracién para la Sobre Convenio de colaboracién para
ejecucion del programa de apoyo al publicado en Gabierno Transparente Ia ejecucion del programa de apoyo al
7a|c Resoluci6 186 cumplimiento entre la Contralorfa Regional 13:06-2017 it " P: e s cumplimiento entre la Contraloria .
onvenios esolucion Metropolitana de Santiago Valentin Letelier o o can fecha Regional Metropolitana de Santiago | Y& €Niace
y el Senvicio de Registro Civil e Valentin Letelier y el Servicio de
Identificacion Registro Civil e Identificacion
Aprueba el protocolo de interoperacién Publicado en Gobiero Transparente, Sobre el protocolo de interoperacion
. entre el Senvicio de Registro Civil entre el Servicio de Registro Civil e
75| Convenios Resolucion 185 . 12-06-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S| . ver enlace
Identificacién y el Servicio de Registro Identificacién y el Servicio de Registro| Y& €N1aCe
14/07/2017
Electoral Electoral
: I Sobre Aprueba Convenio de
Aprueba Convenio de verificacin de datos ; i
e ol ot o Publicado en Gobierno Transparente, verificacion de datos de Registro Civil
76| convenios Resolucion 183 e Registro Clvil y del Registro de 08-06-2017 hittp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sI y del Registro de Vehiculos ver enlace
Vehiculos Motorizados fuera de linea entre : - verenace
e Do e e 14/07/2017 Motorizados fuera de linea entre
P y - Camara de Diputados y el SRCel.
” Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de :
" Servicios para la Implementacion del
Senvicios para la Implementacion del ;
P I o e iion Publicado en Gobierno Transparente, Proceso de Solicitud Primera
77|convenios Resolucién 181 s P 08-06-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Inscripcién Electrénica de Vehiculos | ver enlace
Electrénica de Vehiculos Motorizados entre ver enlace
14/07/2017 Motorizados entre el SRCel y la
el SRCel y la Sociedad Administradora de ‘ ' .
Sociedad Administradora de Riesgo
Riesgo S.A. on
” Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacin de ; )
e e e e e Publicado en Gobierno Transparente, Servicios de consulta sobre estado de
78| convenios Resolucién 176 06-06-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si vigencia de D de Identidad | ver enlace
vigencia de Documentos de Identidad entre
¢ 14/07/2017 entre la Subsecretaria del Trabajo y el
la Subsecretaria del Trabajo y el SRCel
SRCel
i Sobre convenio de prestacién de
Aprueba convenio de prestacion de b
! ) servicios de verificacion de datos de
servicios de verificacion de datos de Publicado en Gobierno Transparente, T e Gl Taor e e e a1
79| convenios Resolucién 173 Registro Civil fuera de linea entre el SRCel 05-06-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si o " ver enlace
SRCel y la Asociacién Chilena de | L&r €n1ace
y la Asociacién Chilena de Seguridad y 14/07/2017 N !
. Seguridad y deja sin efecto
dejasin efecto Resolucion que indica. ;
Resolucion que indica
. Sobre convenio de colaboracién
Aprueba convenio de colaboracion : h
: " interinstitucional de apoyo al sistema
interinstitucional de apoyo al sistema
Publicado en Gobierno Transparente, ingreso de datos de facturas de
i ingreso de datos de facturas de Vehiculos h A
80|Convenios Resolucién 172 05-06-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Vehiculos Motorizados entre el SRCel | ver enlace
Motorizados entre el SRCel y la ilustre . o Ver enlace
’ > 14/07/2017 y lailustre Municipalidad de Pefialolen
Municipalidad de Peialolen y deja sin :
] y deja sin efecto resolucién que
efecto resolucion que indica. s
Sobre Contrato de Servicios Externos
Aprueba Contrato de Servicios Externos de A =
; de Aseo Institucional y Servicios
Aseo Institucional y Servicios menores ( 6
h ) menores (junior) para Direccién
junior) para Direccién Regional de Publicado en Gobierno Transparente, Regional doVainaraiss y Offcinas de
81| convenios Resolucién 170 Valparaiso y Oficinas de Valparaiso y 01-06-2017 http:/iwww.srcei.clitransparencia, con fecha si gional m.c‘?n e " ver enlace
oficinas de Valparaiso, Vifia del Mar, San 14/07/2017 ! 4 poraise.
) Vifia del Mar, San Felipe y San
Felipe y San Antonio del SRCel ,licitacién )
Antonio del SRCel licitacién ID 1351-
ID 1351-3-LQ16. 3-L016.
Aprueba convenio de Conectividad y Publicado en Gobierno Transparente, 2:’:S';Zm"i’:g‘;fwcc“’::g"‘("d:gly
82| convenios Resolucion 167 Prestacion de Servicios entre el SRCel y la 20052017 hutp/fwww.srcei.clitransparencia, con fecha si SRQely allustre Muncipalidag de | ver enlace
llustre Municipalidad de Ancud 13/06/2017 Ancud
Aprueba convenio de Conectividad y Sobre convenio d Conectividad y
Preataon o Saricion omre o SRCel Y 1a Publicado en Gobierno Transparente, Prestacion de Servicios entre el
83| Convenios Resolucion 166 Y 29-05-2017 hittp:/www.srcei.clitransparencia, con fecha sI SRCel y lallustre Municipalidad de | ver enlace
llustre Municipalidad de Puerto Montt y \
13/06/2017 Puerto Montt y deja sin efecto
dejasin efecto Resolucion que indica )
Resolucion que indica
Sobre convenio de Conectividad y
’;:]E':‘ib:oi"g;'?e':’v“’:‘;"e';:f:‘;‘ldsa; Jeivia Publicado en Gobierno Transparente, Prestacion de Servicios entre el
84| convenios Resolucion 165 N 1y 29-05-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sI SRCely la llustre Municipalidad de | yer enlace
llustre Municipalidad de Buin y deja sin 1310612017 Buin y deja sin efecto Resolucion que |~ —
efecto Resolucion que indica indica
e nvenit onecti
Aprueba convenio de Conectividad y Publicado en Gobierno Transparente, g:’::az?én"ze':‘:fwcm:;"‘fr‘iasl y
85| Convenios Resolucion 164 Prestacion de Servicios entre el SRCel y la 29-05-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S ver enlace
o 58 SRCel y la llustre Municipalidad de | YE&F-€M1aCE
llustre Municipalidad de Cabildo 13/06/2017
Cabildo
Sobre Aprueba Convenio de
Aprueba Convenio de Interoperabilidad y Interoperabilidad y prestacion de
prestacién de servicios de verificacion de servicios de verificacion de datos del
datos del registro Civil en linea en el marco Publicado en Gobierno Transparente, registro Civil en linea en el marco de
86|Convenios Resolucion 160 de la plataforma integrada de servicios 25-05-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Ia plataforma integrada de servicios | ver enlace
electrénicos del estado entre la 13/06/2017 electrénicos del estado entre la
subsecretaria de transportes y el servicio subsecretaria de transportes y el
de Registro Civil e Identificacion servicio de Registro Civil e
Identificacion
. ; Sobre Convenio de Colaboracién
Aprueba Convenio de Colaboracién entre el
; entre el Senvicio de Registro Civil e
Senvicio de Registro Civi e Identificacion y Publicado en Gobierno Transparente, Mentioaion 4 o1 Club Denortivo
87|Convenios Resolucion 157 el Club Deportivo Social y Cultural de los 24-05-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Soctals Cultinal de los Funeionarios | ver enlace
Funcionarios del Servicio de Registro Civil 13/06/2017 M
del Servicio de Registro Civil e
e Identificacion
Identificacion.
Aprueba Convenio de prestacion de Sobre Convenio de prestacion de
Senvicios para la entrega de claves Publicado en Gobierno Transparente, Senvicios para la entrega de claves
88|Convenios Resolucion 156 simetricas requeridas para la aplicacién 23-05-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl simetricas requeridas para la ver enlace

eServices entre el SRCel y la Policia de
Investigaciones de Chile.

13/06/2017

aplicacion eServices entre el SRCel y
Ia Policia de Investigaciones de Chile.



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_198_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_195_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_186_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_185_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_183_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_181_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_176_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_173_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_172_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_170_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_167_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_166_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_165_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_164_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_160_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_157_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_156_2017.pdf

Aprueba convenio de prestacién de
Senvicios de preingreso de datos de
de vehiculos

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre convenio de prestacién de
Senvicios de preingreso de datos de
transferencias de vehiculos
motorizados entre el Servicio de

o ici I -05-! ¥ . . o
89| convenios Resolucién 149 |entre el Servicio de Registro Civil e 15-05-2017 hitp:/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si Regiatra O & dentiiensicn y o | ver enlace
Identificacion y el Notario Pablico interno 13/06/2017 ° .
N " Notario Publico interno Néstor
Néstor Riguelme Contreras de la 25°
Riquelme Contreras de la 25° Notaria
Notaria de Santiago
de Santiago
Aprueba convenio de interoperabilidad y Sobre convenio de interoperabildad y
) ‘ ‘ prestacién de Servicios de
prestacion de Servicios de verificacion de .
verificacion de Datos de Registro Civil
Datos de Registro Civil y del Registro de J
! ' y del Registro de Personas Juridicas
Personas Juridicas sin fines de lucro en ' h
I T e P Publicado en Gobierno Transparente, sin fines de lucro en linea en el marco
90| convenios Resolucién 146 ) 09052017 hitp:/www.srcei.cliransparencia, con fecha si de la Plataforma integrada de ver enlace
integrada de Servicios electrénicos del 21 ver enlace
o0 ¢ 13/06/2017 Servicios electronicos del Estado
Estado entre el Ministerio del Interior y
) entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Servicio de Registro °
) Seguridad Pblica y el Servicio de
Civil e Identificacién y deja sin efecto = Serviclo e
” Registro Civil e Identificacién y deja
Resolucién que indica. h
sin efecto Resolucién que indica.
) ] ) Sobre convenio de coordinacion entre
Aprueba convenio de coordinacién entre la Publicado en Gobierno Transparente, I Contraloria General de I Repiblca
91| Convenios Resolucién 140 Contraloria General de la Republica y Ve\ 04-05-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha SI y el Senvicio de Registro Civil e M
Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion 13/06/2017 Tentficacion
porueh iicatorio del acuerd Sobre anexo modificatorio del
prusba anexo mficatoo del acuerdo Publicado en Gobierno Transparente, acuerdo comercial suscrito entre el
92| convenios Resolucion 138 comercial suscrito entre el Serviclo de 04-05-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Servicio de Registro Civil e ver enlace
Registro Civil ¢ Identificacién y la empresa Taloaroar dentficacion y la empresa Transbank | L Sri2Ce
Transbank S.A. SA
Sobre segunda modificacién al
Aprueba segunda modificacién al contrato contrato o acuerdo complementario
0 acuerdo complementario en gran compra en gran compra ID 22478 para la
ID 22478 para la contratacion de Serv icios contratacion de Serv icios de
de Arrendamiento de Servidores Arrendamiento de Servidores
Rackeables HP NON STOP de produccién Publicado en Gobierno Transparente, Rackeables HP NON STOP de
93| convenios Resolucién 136 |y desarrollo y servicios complementarios 03-05-2017 http/iwww.srcei.cliransparencia, con fecha si produccién y desarrollo y servicios | ver enlace
para dar soporte al Datacenter principal del 13/06/2017 complementarios para dar soporte al
Servicio de Registro Civil e Identificacion Datacenter principal del Servicio de
por convenio marco 2239-7-LP14 de Registro Civil e Identificacion por
hardware, Licencias de Software y R.E.D., convenio marco 2239-7-LP14 de
con la empresa que sefiala. hardware, Licencias de Software y
RE.D., con la empresa que sefiala
Autoriza y Adjudica, bajo la modalidad de Sobre Autoriza y Adjudica, bajo la
‘ 2 modalidad de trato directo, la
rato directo, la contratacin de los "
) contratacién de los Servicios de
Servicios de traslado de la oficina de Publicado en Gobierno Transparente, o o oo o
94| convenios Resolucién 134 Tierrra Amarilla, entre el Servicio de 28-04-2017 http:/Awww.srcei.clitransparencia, con fecha sl " ver enlace
' © e Amarilla, entre el Servicio de Registro | &L €M1ac€
Registro Civil ¢ identificacion y la Empresa 12/05/2017 A
Civil e Identificacion y la Empresa
Safran Identity & Security Chile S.A. (Ex
Morgho S Ay Safran Identity & Security Chile S.A.
pho S.A. (Ex. Morpho S.A.)
- Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de e pre
P 0de Servicios de verificacion de Datos de
Servicios de verificacién de Datos de Publicado en Gobierno Transparente, B e Linoa e o
95| Convenios Resolucion 133 Registro Civil fuera de Linea entre la 28-04-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha SI 9 ia de el ver enlace
Superintendencia de Pensiones y el 12/05/2017 o 4
. Senvicio de Registro Civil e
Servicio de Registro Civil e Identificacion )
Identificacién
re “Contratc | rvici
Aprueba *Contrato del Servicio de Apoyo a Sobre “Contrato del Servicio de
e e oo Publicado en Gobiero Transparente, Apoyo ala Custodia y Administracién
96/ Convenios Resolucién 129 y 4 i . 25-04-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl de Documentos del Servicio de ver enlace
Documentos del Servicio de Registro Civil e verenlace
entos 28 12/05/2017 Registro Civil e Identificacion’ con
e Identificacion” con empresa Storbox S.A.
empresa Storbox S.A.
Aprueba convenio de colaboracion , Sobre convenio de colaboracion
Publicado en Gobierno Transparente,
) Institucional entre el Servicio de Registro Institucional entre el Servicio de
97| convenios Resolucién 126 St ) odeF 24-04-2017 hitp/www.srcei.cliransparencia, con fecha si 2 ; ver enlace
Civil e Identificacion y la Universidad de ik Registro Civil e Identificacion y la | V&L €nlace
Santiago de Chile Universidad de Santiago de Chile
6 Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de
Servicios de preingreso de datos de
Senvicios de preingreso de datos de f °
° Transferencias de Vehiculos entre el
Transferencias de Vehiculos entre el Publicado en Gobiero Transparente, e et Gl =
98| Convenios Resolucion 125 Servicio de Registro Civil e Identificacion y 24-04-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S - o - ver enlace
) ) Identificacién y el notario Pablico | Y& €nlace
el notario Publico titular de la cuadragésima 12/05/2017 N
y titular de la cuadragésima segunda
segunda notaria de Santiago Alvaro h
) notaria de Santiago Alvaro Gonzalez
Gonzalez Salinas
Salinas
Sobre acuerdo complementario en
Aprueba acuerdo complementario en gran gran compra ID 30.148 para la
compra ID 30.148 para la contratacion de contratacién de los Servicios de
los Servicios de Provisién de Kioskios de Provision de Kioskios de
S Servitos Publicado en Gobierno Transparente, Aunostencion y Serviios
) io
99| Convenios Resolucién 123 por convenlo marco 2239.7LP14 de 24-04-2017 hitp /IWWWﬂce‘f‘z//‘;asr;;gi;enm‘ con fecha sI complementarios por convenio marco | Ver enlace
hardware, Licencias de Software y R.E.D., 2239-7LP14 de hardware, Licencias
entre el Servicio de Registro Civil e de Software y R.E.D., entre el
Identificacion y Vigatec S.A. Senvicio de Registro Civil e
Identificacion y Vigatec S.A.
Sobbre convenio de interoperabilidad
Aprueba convenio de interoperabilidad y y prestacion de informacion del
prestacion de informacion del Registro Registro Civil, del Registro de
Civil, del Registro de Discapacidad y del Discapacidad y del Registro Especial
Registro Especial de Acuerdos de Union Publicado en Gobierno Transparente, de Acuerdos de Union Civil en el
100/ convenios Resolucién 117 | Civilen el marco de la plataforma integrada 07-04-2017 hitp:/fwww.srcei.cliransparencia, con fecha si marco de la integrada de | ver enlace
de Servicios Electrénicos del Estado entre 12/05/2017 Servicios Electronicos del Estado
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el entre el Ministerio de Vivienda y
Senvicio de Registro Civil e Identificacion y Urbanismo y el Servicio de Registro
dejasin efecto Resolucion que indica Civil e Identificacion y deja sin efecto
Resolucion que indica
Aprueba convenio para la utilizacién de Sobre convenio para la utiizacién de
i poderes notariales con firma
poderes notariales con firma electrénica
electronica avanzada en las
avanzada en las transferencias Publicado en Gobierno Transparente transferencias consensuales de
nsensual hiculos m d
101 | Convenios Resolucion 110 consensuales de vehiculos motorizados y 31-03-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si vehiculos motorizados y otros ver enlace

otros tramites, entre la asociacion de
notarios, conservadores y archiveros
Jidiciales de Chile y el Servicio de Registro
Civil e Identificacion

14/04/2017

tramites, entre la asociacion de
notarios, conservadores y archiveros
Jidiciales de Chile y el Servicio de
Registro Civil e Identificacién



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_149_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_146_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_140_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_138_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_136_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_134_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_133_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_129_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_126_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_125_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_123_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_117_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_110_2017.pdf

Aprueba convenio de prestacion de
Senvicios de Preingreso de Datos de
Transferencias de Vehiculos Motorizados

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre convenio de prestacién de
Servicios de Preingreso de Datos de
Transferencias de Vehiculos
Motorizados entre el Servicio de

6 ici ] -03- Il srcei. ?
102 | Convenios Resolucion 105 entre el Senvicio de Registro Civil y el 31-03-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Reghto Civl y f notario Pablice | Ver enlace
notario Pablico interno de San Miguel con 1410412017
° interno de San Miguel con Asiento en
Asiento en la comuna de San Ramén, naeen
N , la comuna de San Ramén, Dofia
Dofia Natalia Rios Alvarado °
Natalia Rios Alvarado
Aorueb de colaboracié publicado en Gobierno T ) Sobre convenio marco de
) - prueba convenio marco de colaboracién Publicado en Gobierno Transparente, olaboraitn omie ol Minicterio de
103 | Convenios Resolucion 99 entre el Ministerio de Educacion y el 24-03-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Eeducacion y el Servicio de Regisuo | Ver enlace
Senvicio de Registro Civil e Identificacion 1410412017 vl & Identificacion
. Sobre convenio de verificacion de
Aprueba convenio de verificacién de Datos ’ "
o Recrstro Gl fuora o linaa entre 1a Publicado en Gobierno Transparente, Datos de Registro Civil fuera de linea
104 |Convenios Resolucién o1 d 21-03-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si entre la de Valores | ver enlace
Superintendencia de Valores y seguros y el
i 1410412017 y seguros y el Servicio de Registro
Senvicio de Registro Civil e Identificacion : o >en
Civil e Identificacién
. Sobre convenio de prestacién de
Aprueba convenio de prestacién de ! i
‘ Sevicios de entrega de informacion
Sevicios de entrega de informacion
Publicado en Gobierno Transparente, obtenida de la Base computacional
: ” obtenida de la Base computacional relativa
105 | Convenios Resolucién 85 - 15-03-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl relativa a solicitudes de primeras ver enlace
asolicitudes de primeras inscripciones ver enlace
e 1410412017 inscripciones entre el Servicio de
entre el Servicio de Registro Civil ‘
Identificacion y el Banco Central de Chile Registro Civil ¢ Identicaci6n y el
Y Banco Central de Chile
. Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacin de o y
) o " Servicios de emision de Certificados
Senvicios de emisién de Certificados a
e e oot entre Publicado en Gobierno Transparente, atraves de Intemet con pago
106 | Convenios Resolucién 84 ‘ pag i 14-03-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si mensual entre el Servicio de Registro | ver enlace
el Servicio de Registro Civil e Identificacion . verenace
1410412017 Civil e Identificacion y la
yla Administradora de Fondos de
Administradora de Fondos de
Pensiones Provida S.A. h
Pensiones Provida S.A.
" Sobi io de int bilidad
Aprueba convenio de interoperabilidad y obre convenio de interoperablidad y
; p prestacion de Servicios de
prestacién de Servicios de veriicacion de !
© verificacion de datos de Registro Civil
datos de Registro Civil en Linea en el :
° en Linea en el marco de la plataforma
marco de la plataforma integrada de Publicado en Gobierno Transparente, T tcaran de Sonicios. clocnonices
107 Convenios Resolucién 81 Servicios electrénicos del estado entre el 09-03-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl del ges‘ado entre el Servicio ver enlace
Servicio deRegistro Civil e Identificacion y 1410412017 it :
. deRegistro Civil € Identificacion y la
Ia direccion de bibliotecas, archivos y o S«
> direccion de bibliotecas, archivos y
museos y deja sin efecto Resolucién que |
s museos y deja sin efecto Resolucion
indica. h
que indica.
” Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de !
: o - Servicios de emision de certificados a
Senvicios de emision de certificados a Publicado en Gobierno Transparente, b de Intormet con bage monsual
108 convenios Resolucion 80 través de Internet con pago mensual entre 08-03-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha s e Sonp R: |§lro el | ver enlace
el Servicio de Registro Civil e Identificacion 14/04/2017 " 9 !
J Identificacién y el Banco de Crédito e
y el Banco de Crédito e Inversiones h
Inversiones
Sobre contrato o acuerdo
Aprueba contrato o acuerdo complementario en gran compra ID-
complementario en gran compra ID-29427 29427 para la contratacién de
para la contratacion de Servicios de Servicios de Administracion de vales
Administracién de vales de canje para la de canje para la adquisicion de
adquisicion de Uniformes Institucionales de Uniformes Institucionales de las
o Publicado en Gobierno Transparente, .
100lc Resolucio 70 las temporadas Otofio/lnviemno 2017 y b b " o . temporadas Otofio/inviermo 2017 y !
onvenios esolucion Primavera/Verano 2017/2018, para los 3 e oy confecha Primavera/Verano 2017/2018, para | Vel enlace
Funcionarios del Servicio de Registro Civil los Funcionarios del Servicio de
e Identificacion por convenio Marco ID Registro Civil e Identificacién por
2239-8-LP12 sobre Administracién de convenio Marco ID 2239-8-LP12
Beneficios de Alimentacion, Uniformes, sobre Administracién de Beneficios
vestuario Institucional y Ropa Corporativa de Alimentacién, Uniformes, vestuario
Institucional y Ropa Corporativa
Sobre contrato o acuerdo
Aprueba contrato o acuerdo complementario en gran compra ID-
complementario en gran compra ID-29426 29426 para la contratacion de
para la contratacién de Servicios de Servicios de Administracion de vales
Administracion de vales de canje para la de canje para la adquisicién de
adquisicion de Uniformes Institucionales de publcado en Gobierno Transparente Uniformes Institucionales de las
ubli i
) las temporadas Otofio/Invierno 2017 y . temporadas Otofiofinvierno 2017 y
Resolucio 7 -03-2017 http:/www.srcei.cllt , con fech ]
110| Convenios esolucion 8 Primavera/Verano 2017/2018, para las 08-03-20 pillwww.srce.clitransparencia, con fecha S! PrimaveraiVerano 2017/2018, para | Yer enlace
° ) ) 1410412017 A
Funcionarias del Servicio de Registro Civil las Funcionarias del Servicio de
e Identificacion por convenio Marco ID Registro Civil e Identificacion por
2239-8-LP12 sobre Administracién de convenio Marco ID 2239-8-LP12
Beneficios de Alimentacién, Uniformes, sobre Administracién de Beneficios
vestuario Institucional y Ropa Corporativa de Alimentacién, Uniformes, vestuario
Institucional y Ropa Corporativa
) Sobre convenio de prestacion de
Aprueba convenio de prestacion de cep
Servicios de preingreso de datos de
Senvicios de preingreso de datos de p
; ; transferencias de vehiculos
de vehiculos Publicado en Gobierno Transparente,
. motorizados entre el Servicio de
111 |Convenios Resolucion 77 entre el Servicio de Registro Civil 03-03-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Rogato Onil e ldontifieacion v & | ver enlace
Identificacion y el Notario pablico de la 14/04/2017 gistro & Y
lico de | Notario pablico de la segunda notaria
segunda notaria de concepcion José
Bambach Ech i de concepcion José Bambach
ambach Echazarreta Eeharaeta
) . o )
Resuelve recurso de reposicion deducido Sobre recurso de reposicién deducido
f por la empresa asociados Undurraga
por la empresa asociados Undurraga
impresores Limitada en contra la impresores Limitada en contra la
Re‘;mucm Exona L8, do 2017, que Publicado en Gobierno Transparente, Resolucion Exenta N°18, de 2017,
112|Convenios Resolucion 5 N ! q, 03-03-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S| que aplica multa, ejecuta boleta de ver enlace
aplicamulta, ejecuta boleta de garantia y ! € ver enlace
; 14/04/2017 garantia y pone término anticipado
pone término anticipado del contrato ;
A et del contrato correspondiente al
correspondiente al proceso de Licitacion 1D orosesd 6 Listaciin 1D N-545854-
N°545854-14-LE16 eiets
Aprueba convenio de colaboracién para el Sobre convenio de colaboracién para
acceso al sistema de enrolamiento de clave Publicado en Gobierno Transparente, el acceso al sistema de enrolamiento
113 |Convenios Resolucion 74 Gnica entre el Servicio de Registro Civil e 01-03-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si de clave Gnica entre el Serviciode | ver enlace

Identificacion y la Gobernacion Provincial
de Valdivia

14/04/2017

Registro Civil e Identificacion y la
Gobernacién Provincial de Valdivia



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_105_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_99_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_91_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_85_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_84_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_81_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_80_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_79_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_78_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_77_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_75_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_74_2017.pdf

Aprueba convenio de prestacion de
servicios de verificacion de Datos de
Registro Civil fuera de Linea entre el

Publicado en Gobierno Transparente,

Sobre convenio de prestacion de
servicios de verificacion de Datos de
Registro Civil fuera de Linea entre el
Servicio de Registro Civil e

114 Convenios Resolucion 50 Senvicio de Registro Civil e Identificacion y 10-02-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl Kentiicacion y I Asoeiacién de | ver enlace
la Asociacion de Administradora de Fondo 10/03/2017
! Administradora de Fondo de
de Pensiones A.G. y deja sin efecto
Resolusion aue indica. Pensiones A.G. y deja sin efecto
) Resolucién que indica.
. Sob de colaboracid
Aprueba convenio de colaboracion y oo o oo an Y
prestacion de Servicios de verificacion de p " o
° verificacion de datos de Registro Civil
datos de Registro Civil en Linea en el Publicado en Gobierno Transparente, o Linaa om 6l Marco de la plataforma
115]Convenios Resolucion 42 Marco de la Plataforma integrada de 03-02-2017 http://www.srcei.cl/transparencia, con fecha S| integrada de Servicios Electrénicos | LEF enlace
Servicios Electrénicos del Estado entre el 10/03/2017 9 ‘
° del Estado entre el Servicio de
Senvicio de Registro Civil e Identificacion y >
el Instituto Nacional de Estadisticas Registro Civil ¢ Identificaci6n y el
Instituto Nacional de Estadisticas
Sobre convenio de interoperabilidad
Aprueba convenio de interoperabilidad y it o Soraieis Ze y
prestacion de Servicios de verificacion de P !
A > e ve verificacion de datos de Registro Civil
datos de Registro Civil en Linea en el Publicado en Gobierno Transparente, ) Matos da 1o phatatorma
116 | Convenios Resolucion a1 Marco de la Plataforma integrada de 03-02-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl o ver enlace
integrada de Servicios Electrnicos | L& €N1ace
Senvicios Electrénicos del Estado entre el 10/03/2017 9
! ° del Estado entre el Servicio de
Senvicio de Registro Civil e Identificacion y ©
el Instituto Nacional de Estadisticas Registro Civil & ldentficacion y el
Instituto Nacional de Estadisticas
Aprueba convenio de colaboracién parala Sobre convenio de colaboracion para
) Ia prestacién de Servicios de
prestacién de Servicios de consultas de o .
B o = ravée o oo eiloe o Publicado en Gobierno Transparente, consultas de informacién a través de
117 |Convenios Resolucién 40 Rouiiro Ciul fuera do lines, snire o 03-02-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si datos civiles al Registro Civil, fuera de | ver enlace
; ) R 10/03/2017 linea, entre el Servicio de Registro
Servicio de Registro Civil e Identificacion y .
" Civil e Identificacién y el Instituto
el Instituto Nacional de Estadisticas "
Nacional de Estadisticas
- Sob de verificacion d
Aprueba convenio de verificacion de datos ; opre convenio de verfioacion e
c Publicado en Gobierno Transparente, datos de Registro Civil fuera de linea
) de Registro Civil fuera de linea entre el > ]
118 |Convenios Resolucion 33 o ot Gl e e e 30-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si entre el Servicio de Registro Civile | ver enlace
d " ony 14/02/2017 Identificacion y la Intendencia de la
aIntendencia de Ia regién de Valparaiso ! !
regién de Valparaiso
Sobre Addendum de contrato d
Aprueba Addendum de contrato de Publicado en Gobierno Transparente, ar?er"zam‘:r""c ”d';‘ bgd?g';f;a e
119 Convenios Resolucion a1 arrendamiento de bédega para Archivo de 27-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si Atchivo de Registro de vehfoulos | ver enlace
Registro de Vehiculos Motorizados 1410212017 Motorizados
Aprueba Contrato o acuerdo Complsmentto e gan copra D
Complementario en gran compra ID-29,655 P 55"5 R Conf’ralmén ﬂe
Para la Contratacion de Servicio de :
wanslado de valja y paqueterla entra la Publicado en Gobierno Transparente, Senvicio de translado de valijay
120| Convenios Resolucién 19 o G o s o 12-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si paqueterfa entra la central de ver enlace
P P 1410212017 y puntos de entrega
entrega Regionales del servicio de Regsitro B el e oot
Civil e Identificacién , por convenio marco CW?‘ o Meniliconitn por cmvge"m
CM2239-14-LP13 :
marco CM2239-14-LP13
Aprueba contrato para la adquisicion de Sobre Aprueha conirato para la
e o o e adquisicién de licencias de software
e Publicado en Gobierno Transparente, de un sistema de bienestar y la
. bienestar y la prestacion de servicios "
121|Convenios Resolucién 17 complementarios entre SRCE! y la 12-01-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl prestacion de servicios ver enlace
P REELY 1410212017 complementarios entre SRCE y la
empresa BROWSE Ingenieria de Software -
o empresa BROWSE Ingenieria de
_ Software S.A.
o " o0 deint "
Aprueba convenio de interoperabilidad y S;hs";Z:"::':e‘::g";'zze‘;::;‘f:goyn
prestacion de servicios de verificacion de P
; de datos de registro civil y del registro
datos de registro civil y del registro Publicado en Gobierno Transparente, Hacional do e o finem on
122 |Convenios Resolucion 12 nacional de discapacidad en linea en el 10-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si P ver enlace
el marco de la plataforma integrada | ————
marco de la plataforma integrada de 1410212017 :
© de servicios electrénicos del estado
senvicios electrénicos del estado entre el
’ entre el SRCE! y el servicio nacional
SRCEI y el servicio nacional de menores
de menores
re conveni laboracion
Aprueba convenio de colaboracion de Sobre convenio de colaboracion de
senvicios de entrega de informacion
servicios de entrega de informacion o
necesaria para verificar datos contenidos Publicado en Gobierno Transparente, ot dos”en T base do davas del
123|Convenios Resolucion 11 en labase de datos del seguro de cesantia 10-01-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl sequro de cesantia y demas fines que | Y&T enlace
y demas fines que se indican entre la 14/02/2017 9 y > Tines g
> ! se indican entre la secretaria y
secretaria y administracion general del . y o
Ministorio da Hacienda y ol SRGEL administracion general del Ministerio
: de Hacienda y el SRCEI.
Aprueba convenio de conectividad y Sobre convenio de conectividad y
prestacion de servicios entre el SRCEI y la Publicado en Gobierno Transparente, prestacion de servicios entre el
124 |Convenios Resolucion 10 llustre Municipalidad de Santo Domingo y 10-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha si SRCEI y la llustre Municipalidad de | ver enlace
deja sin efecto el convenio y resolucion que 14/02/2017 Santo Domingo y deja sin efecto el
indica. convenio y resolucién que indica
Sobre Modificacin al contrato o
Aprueba Modificacién al contrato o acuerdo aouerdo complementano sabre
complementario sobre contratacién de los Publicado en Gobierno Transparente, contatacion g6 Tog Sorvicios de
125 | Convenios Resolucion 8 Senvicios de Arrendamiento de Impresoras 09-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl . y ver enlace
y Servicios Complementarios por Convenio 14/02/2017 Servicios Complementarios por
Marco 2239-5LP14 Convenio Marco 2239-5LP14
Autoriza a proceder mediante trato directo Sobre Autoriza & proceder mediante
reba roronm dol comtrate g trato directo y aprueba prorroga del
ZEVS‘CIDS ef(emog e e Publicado en Gobierno Transparente, contrato de servicios externos de
126 | Convenios Resolucién 6 T iaioms ol SRt e 1a 09-01-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha si aseo para las instalaciones del SRCel | ver enlace
1410212017 ubicadas en la region metropolitana
regin metropolitana entre el SRCel y la
D e oA entre el SRCel y la empresa de aseo
p . Demarco S.A.
Aprueba convenio de prestacion de Sobre convenio de prestacién de
; senvicios de emision de certificados a
servicios de emision de certificados a :
v o internet con page mensul enire Publicado en Gobierno Transparente, través de interet con pago mensual
127 | Convenios Resolucion 4 06-01-2017 hitp://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl entre el Senvicio de Registro Civil e | ver enlace

el Servicio de Registro Civil e Identificacion
yla caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes

14/02/2017

Identificacion y la caja de
Compensacin de Asignacion
Familiar Los Héroes



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_50_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_42_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_41_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_40_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_33_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_31_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_19_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_17_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_12_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_11_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_10_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_8_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_6_2017.pdf
http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_4_2017.pdf

Aprueba convenio de conectividad y Sobre convenio de conectividad y

N iof re el
prestacion de Servicios entre el Servicio de Publicado en Gobierno Transparente, ‘;’:fv';fo"ged::i;‘;‘ucsl;”; e
Convenios Resolucion 3 Registro Civil e Identificacion y la llustre 06-01-2017 http://www.srcei.clitransparencia, con fecha sl  Red ver enlace
) Identificacion y la llustre Yerenace
Municipalidad de Concon y deja sin efecto 14/02/2017
" Municipalidad de Concon y deja sin
Resolucion que indica

efecto Resolucion que indica



http://www.srcei.cl/transparencia
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_3_2017.pdf

ANEXO 3

NOMINA DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS SOBRE DATOS
PERSONALES CELEBRADOS POR EL SRCEI ANO 2017



3. NOMINA DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS SOBRE DATOS PERSONALES
CELEBRADOS POR EL SRCEI ANO 2017

Enlace ala
Fecha Fecha, medio y | Tiene efectos Breve descripcion del publicacién o
N° Tipologia (denominacion) Tipo de norma Namero Nombrel/titulo forma de generales h P archivo
(dd/mm/aaaa) L ) objeto del acto .
publicacién (Si/No) correspondient
e
Publicado en Sobre convenio de
. ” N tacion de Servicios d
Aprueba convenio de prestacion de Gobierno prestacion de Seniclos ce
N . " emision de Certificados a
Servicios de emisién de Certificados a Transparente, través de internet con
1| Convenios Resolucion 354 través de internet con pago mensual 17-11-2017 http:/www.srcei. S| ver enlace
I " - N pago mensual entre el —_—
entre el Servicio de Registro Civil e clitransparencia, -~ . -
y . . Ny . Servicio de Registro Civil e
Identificacion y la Universidad de Chile con fecha I
14/12/2016 Identificacién y la
Universidad de Chile
. Sobre convenio de
. . PUD“C.adD en conectividad y prestacion
Aprueba convenio de conectividad y Gobierno L
. - - de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio Transparente, Senvicio de Registro Civil &
2| Convenios Resolucion 335 de Registro Civil e Identificacién y la 26-10-2017 http:/www.srcei. Sl \dentificacion gla lustre | V&P enlace
llustre Municipalidad de colina y deja sin clitransparencia, Munici alidad):je colina
efecto Resoluciones que indica. con fecha deja siFn) efecto y
15/11/2017 . -
Resoluciones que indica.
Sobre convenio de
Interoperabilidad y
Aprueba convenio de Interoperabilidad y Publicado en prestacién de Servicios de
prestacion de Servicios de verificacion de Gobierno verificacién de Datos de
Datos de Registro de Defuncién en linea Transparente. Registro de Defuncién en
. Lo en el Marco de la Plataforma integrada t linea en el Marco de la
Convenios Resolucion 321 N . 24-10-2017 http://www.. . SI N
3 ven! uet de Servicios electrénicos del Estado entre cI/!Fr)ans aresnrz?al Plataforma integrada de ver enlace
el Servicio de Registro Civil e con [f)echa ! Servicios electrénicos del
Identificacién y el Fondo Nacional de 15111/2017 Estado entre el Servicio de
Salud Registro Civil e
Identificacion y el Fondo
Nacional de Salud
Sobre convenio de
Interoperabilidad y
Aprueba convenio de Interoperabilidad y . Pre.s.tau.oln de Servicios de
A N Publicado en verificacién de Datos de
Préstacion de Servicios de verificacién de . . . o
. Gobierno Registro Civil en Linea en
Datos de Registro Civil en Linea en el
Marco de la Plataforma integrada de Transparente, el Marco de la Plataforma
4 Convenios Resolucién 320 . g 24-10-2017 http://www.srcei. SI integrada de Servicios ver enlace
Servicios Electronicos del Estado entre el N o —_—
. cl/transparencia, Electrénicos del Estado
Servicio de Registro Civil e Identificacion -
Ia Direccién de compras y con fecha entre el Servicio de
y ( 15/11/2017 Registro Civil e
contrataciones Publicas )
Identificacion y la
Direccién de compras y
contrataciones Pblicas
. Sobre convenio de
" Publicado en conectividad y prestacion
Aprueba convenio de conectividad y Gobierno
. - y de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio Transparente, Senvicio de Registro Civil e
5| Convenios Resolucién 297 de Registro Civil e Identificacion y la Caja 05-10-2017 http://www.srcei. SI . g
- - Identificacién y la Caja de
de Prevision de la Defensa Nacional y cl/transparencia, Prevision de la Defensa
deja sin efecto Resolucién que se indica. con fecha
16/11/2017 Nacional y deja sin efecto
Resolucién que se indica.
ver enlace
Sobre convenio de
Publicado en colaboracién para la
Aprueba convenio de colaboracién para Gobierno entrega de informacién del
la entrega de informacién del Registro Transparente, Registro Nacional de la
6| Convenios Resolucién 260 Nacional de la Discapacidad entre el 24-08-2017 http://www.srcei. SI Discapacidad entre el ver enlace
Servicio de Registro Civil e Identificacion cl/transparencia, Servicio de Registro Civil e
y el Servicio Nacional de la Discapacidad con fecha Identificacion y el Servicio
14/09/2017 Nacional de la
Discapacidad
Sobre convenio de
interoperabilidad y
prestacion de Servicios de
Aprueba convenio de interoperabilidad y \ézrlf;;:sgll::ri\vt;e:eatos de
prestacion de Servicios de verificacion de . . g . !
. - . . Publicado en discapacidad y de
datos de Registro Civil, de discapacidad y N 3 N
. . " Gobierno Posesiones Efectivas en
de Posesiones Efectivas en linea en el i
Marco de la Plataforma integrada de Transparente, linea en el Marco de la
7| Convenios Resolucién 249 9 11-08-2017 http://mww.srcei. SI Plataforma integrada de ver enlace

Servicios Electrénicos del Estado entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion
y la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile y deja sin efecto
Resolucién que indica.

clitransparencia,
con fecha
14/09/2017

Servicios Electrénicos del
Estado entre el Servicio de
Registro Civil e
Identificacién y la
Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile y
deja sin efecto Resolucién
que indica.



http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_354_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_335_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_321_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_320_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_297_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_260_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_249_2017.pdf

8| Convenios

Resolucién

235

Aprueba convenio de conectividad y
Prestacion de Servicios entre el Servicio
de Registro Civil e Identificacion y la
llustre Municipalidad de Padre Las Casas

01-08-2017

Publicado en
Gobierno
Transparente,
http://www.srcei.
clitransparencia,
con fecha
14/09/2017

SI

Sobre convenio de
conectividad y Prestacion
de Servicios entre el
Servicio de Registro Civil e|ver enlace
Identificacién y la llustre
Municipalidad de Padre
Las Casas



http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_235_2017.pdf

Aprueba convenio de conectividad y
prestacion de Servicios entre el Servicio

Publicado en
Gobierno
Transparente,

Sobre convenio de
conectividad y prestacion
de Servicios entre el

9| Convenio Resolucion 232 de Registro Civil e Identificacion y la 31-07-2017 http://www.srcgl. SI Servicio de Registro Civil e ver enlace
L ) clitransparencia, e
llustre Municipalidad de Molina Identificacion y la llustre
con fecha Municipalidad de Molina
11/08/2017 P
Sobre convenio de
. . Publicado en prestacion de Servicios de
Aprueba convenio de prestacion de N
N Gobierno consulta sobre estado de
Servicios de consulta sobre estado de Ny .
vigencia de documentos de Identidad Transparente, vigencia de documentos
10| Convenio Resolucion 222 . 17-07-2017 | hitp://www.srcei. S| de Identidad entre la ver enlace
entre la Subsecretaria de Derechos N N —_—
) ) . clitransparencia, Subsecretaria de Derechos
Humanos y el Servicio de Registro Civil e .
\dentificacion con fecha Humanos y el Servicio de
11/08/2017 Registro Civil e
Identificacion
Sobre convenio de
Publicado en conectividad y prestacion
Aprueba convenio de conectividad y Gobierno de Servicios entre el
prestacion de Servicios entre el Servicio Transparente, Servicio de Registo Civil e
11| Convenio Resolucion 210 de Registo Civil e Identificacién y la 07-07-2017 http://www.srcei. SI Identificacién y la llustre ver enlace
llustre Municipalidad de Chiguayante y clitransparencia, Municipalidad de
deja sin efecto Resolucion que indica con fecha Chiguayante y deja sin
11/08/2017 efecto Resolucién que
indica
PUb“C,ado en Sobre convenio de
. . Gobierno S s
Aprueba convenio de conectividad y Transparente. conectividad y prestacién
. " prestacion de Servicios entre el Servicio 07 ) ' de Servicios entre el
12| Convenio Resolucion 209 de Registo Civil e Identificacion y la 07-07-2017 http.//www.srcgl. Sl Senvicio de Registo Civil e ver enlace
- clitransparencia, P
llustre Municipalidad de Codegua Identificacion y la llustre
con fecha Municipalidad de Codegua
11/08/2017 P 9
Publicado en Sobre convenio de
Aprueba convenio de Conectividad y Gobierno Conecny@ad v Prestacion
Prestacion de Servicios entre el SRCel Transparente, de Servicios entre el
13| Convenios Resolucion 166 L Y 29-05-2017 http://www.srcei. SI SRCel y la llustre ver enlace
la llustre Municipalidad de Puerto Montt y ) L —_—
e n - clitransparencia, Municipalidad de Puerto
deja sin efecto Resolucion que indica .
con fecha Montt y deja sin efecto
13/06/2017 Resolucién que indica
Publicado en Sobre convenio de
Aprueba convenio de Conectividad y Gobiemo Conec!lyldad v Prestacion
Prestacion de Servicios entre el SRCel y Transparente, de Servicios entre el
14| Convenios Resolucion 165 . . p 29-05-2017 http://www.srcei. SI SRCel y la llustre ver enlace
la llustre Municipalidad de Buin y deja sin ) BN . —_—
. clitransparencia, Municipalidad de Buin y
efecto Resolucion que indica e 4
con fecha deja sin efecto Resolucion
13/06/2017 que indica
Publicado en
Gobierno Sobre convenio de
Aprueba convenio de Conectividad y Transparente, Conectividad y Prestacion
15| Convenios Resolucion 164 Prestacion de Servicios entre el SRCel y 29-05-2017 http:/www.srcei. SI de Servicios entre el ver enlace
la llustre Municipalidad de Cabildo clitransparencia, SRCel y la llustre
con fecha Municipalidad de Cabildo
13/06/2017
Sobre convenio de
Publicado en prestacion de Servicios de
Aprueba convenio de prestacion de Gobierno verificacién de Datos de
Servicios de verificacion de Datos de Transparente, Registro Civil fuera de
16| Convenios Resolucién 133 Registro Civil fuera de Linea entre la 28-04-2017 http://www.srcei. SI Linea entre la ver enlace
Superintendencia de Pensiones y el clitransparencia, Superintendencia de
Servicio de Registro Civil e Identificacion con fecha Pensiones y el Servicio de
12/05/2017 Registro Civil e
Identificacion
Publicado en Sobre convenio de
. Gobierno colaboracion Institucional
Aprueba convenio de colaboracién
Institucional entre el Servicio de Registro Transparente, entre el Servicio de
17| Convenios Resolucion 126 . S 0 de Reg 24-04-2017 http://www.srcei. Sl Registro Civil e ver enlace
Civil e Identificacién y la Universidad de . -
Santiago de Chile clitransparencia, Identificacion y la
9 con fecha Universidad de Santiago
12/05/2017 de Chile
Publicado en S‘“,’Te conveno de
. N . N verificacion de Datos de
Aprueba convenio de verificacion de Gobierno N -
. . " Registro Civil fuera de
Datos de Registro Civil fuera de linea Transparente, linea entre la
18| Convenios Resolucién 91 entre la Superintendencia de Valores y 21-03-2017 http://www.srcei. SI N : ver enlace
L . . N Superintendencia de —_—
seguros y el Servicio de Registro Civil e clitransparencia,
" A Valores y seguros y el
Identificacion con fecha Servicio de Registro Civil €
14/04/2017 clo de Reg
Identificacion
Sobre convenio de
Aprueba convenio de prestacion de Publicado en prestacion qe SeVIcl.qs de
. R . N entrega de informacion
Sevicios de entrega de informacién Gobierno "
. . obtenida de la Base
obtenida de la Base computacional Transparente, computacional relativa a
19| Convenios Resolucién 85 relativa a solicitudes de primeras 15-03-2017 http://mww.srcei. SI P ver enlace

inscripciones entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacién y el Banco
Central de Chile

clitransparencia,
con fecha
14/04/2017

solicitudes de primeras
inscripciones entre el
Servicio de Registro Civil e
Identificacién y el Banco
Central de Chile



http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_232_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_222_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_210_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_209_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_166_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_165_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_164_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_133_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_126_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_91_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_85_2017.pdf

Sobre

convenio de
Aprueba convenio de Publicado en Gobierno :éeroperabllld
interoperabilidad y prestacion de Transparente, Y o
. oy . ) . prestacioén de
Servicios de verificacion dedatos http://www.srcei. Servicios de
20| Convenios Resolucion 41|de Registro Civil en Linea en el 03-02-2017 | clitransparencia,con verificacion de ver enlace
Marco de la Plataforma integrada fecha 10/03/2017
L P datos de
de Servicios Electrénicos del Registro Civil
Estado entre elServicio de g'
R . s en Lineaen el
Registro Civil e Identificacién y el
y . Marco de la
Instituto Nacional de Estadisticas
Plataforma
integrada de
Servicios
Electrénicos
del Estado
entre el
Servicio de
Registro Civil
e Identificacion
y el Instituto
Nacional de
Estadisticas
Sobre
. Publicado en Gobierno convenio de
Aprueba convenio de colaboracién
o o Transparente,
colaboracién para la prestacion de ) . para la
. . Servicios de consultas de hitpf sreel. prestacion de
21| Convenios Resolucion 40| L ] 03-02-2017 |  cl/transparencia,con i ver enlace
informacion a través de datos Servicios de —_—

civiles al Registro Civil, fuera de
linea, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificaciony el
Instituto Nacional de Estadisticas

fecha 10/03/2017

consultas de
informacion a
través de datos
civiles al
Registro Civil,
fuera de linea,
entre el
Servicio de
Registro Civil e
Identificacién y
el Instituto
Nacional de
Estadisticas



http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_41_2017.pdf
http://www.registrocivil.cl/PortalOI/transparencia/marcoNormativo/Rex_N_40_2017.pdf

